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Prélogo

En el flujo constante de las instituciones publicas emergen hechos que influyen
en la realidad, impulsados por conductas como la opacidad y la corrupcion. Estos
desafios exigen una atencion urgente mediante la colaboracion social y la participacion
académica.

Coordinado por las doctoras Rosa Isela Aguilar Castillo, Elda Magdalena Lopez Castro
y Rosa Marina Madrid Paredones, este libro enriquece el debate sobre untema de gran
relevancia que, en afos recientes, ha dominado las discusiones politicas y legislativas,
el cual avanza en una vision transformadora alineada con compromisos globales,
como laAgenda 2030 de las Naciones Unidas. El concepto de ética publica, que Platon
denomind “madre de todas las virtudes” resuena en el contexto latinoamericano,
especialmente mexicano, al explorar soluciones desde instituciones, normasy actores
clave.

En esta valiosa obra destacan contribuciones como la de la maestra Leticia Valdés
Vargas, quien posiciona la ética como pilar del gobierno abierto desde el neo-
institucionalismo y filosofias que impulsan a las nuevas generaciones hacia una ética
responsable y sostenible.

Se analiza también la desaparicion del INAl y la austeridad republicana, con sus
impactos en la fiscalizacion del gasto publico, segun Rogelio Cerén Barranco. La doctora
Aleida Elvira Martinez Harlow aborda la rendicion de cuentas en el Sistema Nacional
de Transparencia; el doctor René Mariani Ochoa, la transparencia presupuestaria
y sus efectos institucionales. Asimismo, los doctores Karen Gutiérrez Echevarria 'y
Sergio Pozo Ceballos examinan la auditoria de desempeno y sus repercusiones en
las universidades.

Acello se suma la evaluacion del doctor Victor Manuel Contreras Beltran quien, con rigor
estadistico, analiza el avance de metas ODS en |la Universidad Veracruzana, enfocadas
en la educacion. Asi como el trabajo de la doctora Clara Luz Lamoyi Bocanegra que
resalta la publicacion de datos como freno a la discrecionalidad. Temas innovadores
incluyen la gobernanza publica inteligente para la paz social, explorada por la doctora
Anabel Galvan Sarabia, y la validacion de indicadores de capital humano en La Habana,
por la doctora Rachel Mendiola Reyes, que proponen modelos hibridos integrando
auditoria, finanzas y derecho fiscal.

Enrelacion conlaAgenda 2030y su Objetivo 16 (paz, justicia e instituciones soélidas), se
guian soluciones para enfrentar cambios globales mediante innovaciones tecnoldgicas,
como proponen Carias y Esparza. Estas incluyen auditorias de desempeno para capital
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intelectual, transparencia como derecho humano y politicas para mipymes, tal como
advierte el doctor Héctor Vargas Rubin en su capitulo.

Es menesterreconocer el liderazgo, talento y esfuerzo del doctor Héctor Vargas Rubin,
junto con la doctora Rosa Isela Aguilar Castillo, la doctora Anabel Galvan Sarabia, los
académicos de la Universidad Veracruzanay el apoyo de la Universidad de Xalapa,
bajo el liderazgo del doctor Erik Garcia Herrera, incansable promotor de la cultura 'y
la investigacidn, que han hecho posible esta obra.

Este libro convoca a académicos, tomadores de decisiones y actores veracruzanos

a implementar estas recomendaciones, incorporando valores weberianos de
responsabilidad. Promete inspirar participacion, equidad y resiliencia.

Dr. José Rafael Gomez Cabanas y Dr. Diego Alonso Ros Velarde
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Etica publica: condicionante para el gobierno abierto y el
cumplimiento de la Agenda 2030

Public ethics: a determining factor for open government and the fulfillment of the
2030 Agenda

Leticia Valdés Vargas'

Resumen: Elobjetivodeltrabajoesdestacar laimportanciadelaéticaeintegridad publica
como eje fundamental del buen gobierno parafortalecery avanzar enlos Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS) establecidos en la Agenda 2030. El documento sigue una
metodologiaexploratoriadescriptiva,tomando comoreferenciamarcosinternacionales,
analisis de documentos normativos,como el Codigo Iberoamericano de Buen Gobierno,
lateorianeo-institucionalistay algunos enfoques filoséficos. Eldesarrollodel documento
estdenfocadoenexplicarlarelaciénentrelaéticapublica,latransparenciaylarendicién
de cuentas como base fundamental delgobierno abierto. Se concluye quelaéticapublica
juegaun papel decisivo para el fortalecimiento de lademocraciay de las instituciones.
Asimismo, los modelos filoséficos y el Cédigo Iberoamericano de Buen Gobierno son
fundamentales como parte delaéticapublicamoderna, por mediodel rescatedevalores
enlaadministracionpublica,comolajusticia, la responsabilidad social ylatransparencia.

Palabras clave: Etica publica, gestion publica, gobierno abierto, justicia, Agenda 2030.

Abstract: The objective of this paper is to highlight the importance of ethics and public
integrity as a fundamental axis of good governance to strengthen and advance the
Sustainable Development Goals (SDGs) established inthe 2030 Agenda. The document
follows a qualitative methodology, referencing international frameworks, analysis of
regulatory documents such as the Ibero-American Code of Good Governance, neo-
institutionalist theory, and some philosophical approaches. The development of the
document focusesonexplainingthe relationship between public ethics, transparency,
and accountability asthe cornerstone of opengovernment. It concludes that publicethics
playsadecisiveroleinstrengtheningdemocracy andinstitutions. Likewise, philosophical
models and the Ibero-American Code of Good Governance are fundamental pillars of

1 Licenciada en Economia por la Universidad Veracruzana, maestra en Administracion Publica por
el Colegio de Veracruz, estudiante del doctorado en Investigaciones Econdmicas y Sociales de la
Universidad Veracruzana. Participacion en el 10° Magno Coloquio Internacional “Retos globales y
oportunidades para el desarrollo sostenible”. Organizado por el Instituto Politécnico Nacional a través
de la seccion de Estudios de Posgrados de Investigacion de la Escuela Superior de Economia.
https://orcid.org/0009-0005-6657-8539
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modern publicethics,emphasizingcritical valuesinpublicadministration,such asjustice,
social responsibility,and transparency.

Keywords: Public ethics, public management, open government, justice, 2030 Agenda.

Introduccion

La gestidn publica (GP) es un término utilizado en las tltimas décadas, primero en los
paises anglosajones enlos anos ochenta, para después pasar al restodel mundo. La GP,
representaunanecesidadimperativayesencial parafortalecerlademocracia,talcomose
reconoceenelarticulocuartodelaCartaDemocraticalnteramericanadelaOrganizacion
de los Estados Americanos (OEA). En América Latina, la GP fue mas gradual y parcial,
debidoainstituciones masrigidasy alimitaciones enlacapacidad deimplementacién.
Se entiende por gestién publica “El conjunto de decisiones y practicas administrativas
orientadas a flexibilizar estructuras y procesosy a introducir mayor competenciaen
el sector publico, con el propdsito de mejorar los resultados de la acciéon gubernativa”
(Cejudo,2011).Proponereformarlaadministracion publicaconunenfoque maseficiente,
flexible y orientado aresultados. Esta gestion publica ha sido implementada en varios
paises, como Nueva Zelanda, Gran Bretana y Australia promoviendo mecanismos
eficientesderendicionde cuentas.

Empero, la gestion publica aduce mas a un proceso, aun disefno, aun modus operandi,
desprovistode origende mayores calificativos que no seanlos de eficiencia, efectividad,
orientacionaresultados, etcétera;estoes,en mucho,los principios propiosde lateoria
econdémicatradicional.!

Hoydia,antelos evidentes malos resultados de lasadministraciones gubernamentalesde
paisescomo México, seriadificil prescindir de otros principios administrativosrectores
en laadministracién de recursos, sobre todo si son publicos. En efecto, se alude a los
preceptos fundamentales delaética.

La ética publicaesun soporte (fundamento) esencial paraun adecuado desempefio de
lagestion publica, particularmente en el contextodel cumplimientode los Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS) establecidos por Naciones Unidas.

El objetivo es subrayar la importancia de la ética e integridad publicas como pilares
esenciales del buen gobierno y su funcion crucial en la formacion de instituciones
responsables, transparentesy participativas. En este contexto, se analizala conexién
entrelaéticapublica,latransparenciay laresponsabilidad, utilizando como puntos de

1 Esto es asi, sobre todo, si se alude a lo que, en inglés, se denomind new public management,
orientacion administrativa cifrada, esencialmente, en los principios de operacion econdmica
neoclasica.
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vista marcos regulatorios internacionales como el Cédigo Iberoamericano de Buen
Gobierno, lateorianeo-institucionalistade Douglas Northy las perspectivas filosoficas
deHansJonasy Emmanuel Levinas. Coneste estudio, se buscasugerirdirectrices éticas
gue robustezcan la gobernabilidad democraticay fomenten la aplicacion eficaz de la
Agenda 2030.

Seanalizadequé maneralaéticapublicapuedeserunelementocrucial pararobustecer
el gobierno abiertoy, al mismo tiempo, progresar en larealizacion de los Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS) definidos en la Agenda 2030. Mediante una perspectiva
tedricaynormativa, el estudio pretendeevidenciarquelaintegridadylatransparenciaen
lagestionpublicasonrequisitos pararecuperarlaconfianzadelos ciudadanosy asegurar
unaadministracion gubernamental responsabley eficaz.

Hoy por hoy, los gobiernos,almenoseneldiscurso,hacen menciénygaladeunagestion
publica responsable, orientada al ciudadano, acompanada de valores y, sobre todo,
de reformas en terrenos como la participacién ciudadana, la rendicion de cuentas, la
transparenciaeinclusode lademocracia mismacomo sistema politico.

Paradestacar algunos aspectosfundamentalesyrelevantesenlaéticapublicase presenta
lateorianeo-institucionalista de Douglas North (el factor clave para explicar el éxito o
fracasodelos paises estdenlacalidad de las instituciones mas que en factores como la
riquezanatural), marcosinternacionalesyel Cédigo Iberoamericano del Buen Gobierno;
asicomo algunos enfoques filosoficos del pensamiento de Emmanuel Levinas.

Estrategia metodolégica

Se sigue un método cualitativo y exploratorio, fundamentado en el estudio de
documentos de regulaciones internacionales, reportes de entidades multilaterales y
libros deinvestigacion sobre ética publicay gobierno transparente. Se analizan textos
fundamentales como el Cédigo Iberoamericanode Buen Gobierno (CLAD, 2006),laCarta
Iberoamericanade Gobierno Abierto (CIGA,2016)yel Manual de Integridad Publicade
laOCDE (2020), junto con perspectivas filosoficas de Hans Jonas y Emmanuel Levinas.
Elenfoque empleado se basaenunandlisis de contenido parareconocer los principios
éticos presentes en estos documentosy valorar su efecto en laconfianzainstitucional
y laobservanciadela Agenda2030. Asi, lainvestigacidonfacilitaentender comolaética
publicasetransformaenunejetransversal paralatransparenciaylaresponsabilidad.

Problematica

Elprincipal desafio permanece enlacontinuaausenciadeéticaeintegridadenlagestion
publica, lo que impacta de manera adversa enlatransparencia, laresponsabilidady la
confianzadelosciudadanosenlasentidades gubernamentales. Pese alos progresosenlas
regulacionesy las politicasenfocadasenelgobiernoabierto,numerosasadministraciones
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todavia se encuentran conretos considerables para aplicar practicas éticas de forma
eficaz. Esta falta no solo disminuye la eficacia del gobierno, sino que también impide
la realizacién de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) de la Agenda 2030,
particularmente en términos de la edificacién de instituciones robustas, equitativas
y transparentes. Este trabajo busca responder cémo la ética publica puede ser un pilar
pararobustecer el gobierno abierto y fomentar una gestion publica alineada con los
principiosdeintegridad,justiciayresponsabilidad social.

:Quéeslaéticapublica?

Esinteresante remarcar que, a partir de 2017, la Organizacion para la Cooperaciény
el Desarrollo Econémico (OCDE),cambid el término ética ptiblica por integridad publica,
definiéndola como “La alineacion y adhesion coherente a valores, principios y normas
éticas compartidos paradefender y dar prioridad al interés publico por encima de los
intereses privados dentrodel sector publico” (OCDE, 2020, pag. 17).

Asitambién,enlaCartalberoamericanade Gobierno Abierto (CIGA,2016) seremarca
gue se debe entender por ética publica, “La observancia de valores y el deber de los
servidores publicosdeactuar conrectitud,lealtad y honestidad, promoviendolamisiénde
servicio,laprobidad,lahonradez, laintegridad,laimparcialidad,labuenafe,laconfianza
mutua, lasolidaridad, la corresponsabilidad social, ladedicacion al trabajo en el marco
de los mas altos estandares profesionales, el respeto a los ciudadanos, la diligencia, |a
austeridad enelmanejodelosfondosyrecursos publicos,asicomolaprimaciadelinterés
general sobre el particular” (CIGA2016.P.9).

Asi,conbaseenlas perspectivas antes citadassobre éticapublica,esfacil entender que
lasdosdefiniciones convergeny coinciden,entre otrosaspectos,enqueelinterés publico
debeestar porencimadelosintereses privados.Laéticanoesunaccesorioopcional;debe
serunacondicionante detodo servidor antesde ocuparuncargo publicoy,obviamente,
durante el desempenodel cargo.

Teorianeo-institucionalista

Lanuevateoriainstitucionalistaeneconomiasugiere que el principal factor que explicael
éxitooelfracasodeun paiseslacalidaddesusinstituciones,nofactorescomolariqueza
natural olacapacidad delibrar guerras, por ejemplo.

De acuerdo con North (2014), premio Nobel de Economia, el dilema fundamental para
explicar el éxito o fracaso de las sociedades es el conflicto entre eficiencia econémica
y el egoismo de los gobernantes. De ahi que, cuando en un pais el autointerés de los
gobernantes se ha puesto por encima de la eficiencia y el progreso econémico, los
resultados han sido nefastos para el crecimiento y el bienestar social. Se afirma,
categoricamente,que el control del poder esesencial paraeldesarrollohumanoydela
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sociedad en su conjunto. Pero ese control del poder se realiza esencialmente a través
deinstituciones estatales.

Douglas Northenfatizélaimportanciade lasinstituciones (definidas comolas "reglas del
juego" que estructuranlainteraccion humana) en el desarrolloeconémicoy social.?Sin
embargo, lasinstitucionestambién puedenverse socavadas por lacorrupcion,quedesvia
recursos hacia fines improductivos y socava la confianza en los sistemas. El gobierno,
comocreadory protectordelasleyes,desempenaun papelclaveenlaimplementacién
denormasyelmantenimientodelalegitimidad delasinstituciones. Cuandolacorrupcion
se infiltra en los gobiernos, no sélo debilita las instituciones, en el sentido amplio del
término, sino que también obstaculiza las oportunidades de crecimiento, impactando
negativamente alasociedad en su conjunto.

Trigoy Alvarez (2016) destacan la participacion ciudadana como componente esencial
delgobiernoabierto, sugiriendo que lacolaboracion activadelasociedad esigualmente
crucial para el fortalecimiento democratico. Subrayan que, aunque la ética publicay la
transparenciasonfundamentales,laauténticaconsolidaciondel gobierno abiertosolo
puede realizarse cuando hay unainteraccién auténticay eficaz entre el gobiernoy la
sociedad.

Laéticapublicadesde unamirada filoséficay marcos internacionales

Desde una perspectiva filoséfica, se puede entender la ética publica como una
manifestacion de la ética de laresponsabilidad, un concepto formulado por escritores
como Hans Jonas®y Emmanuel Levinas*. Jonas, por ejemplo, resalta laimportanciade
tomar compromiso conelfuturo;esdecir,conlas generaciones venideras,lo cual coincide
con los principios de sostenibilidad de la Agenda 2030. Levinas, en contraste, enfatiza
larelacion con el otro como fundamento de la ética, determinando que el respetoy la
igualdad debenser esenciales paratodalahumanidad.

Emmanuel Levinas (2012) propuso que laresponsabilidad que se debe tener por el otro

eselcentrodelaexistenciahumana,yaquelasdecisiones que setomannosolodependen
de la voluntad de uno, sino que se deben tomar en cuenta las consecuencias de estas

acciones haciael otro;ese eselfundamentodelaéticadelaresponsabilidad.

2 Las instituciones también pueden entenderse como las dependencias u oficinas publicas
(de hecho, ese es el sentido tradicional del término) en tanto que son las encargadas de disefar,
desarrollar y concretar la accidon gubernamental mediante politicas publicas especificas, lo que
extiende la interpretacion de las ‘instituciones’ de las leyes, reglas, reglamentos, costumbres y
practicas publicas, a las oficinas o entidades gubernamentales encargadas de ejercer el presupuesto
y la accion gubernamental.

3 Filosofo aleman, conocido principalmente por sufamosa obra El principio de la responsabilidad,
centrado en trabajos éticos y sociales creados por la tecnologia.
4 Filésofo judio nacido en Lituania, es uno de los grandes filésofos del siglo XX. Discipulo de

Husserl y,Heidegger, e indirectamente de Rosenzweig y Buber conocido por sus obras: Totalidad e
infinito y Etica e infinito.
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En La politica de Platén, el fundamento del Estado platénico descansa en un principio
deordenético.Sefundasobreunciertoordendelosvaloreshumanos,que expresauna
moral.Laaspiracionsupremadelorden platénicoeslacreaciondeunordenmoral para
larealizaciondelavirtud;ysuconcepciéndelavirtud abarcalaprudencia,lafortaleza,
latemplanzay lajusticia. Platén dedica especial atencidon alavirtud de la justicia, pues
consideraque comprende todaslasdemasvirtudesy, por ende,se asume como la“madre”
detodaslasvirtudes. EnsufamosaobraLarepublica,donde se mencionan temas como
lapolitica, laéticaylajusticia,dedicaespecial atenciéonalajusticia,’ topico de la mayor
relevanciatanto paralassociedades antiguas como paralas modernas.

Platondestaca, por ejemplo,que el mejor gobernante es aquel ciudadano que prefiereno
gobernar, porque,como ciudadano probo, tiene otras opciones; aquel que noestaavido
de poder;sinembargo,laevidenciademuestraque,enel mundocontemporaneo,quienes
ostentancargos publicos muestran entre otras cosas, un apetitovorazy desmedido por
el poder.®

Ante este infortunado hecho, soportado por una apabullante evidencia empirica en
todas las latitudes de la tierra, resulta trascendente y critico el rescatar los valores 'y
los principios de la ética publicao éticade laresponsabilidad de lasociedad occidental
(Weber, 1988),asicomosuincorporaciony aplicacion practicayreal alguehacer cotidiano
delagentey,enespecial,delos gobiernosyde las democracias modernas.

Construiry consolidarunademocraciarepresentativa, participativay moderna,donde
serespetenlosderechosdelosciudadanosysefomente activamentela participacionde
lasociedad civil,enunentornocivilizadoy moderno (taly comolorescatanlos fildsofos
renacentistasy los pensadores clasicos de la Grecia antigua), es parte fundamental de
estatransformacion moral delasociedady sus capacidades; donde el finsuperior radica
enconstruir sociedades modernasjustas,que asegurenelaccesoalainformaciénpublica
decalidad, la transparencia, la rendiciénde cuentas, labuenagobernanza,oportunidades
dedesarrolloy,ciertamente,alaluzdela Agenda 2030, construirinstitucionessolidas,
sociedades pacificasy conesperanza (Cortina, 2013-paraquésirve la ética).

Se afirmay sesostiene que unapersonaesintegracuandoactiadeformacoherentecon
losvalores, creenciasy principios que dice poseer. Aplicado alaadministracién publica,
seriaunacualidad del servidor publico que hace que actue de forma coherente con los
valores y normas relevantes, y con las leyes, reglas y rutinas que se derivan de ellos
(Villoria, 2012).

Organismosinternacionales comolaOrganizaciéon parala Cooperaciony el Desarrollo
Econdmico (OCDE); asi como documentos oficiales de la estatura de la Agenda 2030,
el Codigo Iberoamericano de Buen Gobierno y los principios de gobierno abierto, se
5 Todo el capitulo | de La republica.

6 Coloquialmente encuentra su simil en la expresién comun que reza "una vez que prueban el
hueso, no quieren soltarlo".
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hanimplementado paraapoyar el disenoy construcciénde gobiernos coninstituciones
verdaderamenteresponsablesytransparentes;no gobiernosquesimulenypromuevan
posiciones formales mas que reales. La corrupcion generalizada -por ejemplo-,y la
ausenciadeintegridad siguen siendo barreras importantes en numerosos escenarios,
constituyendotantocausacomoefecto,de administraciones publicascarentesde valores
y principios éticos,como los antes destacados.

La (OCDE) establece que unade susvariables paraexplicar los niveles de confianzaesta
dada,enprimer lugar, por laintegridad de los funcionarios, seguidade laaperturadelos
gobiernos.

Comoseafirmd,laéticapublicadebeestaralineadayser coherente convalores, principios
y normas compartidas,cuyo propésitosecifraenladefensadelinterés publico porencima
delosintereses privados dentrodel sector publico.

La Agenda 2030 descansa en dichos principios y valores, cuando destaca la politica
publica global normativa’ como disefiada con base en valores esenciales como la
justicia, ladignidad humana, laigualdad, el bienestar colectivo, laresponsabilidad con
lasgeneracionesfuturasyelrespetodelosderechos humanos,claroejemplodela“ética
aplicada”.

Elobjetivo 16 deesta Agenda 2030 establece los fines que,en materiade transformacién
delassociedadesdemocraticas modernas,deberan promoverse activamente enlos anos
porvenir.Promover sociedades pacificas, justasy equitativas parael desarrollosostenible,
facilitar el acceso a lajusticia paratodosy construir, a todos los niveles, instituciones
eficaceseinclusivas querindan cuentas es lapremisade este objetivo.

Segun Villoria (2012), si bien el gobierno no es el Gnico actor en la construccion de
una buena gobernanza, es ciertamente un actor clave. Algunos de los criterios para
determinar si un gobierno se considera bueno, deberian incluir al menos un estudio
deequidad, rendicion de cuentas, eficiencia, objetividad, transparenciay participacion
en la gobernanzay la administracién. Enfatiza que la transparencia y la integridad
son fundamentales para fortalecer la confianza de la ciudadania en las instituciones
gubernamentales.

La gestion publica y su vinculacion con otros conceptos complementarios como el
gobierno abierto, el acceso alainformacién publica, la transparencia, los objetivos de
desarrollo sostenibles de la Agenda 2030, se han convertido en derechos ciudadanos
albuen gobierno. Aspectos que pueden lograrse através de laéticapublica.

7 La politica publica “normativa” se entiende como la politica que debe desplegarse y aplicarse
en un contexto econdmico, politico y social especifico. En contraste, la politica publica “positiva” es
aquella que efectivamente se aplica y que, en la practica, puede divergir y alejarse -importantemente-
de los valores y principios éticos destacados arriba en este documento.
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No es cosa menor que, para estos nuevos tiempos, se establezca el derecho al buen
gobiernocomoderechociudadanofundamental enlas sociedades contemporaneas.

Enelmarcodelabuenagobernanza,unbuengobiernodebeincluir,almenos,unestudio
delos nivelesdeintegridad, rendicion de cuentas, efectividad, imparcialidad, equidad,
transparenciay participaciéonconqueactuanlos gobiernosyadministraciones.;Serauna
meraocurrenciaenlasoficinasde Naciones Unidas?; O, alternativamente,un acuerdo
generalizadodelos lideresdel mundorecurrir aestaherramientafilosoficaclasica, para
intentar revertir y limitar la praxis politica dominante que tanto ha perjudicado alos
ciudadanosdelmundo?

LaAgenda2030eslarespuestaalosdesafiosdelahistoriarecientedel mundo. Setrata
de coadyuvar al desarrollo sostenible, y fue aprobada por la Asamblea de |las Naciones
Unidasen 2015, recurriendo a su mandato de tipo humanisticoy movilizando a todos
susaliadosyactores. Fuedisenadaporlagentey paralagente,ydestacalaimportancia
esencialdelascapacidades, habilidadesy conocimientos humanos para poder adaptar
y responder alas oportunidadesy desafios tanto del presente como del futuro.

SegunlaCartalberoamericana(2016) se entiende por gobierno abierto,® “Al conjuntode
mecanismosy estrategias que contribuyen ala gobernanza publicay al buen gobierno,
basadoenlospilaresdelatransparencia, participacionciudadana,rendicionde cuentas,
colaboracidoneinnovacion,centrandoeincluyendoalaciudadaniaenel procesodetoma
dedecisiones, asicomo enlaformulacion e implementacién de politicas publicas, para
fortalecerlademocracia, lalegitimidad de laaccién publicay el bienestar colectivo”.

La Open Government Parthership (Alianza para el Gobierno Abierto) ha identificado
cuatro principios o valores clave del gobierno abierto; a saber: (1) transparencia,
(2) rendicién de cuentas (3) combatir la corrupciéon y (4) aplicacién de tecnologias e
innovacion.

ElCodigo Iberoamericano de Buen Gobierno (2006) se basaen corrientes que impulsan
el comportamiento ético de los funcionarios, desde una gestion publica centrada en
los ciudadanos, como es la lucha contra la corrupcién, el principio de transparenciay
larendicion de cuentas. Asi también, hace énfasis en reglas que estan vinculadas a la
éticagubernamental, talescomo el abusodel poder, favoritismo, conflictode intereses
y traficodeinfluencias.

Vinculaciénentreel accesoalainformacion publicay la ética

Elderechodeaccesoalainformacionpublicaseubicadentrodelderechoalainformacion
que se halla implicito en el derecho a la libertad de pensamiento establecido en la

8 Es una iniciativa multilateral voluntaria que fue lanzada en septiembre de 2011 con el fin
de promover una plataforma internacional para reformadores locales comprometidos a que sus
gobiernos rindan cuentas, sean mas abiertos y mejoren su capacidad de respuesta a los ciudadanos.
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Declaracion Universal delos Derechosdel Hombreydel Ciudadanode 1789,y ampliado
posteriormente porlaDeclaraciéndelos Derechos Humanos de las Naciones Unidasde
1945 conel conceptode “libertad de informacién” (Chacén,2019,p.111).

En la Agenda 2030 (objetivo 16-numeral 16.10) se garantiza el acceso publico a la
informaciény se protegen las libertades fundamentales, de conformidad conlas leyes
nacionalesy los acuerdos internacionales. Este derecho es un principio fundamental
del sistema de gobierno democratico, el cual debe garantizar a los ciudadanos recibir
informacion precisayverazsobrelasdecisiones quetomanlos gobiernos, principalmente
en el manejo de los recursos publicos. Este objetivo aboga por instituciones eficaces,
responsables e inclusivas en todos los niveles; no solo establece la necesidad de
transparenciayrendicionde cuentas,sinotambién el fomentode unaculturaéticaque
propicie laparticipaciénciudadanay lajusticia.

DeacuerdoconArrollo(2019),existeunvinculoentrelaéticayelaccesoalainformacion
publicaendos sentidos, primero, “El actuar éticodel funcionariado publico le permitira
serconsciente de que seencuentraal serviciode laciudadania, porloque debe brindar
todalainformacionque poseaensupoder”;ysegundo, “El accesoalainformacion publica
le permite alaciudadaniafiscalizar de maneraadecuadael actuar del servidor publico,
asicomo enunciar aquellos actos contrarios alaética publica”.

Relacion entre gobierno abiertoy éticapublica

Las politicasy accionesde gobierno abierto que lleven acabolos paises deberanbuscar
crear valor publico, teniendo por finalidad laconcreciony salvaguardadel derechodelos
ciudadanos aun buen gobierno, que se traduzca en un mayor bienestary prosperidad,
en mejores servicios publicos y mayor calidad de vida de las personas. Lafinalidad es
contribuir alfortalecimientodelademocraciay afianzarlaconfianzadel ciudadanoenla
administraciéon publica,asicomoal desarrollo efectivode las maximas del biencomun, el
buenvivirylafelicidad delas ciudadanasy ciudadanos bajouna perspectivadedesarrollo
sostenible,inclusionyrespetoaladignidad humanayladiversidad cultural.

Para efectos de la Carta Iberoamericana (2016), se entendera gobierno abierto como
el conjunto de mecanismos y estrategias que contribuyen a la gobernanza publicay
al buen gobierno, basado en los pilares de la transparencia, participaciéon ciudadana,
rendicionde cuentas, colaboracidoneinnovacién,centrandoeincluyendoalaciudadania
en el proceso de toma de decisiones; asi como en la formulacién e implementacién de
politicas publicas, parafortalecer lademocracia, lalegitimidad de la accion publicay el
bienestar colectivo.

Desafiosy propuestas

A pesar de los avances tanto legales, formales y documentales en materia de éticae
integridad publica a nivel global, internacional e incluso local, persisten desafios

Etica, transparencia y gobernanza publica: estudios sobre auditoria, participacion ciudadana y la Agenda 2030

18



Etica publica: condicionante para el gobierno abierto y el cumplimiento de la Agenda 2030

importantes enlasadministraciones publicasquelimitanlaintegridad de los gobiernos.
Alcanzar el “buen gobierno” es una meta que se encuentra con obstaculos comunes
como la falta de voluntad politica, debilidad en las instituciones y acuerdos entre el
sector publicoy el sector privado. Desde la éticapublica,lavinculacionentre gobierno,
institucionesy corrupcioénescrucial.

llustracién 1. Modelo de buen gobierno segtiin el Cédigo Iberoamericano

Principios Fundamentales

Modelo de Buen Gobierno

Tolerancia

Dignidad de la Persona

Valores Fundamentales del Buen Gobierno

Reglas del Buen Gobierno

Participacién Ciudadana

Equidad de Género

L
| | Integridad

| Interés General I Democracia I Justicia Social

)| Promocion de Derechos Humanos

RV

Lucha contra la Corrupcién

- > Gestion Responsable

El modelo de buen gobierno se basa en tres pilares articuladores: principios
fundamentales, valores fundamentales de buen gobiernoy reglas del buen gobierno.
Los principios fundamentales destacan ladignidad, el interés general, lademocraciay
lajusticiasocial. Los valores refuerzan la eficacia, laresponsabilidad, la transparencia.
Finalmente,lasreglasde buengobierno aseguranlaparticipacionciudadana,laequidad

llustracién 2. Pensamiento de Emmanuel Levinas basado en principios éticos basicos

Etica publica: una condicionante para el buen gobierno y cumplimiento de la Agenda 2030: una mirada filosofica
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Etica, transparencia y gobernanza publica: estudios sobre auditoria, participacion ciudadana y la Agenda 2030

19



Etica publica: condicionante para el gobierno abierto y el cumplimiento de la Agenda 2030

de género, lalucha contrala corrupcién, lapromocion de los derechos humanos. Este
modelo buscaungobiernoinclusivo, transparentey eficiente.

Lailustracion 2 destacaquelalibertad, laverdady lajusticiason pilaresdelaética. Los
abusosdel poderyelindividualismosedebenevitarenlaesferapublicaconlafinalidadde
gue nosecuestionenlos principios éticos basicos. Sihay verdady justicia,se aseguraran
laequidad,losderechoshumanos,leyesynormas,las cualesaseguraranlatransparencia,
promoviendo un buen gobierno.

Resultados

Loshallazgosdeeste estudiosubrayanquelafaltade éticapublicapromuevelacorrupcion
e impacta seriamente en la confianza de los ciudadanos y la eficiencia de la gestion
publica. Pese a la presencia de marcos regulatorios internacionales como el Cadigo
Iberoamericano de Buen Gobiernoy laCartalberoamericanade Gobierno Abierto, su
aplicacionaunesrestringida,loquefacilitaque practicas corruptassigandeteriorandola
eficaciadel gobierno,obstaculizando el cumplimientode la Agenda 2030, especialmente
enloquerespectaalaconstrucciéondeinstitucionessélidas, justasy transparentes.
Finalmente, lainvestigaciondeterminaquelaéticapublicaesesencial paraaseguraruna
gestidntransparente, participativayresponsable,aptaparaafrontarlosretosactualesy
fortalecer lademocraciaatravésdelarestauraciondelaconfianzasocial ylaobservancia
delosderechos humanos.

Desafiosy limitaciones del estudio

Apesardelos avances tanto legales, formales como documentales en materiade ética
e integridad publica a nivel global, internacional e incluso local, persisten desafios
importantes enlasadministraciones publicasquelimitanlaintegridad de los gobiernos.
Alcanzar un “buen gobierno” es enfrentarse con obstaculos comunes como lafaltade
voluntad politica, debilidad en las instituciones y acuerdos entre el sector publicoy el
sector privado. Desde la ética publica, la vinculacién entre gobierno, instituciones y
corrupciénescrucial.

Este documento se basa en un analisis documental de normativas, teorias filoséficas y
marcosinternacionalessobreéticapublicaygobiernoabierto.Noincluye datosempiricos
o mediciones cuantitativas (modelo estadistico) que permitan evaluar el impacto real
delaéticaenlagestion publicaencontextos especificos.

Es untrabajo que da oportunidad a un segundo estudio, donde se realicen o apliquen
entrevistas, encuestas o estudios de caso, lo que podria proporcionar evidencia mas
concretasobrelaimplementaciondelaéticapublicaendiferentesinstituciones.
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Conclusiones

Enresumen, el estudioenfatizaquelaéticapublicaesunelementocrucial pararobustecer
la gobernabilidad democratica y el acatamiento de la Agenda 2030. Los hallazgos
evidencianquelafaltadeintegridadenlagestion publicanosoloprovocadesconfianzaen
lasociedad, sinoquetambiénfomentalacorrupcion,deterioralacalidad delosservicios
publicosy dificulta el crecimiento econdmico y social sostenible. En este escenario, la
ausenciadetransparenciay responsabilidad pone enriesgo el acceso justo aderechos
y oportunidades, intensificando lainequidad y lamarginaciéonsocial.

Lanormativainternacional,talcomoel Cédigo Iberoamericanode Buen Gobierno (CLAD,
2006) y la Carta Iberoamericana de Gobierno Abierto (CIGA, 2016), proporcionan
pautas precisas parafomentar una administracion publica transparente y consciente.
No obstante, lainvestigacion muestraque lapuestaen marchade estos marcostodavia
se topa conretos considerables debido alaausenciade voluntad politica, la fragilidad
institucional y lacontinuidad de practicas corruptas.

Desde laperspectivade Douglas North (2014),lacalidad de lasinstitucioneses el factor
clave paraexplicar el éxito o fracaso de las sociedades, mas alld de su riqueza natural.
Enlineaconsuteorianeo-institucionalista, este estudio confirmaque lasinstituciones
publicas s6lo pueden alcanzar su maximo potencial si estan guiadas por principios
éticos claros y mecanismos efectivos de control. Asimismo, Emmanuel Levinas (2012)
enfatiza que laresponsabilidad haciael otro es labase de la ética, destacando que una
administracion publica verdaderamente ética debe priorizar el bienestar colectivo
sobreinteresesindividuales. Por su parte, Hans Jonas (1995) refuerzalaideade quela
éticadebe considerarlas consecuenciasalargo plazodelasacciones gubernamentales,
protegiendo losderechos de las generaciones futuras.

Los efectos de estos hallazgos son claros: sin un verdadero compromiso ético en la
gestidonpublica,ladesconfianzadelos ciudadanos continuaraenaumento, perjudicando
la legitimidad de las instituciones y complicando la puesta en marcha de politicas
publicas eficientes. Por otro lado, cuando los gobiernos implementan acciones éticas
fundamentadasenlatransparencia,laresponsabilidadylaparticipaciondelosciudadanos,
no solo se robustece lademocracia, sino que también se fomenta un crecimiento mas
inclusivoy justo,enconsonanciaconlos Objetivos de Desarrollo Sostenible dela Agenda
2030.

Por ultimo, laéticapublicanosoloesunideal deseable,sinotambiénunrequisito esencial
paraasegurar unabuenagobernabilidady el desarrollosostenible. ComosenalaVilloria
(2012), lasintegridades y la transparencia son esenciales para recuperar la confianza
de los ciudadanos y consolidar instituciones robustas y resistentes. Hoy por hoy, la
implementacién de principios éticos en la administracion publica no solo representa
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unasuntodeobligaciéonmoral,sinotambiénunatacticaeficaz parafomentar gobiernos
eficientes, responsablesyenfocados en el bienestar colectivo.

¢Podranmejorarselos regimenesdemocraticos del presente? ;Mas aun, podransobrevivir
los gobiernos llamados “democraticos” sin rescatar los principios de la ética publica?
Séloeltiempolodira.
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Plan estratégico del programa educativo de posgrado de
especialidad en Contabilidad y Auditoria Gubernamental en una
instituciéon de educacion superior

Strategic plan for the postgraduate educational program of specialization in
government accounting and auditing in a university

Maria Angélica Machado Parra’ y Maria Elvira Lépez Parra?

Resumen: El aporte de esta investigacion es mostrar los elementos que permitan
desarrollar un plan estratégico, a través de la recopilacién de informacion, desarrollo
de estrategia y gestion del desempefio, aplicado al programa educativo de la
especialidad en Contabilidad y Auditoria Gubernamental, que le permita su pertinencia
y consolidacién. Lainvestigacion fue descriptiva. En cuanto a los materiales, se busco
en fuentes secundarias informacion que permitiera el analisis socioeconémico de la
disciplina, la oferta y lademanda, el mercado laboral y el analisis de la prefactibilidad,
asi como fuentes primarias a través de un cuestionario aplicado a los servidores
publicos antes mencionados. Este proyecto muestra una definicion de hacia donde se
dirige dicho programa educativo, los resultados obtenidos hasta el primer tetramestre,
y las acciones que se deben llevar a cabo para lograr sus objetivos.

Palabras clave: Plan estratégico, programa educativo, institucion de educacion
superior, contabilidad gubernamental, auditoria gubernamental.

Abstract: The contribution of this research is to show the elements that allow the
development of a strategic plan, through the collection of information, strategy
development and performance management, applied to the educational program of
the Specialty in Government Accounting and Auditing, which enables its relevance and
consolidation. The research was of the descriptive type, in terms of materials, information
was sought in secondary sources that would allow the socioeconomic analysis of the
discipline, supply and demand, the labor market and pre-feasibility analysis, as well
as primary sources through a questionnaire applied to the aforementioned public
servants. In this project, it shows a definition of where said program is headed, the
results obtained up to the first four-month period, and the actions that must be carried
outto achieve its objectives. This project provides a definition of the direction in which
the program is heading, the results obtained up to the first four-month period, and the
actions that need to be taken to achieve its objectives.
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Plan estratégico de la especialidad en Contabilidad y Auditoria Gubernamental en una IES
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Introduccion

En México, el servicio profesional de carrera se basa en laley del mismo nombre en la
Administracién Publica Federal, que fue publicada en el Diario Oficial de la Federacion
(DOF) el 10 de abril de 2003; en ella se busca la profesionalizacion de los servidores
publicos y fomentar la eficienciay eficacia de la gestidn publica; lo que se traduce en
una mejora en los servicios que se ofrecen a la ciudadania, garantizando el ingreso,
desarrollo y permanencia de los servidores publicos de confianza en la administracion
publica (CONAPOQO, 2016).

De tal forma, se ha visto relevancia en la profesionalizacion del sector publico, en lo
qgue concierne al cumplimiento de la normatividad dentro dicho sector; de hecho, en
2017 sellevo a cabo el Primer Encuentro Internacional Anticorrupcidn organizado por
la Secretaria de la Funcion Publica (SFP) y la Red por la Rendiciéon de Cuentas (RRC)
(SFP,2017). El objetivo de dicho evento fue analizar la propuesta de proyecto de Ley
General de Profesionalizacion de la Administracion Publica que elaboré la Secretaria
de laFuncién Publica, a fin de enriquecerla; identificandose problematicas en materia
de profesionalizacion, como: falta de vocacion en el servicio publico, resistencias a los
procesos de formacion, escasas técnicas en la capacitacion continua, desinformacion
de la normatividad que les compete como funcionarios , fallas en los procesos de
evaluacion al desempefio y pobre alcance del servicio profesional de carrera.

Como enlamayoria de los paises de la Organizacion parala Cooperacion y Desarrollo
Econdémico (OCDE), en México un titulo de educacion superior mejora los resultados en
el mercado laboral en comparacién con niveles educativos mas bajos: los egresados
de educacién superior participan mas en el mercado de trabajo, disfrutan de mejores
resultados en materia de empleo y reciben unos salarios considerablemente superiores.
Pese a la escasa informacion para evaluar las competencias de los egresados
en México, algunos datos indican niveles insuficientes de competencias, tanto
transversales como de disciplinas especificas. Ampliar la calidad de la educacién
superior ha sido una prioridad de las politicas publicas desde hace mucho tiempo,
pero los resultados son desiguales (OECD, 2019).

Segun laAsociacion Nacional de Universidades e Instituciones de Educacién Superior
(ANUIES, 2018) es compromiso de la universidad el formar personas con capacidades
de pensamiento e interaccion responsable y ética, en donde cada unade las acciones se
realicen en un marco de responsabilidad social universitaria; esto es, que se garantice
un profesionista socialmente responsable. Mas especificamente, existen diversos
ejes considerados dentro del plan de desarrollo institucional que buscan dar solucion
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alo anterior, destacando el siguiente: nuevos programas educativos que atiendan las
demandas emergentes y permitan el incremento de la matricula, como la oferta en
modalidad a distancia, optimizada segun las necesidades de los estudiantes.

Se observa la importancia de implementar nuevos programas educativos que
respondan alas necesidades de la sociedad; de ahi que, segun Hernandez y Fernandez
(2018), lamayoria de los problemas de las instituciones educativas, estan relacionados
con la eficiencia operativa y la falta de planeacién, principalmente por la carencia de
informacién técnica y operativa de los directivos, cuya consecuencia es la falta de
planeacion estratégica: visiones, metas y objetivos que no podran ser alcanzados. A
continuacion, se muestra un marco de referencia que resalta el concepto, laimportancia
y los elementos del plan estratégico.

Koontz (1998) coincide con Henry Fayol en la importancia de la planeacion para la
toma de decisiones como una funcién elemental en las organizaciones, que permite
seleccionar de diversas alternativas, los objetivos, metas, politicas, programas y
procedimientos como una funcién basica de la administracion, como cita Gonzalez y
Rodriguez (2020).

La planeacion como herramienta administrativa permite realizar proyecciones para
prever eventualidades, situaciones y reacciones frente a las decisiones que toman las
organizaciones y los individuos, segun Mantilla (2008), como cita Navarrete, Cevallos,
Rodriguez y Tito (2023).

Algunos autores incluyen en el término de planeacion su enfoque hacia la estrategia,
lo que aporta una perspectiva en la definicion del rumbo que habran de tomar las
instituciones, considerando los riesgos en latoma de decisiones; esto es, la planeacion
con un enfoque hacia el futuro con una estrategia definida, segun Gonzalez y Rodriguez
(2020).

Por lo anterior, el pensamiento estratégico es una actitud compleja del conocimiento
de un individuo que implica experiencia, creatividad, intuicion, conocimiento,
emprendimiento, entre otros. Es visualizar el mundo exterior y observar oportunidades
para obtener ventaja competitiva, asi como analizar las amenazas y riesgos para
evitarlos.

Al respecto, en las instituciones el proceso de planeacion estratégica se focaliza en
formulary llevar a cabo la estrategia, con el propésito de cumplir con su misién, en el
contexto en el que se encuentre. Entre los elementos que la integran se observan los
siguientes segun Chiavenato (2017): misidn y visién organizacional, diagnéstico interno
y externo, determinantes del éxito, objetivos, estrategias y control del desempefio y
resultados, atendiendo a un proceso que va desde el analisis, diagndstico, eleccion,
implementacion y evaluacion.
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Las instituciones de educacion superior, asi como los programas educativos, no son
ajenos a este planteamiento estratégico por lo que las universidades han puesto en
practica habilidades, conocimientos y estrategias para identificar el mejor curso de
accion que les permita el logro de sus objetivos a nivel institucional, o bien, a nivel de
programas educativos.

Para hacerle frente a la problematica en las instituciones del sector publico en materia
de profesionalizacién, se propone ofertar un programa educativo de posgrado que
observe la metodologia de la planeacién estratégica propuesta por Chiavenato
(2017), cuyo principal aporte es su alineacion con la vision institucional para generar
profesionistas competentes, integros, emprendedores y socialmente responsables
que contribuyan a la transformacion positiva de la sociedad.

El objetivo del presente proyecto es desarrollar un plan estratégico a través de la
recopilacion de informacion, desarrollo de estrategia y gestion del desempenio, aplicado
a un programa educativo de posgrado de Especialidad en Contabilidad y Auditoria
Gubernamental (ECAG), que le permita su pertinencia y consolidacion.

Desarrollo

Como parte de la metodologia del presente estudio, se realizé una investigaciéon
tedrica, relacionada con investigaciones sobre planeacion estratégica en la educacion
superior; adaptando, para ello, la literatura de Chiavenato (2017). Dicho autor indica
que la planeacion estratégica se encarga de establecer los objetivos, definiendo los
planes de accion para alcanzarlos, generando ventajas competitivas y sostenibles a
largo plazo.

Las caracteristicas de la planeacion estratégica para este proyecto son: a) proyecciéon
a largo plazo, con sus respectivos impactos, b) comprensién de la institucion como
un todo dispuesto a alcanzar los objetivos institucionales, c) su contenido debe ser
genérico, sintético y comprensivo, d) su definicién se debe alinear alos demas planes
(tacticos y operacionales), e) esta en manos de la alta gerencia, peroinvolucra a todos
los miembros de lainstitucion de forma participativa, f) el replanteamiento de estrategias
debe hacerse continuamente, g) debe ponerse en practica e implementarse y, por
ultimo, h) a través de indicadores, monitorearse constantemente, aplicando medidas
correctivas, en su caso, para lograr su éxito.

La planeacion estratégica del programa educativo ECAG esta constituida por los
siguientes elementos: (1) Misidn, (2) Visién, (3) Diagnostico estratégico externo, (4)
Diagndéstico estratégico interno, (5) Ejes rectores, (6) Objetivos, (7) Estrategias, (8)
Control del desempefioy (9) Resultados.
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Mision

Conbase en el Plan de Desarrollo Institucional (PDI) del Instituto Tecnoldgico de Sonora
(ITSON) 2021-2024, y considerando las estrategias para impulsar una educacion
con equidad, inclusion e interculturalidad, asi como mejorar la vinculacion con los
sectores publico, social y empresarial que coadyuve el desarrollo social y econémico
del estado de Sonoray del pais (PDI ITSON 2021-2024, 2022), se define la siguiente
misién para el programa educativo ECAG:
La especialidad en Contabilidad y Auditoria Gubernamental es un programa
educativo de posgrado, del ITSON que contribuye al desarrollo regional y
nacional, a través de la formacion de expertos en la materia, con base en un
marco normativo y procedimientos vigentes.

Visioén

El programa educativo ECAG se identifica con la vision del ITSON en la parte de la
transferencia del conocimiento, que permita las soluciones a problemas del entorno,
mencionados anteriormente, y que hacen referencia a las problematicas en materia
de profesionalizacion del sector publico. Por lo que, la visién para dicho programa
educativo, es:
La especialidad en Contabilidad y Auditoria Gubernamental busca ser una
oferta educativa de posgrado reconocida a nivel nacional por la calidad
académica de sus profesores y programas, de acuerdo a las tendencias y
requerimientos del sector publico, asegurando la formacion de egresados en
valores y vocacion de la funcion publica.

Diagnostico estratégico externo

Acontinuacion, se muestra un analisis del entorno externo que permite identificar las
oportunidades y amenazas del programa educativo ECAG.

Oportunidades

* Lasorganizaciones estan adoptando un planteamiento de responsabilidad social,
basado en principios e integrado con respecto a los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS) de la Organizacion de las Naciones Unidas (ONU).

* Entrelos ODS se destacan el cuarto objetivo que consiste en educacion de calidad
y, el octavo, en donde se busca para los individuos el trabajo decente y crecimiento
economico.

» Existeninstancias como el Consejo de Normas Internacionales de Contabilidad del
Sector Publico (IPSASB) que tienen como objetivo desarrollar normas contables
para el sector publico como las NICSP. Estas normas permiten mejorar aspectos
como la comparabilidad de lainformacién financiera presentada en diversos paises.
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El Servicio Profesional de Carrera busca la profesionalizacién de los servidores
publicos, fomentar la eficiencia y eficacia de la gestion publica.
Como resultado del Primer Encuentro Internacional Anticorrupcion, realizado en
2017, se encontraron las siguientes deficiencias:

o Faltade vocacién en el servicio publico.

o Resistencias politicas al cambio y a los procesos de formacion.

o Limitaciones presupuestales y técnicas en la capacitacion constante.

o Desconfianza en los procesos de reclutamiento, formacién y ascenso.

o Desconocimiento de la normatividad que rige las atribuciones de cada

funcionario.
o Deficiencias en los procesos de evaluacion al desempefio.
o Pobre alcance del servicio profesional de carrera respecto al total de
servidores publicos en la Administracién Publica Federal.

o Deficiente formacion en los valores de la funcién publica.
El Programa Nacional de Certificacion, como modelo de profesionalizacion orientado
a los servidores publicos municipales con funciones directivas; actualmente se
ha logrado la cobertura de nueve areas sustantivas de la administracion publica
municipal.
LaANUIES destaca que es compromiso de las universidades formar personas con
capacidades de pensamiento e interaccion responsable y ética, en un marco de
responsabilidad social universitaria, que garantice un profesionista socialmente
responsable.
Conbase enlas estadisticas de laANUIES, y de la Clasificacion Mexicana de Planes
de Estudio 2016, entre las entidades federativas del noroeste, en el ciclo escolar
2021-2022, hubo una matricula de 332 alumnos, en posgrados relacionados con
administracion publica, transparencia gubernamental y afines, concentrandose
la matricula en el estado de Chihuahua un 61% y un 19% entre Baja California y
Sinaloa.
EI27% del total de los profesionistas ocupados, son de las areas de Administracion
y gestién de empresas, derecho y contabilidad y fiscalizacion.
Con base en la encuesta aplicada por la Direccion de Ciencias Econémico
Administrativas (DCEA) de ITSON, a servidores publicos activos, el 73%
considera que el tomar un curso o especializacion en esta area le beneficiaria en
su desempenio profesional. EI 65% de los encuestados estaba de acuerdo de que
el ITSON impartiera |la especialidad, ademas de que la modalidad mas conveniente
sea virtual-presencial o mixta.

Amenazas

Para alcanzar la educacion de calidad y un desarrollo econdmico sostenible, la
sociedady el gobierno deben crear condiciones necesarias para que las personas
accedan a empleos de calidad y sin dafiar el medio ambiente.

Se ha buscado promover la profesionalizacidon del sector publico en México; sin
embargo, esto resulta insuficiente para obtener los mejores resultados en areas
como la contabilidad.
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Son una competencia para la nueva oferta del programa educativo, los talleres
y diplomados que ofrecen los colegios de contadores, y la oferta académica de
instituciones de educacion superior, y que ofrecen las modalidades virtuales y
mixtas.

De acuerdo con datos mas recientes de la Encuesta Nacional de Seguridad Publica
Urbana (ENSU) del INEGI, Cajeme registré —en la percepcion de inseguridad de
sus habitantes de septiembre de 2023 a septiembre de 2024—, un 65.4%; lo que
desestima el crecimiento econdmico de la region.

Diagnostico estratégico interno

A continuacion, se muestra un analisis del entorno interno que permite identificar las
fortalezas y debilidades del programa educativo ECAG.

Fortalezas

En el departamento de Contaduria y Finanzas existe un cuerpo académico en
consolidacion que dara fuerza al programa educativo de posgrado de la Especialidad
en Contabilidad y Auditoria Gubernamental.

Tras la contingencia de Covid-19, el Instituto Tecnoldgico de Sonora se consolidé
en la educacion a distancia al ofrecer mediante el servicio en la nube, el apoyo a
la plataforma ITSON Virtual. Se consolido la infraestructura de red al ampliar la
capacidad de los enlaces de Internet, la conectividad mediante fibra 6ptica y la
coberturainalambrica, para el fortalecimiento de la educacion virtual y a distancia,
se amplio la capacidad y cobertura de la plataforma educativa institucional logrando
su hospedaje en la nube ya que todo el personal ITSON, asi como los estudiantes
cuentan con un correo personalizado con el cual pueden acceder a la plataforma en
la nube, asi como asistencia tanto para los alumnos como para el personal docente.
El ITSON cuenta con infraestructura y espacios virtuales disponibles para los
estudiantes del programa de posgrado de la ECAG.

Debilidades

Docentes a nivel posgrado, certificados y expertos en contabilidad gubernamental
insuficientes para impartir las materias.

Ejes rectores

Segun el Plan de Desarrollo Institucional 2021-2024 del ITSON (PDI ITSON 2021-
2024, 2022), existen cinco ejes rectores:

Eje rector 1. Educacion de excelencia.

Eje rector 2. Investigacion y desarrollo tecnolégico.

Eje rector 3. Extension universitaria y proyeccién social.

Eje rector 4. Gestién administrativa con enfoque en resultados.

Eje rector 5. Comunidad universitaria con sentido de identidad y pertenencia.
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El programa educativo ECAG impacta en los dos primeros ejes rectores institucionales,
relativos a educacion de excelencia e investigacion y desarrollo tecnologico; segun
la tabla que a continuacién se muestra.

Tabla 1. Impactodel programaeducativoenel Plande Desarrollo Institucional 2024.

Eje rector

Objetivo estratégico

Estrategia

Impacto del PE

1.1. Asegurar que la oferta
leducativa sea de calidad y
pertinente a las
necesidades de la
sociedad.

Mantener un PE actualizado y fundamentado en las|
necesidades de desarrollo sostenible, los estudios de
lempleabilidad y la participacion de los grupos de interés.

lauditoria gubernamental aplicable a organismos publicos.

Incremento de alumnos inscritos en PE pertinentes.

El PE cumple con las necesidades de los entes publicos al
latender 'y dar cumplimiento a las normas
responsabilidades que afectan el patrimonio publico.

IContar con egresados capacitados en &reas|
lespecializadas de la contabilidad como es la contabilidad

1. Educacion de excelencia.
[Ciudadanos y profesionistas
lcompetentes, integros,
lemprendedores y socialmente|
responsables que contribuyan
la la transformacion positiva
de la sociedad.

1.3 Mejorar el rendimiento
lescolar de los alumnos.

Fortalecer el PE con asesorias y tutorias que favorezcan|
el avance de los alumnos en su plan de estudios.

Incremento en el indice de satisfaccién de los alumnos
respecto al programa de tutorias y con ello un mayor indice|
[de retencion.

PE que contribuya en la formalizacion del modelo|
institucional de asesorias académicas y, a su vez, menor
indice de reprobacion.

ITasa de egreso oportuno.

Mejorar la tasa de titulacion.

1.4 Consolidar el desarrollo
Idel personal académico
lque impacte en el
ldesempefio de la actividad
[docente.

Integrarse a las plataformas de apoyo académico,
conforme a las necesidades de formacién y actualizacion|
ipedagdgica, en entornos virtuales de aprendizaje o I
utilizacion de las tecnologias para el aprendizaje.

Mejorar la habilitacién de la planta docente conforme a las|
necesidades de formacion y actualizaciéon pedagdgica.

Desarrollar las capacidades profesionales de la planta|
docente conforme a las

necesidades de formacién y actualizacion disciplinar|
ipromoviendo su certificacion ante

lorganismos reconocidos en su campo profesional.

Implementar programas y mecanismos para desarrollar|
cuadros de futuros
rofesores investigadores de alta calidad.

PE fortalecido con profesores capacitados en el a@rea de ||
pedagogia, educacion a distancia, tecnologia y disciplinar.

Mayor numero de profesores con perfil PRODEP y con|
reconocimiento  ante el Sistema Nacional de|
Investigadores.

1.5 Incrementar la
matricula a través de oferta
leducativa en diversas
imodalidades.

Ofrecer la oferta académica en modalidades optimizadas|
ique se adeclen a las
necesidades de los estudiantes.

Un PE en modalidad en linea o semipresencial, virtual, con|
profesores preparados en herramientas para la educacion|
la distancia.

1.6 Fortalecer las
icondiciones para la
lequidad e inclusion en el
lacceso a la oferta
leducativa.

Fomentar las practicas de inclusién educativa, en los|
ldmbitos de cobertura equitativa, adecuacion de espacios|
leducativos, y materiales didacticos para alumnos con
capacidades diferentes.

El PE considere la equidad e inclusién educativa.

El PE garantiza el derecho a una educacion para todos en|
igualdad de condiciones.

1.7 Consolidar la oferta de
posgrado institucional con
lorientacion profesional, de
investigacion y vinculado
icon los sectores.

(Ofrecer programas de posgrado pertinentes, de calidad
en diferentes modalidades.

IApoyar la integracién institucional a redes de colaboracion|
lacadémica, de
lextension y de investigacion.

PE que se apoya en los nlcleos académicos y profesores|
lexpertos reconocidos por su experiencia y certificacion|
profesional.

El PE tendréd aceptacion, ademas, por la modalidad no
lescolarizada.

PE con orientacion profesional y vinculada con los|
[diferentes sectores siendo la primera especializacién en|
lcontaduria y auditoria Gubernamental en Sonora.

2. Investigacion y desarrollo
tecnoldgico.

Ciencia, tecnologia e
innovacion que genere
soluciones sostenibles y
sustentables a los problemas
sociales, econémicos y
lambientales en un ambito
global.

2.1 Fortalecer la
investigacion basica y
laplicada orientada al
[desarrollo sostenible.

Impulsar la generacion de conocimiento y desarrollo de|
productos y servicios de calidad que contribuyan al
desarrollo sostenible.

El PE impulsara el desarrollo de productos y servicios de|
lcalidad y con ello el incremento de investigacion aplicada
lorientada al desarrollo sostenible de las organizaciones
bajo estudio en el d&mbito publico.

2.3 Desarrollar las
icapacidades de
investigacion, innovacion y
difusién de conocimiento.

Fortalecer la difusion de los resultados de investigacion en|
imedios de reconocida calidad e impacto.

Impulsar la divulgacion de los resultados de investigacion|
con audiencias
lamplias, conectando con los temas de coyuntura y las|

roblematicas sociales.

La vinculacion del PE permitird el fondeo y/o apoyo de|
proyectos de investigacion aplicada que permitiran Ia|
lgeneracion de soluciones particulares y/o generales en el
Isector publico.

Nota: Elaboracion propia con base en el Plan de Desarrollo Institucional (PDI ITSON 2021-2024,
2022) que se encuentra disponible en https://www.itson.mx/micrositios/pdi2024/Paginas/pdi.aspx

Objetivos

Considerando los objetivos estratégicos de ITSON, mencionados en la tabla 1, se
desprende el objetivo del programa educativo ECAG, el cual es:
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Formar especialistas en contabilidad y auditoria gubernamental con base en un marco
normativo y procedimientos vigentes para la contribucion de la administracion de
recursos publicos bajo los principios de ética, legalidad, transparencia y rendicion de

cuentas.

Estrategias

Las estrategias que siguio el programa educativo se establecieron atendiendo las
estrategias institucionales, quedando como se muestra en la tabla 2.

Tabla 2. Estrategias del programa educativo ECAG

Estrategias institucionales

Estrategias del programa educativo

Mantener un PE actualizado y fundamentado en las necesidades de desarrollo
sostenible, los estudios de empleabilidad y la participacion de los grupos de interés.

Elaborar el programa de curso para cada asignatura del plan curricular,
considerando la participacion de expertos en materia de contabilidad y auditoria
gubernamental.

Fortalecer el PE con asesorias y tutorias que favorezcan el avance de los alumnos
en su plan de estudios.

Asignar profesores de tiempo completo para otorgar asesorias y tutorias a
estudiantes del programa y asegurar su permanencia.

Integrarse a las plataformas de apoyo académico, conforme a las necesidades de
formacion y actualizacion pedagogica, en entornos virtuales de aprendizaje o la
utilizacién de las tecnologias para el aprendizaje.

Gestionar la disposicion de la plataforma tecnolégica Moodle para habilitar a los
profesores y estudiantes una herramienta de ensefianza-aprendizaje.

Capacitar a los docentes y estudiantes en el manejo de la plataforma tecnoldgica
Moodle.

Mejorar la habilitacion de la planta docente conforme a las necesidades de
formacion y actualizacién pedagdgica.

Formar y actualizar a los docentes en temas de pedagogia, a través de la
Coordinacion de Desarrollo Académico.

Desarrollar las capacidades profesionales de la planta docente conforme a las
necesidades de formacién y actualizacién disciplinar promoviendo su certificacion
ante organismos reconocidos en su campo profesional.

Formar y actualizar a los docentes en temas disciplinares, a través del
departamento académico al cual esté adscrito el programa educativo ECAG.

Implementar programas y mecanismos para desarrollar cuadros de futuros
profesores investigadores de alta calidad.

Fomentar la participaciéon de los profesores en el ambito de la investigacion, a
través de las instituciones de educacion superior, que promueven la investigacion.

Ofrecer la oferta académica en modalidades optimizadas que se adeclen a las
necesidades de los estudiantes.

Registrar el programa educativo antes las autoridades competentes en modalidad
mixta.

Fomentar las practicas de inclusién educativa, en los ambitos de cobertura
equitativa, adecuacién de espacios educativos, y materiales didacticos para
alumnos con capacidades diferentes.

Ofrecer el programa educativo ECAG a nivel nacional, en modalidad mixta (remota-

Ofrecer programas de posgrado pertinentes,
modalidades.

de calidad y en diferentes

virtual) que permita la ampliacién de la cobertura educativa entre los aspirantes.

Apoyar la integracion institucional a redes de colaboraciéon académica, de extension
y de investigacion.

Impulsar la generacion de conocimiento y desarrollo de productos y servicios de
calidad que contribuyan al desarrollo sostenible.

Fortalecer la difusién de los resultados de investigacion en medios de reconocida
calidad e impacto.

Impulsar la divulgacién de los resultados de investigacion con audiencias amplias,
conectando con los temas de coyuntura y las probleméticas sociales.

Colaborar con profesores investigadores de instituciones nacionales e
internacionales, para elaborar productos de calidad y realizar eventos académicos,
en materia de contabilidad y auditoria gubernamental.

Nota: Elaboracion propia con base en el Plan de Desarrollo Institucional (PDI ITSON 2021-2024,
2022) que se encuentra disponible en https://www.itson.mx/micrositios/pdi2024/Paginas/pdi.aspx

Control del desempeiio

Tabla 3. Control del desempeiio del Programa Educativo ECAG

Estrategias del programa educativo

Indicadores

Calendarizacion Responsable

Elaborar el programa de curso para cada asignatura del
plan curricular, considerando la participacion de expertos
en materia de contabilidad y auditoria gubernamental.

9 programas de curso.

Registrar el programa de

curso al menos un|Coordinador de
tetramestre antes de lalacademia y nucleo
imparticion del curso y/o|lacadémico.

fecha limite agosto de 2025.

Asignar profesores de tiempo completo para otorgar|
asesorias y tutorias a estudiantes del programa y asegurar|
SuU permanencia.

100% de alumnos atendidos

Profesor de tiempo
completo asignado como
tutor.

Tetramestral.

Gestionar la disposicion de la plataforma tecnoldgica

9 espacios en la plataforma,

Responsable del

Moodle para habilitar a los profesores y estudiantes una Tetramestral. programa educativo
herramienta de ensefianza-aprendizaje. uno por curso. ECAG.
0,
Capacitar a los docentes y estudiantes en el manejo de la 100 A:_de profesore_es ¥ Tetramestral  y/o nuevo Responsable del_
.. estudiantes capacitados en |. programa educativo
plataforma tecnoldgica Moodle. ingreso.

la plataforma tecnolégica.

ECAG.

Formar y actualizar a los docentes en temas de pedagogia,
a través de la Coordinacion de Desarrollo Académico.

pedagogia.

100% de profesores
capacitados en temas de

Coordinacién de

Cada semestre. A
Desarrollo Académico.

Etica, transparencia y gobernanza publica: estudios sobre auditoria, participacion ciudadana y la Agenda 2030

33



Plan estratégico de la especialidad en Contabilidad y Auditoria Gubernamental en una IES

Formar y actualizar a los docentes en temas disciplinares, a
través del departamento académico al cual esta adscrito el
programa educativo ECAG.

100% de profesores
capacitados en temas
disciplinares.

Cada semestre.

Jefe del departamento de
Contaduria y Finanzas.

Fomentar la participacion de los profesores en el ambito de
la investigacion, a través de las instituciones de educacion
superior, que promueven la investigacion.

Al menos un articulo,
capitulo de libro o libro
publicado.

Anual

Nucleo académico.

Registrar el programa educativo antes las autoridades
competentes en modalidad mixta.

Folio de registro ante la
Secretaria de Educacion
Publica.

En la etapa de apertura del
programa educativo ECAG

Registro escolar.

Ofrecer el programa educativo ECAG a nivel nacional, en
modalidad mixta (remota-virtual) que permita la ampliacién
de la cobertura educativa entre los aspirantes.

Promover la especialidad en
medios de comunicacién
disponibles, que permita al
menos un total de 8 alumnos
inscritos en el primer
tetramestre.

Durante los meses de enero
a marzo de cada afio.

Responsable del
programa educativo
ECAG.

Colaborar con profesores investigadores de instituciones
nacionales e internacionales, para elaborar productos de
calidad y realizar eventos académicos, en materia de
contabilidad y auditoria gubernamental.

Colaborar con al menos un
profesor investigador de otra
institucion para elaborar
productos de calidad

Anual

Nucleo académico

Nota: Elaboracion propiaconbaseenlatabla2

Resultados

Comoresultados, al término del primer tetramestre (diciembre de 2024), se obtuvieron
los siguientes resultados, en cumplimiento a los indicadores del control de desempeiio,

segun la tabla 3:

Cuatro programas educativos registrados ante la Coordinacion de Desarrollo
Académico del ITSON.

Dos espacios virtuales en la plataforma tecnoldgica institucional, para los cursos
del primer tetramestre.

100% de profesores y estudiantes del primer tetramestre capacitados en la
plataforma tecnoldgica institucional.

100% de profesores del primer tetramestre capacitados en temas de pedagogia.
100% de profesores del primer tetramestre capacitados en temas disciplinares.
Se cuenta con el registro del programa educativo ECAG ante la Secretaria de
Educacion Publica.

Se promovio el programa educativo ECAG en medios de comunicacioén (redes
sociales, medio impreso, radio, portal institucional, presentacion en organismo
colegiado), que permitié el ingreso de 14 alumnos inscritos en el primer tetramestre.
Sellevo acabo, enel ITSON, la Primera Jornada en Contabilidad Gubernamental,
en la que participaron conferencistas expertos, como el vicepresidente regional
zona centro del Instituto Mexicano de Contadores Publicos y una maestra de la
Universidad Autonoma de Ciudad Juarez.

Conlos resultados anteriores se puede visualizar un cumplimiento de los indicadores
establecidos en mas del 80%, lo que lo hace un programa educativo con visién, metas
y objetivos alcanzables, en concordancia con lo que indica Hernandez y Fernandez
(2018); el resultado de esta planeacion también permite identificar las areas que no
se han cumplido aun y establecer rutas alternas preventivas ante posibles amenazas
y riesgos, a fin de evitarlos.
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Alrespecto, Chiavenato (2017) muestra los elementos que integran el plan estratégico,
siendo estos: (1) Mision, (2) Visién, (3) Diagndstico estratégico externo, (4) Diagndstico
estratégico interno, (5) Ejes rectores, (6) Objetivos, (7) Estrategias, (8) Control
del desempenfo y (9) Resultados; mismos que se llevaron a cabo en la presente
propuesta, con el propdsito de cumplir con la visién del Instituto Tecnolégico de Sonora,
considerando el contexto en el que se encuentra. De la misma manera que citan
Gonzalez y Rodriguez (2020) sobre la importancia de la planeacion para la toma de
decisiones como una funcion elemental en las organizaciones.

Conclusiones

El plan estratégico desarrollado contribuye a la pertinencia y consolidaciéon del
programa educativo ECAG; es una herramienta eficaz en la que se recopil6 informacion,
se desarrollé y aplico la estrategia, permitiendo la adecuada gestidon del desempefio
de dicho programa educativo.

Lafilosofia del programa educativo ECAG, elaborada con base en el plan estratégico,
esta alineada a la misidn y vision institucional. Ademas, el control del desempeiio
permite establecer las estrategias del programa educativo ECAG; asi como los
indicadores que deben supervisarse para dar cumplimiento al objetivo de dicho
programa; por otra parte, este plan estratégico da la pauta para desarrollar un modelo
gue motive la participacion de los miembros del cuerpo académico, profesores y
estudiantes.

Sin embargo, existen limitaciones que pueden evitar el cumplimiento del objetivo del
proyecto, y estas son: |la falta de actitud estratégica, involucramiento, compromiso y
experiencia del cuerpo académico y profesores; asi mismo, la falta de disponibilidad
de expertos externos a la institucion que colaboren en el programa educativo.

Se recomienda el seguimiento de los estudiantes, del programa educativo ECAG, a
través de un sistema de asesoriay tutoria personalizada que contribuya a su trayectoria
en cada tetramestre. Asi como, fomentar la participacion de los profesores en el
ambito de la investigacion, a través de las instituciones de educacion superior, que
promueven la investigacion.
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Avances y retrocesos del Estado democratico de derecho en
México, una revision empirica

Advances and setbacks of the democratic rule of law in Mexico, an empirical
review

Rogelio Cerén Barranco’

Resumen: El presente trabajo tiene como objetivo brindar un analisis cualitativo y
cuantitativo con base en datos empiricos sobre la situacion del Estado de derecho
actual en México. A partir de unarevisioén historica y teérica enfocada en la economia
y el derecho. Dicha revision busca contribuir al desarrollo de propuestas en politica
publica para la mejora del desarrollo institucional de México. Como conclusion, es
posible afirmar la falta clara de incentivos en materia institucional y juridica para el
pleno cumplimiento del ODS 16 sobre sociedades pacificas y la real instauracién de
un soélido Estado democratico de derecho.

Palabras clave: Instituciones, Estado de derecho, sociedades pacificas, democracia

Abstract: The objective of this work is to provide a qualitative and quantitative analysis
based on empirical data, accurate data on the current situation of the Rule of Law in
México. Based on a historical and theoretical review focused on economics and law.
This review seeks to contribute to the development of our country. In conclusion, we can
affirm the clear lack of incentives in institutional and legal matters for full compliance
with the SDG 16 objective on peaceful societies and the real establishment of a solid
Democratic State of Law.

Keywords: Institutions, rule of law, pacific societies, democracy

El objetivo del presente trabajo es realizar un analisis interdisciplinario sobre la
situacién actual del Estado de derecho en México," dicha revision tomara como fuente

1 De acuerdo con el ultimo informe de World Justice Project (WJP) se define al Estado de
derecho como un principio de gobernanza en el que todas las personas, instituciones y entidades
estan sujetas al cumplimiento de la ley, la cual es respetuosa de los derechos humanos y se aplica
de forma equitativa, justa y eficiente. También, vincula a autoridades y ciudadanos mediante el
establecimiento de derechos, obligaciones y limites para que las personas puedan vivir en armonia,

1 Licenciado en Historia por la Universidad Veracruzana, estudiante de cuarto semestre de Derecho
SEA UV; primer lugar del concurso nacional de ensayo universitario SCJN 2024. Miembro activo
Derecho Disciplinario MX.
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principal la propuesta teodrica de los economistas Daron Acemoglu y James A. Robinson
(2012) aunada a una mirada objetiva sobre indicadores nacionales e internacionales
sobre los avances y retroceso del Estado democratico de derecho en México, caso
de World Justice Project (WJP), Transparencia Internacional (Tl); asi como entes
nacionales como el Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI) sobre temas
de percepcién de inseguridad e imparticion de justicia.

Contexto general, unarevision histoérica

La democracia puede tener problemas, pero es el mejor sistema de gobierno
Winston Churchill

El mundo de hoy se encuentra en una coyuntura extraordinaria con relacién a los
modelos institucionales y los sistemas econdmicos, los cuales han permeado en
el orden internacional desde hace mas de dos siglos; durante este tiempo, el fin del
despotismo ilustrado y la colonizacion dieron paso a la generacion de modelos de
desarrollo econdémico y social que permitieron a las nacientes democracias liberales
crecer a niveles nunca antes vistos en el desarrollo de la humanidad.

En este lapso histérico, modelos tedricos llevados a la practica, como el caso del Estado
democratico de derecho se convirtieron en el objetivo principal a seguir por parte de
las naciones en América Latina, actores que durante el siglo XIX experimentaron
importantes cambios politicos y sociales en pos de un modelo ideal de vida para sus
ciudadanos. No obstante, el siglo XX, ante la incertidumbre de la economia liberal
de mercado y el legalismo exacerbado del positivismo, surgieron los nacionalismos
extremistas (fascismo italiano, totalitarismo japonés y el nazismo aleman) como
opciones en un mundo sediento de respuestas y anhelos culturales e ideologicos.

En la historia latinoamericana, la Colonia fue un periodo caracterizado por un modelo
economico extractivista (James & Robinson 2012) destinado a enriquecer alimperio
espafol a costa del desarrollo de la Nueva Espaina con nulo margen de representacion
politica y carente de derechos econémicos como la propiedad; en épocas posteriores el
Porfiriato, periodo conocido por una economia boyante y gran desarrollo, no obstante,
bajo un régimen dictatorial y antidemocratico manejado por una élite privilegiada a
cambio de favores econdmicos que otorgaba una enorme control politico al grupo en
el poder.

La segunda mitad del siglo XX, posterior a la Revolucion mexicanay el nacimiento de
un partido oficial, marcé el primer intento por lograr instituciones inclusivas (Mufioz,
2011). Esta coyuntura puede remitirse al afio de 1968 y el movimiento estudiantil de

acceder a mejores oportunidades, participar en las decisiones de sus comunidades, y disfrutar de
una vida y patrimonio seguros. Ademas, es uno de los pilares para vivir en sociedades con igualdad
de oportunidades, desarrollo sostenible, democracia efectiva y paz. Informe WJP México: https://
worldjusticeproject.mx/ consultado el 06 de enero de 2025.
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lado de grupos sindicales y universidades publicas frente a un partido hegemaonico
aunado al contexto internacional; en un segundo momento, se halla la reforma politica
de 1977. Posterior a ello es destacable el afio de 1987 con la denominada “corriente
democratica”y el Frente Democratico Nacional.

Los afios 90 del siglo pasado lograron una mejora en las reglas del juego en torno
a las elecciones con un partido de oposicion fuerte frente a una fuerza politica que
habia gobernado por mas de 60 afios el pais. En 1990 se crea la Comision Nacional de
Derechos Humanos (CNDH), sumada ala presion internacional y los tratados en puerta
firmados y ratificados por el Estado mexicano para la proteccion de garantias a los
ciudadanos mexicanos. Se organizaron importantes eventos como “La experiencia de
lalibertad” encabezado por la revista Vuelta a cargo de Octavio Paz donde importantes
voces intelectuales dialogaron sobre la democracia en el mundo,? la reforma electoral
estaba en marcha al crearse el Instituto Federal Electoral y la entrada en vigor del
Tratado de Libre Comercio (TLC) de la mano del movimiento zapatista el 1 de enero
de 1994.

El siglo XXI marcé un avance con altibajos en los panoramas politico y econdmico;
latransicion del poder en el afio 2000 por un gobierno de derecha a cargo del Partido
Accién Nacional (PAN) y el célebre candidato Vicente Fox Quesada resulté un aire
de renovacion en la esfera social. El afio 2016 es importante, pues se apruebala Ley
General de Responsabilidades Administrativas (LGRA) en lucha continua de combate
a la corrupcion, que obligd a los servidores publicos a transparentar su patrimonio y
gastos del erario.

Las primeras décadas del siglo XXI son el momento en que laizquierda recobra fuerza
al lado de figuras como Andrés Manuel Lépez Obrador del entonces Partido de la
Revolucion Democratica (PRD)y el Partido del Trabajo (PT), mediante facciones con
un programa social de ayuda a las clases mas desprotegidas. En términos generales, a
pesar de las luchas de partidos, los avances institucionales dieron pie a la generacion
de los organismos autonomos, cuerpos administrativos desconcentrados del gobierno
con la tarea de vigilar y recabar datos veraces sobre el funcionamiento del Estado y
la aplicacidon del orden constitucional vigente.

Es asi como distintos organismos auténomos se encargarian de efectuar las revisiones
pertinentes acerca de temas de suma importancia como evitar la generacion de
monopolios, la aplicacidn y vigilancia de elecciones democraticas, el respeto de
derechos humanos, defensa de los consumidores en servicios tecnolégicos como

2 En este encuentro se expreso la famosa frase del escritor Mario Vargas Llosa sobre el caso
mexicano al denominarlo /a dictadura perfecta, un calificativo de gran fama nacional e internacional
por su agudeza y critica al mencionar que México supera al autoritarismo soviético de su tiempo.
Véase Krauze, E., La experiencia de la libertad, Letras libres. https://letraslibres.com/politica/la-
experiencia-de-la-libertad/
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internet, el libre mercado, la medicidén de la pobreza, desarrollo social, latransparencia
y el acceso alainformacion y la proteccion de datos.

No obstante, y pese a los avances, los vicios institucionales no fueron erradicados,
las practicas de corrupcion continuaron siendo expuestas en grandes escandalos
mediaticos como “la casa blanca” o “la estafa maestra” durante el gobierno del
expresidente Enrique Pefia Nieto y el sonado caso Odebrecht, el cual fue parte unared
de corrupcioninternacional. Estas coyunturas marcaron la ventaja del naciente partido
de Movimiento de Regeneracion Nacional (MORENA) para su llegada al poderen 2018
con una aplastante victoria en las urnas en todos los cargos de eleccidn popular, liderar
por Lépez Obrador como un candidato atractivo por su carisma, manera de hablar,
sus convicciones sociales e inteligencia marcada por una larga trayectoria politica.

Sinembargo, en 2025, con la llegada de la Dra. Claudia Sheinbaum Pardo —la primera
mujer presidenta de la historia mexicana— al poder, también por MORENA, hablar de
un Estado democratico pleno resulta complicado. La lista de controversias politicas
de su antecesor marcaron, como pocos en la historia reciente del pais, un crecimiento
econémico mediocre de alrededor del 1%; su batalla con el poder judicial y el Instituto
Nacional Electoral (INE) y su denominado “Plan B”,® su negativa a conciliar con los
partidos de oposicion, el controversial apoyo a gobiernos de izquierda cuestionables
en el mundo como Cubay Venezuela, la neutralidad ante la guerra de Ucrania y Rusia,
su tardada e irresponsable respuesta ante el COVID 19, obras de infraestructura
impagables y promesas incumplidas a colectivos de desaparecidos laceraron la
percepcion general muy distinta a la figura de un conciliador o lider de Estado accesible
a la gente comun. Sumado a esto, la rampante corrupcion como los casos actuales
en instituciones como Seguridad Alimentaria Mexicana (SEGALMEX), Petroleos
Mexicanos (PEMEX) y posibles nexos con el crimen organizado durante periodos de
campafa han afectado la percepcion publica del partido actual en el poder. Aun es
pronto para conocer las razones de esto, el tiempo dara las respuestas.

¢ Por qué se empobrece el Estado mexicano? Datos del retroceso democratico
en México, unarevision empirica

De acuerdo con los economistas Acemoglu y Robinson (2012), los puntos clave para
evitar un retroceso o estancamiento en el desarrollo politico y econdmico provienen
de un trasfondo que va mas alla de la simple acumulacién de capitales, inversiones y
un mercado sostenible competitivo a niveles local e internacional; es, mas bien, una
suma de factores tanto histéricos como sociales de la mano de la politica y la economia
gue imperan dentro del propio modelo institucional de una nacién.

3 Véase el articulo de la BBC “Reforma electoral: porque los cambios propuestos por Lépez
Obrador al INE causan tanta polémica y protestas masivas” Donde se analiza a detalle el contenido
de la nueva reforma electoral y su relacién con el socavo a la democracia. https://www.bbc.com/
mundo/noticias-america-latina-64784628
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Paraello, los autores desarrollan un modelo analitico y comparativo de corte historicoy
empirico sobre el desarrollo entre las naciones ricas y aquellas que hoy en dia poseen
Estados débiles y, en consecuencia, un lento crecimiento tanto institucional como
economico. Se busca dar una explicacion légica y razonable sobre la decadencia 'y
el éxito de los paises en la actualidad. Para lograrlo, los autores dividen las naciones
bajo dos esquemas principales: instituciones politicas y econdmicas extractivas e
instituciones politicas y econdmicas inclusivas. Dentro de los elementos que componen
al segundo bloque es posible enumerar factores como:

. Un Estado centralizado y seguro (Estado de derecho)

. Un mercado estable, libre y competitivo (no monopolios)
. Division de poderes (ejecutivo, legislativo y judicial)

. Proteccion de los derechos humanos

. Proteccion de la propiedad privada (contratos)

. Periodismo libre (independiente)

. Destruccion creativa (innovacion tecnoldgica)

~NOoO b WN -

La suma de estos elementos, sibien no es una férmula perfecta, permite alas naciones
lograr un desarrollo sostenible al paso del tiempo en el mediano y el largo plazos; esta
combinacién se ha denominado el circulo virtuoso, en el que un Estado que puede
manejar la inestabilidad social y politica, y que dara paso a la generacion de mercados
cada vez mas fuertes y en expansion, regulados por un control del poder; una unién
entre politicay economia que sean vistas como un solo elemento y no, por separado
como se suele percibir. De igual forma (Mufioz, 2011), en su estudio sobre el derecho
econdmico, enumera factores similares a los propuestos por los economistas del
Nobel en el caso mexicano, elementos que son la base para el desarrollo econémico
en nuestro pais.

La proteccion y permanencia de la propiedad privada alude a uno de los intereses
basicos para generar pazy estabilidad, al respetar los bienes de aquellos que generan
riqueza, sean empresarios o particulares, de la mano de un Estado que los regule y
no los sofoque. Por ultimo, los derechos humanosy la libertad de expresion permiten
un marco legal solido y un periodismo preparado para acercar a la sociedad a los
temas de interés y evitar el desbalance en asuntos relevantes como el crecimiento de
la corrupcion o la falla del Estado de derecho.
El pluralismo también crea un sistema mas abierto y permite que prosperen
los medios de comunicacién independientes, lo que facilita que los grupos
que tienen interés en la continuacién de las instituciones inclusivas estén
prevenidos y se organicen si aparecen amenazas contra estas instituciones.
[...]Elcirculo virtuoso crea una tendencia por la que las instituciones inclusivas
persisten, pero no es niinevitable niirreversible (Acemoglu & Robinson, 2012,
363).
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Para organismos internacionales como el Foro Econémico Mundial, el desarrollo
institucional es uno de los elementos principales para asegurar el crecimiento,
la vigilancia y prevalencia en las instituciones en aspectos como la ética de los
gobernantes y empresarios y la rendicion de cuentas son elementos fundamentales
del desarrollo.
La Iégica del circulo virtuoso procede, en parte, del hecho de que las
instituciones inclusivas se basan en limites que se ponen al ejercicio del poder
y en una distribucion pluralista del poder politico en la sociedad, consagrada
en el Estado de Derecho. La capacidad de un subconjunto de imponer su
voluntad a los demas sin ningun limite, aunque esos otros sean ciudadanos
ordinarios, amenaza precisamente ese equilibrio (ibid., 362).

Datos sobre el avance y el retroceso del Estado de derecho en México

Transparencia Mexicana, en su informe de 2024, muestra que: “México se mantiene
estancado en 31 puntos y ocupa la posicion 126 de 180 paises- México es el pais peor
evaluado entre los paises que conforman la OCDE. México comparte puntuacion con
El Salvador, Keniay Togo, todos con 31/100 puntos”.# Dinamarca, Finlandia y Nueva
Zelanda encabezan la lista con las calificaciones mas altas.

El dltimo informe publicado por Transparencia Internacional (T1), el 11 de febrero de

2025, reporta una caida de 5 puntos en la posicion de México en el indice global, en el

qgue queda claro que la crisis climatica es el gran desafio a vencer frente a la corrupcion.

De 2012 a 2024 México ha caido en 7 puntos ocupando la posicion 140 de 180 paises

evaluados. En palabras de Francois Valérian, director de Transparencia Internacional:
La corrupcidn seguira ganando terreno hasta que los sistemas de justicia
puedan castigar los actos indebidos e imponer controles a los gobiernos.
Cuando la justicia es algo que se puede comprar o interferir politicamente,
quienes sufren son las personas. Los lideres deben comprometerse de
manera plena con fortalecer y garantizar laindependencia de las instituciones
que aplican la ley y enfrentan la corrupcién. Es momento de terminar con la
impunidad de la corrupcién (Transparencia internacional, 2024).

Lectura sobre Estado de derecho en México World Justice Project (WJP) 2023-
2024

El masreciente informe sefala: “Los resultados evidencian un continuo estancamiento
en el progreso del pais hacia un Estado de derecho robusto, con cambios marginales
en los puntajes generales de la mayoria de las entidades federativas desde la
ultima edicién. Ningun estado se acerca a la calificacion idonea, lo que significa que
4 Cabe destacar que de acuerdo a la metodologia de medicién sobre percepcion de la
corrupcion el numero 100 se considera como el mas alto nivel en combate a la problematica mientras

que puntajes menores a 50 se consideran ineficientes Transparencia Mexicana (TM): https://www.
tm.org.mx/corrupcion-seguira-siendo-reto-para-el-proximo-gobierno-transparencia-mexicana/

Etica, transparencia y gobernanza publica: estudios sobre auditoria, participacion ciudadana y la Agenda 2030

42



Avances y retrocesos del Estado democratico de derecho en México

Figura 1. Posicion de México frente a la corrupcién. Transparencia internacional 2023

Country Rank
Togo 126 -
Djibouti 130

MEXICO

Score  Rank Score change

31/100 126/180 @ 0 since 2022

E3l

GLOBAL AVERAGE

Figura 2. indice de percepcién de la corrupcién en México 2023
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Elaborada por Transparencia Mexicana con informacién del indice de Percepcién de la Corrupcién de 2012 a
2023. Metodologia y reporte completo disponibles en www.tm.org.mx/ipc2023
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todas las entidades tienen aun retos pendientes” (WJP, 2024). De acuerdo con el
informe, solo 5 entidades lograron una mejora en su desarrollo institucional mientras
que 13 lo redujeron y 14 se mantuvieron en el mismo nivel que el afio previo. En
tendencia negativa se observa unretroceso en justicia penal, combate ala corrupcion,
procuracion ciudadana y disefio de politicas publicas. En positivo se encuentran la
ampliacion de derechos laborales, justicia alternativa y percepcion de seguridad en
general (WJP, 2024). Pese a los notorios avances en algunos rubros, aun quedan
grandes retos por alcanzar a fin de lograr una sociedad mas pluralista y democratica.

Figura 3. Posicion de México en el indice de Estado de derecho a nivel global
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Datos sobre percepciéon de inseguridad

Respecto de lainseguridad, la Encuesta Nacional de Seguridad Publica Urbana (ENSU)
en 2024 arroj6 datos importantes: el 66.1% de mujeres y 52.4% de hombres afirman
gue se sienten inseguros en la ciudad donde viven. Las ciudades que encabezan
dicha encuesta son Fresnillo, Zacatecas, con 94.7%; Naucalpan de Juarez, Estado
de México, con 89.2% y Uruapan, Michoacan, con 86.8% (INEGI, 2025).

Figura 4. Percepcion de inseguridad en México 2024

Percepcion de inseguridad

En septiembre de 2024, 67.3% de la poblacién de 18 afios y mds sefialo sentirse insegura en el cajero
automadtico localizado en la via publica, mientras que 61.8% se sintio insegura en el transporte
publico.
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' En estus casus si existio un cambio estadistcamenta significativo con respecto del ejercicio anterior
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Figura 5. Confianza en las autoridades 2024

Confianza en autoridades

89.2% de la poblacion de 18 afos y mas manifesto confianza' en la Marina durante septiembre de
2024, mientras que 87.3% manifesto confianza' en la Fuerza Aérea Mexicana.

Nivel de p peién sobre la C 'que la
manifiesta respecto de autoridades
(porcentaje)

Marina
Fuerza Agrea Mexicana

Ejercito

Sep 2024
Jun 2024

Guardia Nacional
Palicia Estatal

Policia Preventiva Municipal

Nota: Se evalud la parcepcion sobre la confianza en la Fuerza Adrea Mexicana y Guardia Nacional, independientemente de |a operacion de la misma en |as dreas wbanas
de interés.

*Incluye las opeiones de respuesta "Mucha confianza” o "Algo de confianza”

*Enesios it un i

Figura 6. Confianza en los niveles de gobierno 2024
Confianza en los niveles de gobierno

Durante septiembre de 2024, 18.4% de la poblacion de 18 afnos y mds considerd que existe mucha
confianza en el gobierno federal, mientras que, 8.9% considera que se puede confiar en el gobierno
municipal/gobierno de la alcaldia (CDMX) con el mismo nivel de confianza.

Confianza en los niveles de gobierno
(porcentaje)

Gobierno federal 41.9 179 14.8
Gobierno estatal’Gobierno de la CDMX 49.0 228 16.9
Gobierno municipal/Gobierno de la alcaldia (CDMX) 43.8 226 233

mMucha confianza  mAlgo de confianza ~ mAlgo de desconfianza  mMucha desconfianza

Informacién de gobierno, seguridad publica e imparticion de justicia
(INEGI). Consultado el 08 de enero de 2025: https://www.inegi.org.mx/
programas/ensu/

Niveles democraticos en Latinoamérica

Respecto a la democracia en la region, el latinobarémetro registra un aumento de
cuatro puntos porcentuales en apoyo al modelo democratico que asciende al 52%
en la region; no obstante, la recuperacion econémica posterior a la pandemia crea
grandes expectativas de los ciudadanos sobre sus gobiernos ejerciendo una fuerte
presion sobre estos para lograr una mejora en la calidad de vida de sus habitantes.
La democracia persiste, pese alos debilitamientos en algunos Estados que cada afo
dejan claras sus debilidades con mayor visién.
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México presenta un aumento de su confianza en la democracia de catorce puntos,
a diferencia de 2023 y una aprobacién de su gobierno del 75%; sin embargo, la
satisfaccion de la ciudadania con el modelo democratico es ambigua al registrar un 50%
de preferencia. Enresumen, 1 de cada 2 personas encuestadas se siente insatisfecha
con la democracia actual. Con relacién a la lucha contra la corrupcion, el 46% de los
encuestados opina que se estan logrando pocos o algunos avances.

Resulta llamativo el aumento por la preferencia de un modelo autoritario en México,
al registrar 57 puntos con un promedio de 53 puntos en la region. Con relacion a la
distribucion de la riqueza y la libertad de expresion, el 76% de los latinoamericanos
coinciden en que la primera se ejerce de manera desigual y un 65% de los mexicanos
no expresan lo que realmente piensan. México es el unico pais donde el crimen
organizado es el tipo de violencia mas frecuente con 44%.°

Figura 7. indice de apoyo a la democracia, Latinobarémetro, 2024
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El presente cuadro muestra las mediciones registradas sobre el modelo politico que la
ciudadania percibe desde 1995 hasta 2024. Latinobarémetro (consultado el 8 de enero de
2025) https://www.latinobarometro.org/lat.jsp

Datos anexos sobre el estudio previo arrojan un nivel de 41 puntos de interés de los
mexicanos en temas politicos; 30 puntos en confianza ala prensa en el pais, y un 43%
que no entiende la politica, frente a un 52% que afirma que si la entiende en proporcién

5 Anivel Latinoamérica, el 45% de los encuestados afirman que la batalla contra el narcotrafico
se esta perdiendo.
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Figura 8. Nivel de apoyo a otras formas de gobierno. Latinobarémetro 2024
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Figura 9. indice de corrupcién en Latinoamérica. Latinobarémetro 2024
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y un pesimismo al voto de mejora de vida del 30%; asimismo, un acercamiento a los
partidos politicos del 51%, una confianza menor a un congreso 50 puntos y un poder
judicial 30 puntos, frente a un presidente 67 puntos y una tendencia hacia la izquierda
con un modelo unipartidista de 73 puntos.

Elbreve analisis de los informes presentados es una muestra general de la situacién en
la que México, asi como muchas naciones del mundo se encuentran en la actualidad
con relacion a su desarrollo institucional tanto en el ambito econémico como politico,
comprender las razones en su totalidad requiere un estudio detallado.
Los paises fracasan desde el punto de vista econémico debido a las
instituciones extractivas. Estas mantienen en la pobreza alos paises pobres
y les impiden emprender el camino hacia el crecimiento econdémico. [...] En
todos ellos, la base de estas instituciones es una élite que disefia instituciones
econdmicas para enriquecerse y perpetuar su poder a costa de la vasta mayoria
de las personas de la sociedad (Acemoglu & Robison, 2012, pag. 465).

Los autores refieren que la unién de politica y economia extractiva genera circulos
viciosos de dificil ruptura, lo que imposibilita a las naciones a un desarrollo acorde
a los objetivos del milenio en materia econdmica y social. Un sistema contrario al
modelo inclusivo que crea estabilidad y riqueza de facto. La historia ha sido testigo
de casos, si no perfectos, viables en materia institucional y econémica como Gran
Bretana, Australia, Japon, Corea del Sur, Botsuana y Estados Unidos de América,
quienes, a través del tiempo, han creado y perfeccionado sus instituciones a fin de
evitar el exceso de poder, el retroceso de derechos y la igualdad juridica, asi como la
destruccion creativa y el desarrollo tecnoldgico, clave de su prosperidad actual.
Las instituciones econdmicas inclusivas, a su vez, se forjan sobre bases
establecidas por las instituciones politicas inclusivas, que reparten ampliamente
el poder en la sociedad y limitan su ejercicio arbitrario. Estas instituciones
politicas también dificultan que otras personas usurpen el poder y socaven las
bases de las instituciones inclusivas. Quienes controlan el poder no pueden
utilizarlo facilmente para establecer instituciones econdmicas extractivas en
beneficio propio. Y estas instituciones econémicas inclusivas, a su vez, crean
un reparto mas equitativo de los recursos, facilitando la persistencia de las
instituciones politicas inclusivas (ibid., pag. 105).

El camino ala democracia no es tarea facil, pues esta se construye a cadainstante y la
historia es una gran herramienta para repensar nuestra conducta actual. Las propias
coyunturas histéricas dieron como resultado un viraje hacia el retroceso y la caida
en México y otras naciones del mundo. El futuro no esta definido; por ello, es clave
incentivar a la ciudadania a luchar por mejores instituciones, mas alla de motivaciones
partidistas o conflictos de grupos, buscar la pluralidad como propone Peter Haberle
(2016)° y defender el Estado de derecho y el garantismo pleno que Luigi Ferrajoli

6 Véase El Estado constitucional, 2016, UNAM, donde el jurista aleman elabora una robusta
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defiende con graninsistencia.” El interés de la ciudadania por la politica es una pieza

endeble del desarrollo institucional en México.
La politica es el proceso mediante el cual una sociedad elige las reglas
que la gobernaran. La politica acompafa a las instituciones por la sencilla
razén de que, aunque las instituciones inclusivas puedan ser buenas para
la prosperidad econdmica de un pais, algunas personas o0 grupos, como
la élite del partido comunista de Corea del Norte o los propietarios de
plantaciones de cafia de azucar de la Barbados colonial, estaran mucho mejor
estableciendo instituciones que sean extractivas. Cuando hay conflictos sobre
las instituciones, lo que suceda dependera de qué personas o0 grupos ganen
en el juego politico: quien puede conseguir mas apoyo, obtener recursos
adicionales y formar alianzas mas efectivas. En resumen, el ganador depende
de la distribucion del poder politico en la sociedad. Las instituciones politicas
de una sociedad son un elemento determinante del resultado de este juego.
[...] Las instituciones politicas estipulan quién tiene poder en la sociedad y
para qué fines puede utilizarse (Acemoglu & Robinson, 2012, 102).

Entender las instituciones es mirarlas a través de una 6ptica de sistema, como
bien explica el modelo de teoria de sistemas ideado por Parsons, con elementos
gue disponen de relaciones y se auto-regulan por medio de su especializacion o
perfeccionamiento (feedback). México debe aprender a reconocer sus areas de
oportunidad: una poblacion joven con miras a lograr grandes transformaciones e
innovaciones tecnoldgicas de la mano de una gran fuente de recursos y un mercado
competitivo através del comercio y el nearshoring, una politica econdmica que ajuste
a sus ciudadanos de un marco legal solido de la mano de las revoluciones tecnolégicas
del siglo XXI como son la inteligencia artificial (IA) y la automatizacion de procesos.
Grandes discusiones de las cuales México se ha visto ausente, como fue el caso del
Foro Econdmico Mundial celebrado en enero de 2024 en Davos, y de no tomar nuevos
rumbos; todo ello puede hacerle perder oportunidades de crecimiento.
Los paises fracasan hoy en dia porque sus instituciones econdémicas
extractivas no crean los incentivos necesarios para que la gente ahorre, invierta
einnove. Las instituciones politicas extractivas apoyan a estas instituciones
econdmicas para consolidar el poder de quienes se benefician de la extraccion.
Las instituciones politicas y econdmicas extractivas, aunque varien en detalles
bajo distintas circunstancias, siempre estan en el origen de este fracaso
(Acemoglu & Robinson, 2012, 436).

Asimismo, elementos clave como la independencia judicial que permita tanto a grupos
de poder como a particulares unaigualdad ante laley es fundamental para el desarrollo

propuesta tedrica sobre los fundamentos y el desarrollo de una auténtica democracia constitucional,
ejercicios que tienen mayor fuerza en paises europeos y los Estados Unidos.

7 Véase Fundamentos de los derechos fundamentales (2001), donde Luigi Ferrajoli ahonda
sobre la importancia de la proteccion de los derechos humanos como fundamento para el sostén y
desarrollo de las naciones democraticas contemporaneas.
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de un pais que se presuma realmente democratico. Es imperativo creariniciativas, como
una ley de auditoria ciudadana, a fin de forzar a los partidos a definir candidaturas bajo
métodos de votacion democratica. Crear la verdadera figura del referendo, defender
la independencia judicial como la maxima proteccion a nuestros derechos, obligar
al Estado a rendir cuentas frente a la corrupcion siendo auditadas por organismos
realmente auténomos y no parte del Estado (descentralizacion administrativa) como
ocurre en Dinamarca o en Finlandia.

¢ Como lograr pazy riqueza en México? Instituciones, instituciones

Como conclusion y con base en los datos consultados es posible enlistar diversos

puntos:

1. Existe un claro retroceso democratico tanto a nivel nacional como internacional.

2. ElEstado de derecho no ha sido consolidado y se observa un claro retroceso en
su funcionamiento operativo.

3. Elementos clave como la seguridady el respeto a laley se ven claramente afectados,
danando el progreso y desarrollo econdmico esperados.

4. Elautoritarismo y el modelo extractivista mantienen su control sobre el territorio
(conducta nacional y regional).

5. Elcombate ala corrupcion institucional ha sido nulo o muy bajo en los ultimos afios
siendo esto una prioridad de segundo orden para los gobiernos en turno.

La consolidacion de la paz e instituciones eficaces solo se puede lograr bajo esquemas
estructurales de mejora continua en todos los ambitos de una nacion centrados en
la columna vertebral que es el apego a la ley (Estado de derecho) y el desarrollo
econdmico sostenible; acabar con la corrupcion y los privilegios de corte extractivista
es un primer paso ala creacion de dicha via. En general, se observa unaresiliencia de
la democracia con avances y retrocesos; es imperativo acabar con las desigualdades
economicas tan presentes en la sociedad y con el autoritarismo siendo la primera
un reto menor frente al segundo elemento de reversion institucional; para esto es
necesario perfeccionar y consolidar el Estado de derecho con garantias sociales y
crecimiento economico.

México se encuentra en una disyuntiva legado de su pasado institucional colonial y
dictatorial de caracter extractivo que solo ha permitido unaigualdad parcial o minima
y que, como en muchos paises del mundo, ha permitido el avance del populismo y
el autoritarismo, fendmeno que ha llegado incluso a permear en democracias en
apariencia avanzadas como se observa hoy en dia en paises como los Estados
Unidos con la llegada de Donald Trump a la Casa Blanca y en paises europeos como
Alemania e ltalia.®

8 Sobre este tema referimos el libro Como mueren las democracias (2018) donde Daniel
Ziblatt y Steven Levitsky analizan a detalle el rumbo y los mecanismos que dan como resultado el
abandono de la democracia como sistema politico sostenible en beneficio de gobiernos autoritarios
y populistas que brindan oportunidades a los ciudadanos.
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Es oportuno desmitificar la economia como una ciencia abstracta alejada del derecho
y de las ciencias sociales y crear puentes de colaboraciéon dentro de los centros
de investigacion con miras a la generacion de metodologias certeras sobre el
comportamiento de las instituciones. Emprender un analisis amplio sobre el problema
requiere un trabajo mas detallado imposible en este breve espacio; no obstante, se
hace la invitacion a trabajar en la busqueda de propuestas y acuerdos en materia
institucional en Méxicoy en la region.

Evitar pensar en soluciones simples a problemas complejos. Atender la raiz de los
problemas. “Los paises necesitan instituciones politicas y econémicas inclusivas para
romper el ciclo de la pobreza|...] Reconocer las raices de la desigualdad y la pobreza
del mundo es importante precisamente para no depositar nuestras esperanzas en
falsas promesas” (Acemoglu & Robinson, 2012, pag. 529). La democracia no es un
sistema sencillo de alcanzar, sino mas bien, un continuo esfuerzo que no significa a
su vez una pluralidad en sentido estricto ya que, en muchas ocasiones, la democracia
abre la puerta a politicas mas extractivas y represivas. En este punto, la aperturay el
desarrollo se lograran solo a partir de una legitima cesion de poderes.

Es tiempo de recordar las palabras de Octavio Paz en su ensayo de 1985, Hora
cumplida, cuando menciona que “México o se democratiza o se estanca”.® Es menester
lograr una verdadera reforma politica y una reingenieria juridica que permitan los
cambios hacia instituciones inclusivas; todo esto dependera no solo de la sociedad
mexicana, sino también del peso de la historia como nacion y su actuar contingente,
donde las pequenas diferencias pueden marcar de forma significativa el devenir de
los tiempos.

9 Véase el ensayo Hora cumplida de Octavio Paz. Letras libres, 1985: https://letraslibres.com/
vuelta/hora-cumplida-1929-1985/
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Acknowledging smart public governance in building social peace
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Resumen: La gestion publica inteligente (GPI) se presenta como un modelo
contemporaneo que se orienta a construir una administracion publica mas agil e
inteligente. En ese sentido, el presente trabajo tiene por objetivo contribuir al
reconocimiento de la GPI como aspecto clave en la sociedad y que su aplicacion
presenta beneficios en el bienestar colectivo a través de un acercamiento gobierno-
sociedad. Eltrabajo se realiza bajo una investigacion de revision documental, a partir de
lainformacién obtenida en buscadores de revistas y repositorios. El desarrollo de este
trabajo contiene una estructura que parte de identificar la relacion de GPIy paz social;
por ello, lainvestigacion plantea que esta relacién fortalece al aparato gubernamental
y crea supuestos de una paz social necesaria en la sociedad. Con esta investigacion
se contribuye a la discusion de la GPI aplicada en la sociedad y su rol constructor de
coaliciones entre los actores sociales involucrados.

Palabras clave: buen gobierno, gobernanza publica inteligente, instituciones sdlidas,
paz social, transparencia.

Abstract: Intelligent Public Management (IPM) is presented as a contemporary model
that aims to build a more agile and intelligent public administration. In this sense, the
work aims to contribute to the recognition of IPM as a key aspectin society and that its
application presents benefits in collective well-being through a government-society
approach. The work is carried out under documentary review research based on
information in journal search engines and repositories. The development of this work
contains a structure that starts from identifying the relationship between IPM and
social peace, therefore, the research suggests that this relationship strengthens the
government apparatus and creates assumptions of necessary social peace in society.
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With this research, we contribute to the discussion of IPM applied in society and its role
as a coalition builder between the social actors involved.

Keywords: Good government, intelligent public governance, strong institutions, social
peace, transparency.

Introduccion

En las ultimos afios, se ha reconocido que el gobierno tiene que migrar a una
gobernanza mas flexible, algunos han llamado a esto administracion gubernamental
electronica, gobierno electronico, gobierno digital, e-gobierno, open government, y otro
buen numero de titulos que buscan un objetivo comun: la convergencia del gobierno
tradicional a un gobierno abierto con el uso de la tecnologia.

Es decir, lanecesidad de que la administracion publica diera respuesta a problematicas
sociales propicio las formas de evolucionar en su capacidad y modelos de organizaciéon
(Soldérzano Vera & Vegas Meléndez, 2023). Por esarazon, se pudo incorporar el uso
de latecnologia para automatizar procesos en la forma de ofrecer los servicios; lo cual
hizo que esa decisidn se volviera un modelo inteligente en innovacion y actualizacién
y que permitié una forma de administracion mas flexible (Parrales Carrillo & Vegas
Meléndez, 2022; Barragan Martinez, 2023; Rodriguez Pérez et al., 2023).

Bajo el panorama anterior, se pudo identificar una nueva modalidad de gobernanza
llamada Gobernanza Publica Inteligente (GPI) la cual combiné tres aspectos principales:
el uso de la tecnologia, la apertura a la ciudadania y generacion de vinculos en el
bienestar social (Aguilar Villanueva, 2024; Criado, 2021).

En este contexto, la problematica de las burocracias y de las administraciones
gubernamentales tradicionales, caracterizadas por su rigidez, ha ampliado la brecha
de distanciamiento entre el gobierno y la sociedad. Por ello, el objetivo de esta
investigacion se orienta a contribuir al reconocimiento de la GPI como un elemento
clave en una sociedad modernizada y alineada con el uso de tecnologias digitales.
Asimismo, se plantea que su aplicacion puede generar beneficios en el bienestar
colectivo, al favorecer un mayor acercamiento entre gobierno y ciudadania.

Bajo estajustificacion, el presente estudio se concibe como una propuesta en proceso
de maduracion y constituye unicamente un primer acercamiento desde el plano tedrico,
con miras a derivar en investigaciones de mayor profundidad en fases posteriores. La
metodologia empleada es de caracter exploratorio y se basa en la revision documental
de autores y textos que situan en el centro la importancia de la GPI. Para ello, la
estructura del articulo comienza con reconocer la GPI como algo innovador en la
sociedad, después se exponen ideas sobre la paz social para que se pueda contribuir
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alavinculacion de la GPI-paz social como forma de construir alianzas que beneficien
ala sociedad.

Gobernanza publica inteligente como innovacion en la sociedad

Las concepciones de una administracion gubernamental estuvieron marcadas por
meétodos tradicionales rigidos que separaban los escenarios y realidades del gobierno
aalgoinentendible y complejo. Por ello, este mismo era visto (o lo sigue siendo) como
un apartado robusto, dificil y con mayores deficiencias que aciertos. Através de la
marcada historia donde el gobierno lejos de contribuir a un bienestar, lo alteraba.
Las percepciones de la sociedad sobre este mismo, estaban plagadas de aspectos
negativos. En el estudio de la administracion gubernamental, se fortalecieron algunas
teorias que tenian como objeto de estudio al gobierno y su capacidad administrativa
para ofrecer los servicios a la ciudadania.

La respuesta del gobierno fue reconocer las potenciales mejoras en sus estructuras
para hacer frente alas necesidades presentes. En ese sentido, Criado (2021) expone
que:
Los poderes publicos deben acompanarse [...] de apertura y colaboracion
con la ciudadania, asi como innovacion en la generacion de valor publico,
para realmente construir un Estado agil y con las suficientes capacidades
institucionales que permitan responder a los nuevos desafios del presente y
futuro (pag. 24).

Siugzdiniene et al. (2019) y Ospina Diaz et al. (2024) coinciden con Criado, al indicar
que la GPI es una forma de innovacion en los sistemas gubernamentales. Ademas,
en el contexto de la famosa cuarta revolucion industrial, caracterizada por el uso de
tecnologias, implementando el desarrollo, uso e incorporacion para la operatividad
administrativa, que responda a las necesidades complejas y cambiantes de la sociedad.
Desde el reconocimiento de las caracteristicas de la GPI, se “Involucra la adopcién
masiva de tecnologias como el blockchain, multiverso, cloud 'y otras innovaciones
digitales disruptivas con gran potencial para la mejora de los procesos y la toma de
decisiones en el ambito publico” (Ospina Diaz, et al., 2024, p.38).

Por ello, gracias ala adopcion de la GPI, las administraciones pueden direccionarse
hacia un modelo “Publico flexible, agil e inteligente, basado en el uso y aprovechamiento
de las tecnologias disruptivas en el gobierno y la gestiéon de laAP” (Barragan Martinez,
2023, pag. 209). Conello, se interactua entre las partes interesadas, en un ambiente
donde las necesidades mutuas se comprenden y se pueden crear estrategias para
mitigarlas, donde el medio de evidencia es lo digital (Parrales Carrillo & Vegas
Meléndez, 2022).
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Es porlo antes mencionado que la vinculacion de la tecnologia en el gobierno pone al
centro la incorporacion de los ciudadanos en los espacios y agendas publicas; este
uso de las TIC converge en los actores y los fortalece en su interaccion (Rodriguez
Pérezetal., 2023).

Digamos que, de manera general, los términos coincidentes de los autores han sido
los relacionados con la tecnologia.

Figura 1. GPI-Tecnologia: generacién de vinculos

Implementacién

/ Aprovechamiento —\
\ " Implementar — /

Adopcion

Fuente: Elaboracién propia con base a Ospina Diaz, et al. (2024), Barragan Martinez (2023),
Criado (2021), y Siugzdiniene et al. (2019)

Respecto a la figura 1, se ha establecido el uso de la tecnologia como el elemento
diferenciador; sin embargo, Criado (2016) establece el origen de este “nuevo” concepto
como un aspecto derivado del concepto anglosajon smart, que fue implementado
en otros paises desarrollados, y vislumbrando sus virtudes para aplicarlo en paises
en vias de desarrollo, el autor expone que la GPI es un modelo “inteligente”, el cual
puede adaptarse alos gobiernos que buscan una colaboracion con la sociedad para
un objetivo comun: la participacidon de todos en la solucion de problemas sociales.

La GPI vista desde un aspecto positivo y basado en Criado puede transparentar la
apertura del gobierno a la ciudadania; ello a través de sus canales de comunicacion,
se puede desde la postura de cada actor involucrarse para la creacion de estrategias
en la gestion de necesidades colectivas.

Dentro de estareflexion se aborda la pregunta: 4 por qué hablar sobre GPly no sobre
nueva gestion publica (NGP)? Bajo esta perspectiva, la diferencia es que la NGP
direcciona acciones hacia un gobierno con mentalidad mas gerencial para ofrecer los
servicios a la ciudadania. Pudiera senalarse de manera evidente que lo diferente de
este modelo (GPI) es la tecnologia como el canal de acercamiento, pero eso seriala
primera capa de todo lo que involucra. En la percepcién de Naser (2021), la GPI puede
ser vista como estrategia de modernizacion desde todo el aparato gubernamental y
puede crear valor publico. En esalinea, Rodriguez Pérez et al. (2023) establece que
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la utilizacion de estos elementos en el gobierno pone al centro la incorporacion de los
ciudadanos en los espacios y agendas publicas, convergiendo en los actores y los
fortalece en su interaccion.

Criado (2016) identifica la aparicion de la GPl como un nuevo paradigma que se
sustenta en lo siguiente:

Figura 2. Aspectos principales de la GPI

o RS

Fuente: Criado, 2016

La figura anterior permite reconocer y vincular ideas claves sobre la GPI, donde
se destacan tres aspectos: tecnologia, la apertura a la ciudadania y generacion de
vinculos en el bienestar social. En ese sentido, Ramié Matas (2023) coincide con lo
antes expuesto, al asegurar que una caracteristica que define y diferencia ala GPl es
la aplicacién de tecnologias “disruptivas o innovadoras” (pag. 213), coincidiendo con
los otros autores acerca del modelo flexible y pudiera mejorar viablemente la calidad
de los servicios y elimpacto en la ciudadania. Por ello, “permite monitorear la forma de
interaccion entre los diversos actores para asegurar la calidad y el efecto tantoenla
totalidad del sistema como en cada uno de sus componentes (Naser, 2021, pag. 24).

Los resultados anteriores permiten ir reconociendo ala GPI como un modelo que puede
serun favorecedor dentro de la sociedad; los autores han coincidido en que el elemento
principal de esta es latecnologia—como la evidencia mas clara—; sin embargo, Criado
(2021) asegura que refuerza la confianza social y abate la corrupcion —lo cual es una
afirmacion arriesgada—; para ello, toda una region donde se implemente la GPl debe
evidenciar estos esfuerzos evolutivos.

Por su parte, Solérzano Vera y Vegas Meléndez (2023) incorporan otros elementos
como transparencia, confianza en instituciones publicas, e incluso van mas alla, al
senalar que la GPI puede validar el éxito de las politicas publicas. Si bien comentarios
anteriores son muy contundentes y pueden ser un tema de discusion, o que si se rescata
para esta investigacion son las ideas generales de los autores antes mencionados,
que ven o proponen ver la GPl como un elemento fortalecedor de la colaboracion de
actores parala busqueda de soluciones colectivas.

Paz social: aspectos importantes

En este apartado se busca entender la participacion del gobierno en la paz social.
Aunque se reconoce que la paz es un concepto muy amplio —de manera general
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significala ausencia de inseguridad—, el presente apartado no se enfoca en identificar
el origen de la palabra o establecer un significado univoco para esta, sino mas bien en
como este concepto es fortalecido con las acciones del gobierno como un actor clave
en ladinamica social. Al respecto, Garay (2001) dice que es el gobierno el que tiene la
facultad de contribuir a un paz colectiva y, en ese entendimiento, debe reestructurar
sus funciones y actividades basadas en la satisfaccion de la sociedad. Ese resultado se
vincula conla accién de la GPI; canales de comunicacion tecnoldgicos para incentivar
la participacion y asi generar confianza.

Conbase enla opinion de Cepeda Mayorga (2016), donde expone que la paz promueve
el bienestar, la paz es enriquecida con transparencia, legalidad, transformacion de
conflictos, solidaridad y dialogo. Estos elementos que, de manera directa, sobre todo
los primeros dos, le competen al gobierno en su meta de aportar a la sociedad. Loyola
Alvarado (2023) también coincide que es el gobierno un actorimportante para la paz,
basado en las necesidades y exigencias que tengan sus gobernados. Incluso este autor
vincula al gobierno-sociedad en un esquema de colaboracién que fomenta cordialidad,
solidaridad y en el que se pueden atender las diversas problematicas sociales.

Sin embargo, no todo es facil en estos roles de gobierno-sociedad, y es ahi donde
el gobierno presenta mayores responsabilidades en su ejecucion; de acuerdo con
Fiorinio (2012), para que exista paz se requieren sistemas equitativos, equilibrados y
comprometidos con los cambios. En este ultimo aspecto, se entiende que el gobierno
en la apertura a datos e informacion publica genera confianza a la ciudadania. Ademas
de que, en esa construccién de la paz, se requiere un fomento de la democracia 'y
derechos humanos. Izquierdo Mucifio (2017) expone que un:
Gobierno democratico sera aquel que ayude a garantizar los derechos
politicos, a proteger las libertades econdmicas, a crear un clima en el que
puedan florecer la pazy el desarrollo y, por ende, en donde puedan existir y
se protejan los derechos humanos (pag. 158).

Aunque este actor, desde sus facultades, puede contribuir a la construccién de
paz, resulta clave considerar lo sefalado por Benitez Rivera (2018): “Pensar en la
construccion de paz en el contexto mexicano implica pensar en las condiciones que han
posibilitado su inexistencia” (p. 101). Esta idea remite al papel histérico del gobierno
como entidad presente en el pais, a las condiciones estructurales que han prevalecido,
alas desigualdades marcadas y a las omisiones en materia de seguridad social hacia
quienes no pertenecen a los sectores privilegiados.

Ante este panorama, surgen preguntas detonantes: ¢ la paz se ha visto obstaculizada
por las acciones del gobierno?, 4,0 es la propia sociedad la que ha contribuido a que la
paz permanezca solo como unideal? En esta investigacion se propone una respuesta
sustentada en diversos autores, quienes sefialan que la construccion de paz es una
responsabilidad compartida, mas alla de su sola idealizacion. Desde esta perspectiva,
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la GPI se plantea como un mecanismo que puede favorecer la vinculacion entre ambos
actores, propiciar respuestas conjuntas y orientar esfuerzos haciala paz. Porello, el
siguiente apartado retoma estos elementos y establece la relacién entre la GPl y la
paz social.

La GPl como contribuciéon a la paz social

Enlos dos apartados anteriores se han establecidos ideas que contribuyen a entender
los aspectos principales de la GPI y de la paz social; ambos, elementos necesarios
en lasociedad. En este apartado se vinculan las dos ideas anteriores para reflexionar
sobre cémo la GPI fortalece la paz social en la sociedad.

Sibien parte importante de reconocer la paz en la sociedad es el entendimiento de un
bienestar colectivo, todavia hace reflexionar la historia tan marcada en México que ha
permitido las desigualdades, condiciones sistematicas y formas de afectacion social
gue ya son parte de las creencias de un pensamiento colectivo sobre el papel del
gobierno en la sociedad. Basado en ese comentario, la GPI no va a ser el instrumento
que rescate de todo este asunto negativo al gobierno, no es vista como el arma secreta
para combatir las condiciones dadas y heredadas, nitampoco va a revolucionary dar
un giro de 180 grados a todo el pais entero.

Sin embargo, si se reconoce que la GPI puede ser un elemento que pueda servir de
apoyo parair direccionando esfuerzos hacia contribuir ala paz, puesto que en sumodelo
agil y flexible permite ese dinamismo, intercambio de ideas que son muy necesarias en
la relacion gobierno-sociedad. Por esa razon, en este apartado, aunque se reconocen
las limitaciones de la GPI, si se hace hincapié en lo positivo de este modelo, visto como
lo han expuesto los autores: algo novedoso que aporta a la resolucidn de problemas.
En ese sentido, la GPI puede potenciar los tres elementos expuestos al inicio de esta
investigacion: tecnologia, la apertura a la ciudadania y generacion de vinculos en el
bienestar social. Los elementos antes mencionados formarian parte de la contribucién
directa que la GPI puede aportar a la propia sociedad, en miras de una paz social.

Este reconocimiento es apoyado por Criado (2016) viendo la GPl como constructora
delapaz, alintegrar ala sociedad en las decisiones publicas: interaccidn colaborativa.
Gracias a lo anterior, se pueden potenciar “Dinamicas colaborativas aplicadas y
orientadas a empoderar el rol del ciudadano y que aportan valorinnovador a la gestion
publica” (Ruvalcaba Gémez, 2019, pag. 49), esa direccién hacia la paz social puede
verse acelerada con las acciones que el propio gobierno realiza y que socializa para
conocimiento general, las cuales se muestran en la figura 3.

Lo que resalta de lafigura 3 es la democratizacion de la decisiones publicas, aunque
sibien el gobierno desde hace varios afios ha sido pro-decisiones, casado con el lema
de todos participan, y que todos pueden aportar desde su experiencia, larealidad es

Etica, transparencia y gobernanza publica: estudios sobre auditoria, participacion ciudadana y la Agenda 2030

59



Reconocimiento de la gobernanza publica inteligente

Figura 3. La GPI en la sociedad como fortalecedora de la paz
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Fuente: Elaboracién propia basada en Soldrzano Vera y Vegas Meléndez (2023)

gue estas decisiones son complejas e incomprensibles para la sociedad; el poder
democratizarinformacion para las decisiones publicas significa hacerlas entendibles
para todosy, especialmente, para el grupo potencialmente beneficiado. La GPI, en ese
tenor, reconoce que esas decisiones tienen que ser visibilizadas en todos los canales
que el gobierno utilice como medios pararesaltar acciones en pro de la sociedad, solo
de esaformaes como la GPI puede ser realizable y vista como modelo abierto y flexible,
para que la ciudadania puede participar de manera activa en el rumbo de la sociedad.

Asimismo, Barragan Martinez (2023) asegura que la GPI vinculada a la paz social
es promotora de inclusién de actores, configuracion de politica y la prestacion de
servicios, y ello fortalece esta relacion por los portales web, gobierno abierto y portales
de transparencia. Basada en su percepcion puede “Promover una ciudadania digital
activa, que promocione la explotacién de datos confiables centrados en servicios
digitales utiles para la sociedad, en armonia con una regulacion flexible e inclusiva”
(Barragan Martinez 2023, pag. 210).

Bajo ese panorama, no se puede reconocer de forma total que exista una ciudadania
digital, para lograrlo se debe escarbar en la dinamica cultural mexicana. Aun en ciertas
regiones todavia hay problematicas de analfabetismo, carencias digitales y limitantes
en los accesos tecnoldgicos. Este aspecto aun no esta cubierto por la GPI, y que de
manera potencial puede ser una linea de investigacion diferente a esta donde se
comienza apenas con un reconocimiento.

Por ultimo, podemos resumir esta vinculacion de la GPI-paz social propuesta como
se muestraenlafigura4.

Desde esta perspectiva, los autores antes mencionados han contribuido a delimitar
dicha vinculacién. Aunque se han resaltado los aspectos positivos de la GPI, en otro
momento seria pertinente sefalar también las areas de oportunidad de este modelo.
Con frecuencia se presenta como algo viable, positivo y accesible; no obstante, es
necesario considerar los factores socioculturales que intervienen en su aplicacion.
En este sentido, las afirmaciones de Nasar sugieren que la GPI fortalece la confianza

Etica, transparencia y gobernanza publica: estudios sobre auditoria, participacion ciudadana y la Agenda 2030

60



Reconocimiento de la gobernanza publica inteligente

Figura4.LaGPlenlaconsolidaciondelapazsocial
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publica y la relacionan con la paz. Sin embargo, esta vinculacién no deberia quedar
unicamente en la intencién del gobierno, sino extenderse también a la ciudadania, a
fin de que se consoliden efectivamente las relaciones horizontales y la armonia entre
los distintos actores.

Conclusiones

A manera de conclusion, en esta investigaciéon se pudo reconocer la GPl como un
modelo flexible, adoptado por los paises en vias de desarrollo que se enfoca en
tres aspectos importantes: el uso de la tecnologia, la apertura a la ciudadania y la
generacion de vinculos en el bienestar social.

La GPI, vista como un modelo innovador tiene como objeto aminorar la brecha gobierno-
ciudadano la cual desde el nacimiento rigido y burocratico del gobierno habia marcado
el rol, funciones y participacién de gobierno y sociedad; sin embargo, se logra ver
gue esta forma de gobernanza es flexible; apertura y democratiza la participacion,
pudiendo en un sentido ideal generar vinculos para objetivos colectivos y soluciones
a problematicas reales.

Aunque si bien este reconocimiento mayoritariamente se enfoco en lo positivo del
modelo y fue cargada hacia el rol del gobierno, la limitante de esta investigacion es
ahora ver esta misma desde la mirada de la sociedad y su rol como actor importante
en la adopcion de este modelo.

Se reconoce también que las limitaciones de la investigacion versaron enlo tedricoy en
la explicacion documental de los autores que han sido pioneros y claves en busqueda
de un gobierno que si dé resultados y genere paz.

Por otro lado, en el tenor de la paz social, la investigacion se enfoco en la participacion
del gobierno en este tema; no se hablé sobre el peso de la ciudadaniay la clara division
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de clases sociales, temas que rebasan el objetivo de estas lineas; sin embargo, es
necesario seguir sefialando la responsabilidad y el peso que tiene el gobierno respecto
de un nivel de armonia aceptable.

Por ello, dentro de todo lo anterior, se propuso la GPl como un mecanismo fortalecedor
dela paz social. En estainvestigacion, se reconocen las limitaciones desde lo tedrico
y practico del modelo, pero que si bien tiene un aspecto real: que se utilice y se tenga
como canal de comunicacion la tecnologia puede ser una buena estrategia para la
transparencia, que sirva como divulgadora de resultados. Ademas, la adopcion de
este modelo le brinda la oportunidad al Estado de ofrecer servicios a la sociedad de
manera mas flexible y ello servira para la generacion de confianza en las acciones
que realiza el gobierno.

Por ultimo, en este reconocimiento, la GPI puede ser vista como una respuesta a
los nuevos (o permanentes) desafios que existen, como la rigidez burocratica o la
exclusividad de acciones por solo el actor gubernamental. Se vislumbra tambiénlaidea
de mirar hacia areas de oportunidad en el gobierno, cuyos requisitos indispensables
son la apertura y colaboracion. La tecnologia es el puente para aminorar la brecha
entre gobierno y sociedad. Apesar de las limitaciones de esta investigacion se puede
ver la GPI como un medio de contribucion de paz social, integradora en decisiones 'y
puede empoderar a las comunidades creando confianza y valor publico.
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the academic area to enhance educational services and meet the goals of the 2030
Agenda, as well as the national (ANUIES) and international agreements undertaken
by the institution. The importance of this study lies in preventing issues of harassment
and inequality, which are factors that affect the educational performance of the student
population.

Keywords: Harassment, Human Rights, Alliances, SDGs (Sustainable Development
Goals)

Introduccion

El contexto de la investigacién sobre los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS)
en la educacion superior se pone en un fondo mundial donde los establecimientos
académicos son clave en la realizacién de la Agenda 2030. Colegios, como la
Universidad Veracruzana, se enfrentan ala tarea de incorporarlos ODS en sus métodos
de ensefianzay gestion, reconociendo su deber en la preparacion de los trabajadores
y como impulsores para la transformacion social (Gonzalez et al., 2020).

La educacién superior es indispensable para el crecimiento sostenible, no sélo por su
capacidad para educar ala proxima generacion de individuos cualificados, sino también
por su potencial para hacer avances fundamentales que resuelvan los problemas
mundiales mas significativos (Martinez-Osorio et al., 2018).

En este escenario, entidades como la UNESCO e IESALC han destacado estudios
sobre como las naciones pueden aprovechar sus sistemas educativos avanzados para
apoyar tanto al progreso interno como internacional, examinando el papel distinto de
la educacion superior en cada uno de los ODS (Didriksson, 2021).

Laimportancia de los Objetivos de Desarrollo Sostenible en la educacion superior se
enraiza en su capacidad para cambiar los establecimientos académicos en entidades
proactivas de transformacion social y ecoldgica. Los centros de creacion y difusiéon
del conocimiento deben integrar los principios de sostenibilidad en sus actividades
centrales de educacion, investigacion y alcance (Valderrama-Hernandez et al., 2020).
La ejecucion de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) dentro del ambiente
académico no s6lo promueve una educacioén integral para los estudiantes, sino que
también promueve el desarrollo de estrategias inventivas para cuestiones mundiales
(Murga-Menayo y Bautista-Cerro, 2019).

Ademas, la sincronizacion de los esfuerzos académicos con los ODS permite a los
establecimientos terciarios aumentar su influencia social, fortalecer las asociaciones
con diversos segmentos sociales, y hacer una contribucién sustancial ala prosperidad
duradera de sus locales (Mifiano y Garcia, 2020).
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Los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) simbolizan una considerable oportunidad
y dificultad para instituciones de educacion superior (IES). Las universidades se
suman a cumplir estos objetivos debido a su distintiva capacidad de producir y difundir
informacidn, junto con su gran representacién ante la comunidad (Gonzalez et al.,
2020).

La contribucién de las universidades a los ODS abarca diferentes puntos importantes,
por ejemplo:

1. Aprendizaje y enseianza

2. Investigacion

3. Gobernanza institucional y politicas de gestion

4. Liderazgo social y extension universitaria

No obstante, la ejecucién de los Objetivos de Desarrollo Sostenible dentro del ambito
académico no es inmune a obstaculos. Los de gran importancia incluyen el rechazo a
alterar, en los marcos corporativos convencionales, la insuficiencia de la preparacion
de educadores en asuntos ecologicos, y la necesidad de métodos de ensefianza
pioneros que fomenten el compromiso integral de todos los estudiantes y el trabajo
de equipo interdisciplinario (Valderrama-Hernandez et al., 2020).

Para poder atacar estas complicaciones, las instituciones de educacion superior deben
contemplar visiones como la incorporacion de los Objetivos de Desarrollo Sostenible
en sus programas, el fomento de las iniciativas practicas que ponen en marcha la
teoriay lapractica, y el fomento de las asociaciones internas y externas para fomentar
la sostenibilidad (Mifiano y Garcia, 2020).

Estainvestigacion es cualitativa y tiene como objetivo discernir los puntos de vista sobre
estas cuestiones en la UV para establecer una referencia para las investigaciones
futuras que buscan financiar una investigacion mas estricta sobre estos temas.

Los objetivos 4, 5 y 17 son particularmente relevantes para las instituciones de
educacion superior. El Objetivo de Desarrollo Sostenible 4 tiene como meta "Asegurar
la educacion inclusiva, justa y superior y fomentar oportunidades de aprendizaje
permanente para todos" (ONU, 2015). Este objetivo es verdaderamente relevante
para las instituciones educativas, ya que pertenece directamente a su propdsito.

ODS 5 enfatiza "Equilibrar los géneros y empoderar a todas las mujeres y nifias" (ONU,
2015), que es vital para promover la equidad en los sectores educativos y de la carrera.

En dltimainstancia, el SDG 17 tiene como objetivo "Reforzar los métodos de ejecuciéon
y renovar la Alianza Global para el Progreso Sostenible" (ONU, 2015), promoviendo
la importancia de las asociaciones estratégicas y las coaliciones dentro de la esfera
académica.
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Teoria de ladecision

Lateoria de la decision ofrece una estructura significativa para examinar los procesos
involucrados en la toma de decisiones dentro de escenarios intrincados como la
aplicacion de los Objetivos de Desarrollo Sostenible en la educacién superior. Esta
teoria se integra en el proceso de toma de decisiones de individuos y organizaciones
en medio de incertidumbre (Aguiar, 2004).

En el ambito académico, la teoria de la decision puede apoyar en la comprension
y mejora de los procedimientos asociados a la incorporacion de los Objetivos de
Desarrollo Sostenible en las politicas y operaciones organizativas. La utilizaciéon de
este concepto en la educacion superior es especialmente relevante pues las elecciones
abarcan diversos objetivos, participantes y limitaciones. De acuerdo con Rodriguez-
Ponce y Pedraja-Rejas (2009), el proceso de toma de decisiones estratégicas en las
universidades publicas es importante para su rendimiento institucional y necesidades
teniendo en cuenta diversos elementos como la légica, la discordia politica y el instinto.

Como afirma Aguiar (2004), los elementos basicos que componen la decisidn son:
1. Existencia de alternativas de decisidon entre las que se realiza una seleccién.
2. Laexclusion de alternativas no factibles.

3. Establecimiento de los criterios de evaluacion.

En términos universitarios, esta perspectiva se puede utilizar para usarlos ODS, como

se demuestra aqui.

1. Identificacion de alternativas: Las universidades deben identificar diferentes
estrategias paraintegrarlos ODS en sus programas académicos y operaciones.

2. Evaluacion de alternativas: Cada opcién debe ser evaluada en términos de su
viabilidad, impacto potencial y alineacidn con los objetivos institucionales.

3. Seleccidn de la mejor alternativa: Basandose en los criterios establecidos, se elige
la opcion que mejor se ajuste a las necesidades y capacidades de la institucion.

La comprensién de este método ayuda a las universidades a tomar opciones mas
claras para utilizarlos ODS, para apoyar otras iniciativas que estén orientadas a estos
objetivos.

Aplicacion en el contexto educativo

La aplicacion de la teoria de la decision dentro de la academia, especialmente en cuanto
a la aplicacion de los Objetivos de Desarrollo Sostenible en las IES, proporciona un
modelo beneficioso para comprendery perfeccionar los sistemas de gobierno colegial.
Segun Gairin Sallan y Muioz Moreno, las decisiones de la institucién educativa son
multifacéticas e involucran a diferentes participantes y diferentes capas de autoridad.
En el contexto de los ODS, esto implica:
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1. Involucrarla combinacion de objetivos globales con los objetivos y ambiciones de
nuestra organizacion.

Concentrarse en actividades especificas que correspondan alos ODS.
Actividades centradas en las operaciones diarias para apoyar los Objetivos de
Desarrollo Sostenible.

w N

Los autores proponen que, para mejorar la toma de decisiones en este contexto, las

instituciones educativas deben:

* Promover la participacion de varios actores en el proceso de toma de decisiones.

» Desarrollar sistemas de informacion que ayuden a los encargados a analizar mejor
la informacién mediante evidencia.

* Promover una cultura organizativa que evalule la reflexion critica y el aprendizaje
continuo.

Utilizando las acciones previamente mencionadas, las instituciones estaran
encaminadas a reforzar su vision en la ejecucion de los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS), fomentando la gobernanza educada, colaborativa y orientada al
resultado.

Metodologia

El estudio utiliza una metodologia cuantitativa para evaluar la ejecucién de los Objetivos
de Desarrollo Sostenible (ODS) de la Universidad Veracruzana (UV).
Instrumentos de recoleccion de datos

Se disenaron dos instrumentos principales:

1. Un cuestionario para evaluar la comprension, las opiniones y la participacion de
los estudiantes en las actividades relacionadas con el ODS en UV.

2. Un cuestionario semiestructurado para los responsables de los ODS en la UV.

Poblaciéon y muestra

+ Seselecciono a 60 estudiantes de diferentes carreras y semestres de la Facultad
de Contaduria y Administracion.
* Unodelos encargados de los ODS dentrode la UV.

Analisis de datos

Se llevé a cabo un examen comparativo de las respuestas de los alumnos y del
encargado del cumplimiento de los Objetivos de Desarrollo Sostenible. Esta evaluacion
mostrara algunas paradojas en las opiniones y encuentros de ambas facciones sobre
la ejecucion de los ODS enla UV.
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Los resultados de esta evaluacion comparativa formaran la base para el discurso y
las conclusiones de lainvestigacion, ofreciendo una vision completa del estado actual
delos ODS enla UV desde diferentes angulos.

Resultados
En este estudio se descubrio una notable interaccion entre el punto de vista organizativo

y la opinion del estudiante sobre la ejecucion de los Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS) enla Universidad Veracruzana (UV).

Tabla 1. Cuadro comparativo del cumplimiento de los ODS y la percepcién escolar

Aspecto Respuesta del encargado Respuesta de estudiantes
ODS 4 - Educacion de calidad: Desgraciadamente solo se ha | 85.8% muy de acuerdo, el resto
educacion inclusiva y de calidad guedado en discurso neutral, 14.2%
ODS 4 - Educac_lon de calidad: 100% 71.4% si. 28.6% no
desarrollo sostenible en programas
ODS 5 - lgualdad de género: Se han implementado 100% siempre se sienten
igualdad de género politicas internacionales incluidos

ODS 5 - lgualdad de género:
politicas contra el acoso
ODS 5 - lgualdad de género:

85.7% no ha experimentado

Si se han implementado acoso, 14.3%si

. ; 80% 100% dice que si
mujeres en liderazgo
0ODS 17 - Alianzas para lograr los Practicamente todas las 71.4% dice que si, 28.6% dice
objetivos: alianzas para ODS alianzas posibles que no
0ODS 17 - Ali I I
fanzas para fograr los Poco eficiente 100% muy de acuerdo

objetivos: efectividad de iniciativas

El encargado de los ODS reconoce que "Lamentablemente es meramente verbal;
sinembargo, el 85.8% de los estudiantes encuestados estan firmemente de acuerdo
en que tienen acceso a educacion de calidad; el resto mantuvo una posicion neutral.

En el ambito del desarrollo sostenible, dentro del curriculo educativo, se identificd
una alineacién mas limitada. El lider afirma que todas las iniciativas abarcan las
preocupaciones de sostenibilidad, observando el sentir estudiantil, con el 71.4% que
reconoce tal educacion. Empero, se noté que el 28.6% de los alumnos admite la falta
de tal conocimiento, indicando zonas potenciales para la mejora en la ejecucién o
difusion de estos tépicos.

En cuanto alaigualdad de género y la politica contra el acoso, los resultados fueron
animadores. Eltexto indica que las politicas internacionales se han implementado, lo
que se interpreta como positivo dentro de la experiencia del estudiante. EI 100% de
los estudiantes afirma que se sienten consistentemente involucrados en los eventos
escolares y comunitarios de la institucion. Ademas, las acciones contra el acoso
parecen ser exitosas, ya que el 85.7% de los estudiantes manifiesta que no ha sufrido
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acoso, pero también hay que tomar en cuenta que el 14.3% si lo ha experimentado,
lo que sugiere que se necesita mas trabajo en este campo.

El encargado indicé que el 80% de la ndmina femenina esta en puestos de mando,
mientras que todos los alumnos afirman que las mujeres son adecuadamente
representadas en estos roles.

En cuanto a las asociaciones para los ODS, se determin6 que "Casi todas las
colaboraciones imaginables" se han formado. Este punto de vista se refleja
predominantemente en la comprensién de los estudiantes, con el 71.4% que reconoce
las asociaciones entre las UV y otros establecimientos; sin embargo, el 28.6% de los
estudiantes no estan conscientes de estas alianzas, lo cual deja ver una potencial
area para mejorar la comunicacion respecto a estas iniciativas.

Discusion

Los hallazgos de este estudio destacaron resultados notables en la ejecuciéon de
los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) en la Universidad Veracruzana (UV),
descubriendo tanto un progreso considerable como un potencial de mejora.

Si bien el encargado de sostenibilidad mencion6 que los esfuerzos habian sido
predominantemente articulados, la gran mayoria de los alumnos transmitio satisfacciéon
con el calibre de su escolarizacion. Esta discrepancia podria derivarse de las
divergentes expectativas o referencias de evaluacién entre las dos facciones, o de
una ausencia adecuada de didlogo sobre las referencias y objetivos de la organizacion.

En cuanto a la incorporacion del desarrollo sostenible en el curriculo educativo, se
ha demostrado un importante esfuerzo institucional, aunque no ha sido totalmente
reconocido por todo el cuerpo estudiantil. La brecha actual en la percepcion indica
la necesidad de mejorar la visibilidad y comunicacion de estos contenidos dentro del
curriculo.

Respecto a las sinergias para los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), se detectd
una oportunidad para ampliar el dialogo sobre las alianzas actuales, ya que una gran
parte de los académicos no hainformado de la union con estas empresas.

Colectivamente, estas respuestas implican que a pesar de que la UV progresa
sustancialmente en la ejecucion de los ODS, las mejoras todavia son posibles en la
comunicacién, la consolidacién de la percepcidn, y ampliando los efectos referentes
a la sostenibilidad.
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Conclusiones

El estudio en curso sobre la integracién de los Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS) de la Universidad Veracruzana (UV) reveld los hallazgos criticos que mejoraron
la percepcién del progreso y los obstaculos en este ambito.

Esta investigacion ofrece amplias perspectivas que abren el camino para futuras
exploraciones académicas. Aunque cuenta con una muestra representativa, se
identifican puntos de vista inconsistentes, por lo que se requiere un examen mas
meticuloso de al respecto.

Se aseguré que hubo una gran discrepancia en la evaluacién de la calidad educativa'y
la ejecucion de los ODS, como se percibe por la academiay por los propios alumnos.
Aunque la gestion mostro una perspectiva dura, los alumnos transmitieron una cantidad
sustancial de satisfaccion: "Esta diferencia destaco la necesidad de mejorar los
meétodos de dialogo y sincronizar las creencias entre ambos grupos".

Sobre laincorporacion de practicas ecolédgicas en el ambito educativo, se mostraron
esfuerzos organizativos notables; sin embargo, la ausencia de comprension consistente
entre los alumnos debe de mejorar mediante la claridad y la conveniencia de estos
temas dentro de los programas académicos.

La implementacion de las politicas de igualdad de género y la lucha contra el acoso
han dado resultados beneficiosos. Segun los resultados de la parte estudiantil, el nivel
de inclusion ha mejorado notablemente. Apesar de un pequefio numero de incidentes
de acoso, es claro que el mantenimiento y la mejora de las estrategias es imperante.

Un aumento significativo se noté en la participacion de lideres femeninas dentro de
los registros institucionales y también a través de la percepcion académica. Esta
observacion indico que los movimientos de igualdad de género en la UV producen
consecuencias favorables.

Finalmente, la divergencia entre la evaluacion del establecimiento de la eficacia de los
proyectos y el vigoroso apoyo estudiantil para forjar asociaciones adicionales subray6
la necesidad de una mejor comunicacion entre la administracion y los alumnos para
reconciliar puntos de vista y aspiraciones.

En sintesis, este estudio indicd que la UV hizo un progreso considerable para alcanzar
los Objetivos de Desarrollo Sostenible, pero destaco los territorios vitales que se
deben de mejorar. Se recomendo fortalecer los canales de comunicacion, reforzar el
aumento de la participacion de los estudiantes en programas ecologicos, y persistir
con el avance de politicas igualitarias y justas. Investigaciones futuras podrian ampliar
los efectos indefinidos de estos esfuerzos y evaluar enfoques para una ejecucion mas
integral de los ODS dentro del sector académico.
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transparencia y rendiciéon de cuentas

Publication of educational statistics as a means of transparency and accountability
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Resumen: Mostrarlos alcances de la rendicién de cuentas y la transparencia mediante
la presentacion de informacién publica en el Sistema Educativo Nacional cobra
importancia en el cumplimiento del derecho humano de acceso a la informacion,
que comprende solicitar, investigar, difundir, buscar y recibir informacién. En este
documento se presentan los resultados de un estudio en el que se analiza la informacion
estadistica puesta a disposicion por el Gobierno de México y las autoridades educativas
de las entidades federativas, a través de sus portales web; se verificd que esta es
insuficiente, en algunos casos, y poco pertinente para la generacion de investigaciones
en el sector. Derivado de |la heterogeneidad en la presentacion de la informacion por
los entes obligados, se hace necesaria la emision de criterios por parte del organismo
regulador.

Palabras clave: Estadisticas educativas, rendicién de cuentas, informacién publica.

Abstract: To show the depth of accountability and transparency that can be reached
through the presentation of public information in the National Educational System,
takes importance to the compliance of the human right to information, which comprises
the request, investigation, spreading, research and obtaining of it. In this document
are presented the results of a study, in which the statistical information made available
by the Mexican government and the educational authorities of each state through its
official websites is analyzed, verifying how in some cases, the information is insufficient
and irrelevant to the development of coherent investigations in the education sector.
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Derived from the heterogeneity in the presentation of information from the responsible
entities, it's made necessary the establishment of criteria by the regulating institutions.

Keywords: Educational statistics, accountability, public information.

Introduccion

La rendicidon de cuentas se considera una serie de actividades que todo ente que
recibe recursos publicos debe realizar, entre las cuales se encuentra la de informar
tanto a autoridades como a los ciudadanos. En el Sistema Educativo de México, esta
obligacion incluye la presentacion de los resultados de indicadores, de las evaluaciones
del desempeiio escolar; asi como la generacion de estadisticas relacionadas con el
numero de escuelas, bibliotecas, equipos de computo, alumnos y docentes de cada
nivel educativo y otra informacion que da cuenta de la prestacion del servicio y de lo
que acontece dentro de los centros escolares.

El gobierno federal es el responsable de dictar las directrices parala generacién de las
estadisticas e indicadores educativos y coordinar su recopilacion con las entidades
federativas através de la Direccion General de Planeacién, Programacion y Estadistica
Educativa (DGPPYEE, s.f.), de la Secretaria de Educacién Publica (SEP), la cual
considera estos datos necesarios para fundamentar la asignacion presupuestal del
sector e informar ala poblacién en general.

De acuerdo con Cardenas (2010), la rendicion de cuentas en el sistema educativo
mexicano es deficiente por la carencia de una cultura de participacién ciudadanay la
excesiva centralizacion administrativa que ejerce el gobierno federal y que impiden
la observancia relacionada con el derecho que tiene toda persona de acceder a
informacion plural y oportuna. Salazar (2024) menciona que otras causas que impiden
cumplir con la transparencia y la rendicion de cuentas son la falta de supervisién
adecuada; asi como la carencia de recursos humanos y financieros que tienen las
instituciones.

Para verificar lo expuesto por los investigadores, este estudio tiene como objetivo
analizar los tipos de informacion estadistica e indicadores publicados porla SEP y
las autoridades educativas de las entidades federativas, recopilada mediante los
formularios del 911, como medio de rendicion de cuentas en los ambitos federal, estatal
y municipal; considerando que su publicacion impulsa la investigaciéon y la toma de
decisiones para la resolucion de problemas que se generan en el sector educativo
(Guadalupe, 2015).

Se utilizé como estrategia metodoldgica el analisis documental a través de fuentes
electronicas (Diaz & Vega, 2003; Escoto, 2002), como las paginas de internet de las
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instituciones publicas educativas donde se expone informacién estadistica agregada
y desagregada sobre numero de escuelas, bibliotecas, equipos de computo, alumnos
y docentes que hay en cada nivel de estudio; asi como otra relacionada con los
indicadores, la educacién inclusiva y la infraestructura escolar.

Los resultados mostraron que no todas las dependencias gubernamentales educativas
tienen expuestas en sus paginas web, las estadisticas educativas que respalden el
servicio que prestan a la ciudadania, nilos indicadores minimos de desempefo. No
obstante, se encontraron otras que han disefiado portales electrénicos para mostrar
informacion de forma agil, ofreciendo insumos a los investigadores para la generacién
de conocimiento en este rubro.

Rendicion de cuentas en el sistema educativo mexicano

La rendicion de cuentas ha sido definida como el deber que tiene todo ente que
administra recursos publicos de informar a las autoridades y a la poblacién sus
atribuciones, funciones, desempefio; asi como el uso de los recursos asignados,
ademas de explicar los resultados obtenidos (Comision de Rendicion de Cuentas del
Sistema Nacional de Trasparencia, s.f.). De acuerdo con Lépez Ayllon y Merinor (2012),
la transparencia como la capacidad de dar informacion y el acceso a la informacion
gue se brinda a la ciudadania son los mecanismos que impulsan el cumplimiento de
esta obligacion.

En México, se tiene un andamiaje juridico integrado por la Ley General de Transparencia
yAcceso alaInformacion Publica (2021), que norma principios, bases y procedimientos
para la publicacién de la informacion de manera oportuna, confiable, verificable, veraz,
accesible en todos los medios disponibles habilitados por la autoridad. La norma sefiala
que los sujetos obligados deben asegurar que la informacion obtenida se presente
con palabras sencillas y sea entendible para cualquier persona interesada y, en la
medida de lo posible, haya traduccion alenguas indigenas, garantizando el derecho
humano a la informacién de todo ciudadano.

De acuerdo con Cardenas (2010), se han desarrollado modelos de rendicién de
cuentas paralos sistemas educativos que incluyen: generacioén y difusion de resultados
académicos, informacion sobre estandares de aprendizaje de los estudiantes, sistema
de recompensas y sanciones para las escuelas, autonomia escolar, desarrollo
de capacidades de los actores escolares; asi como la inclusion de indicadores
gue muestren el desempeno de los sistemas educativos estatales con el ingreso,
permanencia y trayectoria, asi como las caracteristicas de la gestion como son los
insumos, procesos y administracion de los recursos.

Si bien estos modelos son discutidos en el contexto académico, en el rubro
administrativo, la rendicion de cuentas es atendida por las instituciones educativas
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cumpliendo con obligaciones de transparencia comunes, las cuales son solicitadas
por las unidades de transparencia creadas en cada dependencia de acuerdo con lo
senalado en las leyes aplicables a cada entidad federativa.

La generacion de informacion estadistica es regulada por el gobierno central o federal,
através delaDireccién General de Planeacion, Programacién y Estadistica Educativa
de la Secretaria de Educacién Publica (DGPPYEE, 2021); dependencia que cada ciclo
escolar se coordina con las entidades federativas para obtener informacion mediante
el Sistema de Estadisticas Continuas Formato 911.

Caracteristicas de lainformacion estadistica e indicadores educativos

Para evaluar el desempefio del Sistema Educativo, la SEP (2019) establecié un total de
39 indicadores importantes relacionados con la gestion y la prestacion de los servicios
(tabla 1), con el propdsito de generar informacion para el disefio e implementacion de
politicas publicas y la planeacion de los presupuestos. Para su elaboracion ha emitido
una metodologia que utiliza datos de los formularios de 911 y otros proporcionados
por el Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI).

Esta dependencia, a través de la DGPPYEE elabora el formato 911 para recabar
informacion relacionada con el nUmero de escuelas, bibliotecas, equipos de cémputo,
alumnos y docentes que hay en cada nivel de estudios, alumnos que provienen de otras
escuelas, alumnos con discapacidad, trastornos y aptitudes sobresalientes u otras
condiciones, personal por funcion, los idiomas que se imparten en la escuela; ademas
de datos relacionados con la infraestructura tecnoldgica y fisica del centro escolar.

De igual manera, incluye los formatos 912, donde solicita informacion referente a
las caracteristicas de la biblioteca escolar, a los servicios que en ella se prestan, a
las colecciones de consulta que tienen, la adquisicidn anual de acervo que realizan,
al personal con el que proporciona el servicio, los recursos materiales y recursos
computacionales de que disponen y la automatizacién de la biblioteca o biblioteca
virtual y aspectos de la infraestructura escolar.

Como puede observarse, la informacion que se genera a través de los formularios
911y 912 es vasta, la cual puede ser aprovechada para crear y publicar reportes e
indicadores educativos en los sitios web de la Secretaria de Educaciéon Publicay los
gobiernos estatales. Con ello se estaria cumpliendo con la transparencia en cuanto
a informacion relacionada con la cobertura del sistema educativo, la administracion
y resultados relacionados con la prestacion del servicio.

Estadisticas educativas e indicadores publicados por los entes obligados en
las entidades federativas

Las estadisticas educativas en México son publicadas en forma conjunta por el gobierno
federal, con el apoyo de la DGPPyYEE (2024), mediante un cuadernillo electronico
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Tabla 1. Indicadores educativos propuestos por la SEP (2019)

Indicadores de cobertura

Numero de alumnos que ingresan por primera vez a primer grado de un nivel educativo

Numero de alumnos inscritos en primaria que cursaron algun grado de educacion preescolar

Atencion por edad en educacion preescolar

Atencion a la demanda potencial

Distribucion por edad y grado

Localidades con servicios de educacion basica

Indicadores de resultados

Abandono escolar

Coeficiente de egresion

Porcentaje de alumnos promovidos al siguiente grado al final del ciclo escolar (Aprobacién)

Porcentaje de personas que no saben leer ni escribir (Analfabetismo)

Eficiencia terminal

Eficiencia terminal de una cohorte

Egresados

Egresados de educacién superior por area de conocimiento

Expectativa de escolaridad para nifios de 5 afios

Grado promedio de escolaridad

Promocion de escolaridad

Repeticion

Repitencia

Reprobacion

Indicadores de eficiencia

Relacion alumno/aula

Relacion alumno/escuela

Relacion alumno/grupo

Relacién alumno/maestro

Relacion grupo/escuela

Relacién maestro/escuela

Retencion

Duracién promedio de los estudios de los egresados

Duracién promedio de los afios de estudios de los desertores

Duracion promedio de los estudios de una cohorte

Indicadores administrativos

Docentes inscritos en carrera magisterial

Nivel de escolaridad de los docentes

Tasa de crecimiento media anual

Tasa de uso de la capacidad instalada

Tasa bruta de escolarizacion (cobertura)

Tasa neta de escolarizacion
Tasa de escolarizacion por edad especifica

Tasa de participacion
Transicion

Nota: Lineamientos para la elaboracion de indicadores educativos, SEP (2019)
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donde se integray presentan las cifras de alumnos, docentes y escuelas e indicadores
del Sistema Educativo en su conjunto y de las 32 entidades federativas (incluyendo
la Ciudad de México) por nivel educativo, tipo de servicio y sostenimiento. Ademas
de este documento, esta dependencia pone a disposicion en su portal electronico un
sistema para el analisis de la estadistica educativa; asi como el Sistema de Informacion
y Gestion Educativa [SIGED]y un atlas de los servicios educativos (Direccién General
de Planeacion Programacion y Estadisticas Educativas [DGPPyEE], s.f.).

El cuadernillo estadistico integra informacion de la matricula por sexo y sostenimiento,
entidad federativa, asi como indicadores de atencion, cobertura, tasa neta de
escolarizacién, abandono, reprobacion, eficiencia terminal, tasa de terminacion, ingreso
a educacion primaria con estudios de preescolar, absorcion, tipo de organizacion,
servicio de educacion especial, grado promedio de escolaridad, analfabetismo,
gasto por alumno, esperanza de vida escolar y grado promedio de escolaridad. Esta
informacion también puede ser consultada de manerainteractiva en el SIGED, mientras
que en el atlas estan integrados indicadores de cobertura y atencion de forma gréfica.

Se considerd la revision de las paginas electronicas de las secretarias de educacion
de las 32 entidades federativas incluyendo la Ciudad de México, ademas de otras

Tabla 2. Entidades que publican informacion estadistica en paginas web

Entidad | Pagina web

Informacion estadistica publicada en paginas oficiales de las secretarias de educacion
Aguascalientes https://www.iea.gob.mx/biblioteca-digital
Baja California https://www.educacionbc.edu.mx/publicaciones/estadisticas/2024/
Baja California Sur https://www.sepbcs.gob.mx/administrativo/estadisticas
Campeche https://educacioncampeche.gob.mx/estadisticas
Coahuila de Zaragoza https://siecec.seducoahuila.gob.mx/dir_estadis_dash/
Chihuahua https://seech.gob.mx/estadistica/
Guanajuato https:/www.seq.quanajuato.gob.mx/SIIE/SitePages/SIIE.aspx
Hidalgo https://sep.hidalgo.gob.mx/index.php?ruta=intraseph/estadistica-basica
Jalisco http:/findicadoreseducativos.jalisco.gob.mx/publicaciones/Ini2023-2024/index.htm
Estado de México htips://subeducacionbasica.edomex.gob.my/indicadores
Michoacan de Ocampo http://www.edumich.gob.mx/web/estadistica
Morelos https://liebem.morelos.gob.mx/contenido/las-grandes-cifras-de-la-educacion
Navyarit https://estadistica.sepen.gob.mx/

. https://www.nl.gob.mx/es/estadistica-e-indicadores-del-sistema-educativo-de-
Nuevo Leon

nuevo-leon
Querétaro https://www.usebeq.edu.mx/Estadistica/lndex
Quintana Roo https://sige.seq.gob.mx/portal/
San Luis Potosi https://sege.slp.gob.mx/estadistica/
Sonora http://planeacion.sec.gob.mx/upeo/estadisticascifras.php
Tabasco https://estadisticas.setab.gob.mx/
Tamaulipas https://www.tamaulipas.gob.mx/educacion/planeacion/
\Lllz:z:mz de Ignacio de la https://www .sev.gob.mx/v1/servicios/anuario-estadistico/
Yucatan http://estadisticaeducativa.sigeyucatan.gob.mx/
Zacatecas https://www.seduzac.gob.mx/estadistica.html
Informacion estadistica publicada en sitios oficiales de otras dependencias estatales

Chiapas https://www.ceieg.chiapas.gob.mx/info-estadistica/cigech/educacion
Sinaloa https://estadisticas.sinaloa.gob.mx/inicio.aspx

Nota: Los sitios web fueron consultados los dias 4 y 5 de enero de 2025
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donde podrian estar alojada la informacién de las estadisticas educativas generada
con los formularios 911. Se encontré que el 72% (23) de ellas presentan publicaciones
o enlaces en su pagina de internet; en el 6% (2) de las entidades, la publicacion de
las estadisticas educativas las realizan otras dependencias estatales y en el 22% (7)
no se encontré informacion al respecto (tabla 2). Cabe senalar que lainformacion de
estadisticas basicas de todas las entidades federativas también es publicada por la
DGPPyE y por el Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI).

Si bien la publicacién se puede realizar en distintos formatos, 14 (44%) entidades
elaboran cuadernillos en los que integran la informacién de forma ordenada y realizan
algunas explicaciones e interpretaciones de las cifras. Para facilitar la busqueda de
informacion, 8 (25%) entidades cuentan con software para elaborar reportes; en 4 de
ellas se pueden consultar datos referentes a los aspectos tecnoldgicos de las escuelas,
como numero de computadoras y acceso a internet; con relacion a la infraestructura
escolar, solamente 2 entidades presentan datos en este rubro.

En cuanto a otro tipo de publicacién, las dependencias educativas de los estados
de Baja California Sur, Coahuila de Zaragoza, Chihuahua, Michoacan de Ocampo,
Quintana Roo y Tabasco publican informacion desagregada por escuela. Esta ultima
entidad presenta la informacién en formatos de cédulas que contienen datos sobre
el personal y las aulas en uso. Por su parte, Yucatan presenta cifras en reportes de
descarga por regiones y otros servicios educativos y Chihuahua la da a conocer de
forma interactiva.

En cuanto a la generacién de indicadores de cobertura, resultados, eficiencia y
administrativos que propone la DGPPYEE, en 14 (44%) paginas de las entidades se
encontro la publicacidn de algunos de ellos como son los de atencion a la matricula,
absorcion, eficiencia terminal, tasa neta de escolaridad, abandono escolar, reprobacion,
atencion ala demanda potencial y tasa de terminacion. En otras, solamente se reportan
las estadisticas educativas.

Discusion

Latransparenciay larendicion de cuentas es una obligacion de los gobiernos federales
y estatales. Entre los medios para atender este mandato se encuentran los portales de
internet o paginas web de cada una de las secretarias de educacion de las entidades
federativas y de la SEP. No obstante, |a falta de datos disponibles en alguna de ellas
pudiera deberse a otros factores no considerados en esta investigacion como son la
reestructura administrativa de su sitio web o el mantenimiento de esta, lo que pudiera
suponerse como una limitante metodologica.

Empero, con base enlo encontrado en las paginas web consultadas de las 32 entidades
federativas y de la SEP, se pudo observar que la informacion estadistica del cuestionario
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911, es presentada de forma heterogénea; es decir, mientras unas entidades tienen
paginas interactivas con informacién agregada y desagregada, otras no publican
informacion alguna, con lo que podria decirse que, tanto la centralizacion administrativa
en la gestién que realiza la federacién —como sefala Cardenas (2010)—, como la
falta de aprovechamiento de la informacion por parte de autoridades y ciudadanos —
mencionada por la SEP (2019)—, no son causas para que las instituciones educativas
cumplan con la rendicién de cuentas.

Siguiendo a Salazar (2024), se supondria que, entre las razones por las que no todas
las autoridades educativas de las entidades federativas difunden informacion, se
encontraria la falta de recursos financieros y humanos o la capacidad de los empleados
encargados de estas actividades. Cabe destacar que todas las entidades federativas
reciben recursos para su operacion y pago de servicios personales a través del Fondo
de la Némina Educativa [FONE] que otorga la federacion, por lo que seria necesario
indagar sobre la capacidad administrativa de las areas responsables de las estadisticas
educativas.

En cuanto a la capacidad del personal, este es un tema presente en la gestidn
gubernamental que incide en su eficacia y eficiencia. De acuerdo con Dider y Anaya
(2024) se sigue con practicas que obstaculizan |la profesionalizacion de los servidores
publicos en Latinoamérica, incluyendo México, al privilegiarse la contratacion de
personal por su filiacion politica que no demuestran las competencias requeridas, lo
que podria estar incidiendo en el cumplimiento de la transparencia relacionada con
las publicaciones de las estadisticas educativas.

La transparencia y la rendicion de cuentas en los gobiernos nacionales, estatales
y locales, también ha sido asociada con la eficiencia en la gestion publica, como lo
senala Guerrero (2000), que incluye la necesidad de implementar controles internos
que permitan, por una parte, evaluar el desempeio de lainstitucion y, por otra, mejorar
sus capacidades administrativas para cumplir con estos deberes gubernamentales.

Conclusiones

La adicion de 2007 al articulo 60. que fue sustituido con las reformas de 2013y 2024,
obligan al Estado y atodos los entes publicos a generar informacion plural y oportuna
para garantizar el derecho que tiene toda persona del libre acceso. De acuerdo con
Lopez-Ayllén y Merino (2012), trajo un entendimiento mas amplio relacionado con la
dimensién informativa de la rendicion de cuentas.

Estos autores también resaltan las necesidades de articulacién y medios para producir
una politica eficaz de rendicion de cuentas; lo que, de acuerdo con los resultados
presentados en este documento, podria agregarse el requerimiento de la capacidad
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administrativa con base en competencias de los funcionarios responsables de
recolectar la informacion, analizarla y presentarla.

De acuerdo con Zapata y Fleet (2012), la generacion de mas y mejor informacién en
educacion es una tarea compleja, pero sin duda con conocimientos, habilidades,
capacidad y voluntad de los actores responsables, las dependencias facultadas
estan enla posibilidad de presentarindicadores, cuadernillos estadisticos o reportes
interactivos en los que se describan los datos requeridos; lo que mejoraria, de acuerdo
con Salazar (2024), la accesibilidad y eficacia para autoridades e investigadores parala
generacion de politicas publicas y propuestas de solucion a los problemas educativos,
tal como lo sefalan Cardenas (2010) y Graus (2018).
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La rendicion de cuentas a través de la fiscalizacion en el Sistema
Nacional de Transparencia

Accountability through control in the national transparency system

Aleida Elvira Martinez Harlow’

Resumen: El presente estudio tiene como objetivo analizar las rutas de acceso a la
rendicion de cuentas a través de la fiscalizacion, que deben presentar los organismos
publicos en el marco del Sistema Nacional de Transparencia. Para ello se utilizo el
método analitico y el descriptivo, la investigacion es deductiva con enfoque cualitativo.
Partiendo del derecho de acceso a la informacién publica y la transparencia, se
aborda la obligacién de rendir cuentas de los érganos estatales, haciendo énfasis
en la fiscalizacidn como un mecanismo para su cumplimiento; particularmente, se
analizan el acceso a través de los portales institucionales y el procedimiento de acceso
alainformacién publica, con lo que se comprobd que es posible tener acercamiento
a la fiscalizacién publica de manera directa y sencilla.

Palabras clave: Derecho de acceso a la informacion publica, transparencia, rendicidon
de cuentas, fiscalizacion, PNT.

Abstract: The objective of the present study is to analyze the access routes to
accountability through inspections, which public organizations must present within the
framework of the National Transparency System. For this, the analytical and descriptive
method was used; the research is deductive with a qualitative approach. Starting from
the right of access to public information and transparency, the obligation to render
accounts of state bodies is addressed, emphasizing on inspections as a mechanism
for compliance. In particular, access through institutional portals and the procedure
for accessing public information are analyzed, verifying thatitis possible to approach
public oversight in a direct and simple way.

Keywords: Right of access to public information, transparency, accountability,
inspections, PNT.
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Introduccion

Enlos ultimos afios, México ha transitado por la creacién, operacion y perfeccionamiento
de un sistema que transparenta el actuar de las entidades gubernamentales; esto ha
incidido en multiples areas de gran relevancia, entre las que se encuentran desde
la proteccion de los derechos humanos, hasta el combate a la corrupcidn. Todo ello
partiendo del derecho fundamental de acceso ala informacién publica que, ademas,
permite el avance democratico de México.

Para la construcciéon de una cultura de transparencia y rendicion de cuentas es
necesario que la sociedad civil acceda a estos temas, ya que en multiples ambitos existe
rezago; en gran medida por el desconocimiento de los mecanismos establecidos para
hacer validos los derechos de acceso a la informacién publica. En la experiencia de la
autora como académica de nivel superior, esta ha notado que los jovenes consideran la
transparenciay la rendicién de cuentas como temas muy alejados de su vida cotidiana
y de dificil acceso.

Por ello, escenarios como el | Congreso Internacional de Investigacion en Auditoria
Gubernamental y Gestion Publica “La transparenciay rendicion de cuentas: elementos
base para la competitividad de la gestidén publica”, convocado por la Facultad de
Contaduria y Administracion de la Universidad Veracruzana, en coordinacion con el
Centro de Estudios Superiores “Maria Goretti” de Colombia y el Cuerpo Académico
CA-537 “Competitividad en las Organizaciones” y la maestria en Auditoria, resulta
idoneo para que los estudiantes de nivel profesional entren en contacto desde enfoques
multidisciplinarios, lo que les permitira la formacion de un pensamiento critico que
permee su formacion y futuro desempeno profesional, ademas del ejercicio de sus
prerrogativas fundamentales.

Considerando lo anterior, el objetivo principal del presente trabajo es analizar la ruta
para el cumplimiento de los organismos publicos con la rendicion de cuentas através de
la fiscalizacion, especificamente en el marco del Sistema Nacional de Transparencia,
y conocer las vias de acceso por parte de los mexicanos. Para el alcance de los
objetivos planteados, se utilizo el método analitico y descriptivo; asimismo, se tratade
unainvestigacion deductiva, ya que va de los temas generales del derecho al acceso
a la informacion publica hasta cual es la obligacion de los entes publicos a rendir
cuentas a través de la fiscalizacion en los portales institucionales de transparencia.
El enfoque es cualitativo, consistente en el estudio de la norma juridica en la materia,
asi como del marco tedrico-conceptual correspondiente. Iniciando con el analisis del
derecho de acceso a lainformacion publica, la transparenciay la rendicion de cuentas;
seguidamente, se revisara el tema de la fiscalizacion. Es importante mencionar el
énfasis en esta secuencialdgica para un mejor entendimiento del lector, ya que tanto
en lanorma juridica como en la doctrina se suelen presentar algunos de esos conceptos
como sindnimos o en un mismo nivel semantico, lo que deriva en confusion.
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Por ultimo, se presentan las diversas vias para acceder a la rendicion de cuentas a
través de lafiscalizacion, segun lo establecido en el Sistema Nacional de Transparencia,
con lo cual se muestra la facilidad de su uso.

Se espera, con este esfuerzo, abonar para cerrar las brechas que separan a los
mexicanos del ejercicio de sus prerrogativas, y mostrar los instrumentos que permiten
someter a los 6rganos estatales al necesario escrutinio.

Derecho de acceso alainformacioén publica

Es indispensable empezar nuestro analisis examinando el derecho al acceso a la
informacion publica que esta reconocido como un derecho fundamental; en el caso
de México se encuentra consagrado en el articulo 6° constitucional y a partir de ahi
se ha desarrollado un marco normativo que permite su ejercicio; estableciendo entre
sus alcances solicitar, investigar, difundir, buscar y recibir informacion.

De acuerdo con la propia Constitucion, la informacion que se encuentra en posesion
de cualquier autoridad, entidad u organismo gubernamental es considerada un bien
comun, porlo tanto, de caracter publico y debe estar disponible para que las personas
la conozcan. Aqui se deben hacer algunas acotaciones:

a. Informacién publica

Para empezar, la “informacion” es todo dato, noticia o acontecimiento que pueda ser
verificado o al que se le pueda aplicar un juicio de valor; esa caracteristica resulta
esencial y distingue la libertad de informacién de la libertad de expresion, ya que esta
considerala transmision de opiniones, sentimientos, ideas, etcétera; los cuales no se
exige que sean verificables. Resulta de sumaimportancia considerar que, en el caso
del derecho en analisis, la informacion “[...] Es toda aquella que, incorporada a un
mensaje, tenga un caracter publico y sea de interés publico y sea de caracter general
[...]” (Diaz Romero, 2000); a esta definicion puede afadirse que la informacion pueda
ser generada, administrada o se encuentre en posesion de las entidades estatales.

b. Principio de accesibilidad de la informacién

Este principio implica que la informacion debe ser publica, completa, oportunay el
Estado debe garantizar que sea confiable, verificable, veraz y que atienda para el
ejercicio del derecho de acceso a la informacion de toda persona; por lo que se deben
considerar diversos canales y herramientas para que esto sea posible; por ejemplo,
que seafactible poner a disposicién lainformacion de manera escrita, oral, en formato
electronico, en alguna lengua originaria, etcétera.

c. Restricciones o limites
Los derechos fundamentales no son absolutos; en el caso del que se comenta,
es importante mencionar las restricciones o limites a su ejercicio, siendo la mas
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sobresaliente la clasificacion del contenido de la informacién en reservada o
confidencial.

La informacién reservada se refiere a que no puede ser publicada, en su totalidad
o parcialmente, debido a razones de interés publico como la seguridad nacional,
seguridad publica, estabilidad econdmica, riesgo de poner en peligro la vida o seguridad
de las personas, entre otras; generalmente esa reserva es temporal. En cuanto ala
informacion confidencial, su objeto es la proteccion de la vida y los datos personales,
usualmente esta informacion esta indefinidamente restringida con las excepciones
establecidas en la misma norma, como los datos profesionales de los servidores
publicos.

d. Sujetos que intervienen

También es importante mencionar a los sujetos que intervienen en el derecho de
acceso a la informacion; a saber: el sujeto activo, que es el que lo ejercita; y el sujeto
pasivo que debe cumplir con poner a su disposicion esos datos.

El sujeto activo puede ser cualquier persona; Lépez Ayllon (2015) explica que el
ejercicio del derecho de acceso a la informacién debe desvincularse del concepto
de “ciudadania”, ya que no es un derecho politico. Por otra parte, el sujeto pasivo es
el Estado, especificamente “Cualquier autoridad, entidad, 6rgano y organismo de
los poderes Legislativo, Ejecutivo y Judicial, érganos autonomos, partidos politicos,
fideicomisos y fondos publicos; asi como de cualquier personafisica, moral o sindicato
que recibay ejerza recursos publicos o realice actos de autoridad de la Federacion,
las Entidades Federativas y los municipios”, segun lo establecido en el articulo 1° de
la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica (LGTAIP); a los
sujetos pasivos se les conoce como “sujetos obligados”.

El acceso a la informacion publica tiene una diversidad de efectos, por mencionar
algunos diremos que permite el ejercicio de otros derechos y facultades, ayuda a
la toma de decisiones, fortalece la democracia, etc., pero nos interesa abordar la
posibilidad de observar la actuacién de las entidades estatales, a lo que se conoce
como “transparencia”.

Transparencia

Uno de los mas importantes efectos del derecho de acceso a la informacién publica
es, sinduda, la posibilidad de que se ejerza la “transparencia” de las funciones de las
entidades estatales.

La transparencia es un deber de los entes del gobierno que, a través de diversos
mecanismos, pone a la luz su actuacion como responsables de las funciones que la
norma juridica les confiere, permitiendo el escrutinio publico. Es decir, la transparencia
implica una apertura del actuar de las entidades publicas para permitir la observacion
por parte de la sociedad.
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Para ello, es necesaria la existencia de un proceso adecuado, que permita no solo
observar, sino evaluar los resultados de la actuacion estatal; en México se establecio el
Sistema Nacional de Transparencia y Acceso ala Informacién Publica y Proteccion de
Datos Personales (SNT), que tiene como meta principal facilitar el ejercicio del derecho
de acceso alainformacion publica y la transparencia de las entidades estatales y del
cual hablaremos mas adelante.

Por otra parte, Aguilar Rivera (2015) interpreta como funciones especificas de la
transparencia, la posibilidad de llevar a cabo la evaluacion de los gobernantes, el
control del poder publico, el fortalecimiento de la autoridad politica, la rendicion de
cuentas y la deteccion y correccion de errores; sobre todo tratandose de gobiernos
democraticos. Siguiendo el planteamiento de este autor, la rendicion de cuentas es
uno de los varios instrumentos a través de los cuales la transparencia se lleva a cabo;
aunque es comun que ambos términos se confundan o se utilicen como sinébnimos,
no son lo mismo. Para los objetivos de este trabajo se abordara a continuacién la
rendicion de cuentas.

Rendiciéon de cuentas

Uno de los temas de mayor interés en el momento en que los entes publicos
transparentan sus acciones, es la posibilidad de que se les exija una rendicion de
cuentas. El numeral 6° de la Ley General de Transparencia y Acceso ala Informacion
Publica (LGTAIP) establece lo siguiente:
Xll. Rendicion de cuentas: vista desde la perspectiva de la transparencia y
el acceso a la informacioén, consiste en la potestad del individuo para exigir
al poder publico informe y ponga a disposicion en medios adecuados, las
accionesy decisiones emprendidas derivadas del desarrollo de su actividad,
asi como los indicadores que permitan el conocimiento y la forma en que las
llevd a cabo, incluyendo los resultados obtenidos; asi como la obligacion de
dicho poder publico de cumplir con las obligaciones que se le establecen
en la legislaciéon de la materia, y garantizar mediante la implementacion de
los medios que sean necesarios y dentro del marco de la Ley, el disfrute del
Derecho de Acceso ala Informacion Publica consagrado en el articulo sexto
de la Constitucion General de la Republica.

Como se observa, la norma establece como objeto de la rendicién de cuentas las
acciones de las entidades estatales, desde su planeacion hasta su ejecucion y los
resultados obtenidos, asi como el adecuado apego al marco juridico correspondiente;
en este punto no se hace mencion de que se aplique solamente a los aspectos
financieros, una confusién comun.

En palabras de Solares Mendiola (2004, pag. 128), la rendicién de cuentas es “La
obligacion que tienen quienes ejercen el poder publico de responsabilizarse de su
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labor, de someterse a evaluaciones de sudesempefioy de dar a conocer los resultados
de esaevaluacion”; porlo tanto, es indispensable no solo transparentar las acciones
sino también valorarlas.

Para Elena Fierro (2015, pag. 31) se esta en presencia de un conjunto de normas que
establecen procedimientos de control “Entre un érgano del Estado obligado a informar,
explicar y justificar su actuar a una autoridad facultada para analizar y calificar tal
actuacion”, y de esa manera determinar el grado de cumplimiento de esas acciones.

En resumen, la rendicion de cuentas es un deber de los entes publicos de informary
justificar sus decisiones, acciones, uso de recursos y resultados; ante otras autoridades
y ante la sociedad. Este deber debe llevarse a cabo de manera permanente y en los
términos que la norma establece; en México se cuenta con un marco juridico en la
materia conformado principalmente porla Ley de Fiscalizacion y Rendicion de Cuentas
de la Federacion publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 18 de julio de 2016.

Ahora bien, para un adecuado ejercicio de rendicidon de cuentas, se deben establecer
mecanismos y herramientas apropiados, como la participacion ciudadana, los informes
del poder ejecutivo o la comparecencia de sus miembros ante el poder legislativo, la
sancion en caso de incumplimiento y la fiscalizacién, entre otros.

Fiscalizacion

Es comun confundir a la rendicion de cuentas con la fiscalizacion; sin embargo, tampoco
no son lo mismo. La fiscalizacion es un proceso a través del cual se lleva a cabo la
revision y evaluacion de la gestion publica, de la manera mas precisa posible, ya que
este analisis permite verificar si el manejo de recursos se lleva a cabo en apego a las
normas aplicables.

Se puede decir que la fiscalizacidon “Es el proceso de revisar, auditar y vigilar a detalle
la congruencia entre los objetivos planteados y las metas alcanzadas en materia de
contabilidad, finanzas, presupuesto, avances y beneficios econdmicos, adecuacion
programatica y endeudamiento en cada uno de los entes de la administracion publica
y los Poderes de la Unidn, en cada ejercicio fiscal” (Secretaria de Gobierno, 2024), en
otras palabras, se trata de la rendicién de cuentas que las entidades publicas hacen
especificamente del uso de recursos econémicos.

En nuestro pais, ademas de la Ley de Fiscalizacion y Rendicion de Cuentas se
establecio el Sistema Nacional de Fiscalizacion (SNF), concebido como un conjunto
de mecanismos de coordinacion interinstitucional en donde los diversos 6rganos
responsables de las tareas de auditoria gubernamental pueden intercambiar
informacion para mejorar los ejercicios de fiscalizacion.

Etica, transparencia y gobernanza publica: estudios sobre auditoria, participacion ciudadana y la Agenda 2030

92



La rendicion de cuentas a través de la fiscalizacion en el SNT

Este sistema esta integrado por la Auditoria Superior de la Federacion, la Secretaria de

la Funcién Publica, las entidades de fiscalizacion superiores locales y las secretarias

o instancias homadlogas encargadas del control interno en las entidades federativas.

Las funciones del SNF son las siguientes: (INFOEM, 2025)

a. Intercambio de informacion y coordinacion para ayudar a la revision del gasto
publico y la verificacidén del actuar de los servidores publicos.

b. Conocer, revisary realizar mejoras en las leyes, que ayuden a combatir la corrupcion.

c. Elaborary adoptar normativa que ayude a la prevencion y deteccion de posibles
actos de corrupcién, utilizando mejores practicas en transparencia y rendicion de
cuentas.

El ejercicio de un proceso de fiscalizacion adecuado trae multiples beneficios a la
organizacion, tanto internos como externos; en efecto, al permitir la evaluacién de
la gestion publica se pueden detectar errores, areas de oportunidad, riesgos de
corrupcion, redisefio de politicas publicas, etcétera; y todo ello incide en fortalecer la
confianza en los entes estatales, la legitimidad y el ejercicio pleno de los derechos de
las personas, solo por mencionar algunos.

Sinembargo, la mayoria de la poblacion desconoce que tiene la prerrogativa de acceder
alarendicion de cuentas através de la fiscalizacidn, a pesar de que existen procesos
sencillos, gratuitos y rapidos para ello; por ejemplo, a través del Sistema Nacional de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica, como a continuacion se explica.

El acceso alafiscalizacion através del SNT

Como se comentdé anteriormente, en México opera un Sistema Nacional de

Transparencia, el cual, en sus propias palabras, es:
[...] Unainstancia de coordinacion y deliberacion, que tiene como objetivo
la organizacién de los esfuerzos de cooperacién, colaboracion, promocion,
difusion y articulacion permanente en materia de transparencia, acceso a la
informacién y proteccion de datos personales, de conformidad con lo sefialado
enlalLey General de Transparencia y Acceso a la Informacion Publicay demas
normatividad aplicable (SNT, 2025).

EISNT se conforma por diversos organismos, procedimientos y mecanismos, tomando
en cuenta los diversos 6rdenes de gobierno. De acuerdo al articulo 30 de la LGTAIP
(2025), el sistema se integra por las siguientes instituciones:

a. El Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacién y Proteccion de
Datos Personales, considerado como organismo garante federal

Organismos garantes de las entidades federativa

La Auditoria Superior de la Federacion

ElArchivo General de la Nacién

El Instituto Nacional de Estadistica y Geografia.

©®oo0o
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Entre sus principales funciones se encuentran (INFOEM, 2024):

a. Aprobary dar seguimiento al Programa Nacional de Transparencia y Acceso a la
Informacion

b. Desarrollar acciones encaminadas a la promocion, investigacion, y difusion en
materias de transparencia, acceso a lainformacion y proteccion de datos personales

c. Disenar y llevar a cabo politicas publicas relacionadas con la generacion,
actualizacioén, organizacion, clasificacion, publicacién, difusion, conservaciéon y
accesibilidad de lainformacion publica, segun lo establecido en el marco juridico
respectivo

d. Promover la participacion ciudadana para el ejercicio del derecho de acceso ala
informacion publica

Para completar este esquema organizacional, al interior de cada sujeto obligado se
encuentran la Unidad de Transparencia (UT) y los comités de transparencia (CT).

Las UT funcionan como areas administrativas dentro de los entes publicos,
generalmente con el perfil de oficinas, y son las encargadas de operar los aspectos
de transparencia al interior del sujeto obligado y fungir como enlaces con los 6rganos
garantes.

Entre sus funciones mas importantes se encuentran las siguientes:

a. Realizar el tramite de las solicitudes de acceso a la informacion recibidas, lo que
incluye la gestidn dentro del sujeto obligado, asi como llevar un registro completo

b. Fomentary establecer politicas de transparencia proactiva

c. Promoverla culturade latransparenciay accesibilidad dentro del organismo publico
correspondiente

d. Esresponsable de la capacitacion de los servidores publicos que colaboran en
elarea

e. Realizar acciones para fomentar la cultura de la transparencia dentro del sujeto
obligado

f. Informaralainstancia correspondiente si existe incumplimiento de las obligaciones

g. Esresponsable de mantener actualizado el portal de transparencia institucional

h. Coordinar la operacién del CT y dar cumplimiento a sus decisiones dentro del
ambito de su competencia

i. Responsable de elaborary entregar los informes semestrales y anuales al sujeto
garante

Por su parte, los CT son cuerpos colegiados dentro de los sujetos obligados que toman
decisiones sobre temas especificos de transparencia y tienen entre otras funciones:
instituir, coordinar y supervisar las acciones y los procedimientos para la gestion de
las solicitudes de informacidén, promover la capacitacion de los servidores publicos
que colaboren enlas UT, aprobar los avisos de privacidad institucionales, entre otras.
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Como unade las herramientas mas importantes del SNT, se encuentra la Plataforma
Nacional de Transparencia (PNT), que tiene su fundamento legal en los articulos 49 al
52 de laLGTAIP y fue concebida como un instrumento tecnolégico para el cumplimiento
de los diversos procedimientos, obligaciones y disposiciones impuestos en el mismo
cuerpo normativo a los sujetos obligados y a los organismos garantes. Fue en 2016
cuando el INAI puso en marcha efectivala PNT.

Esta plataforma permite unainteraccién entre la sociedad, los sujetos obligados y los
organos garantes, ya que las personas pueden acceder a la informacién publica a
través de ella, mientras los sujetos obligados enteran los datos y los 6rganos garantes
supervisan el cumplimiento de la ley; por ello se dice que tiene tres instancias de
administracion:

a. Administracion general: se trata del érgano garante federal.

b. Administracion estatal: cada entidad federativa tiene un 6rgano garante que se
encarga de supervisar que los sujetos obligados lleven a cabo las publicaciones
correctamente en la PNT; ademas brinda capacitacién para una mejor operacion,
da soporte técnico y mantenimiento, etcétera.

c. Administracion del sujeto obligado: al interior de su institucion, realiza la asignacion
de usuarios a cada una de las areas, se asignan los formatos para cargar la
informacion, se establecen los procedimientos internos para llevar a cabo la
publicacion de las obligaciones generales y especificas; asi como para la atencién
de las solicitudes de informacién o derechos ARCOP, entre otras.

La PNT alberga un buscador nacional de informacion que permite acceder a datos
de manera rapida como por ejemplo el directorio de servidores publicos, sueldos,
servicios, tramites, presupuesto asignado, etcétera.

La Plataforma Nacional de Transparencia se conforma por los siguientes sistemas:’
a. Sistema de solicitudes de acceso a la informacion (SISAI).

Cualquier persona puede solicitar a los sujetos obligados la informacion publica
qgue deseen, asi como ejercitar sus derechos de acceso, rectificacion, cancelacion,
oposicidny portabilidad de sus datos personales, conocidos como derechos ARCOP.
b. Sistema de gestion de medios de impugnacion (SIGEMI)

La norma determina que, silos sujetos obligados incumplen con la entrega en tiempo
y forma de lainformacion publica, se puede interponer el recurso de revision a través
de este sistema.

c. Sistema de portales de obligaciones de transparencia (SIPOT).

Los sujetos obligados deben publicar cierta informacion con condiciones de contenido,
formato y actualizacién que la Ley determina.

d. Sistema de comunicacion entre Organismos garantes y sujetos obligados (SICOM)
Através de este sistema se atienden las inconformidades presentadas por las personas,
como el recurso de revision.

1 Articulo 50 de la LGTAIP.
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Siendo el objetivo de este trabajo presentar la manera en que las entidades estatales
llevan a cabo larendicidon de cuentas a través de lafiscalizacion, es de especial interés
abundaren el SIPOTy en el SISAI

La primera ruta por la cual la sociedad civil puede acceder a la informacién que
permita fiscalizar a los organismos publicos es la de los portales de transparencia
institucionales: sitios web que cada organismo esta obligado a crear y a mantener
actualizado. En el Titulo Quinto de la Ley General de Transparencia se establecen las
obligaciones de los sujetos obligados; es decir, la informacién que se debe poner a
disposicién de los particulares, los formatos y los periodos de actualizacion, etcétera.

También se hace una distincién entre obligaciones comunes (articulo 70) y obligaciones
especificas (articulos 71 a 82); las primeras son exigidas a todos los sujetos obligados,
mientras que las segundas se otorgan de acuerdo al perfil de su misién institucional.

El contenido del articulo 70 de la LGTAIP se encuentra en armonia con el numeral
15 de la Ley 875 de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica para el Estado
de Veracruz de Ignacio de la Llave (LTV), mientras que las obligaciones especificas
estan sintetizadas en el articulo 16.

Las obligaciones comunes se muestran en la siguiente tabla:

Tabla 1. Obligaciones de transparencia comunes para todos los sujetos obligados

I.Marco normativo

Il.Estructura organica

lll.Facultades de cada area

IV.Metas y objetivos

V.Indicadores de interés publico
Vl.Indicadores de resultados
VIi.Directorio

VIIl.Remuneracion servidores publicos
IX.Gastos de representacion y viaticos
X.Total de plazas (base y confianza)
XlI.Contrataciones honorarios
Xll.Declaraciones patrimoniales
Xlll.Datos de Unidad de Transparencia
XIV.Concursos para ocupar cargos
XV.Programas sociales
XVI.Relaciones laborales y recursos publicos a
sindicatos

XVIl.Datos curriculares
XVIlIl.Funcionarios sancionados
XIX.Servicios

XX.Tramites

XX|.Presupuesto e informes trimestrales
XXIl.Deuda publica
XXIll.Comunicacion social y publicidad
XXIV.Resultados de auditorias

XXV Dictamenes estados financieros

XXIX. Informes

XXX. Estadisticas generadas

XXXI. Informes de avances y documentos
financieros

XXXIl.Padrén proveedores y contratistas
XXXll.Convenios con sectores social y privado
XXXIV.Inventario de bienes
XXXV.Recomendaciones y su atencién en materia
de derechos humanos

XXXVI.Resoluciones y laudo de juicios XXXVII.
Mecanismos de participacion ciudadana
XXXVIIl.Programas ofrecidos

XXXIX.Actas y resoluciones del Comité de
Transparencia

XL. Evaluaciones y encuestas a programas
financiados con recursos publicos

XLI. Estudios pagados con recursos publicos
XLIl. Pagos a jubilados y pensionados

XLIII. Ingresos totales del sujeto obligados

XLIV. Donaciones en dinero o especie XLV.
Instrumentos de archivos

XLVI. Actas de las sesiones, opiniones y
recomendaciones de los consejos consultivos
XLVII. Solicitudes a empresas concesionarias para
la intervencion de comunicaciones privadas, y la
localizacién geografica
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XXV|.Personas fisicas o morales a quienes se [ XLVIIl. Otra informacion util o relevante Ultimo
asigne recursos publicos parrafo. Tabla de aplicabilidad de las OT
XXVIl.Concesiones, contratos, convenios,
permisos, licencias o autorizaciones otorgados
XXVIII.Procedimientos de adjudicacion directa,
invitacion restringida y

licitaciones

Las obligaciones especificas siguen el siguiente esquema:

Tabla 2. Obligaciones de transparencia especificas
Nuamero del articulo Nume_ro o
fracciones
Articulo 71 2 Poder Ejecutivo
Articulo 72 15 Poder Legislativo
Articulo 73 5 Poder Judicial
INE, organismos publicos locales
electorales; organismos de
Articulo 74 3 proteccion dederechos humanos y
organismos garantes
Articulo 75 9 Instituciones de educacion superior
Articulo 76 30 Partidos politicos
Articulo 77 8 Fideicomisos, fondos publicos o
analogos
Autoridades administrativas y
Articulo 78 8 jurisdiccionales
en materia laboral
Articulo 79 4 Sindicatos
Articulo 80 3 Organismos g_arantes y sujetos
obligados
Articulo 81 Sin fracciones Organismos garantes
Articulo 82 3 Organismos g_arantes y sujetos
obligados
Articulo 83 Sin fracciones Sujetos obllgad,o_s del sector
energetico

Como se puede observar en la tabla 1, las obligaciones comunes que presentan
contenidos que permiten fiscalizar a los sujetos obligados son las siguientes:

XXI. Informacién financiera sobre el presupuesto asignado, asi como los informes
del ejercicio trimestral del gasto. Esta fraccion se desglosa en presupuesto asignado
anual, ejercicio de egresos presupuestarios, presupuesto asignado (cuenta publica).
XXII. Deuda publica.

XXIV. Resultados de auditorias.

XXV. Dictamenes estados financieros.
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Lainformacién publicada en estos rubros debe contener los siguientes datos minimos:

a. Elejercicio correspondiente

b. Fechade inicioy término del periodo que se informa

c. Lafechade actualizacion

d. El area administrativa responsable de generar, poseer, publicar y actualizar la
informacion

e. Hipervinculo alos documentos que contienen los datos

La segunda via por la cual es posible acceder a datos que permitan fiscalizar a los
sujetos obligados es a través del sistema de solicitudes de acceso a la informacion;
por este medio se hacen preguntas o se requiere informacién, en particular, a través
de unasolicitud alos sujetos obligados. Estas solicitudes pueden gestionarse a través
delaPNT o através de los portales institucionales.

Los requisitos para la solicitud de informacion en la PNT son los siguientes:

a. Nombre del solicitante —también puede ser un pseuddnimo o en su caso, el nombre

de surepresentante—

Si el solicitante es persona fisica o moral

Nombre del sujeto obligado al que se quiere hacer la solicitud

Se pueden anexar datos para facilitar la busqueda de la informacion

Es posible anexar algun archivo

Se debe especificar el medio para recibir notificaciones: PNT, Unidad de

Transparencia del sujeto obligado, correo electrénico o domicilio del solicitante

g. Esnecesario poner el formato que se requiere para recibir la informacion: a través
de la PNT, copia simple, copia certificada, consulta directa o cualquier otro medio

e o0CT

La plataforma contiene un apartado para el senalamiento de algunos datos para fines
estadisticos que no es obligatorio aportar; esta es informacion sobre la ocupacién,
nacionalidad y si el solicitante forma parte de algun pueblo indigena.

Por ultimo, también se consideran algunas condiciones de accesibilidad; por ejemplo,
sila persona desea que la informacion se le entregue en alguna lengua originaria, si
se desea acudir a la Unidad de Transparencia del sujeto obligado, puede solicitar un
lugar de estacionamiento para personas con discapacidad, la asistencia de intérpretes
de lalengua de senas, facilidades para el acceso de animales de apoyo, ayuda para
la lectura de documentos, entre otras.

En el caso de que la solicitud de informacién se haga directamente al sujeto obligado,
es indispensable que cada uno de ellos establezca un procedimiento interno que
incluya una ruta critica, asi como los servidores publicos que deben interveniry poner
a disposicion de la ciudadania formatos para llevar a cabo la solicitud; considerando
gue dichas solicitudes se pueden hacer tanto a través de los portales electrénicos
institucionales como personalmente o mediante representantes juridicos.
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Conclusiones

El acceso a la informacion publica, la transparencia, la rendicion de cuentas y la
fiscalizacion no son solo mecanismos indispensables dentro de la auditoria
gubernamental y la gestion publica, sino necesarios para el ejercicio y protecciéon
de derechos fundamentales y el avance de la democracia en nuestro pais. Por lo
gue resulta indispensable la creacion de un esquema de buenas practicas como la
construccion de metodologias adecuadas para la rendicion de cuentas, modelos
que promuevan la participacion ciudadana, el fomento de la cultura de la rendicién de
cuentas, etcétera. En este orden de ideas, mostrar a los estudiantes universitarios que
es importante exigir la rendicién de cuentas através de lafiscalizacion de las entidades
publicas y que se cuenta con procedimientos sencillos y cercanos, demuestra la
pertinencia de trabajos como este.

No se omite mencionar que la mayoria de los documentos que plantean estudios
similares son manuales o catalogos que algunas instituciones publicas ofrecen a
sus empleados como parte de la capacitacion en materia de transparencia. En este
sentido, aqui se tiene claro que la fiscalizacién es solo una herramienta de la rendicion
de cuentas y que se puede abordar el tema en otros niveles de analisis; sin embargo,
se considera que para los objetivos generales es un buen punto de partida.

Por ultimo, para lograr un gobierno responsable y eficiente es necesario que las
personas que detentan el poder estén sujetas al escrutinio publico; por lo tanto, la
construcciéon de una cultura de la transparencia y rendicion de cuentas resulta nodal en
la sociedad de hoy y es deber de los ciudadanos aportar con sus acciones, empezando
por la consolidacion de un pensamiento critico que permita ser ciudadanos proactivos
y tomar decisiones acertadas.
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Resumen: El presente articulo analiza la transparencia y la rendicion de cuentas
como funciones sustantivas esenciales para la optimizacion del gasto publico y la
prevencion de la corrupcion. Se explora el marco tedrico y conceptual que sustenta
estas funciones, se identifican sus debilidades en la practica y se evalua el impacto
de lareforma al INAl en el control de los recursos estatales. La investigacion destaca
la necesidad de fortalecer estos mecanismos para asegurar una gestion publica ética
y eficiente, y propone estrategias que integren la transparencia en la gobernanza
moderna, respondiendo a la creciente demanda ciudadana de rendicion de cuentas.
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Abstract: This article examines transparency and accountability as essential
substantive functions for optimizing public spending and preventing corruption. It
explores the theoretical and conceptual framework supporting these functions, identifies
practical shortcomings, and assesses the impact of the INAI reform on the control of
state resources. The research highlights the need to strengthen these mechanisms
to ensure ethical and efficient public management, proposing strategies that integrate
transparency into modern governance in response to the growing citizen demand for
accountability.
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Introduccion

La responsabilidad del Estado y la obligacion de rendir cuentas a los
ciudadanos son aspectos muy importantes de la vida democrética.
Enrique Gonzalez Pedrero (2012, pag. 528)

La presente investigacion se propone examinar en profundidad dos de las funciones
sustantivas esenciales para la administracién del gasto publico: la transparenciay la
rendicién de cuentas. Estas funciones, entendidas como el conjunto de actividades
afines emanadas directamente de las atribuciones conferidas a las instituciones, se
configuran como elementos basicos en la estructuracion de una gestién publica ética,
eficiente y orientada al bienestar comun.

La relevancia de la transparencia y la rendicion de cuentas ha cobrado especial
importancia en las ultimas décadas, particularmente a raiz de la creciente demanda
ciudadana por una mayor claridad y eficacia en la administracién de los recursos
publicos. En el marco del | Congreso Internacional de Investigacion en Auditoria
Gubernamental y Gestion Publica, se destaco la necesidad de escrutar y dilucidar la
trascendencia de estas funciones, en tanto se integran con otros mecanismos como la
fiscalizacion, la evaluacion y la gobernanza. Dichas funciones, en conjunto, configuran
el compromiso del Estado y de sus representantes —los servidores publicos— para
garantizar una gestion que responda a las expectativas y derechos de los ciudadanos,
quienes son tanto financiadores como beneficiarios directos de las politicas publicas.

El propésito principal de esta investigacion es analizar como laimplementacion efectiva

de latransparenciay la rendicion de cuentas influye en la optimizacion del gasto publico

y en la prevencion de practicas corruptas. Los objetivos generales se centran en:

» Describir el marco teorico y conceptual que sustenta la importancia de estas
funciones en el ambito de la administracién publica;

* Identificarlas implicaciones que la debilidad o dilucion de estas funciones tiene
sobre laintegridad y la eficiencia en el manejo de los recursos estatales;

» Comparar los resultados obtenidos con las contribuciones tedricas de autores
reconocidos en la materia, tales como Gonzalez Pedrero y otros estudios relevantes,
y

* Proponer estrategias y recomendaciones que fortalezcan el ejercicio de la
transparenciay larendicion de cuentas como funciones sustantivas en el proceso
de gestion publica.

El problema central que motiva este estudio radica en la evidencia de que la carencia o
debilidad de mecanismos de transparencia y rendicién de cuentas en la administracion
del gasto publico propicia un entorno favorable a la corrupcion, lo que minala confianza
ciudadanay afecta el adecuado destino de los recursos. Apesar de que existen marcos
normativos y tedricos que reconocen estos mecanismos como fundamentales, la
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practica revela que su implementacion es a menudo fragmentaria y limitada, lo que
genera vacios en la supervision y control de la gestion gubernamental.

Para abordar este problema, la investigacion se ha sustentado en un riguroso analisis
documental y en larevision de literatura especializada, complementado con estudios
comparativos y el uso de indicadores indirectos que permiten medir la eficacia de la
transparenciay la rendicion de cuentas. Esta estrategia metodolégica ha facilitado una
aproximacion integral al fendmeno, y ha permitido identificar tanto las fortalezas como
las debilidades del sistema actual de gestion publica en el contexto de la administracion
de recursos estatales.

El presente capitulo se inscribe en el debate académico y practico sobre laimportancia
de consolidar las funciones sustantivas —en particular, la transparenciay la rendicion de
cuentas— como instrumentos esenciales para el control, la evaluacion y la optimizacion
del gasto publico. Al hacerlo, se busca no solo enriquecer el acervo tedrico en torno
a estos conceptos, sino también ofrecer insumos concretos para la formulacién de
politicas publicas que refuercen la rendicion de cuentas y la transparencia, asegurando
gue la administraciéon de los recursos del Estado responda efectivamente a las
demandas de una ciudadania cada vez mas exigente y consciente de sus derechos.

Definicion de transparencia, rendicion de cuentas e informacién publica

En todo Estado moderno existen instituciones encargadas de administrar tanto los
bienes (territorio, recursos naturales, recursos inmateriales) como las prerrogativas
(impuestos, uso de la fuerza, educacion y salud); los cuales son cedidos al Estado
por los ciudadanos, con el fin de lograr el bienestar comun y el orden social. En este
sentido, estas instituciones son “Pautas y paradigmas de una sociedad .. .], limitaciones
ideadas por el hombre que le dan forma a la interaccién humana 'y que la dotan de
certidumbre” (Villanueva, 2009, pag. 3).

Laseguridad de los ciudadanos respecto a que estas instituciones funcionen de manera
eficiente, regulen su propio actuar, prevengan y sancionen los actos de corrupcién
internos y entreguen cuentas a los ciudadanos por el uso de los recursos asignados
es fundamental para determinar la confianza de la sociedad en el gobierno. Estos
principios cobran mayor relevancia ética en un contexto como el mexicano en el que
los recursos aportados provienen de una sociedad con agudas carencias materiales
(SEP, 2002).

En este sentido, la transparencia es uno de los elementos que permiten a las
instituciones cumplir con su deber de informar el uso de recursos y permite a los
ciudadanos tener acceso a la informacion precisa en el momento que deseen. Por
tanto, la transparencia “Aumenta (las) capacidades de comprension, vigilancia y
comunicacion" (INAI, 2015, pag. 8). Es decir, consiste en que cualquier ciudadano
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tenga acceso a las actividades de las instituciones, teniendo “Informacion valiosa
que sea veraz, confiable, oportuna, integral, actualizada, comprensible y verificable”
(INEGI, 2016, pag. 26).

Sinembargo, en la practica ¢, qué implica esto?, la informacion por si misma no genera
transparencia; si se tuviera acceso a todos los datos generados por el gobierno con las
bases de datos sin analizar; seria una tarea por demas complicada para el ciudadano
comun el realizar los analisis estadisticos necesarios para hacer las evaluaciones o
para comprobar los gastos, es por esto por lo que se dice que la sola informacién no
genera transparencia.

En este sentido es deber de las instituciones “Adoptar una posicion proactivay generar
estrategias de informacién, pero a su vez de divulgacion y comunicaciéon que aseguren
qgue la informacion cumpla su funcién" (INEGI, 2016, pag. 26), esto incluye que,
ademas de estar disponibles, los datos deben presentarse de manera veraz, completa
y accesible a los ciudadanos. Por tanto, la transparencia se reconoce como una
funcion sustantiva del gasto publico, puesto que no es simplemente un mecanismo
accesorio, sino un elemento esencial para la evaluacion y el control del uso de los
recursos estatales".

La transparencia es parte fundamental de la obligacion de los servidores publicos
de rendir cuentas a la sociedad, en la medida en que informan de sus acciones y las
justifican ante la poblacién (INAI, 2015). Se puede resumir la rendicién de cuentas
como la “Obligacién por parte de las autoridades de informar las actividades que se
desarrollen durante el desempefio de su cargo”, lo que implica el derecho de preguntar
con una obligacién correlativa de responder (Ugalde, 2002; citado en Puente, 2017,

pag. 81).

En la definicion anterior se puede deducir que la rendicion de cuentas tiene como base
el derecho de los ciudadanos de acceder a la informacion generada por el gobierno,
este es reconocido por nuestra constitucién como un derecho fundamental de las
personas, tal como establece el articulo 6°: “Toda personatiene derecho al libre acceso
ainformacién plural y oportuna” (CPEUM, 2024, pag. 15).

Este derecho fundamental es una obligacién del Estado frente a las personas y hace
posible examinar los “Datos, registros y todo tipo de informacién en poder de las
entidades publicas y de cualquier organizacion que ejerza recursos publicos” (INAI,
2015, pag. 9)—alacual se le reconoce como informacién publica—y "La correlativa
obligacion de la autoridad a proporcionar dicha informacion, con las respectivas
excepciones que establece laley" (Puente de la Mora, 2017, pags. 34, 83).

Al igual que la transparencia, la rendicién de cuentas se erige como una funcion
sustantiva que obliga a las autoridades ajustificar cada accion relacionada con el gasto
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publico, garantizando asi que el manejo de los recursos sea eficiente y en apego alas

disposiciones normativas vigentes. De esta manera, el citado derecho alainformacién

establece obligaciones al Estado, entre ellas:

* Suministrar la informacion solicitada

» Darrespuesta fundamentada a la solicitud, en caso de que proceda la negativa
de entrega por encontrarse la informacion solicitada dentro de las excepciones

» Abstenerse de eliminar la informacién que generen sus funciones

* Documentartodas sus actuaciones (Puente de la Mora, 2017, pag. 35)

Con frecuencia se asocia la transparencia con el derecho de acceso a lainformacion o
con larendicion de cuentas; sin embargo, el derecho a la informacién es un instrumento
delatransparenciay la transparencia, a su vez, es uninstrumento dentro de un sistema
de rendicion de cuentas (INAI, 2015).

Estas definiciones evidencian que, en el ambito dogmatico, la transparencia y la
rendicion de cuentas son pilares fundamentales que sostienen la integridad en la
administracion del gasto publico, siendo indispensables para una gestion ética
y responsable. La integracion de estas funciones sustantivas en la estructura
gubernamental es, por tanto, crucial para asegurar que las reformas y cambios
normativos no diluyan su relevancia, sino que la fortalezcan en beneficio de la sociedad.

Corrupcion en el gasto publico: concepto y consecuencias

Elfendmeno de la corrupcién comprende tanto aspectos éticos como juridicos ligados
alos actos de los individuos, respecto a las reglas establecidas por la sociedad; este
fendmeno puede afectar todos los niveles de las organizaciones e impactar tanto a
paises desarrollados como a economias emergentes (SEP, 2002).

En el acto de corrupcion, se persigue obtener un beneficio adicional a las
remuneraciones devengadas por el puesto; se ejerce, por ejemplo, mediante actos
de autoridad relacionados con la ejecucion (compra, permisos, valuaciones, etc.) y/o
no ejecucion (revision, sancion, autorizacion) de un deber que crea, en la mayoria de
los casos, unared de complicidad para sostener su actuacion (Lifante-Vidal, 2021).

Estared de complices en el sector privado se sostiene por la baja capacidad de control
dentro de la organizacion y la nula o deficiente auditoria externa. En el sector publico
se manifiesta con pocos medios de control y auditorias institucionales y deficientes
organismos autdbnomos entre si que regulen su propio actuar (Villanueva Esquivel,
2009, pag. 14). La debilidad en la implementacion de las funciones sustantivas que
competen constituye un factor que facilita la corrupcion. Cuando estas funciones se
diluyen, se pierde un mecanismo de control y evaluacion en el manejo de recursos
publicos.
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En este sentido, un medio para controlar la corrupcion es “Conocer laformaenla que
cada institucion administra, interrelaciona y orienta los recursos con los que cuenta
dentro del accionar gubernamental” (INEGI, 2016, pag. 23) esto se logra con los
ejercicios de transparencia, los cuales permiten conocer qué tanto se cumplieron las
metas propuestas por la administracion. De este modo, una administracion que ejercio
todo el presupuesto planeado, pero no logré los objetivos proyectados puede dar un
indicio de corrupcion, ya que esta “Actua como un impuesto sobre las empresas, eleva
los costos y reduce los incentivos parainvertir" (SEP, 2002, pag. 172).

Esta situacién evidencia que la corrupcién no solo surge por la existencia de actos
ilicitos, sino también por la insuficiente aplicaciéon de normas y mecanismos que, de
formaintegral, deberian funcionar como pilares de control. La falta de una estructura
robusta de transparenciay rendicion de cuentas, tal como lo exige el marco normativo,
crea un entorno donde laimpunidad y el abuso de poder se normalizan, comprometiendo
la integridad de la administracidn del gasto publico.

Aunque el conocimiento acerca de qué tanto afecta la corrupciéon a una instituciéon
es dificil de cuantificar, se han desarrollado técnicas de medicién indirecta, como los
indices de percepcion de la corrupcion (Transparencia Internacional) el indice de Estado
de derecho (World Justice Proyect), el Informe Latinobarémetro (Latinobarémetro),
el indice de Capacidad para Combatir la Corrupcién (Control Risks), la Evaluacion
Anticorrupcion en Latinoamérica (Cyrus R. Vance Center) y la Encuesta Nacional de
Cultura Civica (INEGI); estas mediciones aunadas a la transparencia institucional
garantizan el derecho de los ciudadanos a la informacion publica para combatir la
corrupcion.

En este contexto, la politica de gobierno abierto trata de coordinar a la sociedad y al
gobierno en acciones que generen politicas publicas que respondan a las demandas
ciudadanas, logrando que las instituciones sean mas transparentes, rindan cuentas
alos ciudadanos y garanticen el derecho de los ciudadanos a la informacion publica;
en este sentido, la informacion al ser fundamental para el buen funcionamiento de
una sociedad se considera un bien basico, porque representa “El nucleo fuerte de los
derechos humanos: la dignidad humana" (Puente de la Mora, 2017, pag. 28).

El deterioro de las funciones sustantivas de transparencia y rendicion de cuentas en
el ambito del gasto publico no solo debilita el control interno y la rendicion de cuentas,
sino que también sienta las bases para la proliferacién de la corrupcién. Se evidenciala
necesidad de fortalecer estos mecanismos para asegurar una administracion publica
ética, eficiente y alineada con los principios constitucionales. En el siguiente apartado,
se analizala relacion entre estos conceptos y como su implementacion efectiva puede
contribuir a combatir la corrupcion.
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Relacién entre transparencia, rendicion de cuentas y prevencion de la corrupciéon

Latransparenciay la rendicion de cuentas son pilares fundamentales en la construccion
de una gobernanza efectiva y en la prevencion de la corrupcion, ya que, lejos de ser
mecanismos accesorios, se configuran como funciones sustantivas indispensables
para el control y la adecuada administracion del gasto publico. Los mecanismos de
rendicion de cuentas tienen como objetivo delimitary disciplinar el ejercicio del poder,
estableciendo limites que permitan preveniry remediar abusos, garantizando asi que
las acciones de las autoridades se mantengan dentro de las normas y procedimientos
preestablecidos (INAI, 2015, pag. 9). Este fundamento legal no solo establece
herramientas de control, sino que también posiciona la transparenciay la rendicion de
cuentas como elementos fundamentales para salvaguardar que los recursos estatales
se apliquen eficiente y responsablemente.

En este sentido, resulta necesario reconocer que la autonomia de instituciones
como el Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacion y Proteccion
de Datos Personales (INAI) se justifica por su papel en el fortalecimiento de los
derechos ciudadanos. Puente de la Mora (2017, pag. 55) destaca que el acceso ala
informacion publica opera en dos direcciones: por un lado, permite que lainformacion
llegue a los gobernados, facilitando la evaluacién y supervision de las acciones de
sus representantes; por otro, impulsa a los gobernantes a profesionalizarse en sus
funciones, promoviendo una rendicién de cuentas cada vez mas natural y transparente.
De esta manera, la transparencia y la rendicién de cuentas se erigen como funciones
sustantivas que fundamentan el control y la evaluacion del gasto publico.

Laimportancia de estos mecanismos radica en que lainformacién de desempefio de
las instituciones publicas cumple una doble funcién. Por un lado, permite identificar
las condiciones internas y operativas de cada organismo; por otro, ofrece datos
comparativos que facilitan la evaluacion del contexto general en el sector publico.
Asi, el registro y analisis de dicha informacion se vuelve esencial para determinar los
resultados obtenidos y comprender en profundidad los elementos que definen lafuncién
de gobierno (INEGI, 2016, pag. 17). Esta integracion de datos, que requiere no solo
disponibilidad sino también calidad en las fuentes, es vital para que la transparencia
y la rendicién de cuentas operen de forma robusta y se consoliden como funciones
sustantivas en el control del gasto publico.

Sin embargo, para alcanzar una transparencia efectiva y una rendicion de cuentas
auténtica, es indispensable introducir reformas estructurales que integren estos
mecanismos en la organizacién misma del Estado. La mera existencia de una ley
de acceso a lainformacion, como bien sefala Puente de la Mora (2017, pag. 20), no
garantiza por si sola que el derecho sea plenamente ejercido; es necesario fortalecer los
organismos encargados de su aplicacion, de modo que se pueda superar la resistencia
inherente a los procesos burocraticos y se asegure una aplicacion efectiva de la
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normativa. La experiencia ha demostrado que cuando estas funciones se debilitan o
se diluyen, se abren espacios propicios para la corrupcion, ya que se debilita el control
interno y se incrementan las oportunidades para el desvio de recursos publicos.

La debilidad en la implementacién de las funciones sustantivas de transparencia y
rendicidon de cuentas incide directamente en el aumento de practicas corruptas, pues sin
un control riguroso y sin mecanismos de seguimiento efectivos, se facilitan condiciones
de impunidad. Esta situacion evidencia que la corrupcion no solo se origina en actos
ilicitos aislados, sino también en la insuficiente aplicacién de normas y mecanismos
que, en teoria, deberian funcionar como pilares de control. La falta de una estructura
robusta que garantice el acceso a la informacién y la rendicion de cuentas propicia
un entorno en el que el abuso de poder y la desviacion de recursos se vuelven mas
frecuentes, debilitando gravemente la administracion del gasto publico.

El analisis de la situacion actual muestra un contraste evidente entre la idealidad de un
sistema de control basado en funciones sustantivas y la realidad, en la que diversas
reformas han contribuido a diluir estos mecanismos. Por ejemplo, laimplementacion de
reformas que pretenden racionalizar el control del gasto publico a veces centralizan el
poder en érganos que carecen de la autonomia necesaria para ejercer una supervision
efectiva. En estos casos, la concentracion del control debilita el sistema de contrapesos
gue histéricamente ha permitido la rendicién de cuentas y la transparencia en la
administracion publica. Esta situacidén no solo dificulta la deteccién oportuna de
irregularidades, sino que también reduce la confianza de la ciudadania en |la capacidad
del Estado para gestionar de manera éticay eficiente los recursos publicos.

En el ambito internacional, organizaciones como Transparencia Internacional han
hecho hincapié en la necesidad de implementar mecanismos que fortalezcan el control
del gasto publico. Por ejemplo, se ha recomendado asegurar la correctaimplementacion
del Sistema Nacional Anticorrupcion (SNA) en todo el territorio nacional, asi como
incorporar ala Unidad de Inteligencia Financiera (UIF) y al Servicio de Administracién
Tributaria (SAT) en dicho sistema para robustecer las investigaciones sobre lavado
de dinero y combatir las denominadas “empresas fantasma” (Pifia-Libien, 2017, pag.
4).Ademas, se ha propuesto el fortalecimiento de la Fiscalia General de la Republica,
con el fin de garantizar que la politica anticorrupcion no se vea condicionada por
intereses politicos o privados, y avanzar hacia sistemas de informacion interoperables
y automatizados que aseguren la maxima publicidad en el financiamiento de partidos
politicos y sus proveedores.

No obstante, el combate a la corrupcién merece una sdlida estrategia multifactorial
que trascienda la simple creacién de nuevas instituciones. Aguilar (2024) argumenta
que la propuesta de establecer una Agencia Federal Anticorrupcion (AFA) en México,
aunque pretende centralizar los esfuerzos de prevencioén e investigacion, debera
articularse dentro de un sistema mas amplio de transparencia y rendicion de cuentas
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para alcanzar una efectividad real. Este debate, que también incluye la discusion
sobre si la AFA debe operar a nivel nacional o limitarse al ambito federal, pone de
relieve la necesidad de un modelo de control que no diluya las funciones sustantivas
qgue histéricamente han permitido un manejo riguroso del gasto publico.

Por otro lado, laimplementacion de una politica de transparencia verdadera enfrenta
numerosos desafios, en especial la cultura de opacidad arraigada tanto en el gobierno
como en lasociedad mexicana, Esparza (2024 ) sefiala que latransparencia es percibida
COMO una amenaza o una carga innecesaria, lo que dificulta la aplicacion efectiva de
las reformas que buscan fortalecer el acceso a la informacion. Este contexto cultural
adversoresalta la urgencia de promover una cultura de legalidad y ética en el servicio
publico, en la que la transparencia y la rendicion de cuentas sean verdaderamente
consideradas como lo que son, funciones sustantivas para el control y lamejorade la
administracién gubernamental.

Con el fin de trascender esta problematica social, Morales (2018) propone que la
implementacion de una cultura de lalegalidad se base en la fortaleza de las instituciones,
en el marco juridico y en la respuesta oportuna a las demandas ciudadanas. Es
fundamental que los 6rganos publicos no solo emitan informacion, sino que también
respeten y difundan sus codigos de ética, protocolos de actuacién y reglas de integridad,
elementos que debenintegrarse en la operacion juridica, politica y administrativa del
Estado. De estaforma, la transparencia y la rendicion de cuentas pueden consolidarse
como funciones sustantivas que aseguren el correcto manejo del gasto publico y
contribuyan ala prevencion de la corrupcion.

La tecnologia emerge como una herramienta clave para modernizar y optimizar los
procesos de transparencia y rendicidn de cuentas, el acceso a grandes volumenes
de datos y estadisticas, junto con la elaboracion de indicadores de desempenio, ha
permitido un analisis mas riguroso de la gestion publica, no obstante, como advierte
Moussa (2017, pag. 3): “Una cosa es la disponibilidad, y otrala calidad de las fuentes
de datos”, lo que resalta la necesidad de contar con informacion fiable y de alta calidad
para que los mecanismos de control funcionen correctamente. La automatizacion de
tramites y servicios através de internet, por ejemplo, reduce la discrecionalidad de los
servidores publicos y, en consecuencia, disminuye las oportunidades de corrupcion
(Morales, 2018).

Asimismo, latecnologia blockchain ofrece la posibilidad de llevar a cabo un seguimiento
de los movimientos (entradas y salidas) que, al serinalterable, garantiza la trazabilidad
de los procesos y la integridad de la informacion. Carias y Esparza (2022, pags.
166-167) destacan que la aplicacion de esta tecnologia en la digitalizacién de datos
y procesos es necesaria para prevenir modificaciones no autorizadas, facilitando
asi la fiscalizacion en tiempo real. Carriles (2023) sugiere que una mayor precision
en la presentacion de la informacion, considerando las modalidades especificas de
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corrupcion que podrian revelarse, posicionaria a México a la vanguardia en la lucha
anticorrupcion.

Reforma al INAI

La iniciativa de reforma al INAIl y, en general, a la concepcion de la transparencia en
México, ha sido presentada en un contexto de creciente preocupacion por la eficacia
y eficiencia de los organismos de control en el combate ala corrupcion y la promocion
de latransparencia. Las propuestas legislativas que buscan reformar el articulo 6° de
la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, impulsadas por el diputado
Manuel Alejandro Robles Gémez, reflejan una tendencia a reestructurar el sistema
actualy eliminar por completo el INAI; sin embargo, estas reformas tienen implicaciones
profundas enlo que respecta a la funcion sustancial de la transparencia y la rendicion
de cuentas pudiendo soslayar la capacidad del Estado para ejercer un control real y
efectivo sobre el manejo de los recursos publicos.

La primera iniciativa, presentada en mayo del afio 2023, sostuvo que el INAI se
convirtid en un vestigio de los gobiernos neoliberales anteriores y en un instrumento
de intereses particulares, al haber sido cooptado por acuerdos cupulares que imponen
comisionados afines a las élites politicas; en este sentido, se cuestion6 tanto la
asignacion presupuestaria (cercana a los mil millones de pesos anuales) como los
elevados salarios de sus comisionados, los cuales contrastan con el promedio salarial
de la poblacién mexicana. La propuesta sugiere la creacién de un nuevo organismo,
denominado Instituto de Transparencia Gubernamental, que cuente con una estructura
mas austera y con un proceso de seleccion de comisionados basado en criterios de
insaculacidn y objetividad.

Sin embargo, al proponer un cambio que se centra en la reduccion de costos y la
supuesta optimizacion del funcionamiento, se corre el riesgo de menoscabar la
independencia y la capacidad critica de un organismo que, en el esquema actual,
cumple una funcion sustantiva fundamental para garantizar el control y la rendicion
de cuentas en el manejo del gasto publico.

La segundainiciativa, fechada en febrero del ano 2024, va un paso mas alla al proponer
la eliminacién total del INAly la transferencia de sus funciones a la Auditoria Superior de
la Federacion (ASF). Elargumento central de esta propuesta se basa en la necesidad
de austeridad republicana y en la eliminacion de gastos onerosos asociados con
organismos autonomos que fueron creados en épocas pasadas.

Segun esta perspectiva, la desaparicion del INAI no significaria un retroceso en
materia de transparencia y rendicion de cuentas, sino unareestructuraciéon orientada
a fortalecer el equilibrio entre poderes y consolidar la democracia. Al trasladar las
funciones del INAl alaASF, que depende del Poder Legislativo, se pretende reforzar
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los mecanismos de pesos y contrapesos y reducir la influencia de acuerdos politicos
en la designacion de funcionarios clave.

El dictamen que reforma, adiciona y deroga diversas disposiciones de la Constitucion
en materia de simplificacion organica fue aprobado en un proceso legislativo que
involucro tanto a la Camara de Diputados como al Senado de la Republica. Este
dictamen, aprobado en lo general y en lo particular entre noviembre y diciembre de
2024, culminé con la publicacién del decreto correspondiente en el Diario Oficial de
la Federacion el 20 de diciembre de 2024, permitiendo asi la transicion de funciones
y lareasignacion de responsabilidades a otras dependencias del Estado.

Entre las principales modificaciones se encuentra la eliminacién del INAI como
organismo autbnomo encargado de garantizar el derecho de acceso a lainformacién
y la proteccion de datos personales. En su lugar, se establece que las entidades
gubernamentales y otros sujetos obligados seran responsables de promover,
respetary garantizar estos derechos, basandose en leyes secundarias que definiran
procedimientos y competencias en materia de control interno.

Esta modificacion implica un cambio radical en el sistema de control de la transparencia
y la rendicion de cuentas, pues las funciones que antes recaian en un organismo
autonomo se trasladan a dependencias y 6rganos de control interno de cada poder
del Estado. Por ejemplo, en el ambito federal, la Secretaria de la Funcién Publica
(SFP) asumiralatutela del derecho de acceso a la informacion y la proteccion de datos
personales en la Administracion Publica Federal, estableciendo politicas y atendiendo
procedimientos de revision contra actos de sujetos obligados. Asimismo, el dictamen
contempla que otros 6rganos, tanto en el ambito legislativo como judicial, implementen
mecanismos internos que aseguren el acceso a la informacién, eliminando asi la
centralizacion del control en un organismo auténomo como el INAL.

De los aspectos mas importantes de esta reestructuracion es como afecta la funcion
sustantiva de la transparencia y la rendicion de cuentas. Tradicionalmente, estos
mecanismos se han considerado funciones esenciales para el control del gasto publico,
permitiendo a la ciudadania conocer de manera detallada y oportuna las acciones
gubernamentales, evaluando asi la eficiencia en el manejo de los recursos publicos.

Cuando se diluyen estas funciones, se debilita el marco de control que actua como
garantia ante posibles actos de corrupciéon y desvio de fondos. La autonomia
y especializacién de un organismo como el INAI, a pesar de sus deficiencias, ha
permitido en cierta medida mantener una linea de defensa contra el abuso de poder;
su eliminacion o reestructuracion podria generar vacios en el sistema de control, al
transferir funciones a dependencias que, por su naturaleza, podrian estar sujetas a
presiones politicas y a la concentracion del poder.
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El proceso legislativo que condujo a la extincion del INAI se fundamenta en argumentos
de racionalizacion administrativa y ahorro presupuestal; sin embargo, dichos
argumentos pueden entorpecer la funcién sustantiva de la transparenciay la rendicion
de cuentas. La transparencia no es unicamente un mecanismo operativo, sino una
funcién basica para garantizar la rendicién de cuentas y el control del gasto publico. La
reduccién de la autonomia en la administracion de esta funcién podria comprometer
la capacidad del Estado para prevenir y descubrir actos de corrupcién, ya que la
centralizacion de criterios y la dependencia de 6rganos internos de control pueden
limitar el acceso a la informacion critica y reducir la objetividad en la evaluacion de la
gestion publica.

La reasignacioén de funciones del INAI a la nueva Secretaria Anticorrupcion y Buen
Gobierno, y a otros 6rganos de control interno, plantea un desafio significativo. Por
un lado, la transferencia de competencias podria aprovechar la infraestructura y
recursos ya existentes en otras dependencias; por otro, existe el riesgo de que se
minimicen los estandares de control y se pierda la perspectiva critica e independiente
gue caracteriza a un organismo autbnomo. Esto es especialmente relevante en un
contexto en el que la transparencia y la rendicion de cuentas deben funcionar como
barreras sustantivas contrala corrupcion; si estas funciones se integran en estructuras
menos independientes, la efectividad del control se veria comprometida, generando
un entorno donde la vigilancia y el escrutinio publico se debiliten.

Ademas, la reforma afecta directamente la forma en que se concibe el acceso a
la informacion y la proteccion de datos, la eliminacion del INAI del articulo 6° de
la Constitucion implica que la responsabilidad de garantizar estos derechos se
descentraliza a cada dependencia gubernamental; lo que puede generar desigualdad
enlacalidady el alcance del acceso ala informacion en diferentes ambitos del Estado.
Este cambio supone que cada entidad debera establecer sus propios mecanismos de
controlinterno, lo que podria resultar en una aplicacion fragmentada y menos uniforme
de los principios de transparencia.

La consecuencia directa de esta descentralizacion es que el sistema de rendicion
de cuentas, considerado como funcion sustantiva, se vea afectado por la falta de un
organo centralizadory evaluador que garantice la homogeneidad en el cumplimiento
de los estandares de transparencia a nivel nacional. El dictamentécnico que llevo ala
extincion del INAl justifica esta reforma argumentando que la existencia del organismo
ha generado estructuras costosas y que no ha demostrado una eficiencia superior en
el cumplimiento de sus funciones; sin embargo, es fundamental analizar como este
argumento impacta en la funcién sustantiva de la transparencia.

La eficiencia operativa no puede ser el Unico criterio para valorar la importancia de
un organismo encargado de velar por el derecho de acceso a la informacién, ya que
su funcion sustantiva se basa en su poder como garante independiente y protector
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contra la corrupcién. Al eliminar o debilitar esta estructura, se corre el riesgo de que
los derechos ciudadanos en materia de informacién se vean relegados a un segundo
plano, afectando el control del gasto publico y la rendicion de cuentas, elementos
criticos para una administracion publica ética y transparente.

El proceso de aprobacion de la reforma constitucional, que involucré debates intensos
enlaCamara de Diputados y en el Senado de la Republica, evidencid la polarizacion
existente entorno a este tema. Porunlado, sectores que apoyan la medida argumentan
que la concentracién del poder en organismos autbnomos puede generar ineficiencias
y altos costos innecesarios; por otro, quienes se oponen temen que la eliminacion del
INAI debilite el sistema de control y facilite la manipulacion de la informacion publica.
Este debate pone enrelieve el riesgo de que, en el afan de modernizar y racionalizar la
administracion publica, se diluya la funcion sustantiva de la transparencia y la rendicion
de cuentas, pilares fundamentales para prevenir la corrupcion en el gasto publico.

La reforma también afecta el papel de otros 6rganos que histéricamente han sido
responsables de garantizar el acceso a la informacion, como el Instituto Nacional
Electoral (INE) y las contralorias estatales. La asignacion de funciones al INE en el
ambito de los partidos politicos, y la transferencia de competencias a 6rganos de
control interno de las entidades federativas reflejan una tendencia a integrar el control
en estructuras ya existentes. No obstante, esta integracién puede generar conflictos
de interés y limitar la capacidad de estos organismos para actuar de manera critica
e independiente. La transparencia, entendida como funcion sustantiva, requiere de
una supervisionimparcial y especializada que, al ser absorbida por érganos con otras
responsabilidades, podria verse comprometida.

La transicion de funciones también implica importantes desafios en términos de
adecuacion legislativa y de la reestructuracion organizacional de las dependencias
gue asumiran estas responsabilidades. El dictamen establece un plazo de 90 dias
para que el Congreso de la Unidn realice las adecuaciones necesarias a las leyes
secundarias, garantizando que la transferencia de funciones se haga de manera
ordenada; sin embargo, este periodo de transicion puede resultar insuficiente
para realizar modificaciones en la estructura de supervision, poniendo en riesgo la
continuidad y efectividad de la rendicion de cuentas durante este proceso. La posible
interrupciodn en la supervision de la transparencia y la proteccion de datos podria
generar momentos de vulnerabilidad en los que se facilite el desvio de recursos o la
ocultacion de informacioén relevante.

Elimpacto de lareforma se extiende también a la esfera de la rendicién de cuentas en los
ambitos laboral y sindical, ya que se modifican disposiciones relativas a los sindicatos
en el articulo 123 de la Constitucion. La asignacién de funciones a organismos como
el Tribunal Federal de Conciliacién y Arbitraje y el Centro Federal de Conciliacion y
Registro Laboral implica que el control sobre lainformaciony la transparencia en estos
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sectores se integrara en un marco ya existente, lo que puede derivar en una aplicacion
desigual de los estandares de transparencia. De esta manera, la funcion sustantiva de
latransparenciay larendicion de cuentas, que deberia garantizar un control uniforme
en todos los ambitos de la administracion publica, podria verse fragmentada en funcion
de las capacidades y la autonomia de los 6rganos internos de cada sector.

Conclusiones

Este estudio permite evidenciar, en primer lugar, que la transparencia y la rendicion
de cuentas constituyen funciones sustantivas imprescindibles para el control y la
optimizacién del gasto publico. Los resultados analizados demuestran que, tanto en
el plano tedrico como en el practico, la debilidad o la dilucion de estos mecanismos
favorece la proliferacion de practicas corruptas y deteriora la confianza ciudadanaenla
administracion del Estado. De este modo, se reafirma la hipotesis de que la adecuada
implementacion de la transparencia y la rendicion de cuentas no solo cumple una
funcion normativay ética, sino que se presenta como necesaria en la prevencion del
desvio de recursos y en el fortalecimiento institucional.

Desde una perspectivateodrica, el estudio ha aportado elementos que complementan
y, en ciertos aspectos, contrastan con las investigaciones de autores como Villanueva
(2009) y Puente de laMora (2017), quienes han enfatizado la necesidad de un sistema
robusto de control interno en la administracion publica. Mientras que dichos trabajos
destacan la importancia de contar con organismos autonomos especializados, como
el INAI, para garantizar el derecho de acceso a lainformacién, nuestro analisis sugiere
que la eliminacion o debilitamiento de estos organismos podria generar vacios criticos
en el sistema de rendicion de cuentas. Se ha comprobado que la descentralizacion
de las funciones de transparencia, al integrarlas en dependencias con otros enfoques
y prioridades, puede traducirse en una aplicacion fragmentada de los principios de
controly vigilancia, debilitando la capacidad del Estado para detectary prevenir actos
de corrupcion.

Por otro lado, los resultados practicos evidencian que la eficiencia operativa y la
optimizacion de recursos —objetivos frecuentemente invocados para justificar
reformas estructurales— pueden entrar en conflicto con la necesidad de mantener la
independenciay la especializacion de los mecanismos de transparencia y rendicion
de cuentas. Autores como Esparza (2024) y Morales (2018) han argumentado que
la transformacion digital y el uso de tecnologias emergentes ofrecen herramientas
prometedoras para modernizar el control del gasto publico; sin embargo, la
implementacién de estas innovaciones debe ir acompafada de reformas que no
comprometan la autonomia de los organismos encargados de velar por estos derechos
fundamentales. En este sentido, la experiencia internacional y las recomendaciones de
organizaciones como Transparencia Internacional subrayan que la centralizacién de
funciones en organismos no especializados puede limitar la objetividad y la eficacia en
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la deteccion de irregularidades, generando, paraddjicamente, nuevas oportunidades
para el abuso de poder.

Asimismo, se destaca laimportancia de integrar una perspectiva cultural enlaque la
transparenciay la rendicion de cuentas sean comprendidas y valoradas no unicamente
como requisitos legales, sino como elementos esenciales de una gobernanza ética
y responsable. La resistencia cultural a la apertura de la informacion, identificada en
la literatura, resalta la necesidad de un cambio en los habitos administrativos y enla
percepcion de la ciudadania sobre sus derechos y obligaciones. Esto requiere, a su
vez, laformacion de servidores publicos comprometidos con una cultura de legalidad
y ética, aspecto que, de no ser abordado, podria limitar el impacto de las reformas.

No obstante, es preciso reconocer las limitaciones del estudio. En primer lugar, la
complejidad y la multidimensionalidad de la corrupcion en el gasto publico implican
que lamedicion y el analisis de sus causas y consecuencias puedan verse afectados
por variables contextuales y metodoldgicas que no fueron completamente abarcadas
en esta investigacion. Ademas, la dependencia de indicadores indirectos y de estudios
comparativos internacionales impone restricciones en la generalizacion de los
resultados al contexto especifico mexicano, dado que las particularidades culturales
y estructurales del pais pueden ser diferentes de las realidades estudiadas en otras
naciones. Por otro lado, la evolucion legislativa y la rapida transformacion tecnolégica
en el ambito del control gubernamental exigen una constante actualizacion de los
marcos tedricos y metodoldgicos, lo que representa un desafio para trabajos futuros.
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La auditoria de desempeiio para evaluar la gestién del capital
intelectual en instituciones de educacién superior

Performance audit to evaluate the management of intellectual capital in higher
education institutions

Karen Gutiérrez Echevarria’ y Sergio Pozo Ceballos?

Resumen: El capital intelectual es un activo intangible presente en las instituciones
de educacién superior (IES); a partir del conocimiento, las ideas y los resultados que
en ellas se generan como parte del talento humano para beneficio de la entidad y la
sociedad. La gestion efectiva de este activo intangible se ve limitada en la actualidad
desde el enfoque de las normativas técnico-metodologicas de referencia. La evaluacion
del capital intelectual transparenta la utilizacion de este recurso en funcién de la
correcta operacionalizacion de tres perspectivas: personas, conocimientos y red de
relaciones. El enfoque sistémico presentado combina procedimientos técnicos de
auditoria e indicadores especificos de medicion considerando como parametros las
fases de la auditoria de desempefio: conocimiento del sujeto a auditar, planificacion,
realizacion, elaboracion de informes y seguimiento. El resultado de la investigacion es
una herramienta técnico-metodoldgica de referencia para la entidad y los organismos
emisores de normas y directrices.

Palabras clave: capital intelectual, auditoria de desempefio, procedimientos técnicos
de auditoria, indicadores de medicion.

Abstract: Intellectual capital is an intangible asset present in Higher Education
Institutions (HEIs); from the knowledge, ideas and results generated in them as part of
human talent for the benefit of the entity and society. The effective management of this
intangible asset is currently limited from the perspective of technical-methodological
reference regulations. The evaluation of intellectual capital makes transparent the
use of this resource based on the correct operationalization of three perspectives:
people, knowledge and network of relationships. The systemic approach presented
combines technical audit procedures; and specific measurementindicators considering
as parameters the phases of the performance audit: knowledge of the subject to be
audited, planning, execution, preparation of reports and follow-up. The result of the
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research is a technical-methodological reference tool for the entity and the organizations
issuing standards and guidelines.

Keywords: intellectual capital, performance audit, technical audit procedures,
measurement indicators.

Introduccion

Los activos intangibles enmarcan la actividad creadora de las personas en las empresas
e instituciones. Lainnovacion en tecnologia, organizacién, recursos humanos, calidad
en las producciones puede incrementar notablemente la productividad de la empresa,
ayudando a reducir sus costos y tiempos de produccion, lo cual permite proporcionar
mejores resultados econdémicos. En este sentido, juega un papel fundamental el capital
intelectual; un importante recurso inmaterial que, a través del aprovechamiento del
talento humano, genera beneficios econémicos importantes para las instituciones y
la sociedad.

Otros autores han afirmado lo siguiente:
Desafortunadamente, no todos los recursos intangibles cumplen con
los requisitos exigidos por la regulacion contable para su reconocimiento
como activo del balance, por lo que buena parte de ellos, en particular los
internamente generados por la propia empresa, no son expresamente
revelados en los estados financieros de la entidad (Cafibano Calvo, 2022,
pag. 58).

Para Ficco et al. (2021, pag. 41):
La contabilidad financiera presenta informacion limitada con relacion a
estos elementos, ya que los organismos emisores de normas han adoptado,
en general, una postura restrictiva en lo que respecta a la inclusién de los
intangibles en los estados financieros, debido a las dificultades que presenta
su identificacion y medicion.

Segun Peralta et al. (2023) es necesario que exista liderazgo, comunicacion, inteligencia
emocional y satisfaccion laboral. Asimismo, se deben implementar estrategias y
métodos que favorezcan el crecimiento y brinden a las instituciones el cumplimiento
de las metas, una buena organizacion, planificacion y control.

La gestion efectiva del capital intelectual en las instituciones de educacion superior
(enlos adelante IES) juega un rol importante, ya que estas son fuentes incesantes de
generacion de conocimientos, ideas y resultados que se sustentan en la actualidad
como propiedad industrial e intelectual.
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Los principios fundamentales de la auditoria de desempefio son aplicables a cualquier
organizacion; no obstante, existen diferencias significativas entre las IES y el resto de
las organizaciones. Los criterios se sustentan en:

* Mision, visidny objetivos generales: Las universidades tienen como mision principal
la educacion, la investigacion y la extension comunitaria. Sus objetivos se vinculan
alaformacion de profesionales, la generacién de conocimiento y la contribucion al
desarrollo social; en tanto, el objetivo principal de las organizaciones se enfoca en
la obtencién de beneficios, la prestacion de servicios publicos y el cumplimiento de
politicas publicas. La auditoria de desempefio en estas organizaciones se centraliza
en la eficiencia operativa, la rentabilidad y fines especificos.

* Indicadores de desempefio: Los indicadores de desempefio en las IES incluyen
métricas vinculadas a procesos de acreditacion, satisfaccién de estudiantes y
profesores e impacto social de los proyectos de extension. Estos indicadores son
cualitativos y cuantitativos, complejos de medir en comparacién con indicadores
economico-financieros utilizados en otras organizaciones, donde se relacionan
estrechamente con la productividad, las ventas y el comportamiento del mercado.

« Complejidad de la evaluacion: La evaluacion del desempefio en IES es mas
compleja debido ala naturaleza intangible de muchos de sus resultados. Requiere
meétodos cualitativos y subjetivos, como encuestas y analisis de impacto social; en
otras organizaciones, los resultados suelen ser mas tangibles y cuantificables, lo
que facilita la evaluacion de la auditoria de desempefio.

Los principales actores de este proceso de innovacién son las personas, profesores
e investigadores altamente calificados; que aportan su talento y conocimiento para
beneficio de la entidad, lo cual constituye propiamente un activo intangible. No
obstante, la gestion efectiva de este activo se ve limitada en las normativas contables
de referencia (NIC 38, 2023).

En lainvestigacion se relacionan los criterios técnico-metodologicos de la auditoria de
desempeno con los conceptos y normativas del capital intelectual desde un enfoque
integral, para evaluar en las IES su gestidn efectiva, que consiste en optimizar el
capital intelectual que posee la entidad en funcién de las personas, el conocimiento
y lared de relaciones para mejorar la administracion, el aprovechamiento, la utilidad,
la calidad y la evaluacion del desempefio a partir de los resultados obtenidos del
capital intelectual a disposicién de la entidad y la sociedad. Con base en los criterios
referenciados se identifica una interrogante medular en lainvestigacion: ;,como evaluar
la gestion efectiva del capital intelectual en las instituciones de educacion superior?;
se identifica como objeto de estudio el capital intelectual y el campo de accion, la
auditoria de desempefo, para evaluar la gestion efectiva del capital intelectual en la
IES Universidad de La Habana.

Para darrespuesta a la pregunta de investigacion se disefia un enfoque metodolégico
que interrelaciona los elementos siguientes:
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* Perspectivas del capital intelectual: personas, conocimiento y red de relaciones.

* Principios de las 3E de la auditoria de desempefo: economia, eficienciay eficacia.

* Procedimientos técnicos de auditoria: pruebas de control y procedimientos
analiticos sustantivos.

La investigacion comprende un enfoque cualitativo mediante revision bibliografica
tradicional, con el objetivo de identificar las teorias (o el paradigma dominante) mas
importantes en el ambito del objeto de investigacion, permitiendo presentar los
resultados mediante diferentes estrategias de sintesis, como tablas, diagramas y
sintesis narrativas (Codina, 2021).

Consecuentemente se plantean los aportes de la investigacion:

Teorico:

Enfoque integrador de los criterios técnico-metodoldgicos de la auditoria de desempefio
con los referentes conceptuales y normativos del capital intelectual, para evaluar la
gestion efectiva de este activo intangible en las instituciones de educacion superior.
Practico:

Disefio de un enfoque metodolégico e integrador a partir de los criterios técnicos-
profesionales aplicables, los estandares y normativas de referencia que proporcionan
un sistema de indicadores especificos de auditoria de desempefio para evaluar la
gestion efectiva del capital intelectual, a través de pruebas de control y procedimientos
analiticos sustantivos disenados al efecto.

Marco teérico-conceptual

Kaplan y Norton (2004) enfatizan que, en este mundo globalizado, la mayoria de las
organizaciones deben experimentar un cambio cultural para transformar la filosofia
individualista de los recursos humanos en seres que comparten sus conocimientos
especificos. Ningun activo tiene un potencial mayor para una organizacion que el
conocimiento colectivo que reinen todos sus empleados (pag. 3).

Funes Catano (2010, pag. 46) plantea al respecto: “Existen algunos activos intangibles,
como el conocimiento, que no se muestran en la informacion financiera de las
entidades”. ParaArrarte Mera (2015, pag. 10):
Estamos viviendo en una era de brusca ruptura con el pasado. Ya no podemos
hacer nada importante, si nos conformamos con desarrollar las cosas un
poco mejor que los demas, o de una manera diferente de como las haciamos
anteriormente. Es necesario ampliar la relacidon de los activos intangibles.

Por su parte, Agurto et al. (2018, pag. 24) afirman que: “Hoy en dia también se
comercializan bienes y servicios que carecen de naturaleza corporal y se realizan
con mucha frecuencia transacciones de intangibles en todo el mundo que generan
grandes rentabilidades a los inversionistas”.
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Otro autores destacan:

Los activos intangibles son unos importantes creadores de valor empresarial
y fuente de ventaja competitiva. Cada vez mas, las empresas basan su éxito
y supervivencia en la innovacion, lo que implica la gestion y produccion de
conocimiento (Cafibano Calvo, 2022, pag. 42).

Segun Cecilia Ficco (2020, pag. 12): “En el entorno actual que configura la economia del
conocimiento, los intangibles se convierten en los recursos estratégicos por excelencia
de las empresas, por ser una de las fuentes principales de generacién de valory de
ventaja competitiva sostenible”.

En el entorno actual del capital intelectual, el estudio tedrico realizado por Canibano
Calvo (2022), Ficco (2020), Borras Atiénzar y Campos Chaurero (2016), y Ruso
Armada (2014) evidencia que esta integrado por tres dimensiones que lo sustentan
y se relacionan entre si:

El capital humano recoge las capacidades individuales, conocimientos, destrezas
y experiencias de los empleados y directivos de la empresa; esta dado por el stock
de conocimientos individuales que reside en sus recursos humanos, incluye los
saberes que poseen, sus capacidades, experiencias y habilidades; es, en esencia,
el conocimiento tacito.

El capital estructural es el conjunto de conocimientos que permanecen en laempresa
al final del dia; incluye las propiedades industrial e intelectual, las estructuras de
funcionamiento, la organizacion administrativa y los sistemas de informacion de
la empresa, la capacidad instalada, reputacion e imagen, eficiencia productiva 'y
cultura corporativa; es la infraestructura que incorpora, formay sostiene al capital
humano y que, a la vez, lo potencia, permitiendo optimizar su rendimiento. Es,
esencialmente, conocimiento que la organizacion ha podido internalizar, por lo
gue incluye rutinas organizativas, procedimientos y sistemas que permiten la
conversion del conocimiento individual en colectivo, aunque involucra también los
elementos que aluden a la capacidad de renovacion de laempresay los resultados
delainnovacion, algunos de los cuales pueden protegerse legalmente y convertirse
en derechos de propiedad industrial e intelectual.

El capital relacional es el conjunto de recursos ligado a las relaciones externas de la
empresa con sus clientes, proveedores, accionistas o socios y su entorno; se refiere
alared derelaciones de la empresa con diferentes stakeholders, comprendiendo
también las percepciones que estos tienen de la compafiia. Se trata pues de
una dimension externa a la organizacion que incluye también los nombres de los
productos, las marcas y la reputacion oimagen de la empresa. No obstante, en el
valor de esas relaciones influyen las acciones que desarrollan sus miembros, que
son quienes las inician y mantienen.

Desde el tratamiento normativo contable se identifican carencias y limitaciones técnico-
metodoldgicas relacionadas con el capital intelectual en el ambito internacional, toda
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vez que la International Accounting Standards Board (IASB por sus siglas eninglés),
contempla, en sumarco normativo, el tratamiento hacia los activos intangibles a través
de la Norma Internacional de Contabilidad 38 Activos intangibles (NIC 38, 2023).

La norma reconoce como activos intangibles un conjunto de definiciones, las cuales
son posibles de registrar contablemente, mostrando criterios que intervienen al efecto:
amortizacion, importe en libros, coste, importe amortizable, desarrollo, valor razonable,
importe depreciable, valor en libros, valor especifico, valor razonable, pérdida por
deterior del valor, activo intangible, activos monetarios, investigacion y valor residual.

La NIC 38, en el parrafo 9, clasifica como recursos intangibles: “El conocimiento
cientifico o técnico, el disefio e implementacion de nuevos procesos 0 nuevos sistemas,
las licencias o concesiones, la propiedad intelectual, el conocimiento del mercado o
las marcas (incluyendo denominaciones comerciales y editoriales), los programas
informaticos, las patentes, los derechos de autor, las peliculas, las listas de clientes, los
derechos por servicios hipotecarios, las licencias de pesca, las cuotas de importacion,
las franquicias, las relaciones comerciales con clientes o proveedores, la lealtad de
los clientes, las cuotas de mercado y los derechos de comercializacion.

No obstante, la norma también plantea: “No todos los activos descritos en el parrafo
9 cumplen la definicion de activo intangible, esto es, identificabilidad, control sobre el
recurso en cuestion y existencia de beneficios econdmicos futuros” (pag. 3).

Los elementos anteriores presentados en la norma estan disefiados para el
reconocimiento de los activos intangibles en los registros contables. Sin embargo, la
norma adolece de la mirada hacia los activos intangibles de naturaleza intelectual,
marcando su condicion restrictiva en el parrafo 15 donde plantea:
Una entidad puede poseer un equipo de personas capacitadas y ser capaz de
identificar competencias cuya mejora podria producir beneficios econémicos
en el futuro. La entidad puede también esperar que su plantilla continte
poniendo sus competencias a disposicion de la entidad.

Sin embargo:
Cuando no se informa sobre el capital intelectual, se causa perturbacion a
la organizacion, que se traduce en costos excesivos de capital, produciendo
deficiencias en la asignacion de recursos y corriendo el riesgo de suincorrecta
valoracion. La informaciéon sobre capital intelectual permite optimizar
los recursos disponibles para responder, desde la oferta formativa, a las
demandas del contexto, a sus procesos de posicionamiento y acreditacion,
y alajustificacion de inversion en investigacion (Rojas et al., 2020, pag. 80).

Lo anteriorimplica un cambio de cultura institucional, una mirada y tratamiento contable
y/o a través de informes de capital intelectual desde los organismos emisores de
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normas internacionales de contabilidad que, al no estar normado o regulado de forma
explicita, limitan la gestién efectiva de estos activos en la informacion financiera y/o
no financiera de las entidades.

Por consiguiente, es necesario extender la mirada del capital intelectual no sélo alas
acciones vinculadas al reconocimiento contable de estos activos intangibles en los
estados financieros y/o informes de capital intelectual en una entidad; sino lograr la
articulacién de todas las dimensiones del capital intelectual a partir de los criterios
técnico-metodoldgicos de referencia con los informes de desempefio atemperados a
las peculiaridades de las entidades y sus recursos; destacandose, en este sentido, lo
que se logra con la auditoria de desempefio como una herramienta de control flexible
y adaptable a las entidades.

La auditoria de desempenfio ha tenido diferentes acepciones en el transcurso del tiempo;
por ejemplo, la Auditoria General de la Nacion (1996), la Contraloria General de la
Republica de Peru (2015), la Contraloria General de la Republica de Colombia (2017),
Bravo et al. (2018), OLACEFS (2021) e INTOSAI (2021) reconocen tres principios,
gue interrelacionados entres si, le permiten al auditor —a partir de las evidencias
recolectadas—realizar una valoracion exhaustiva de los procesos, tareas y actividades
mas alla del ambito econémico. Se conceptualizan de la siguiente forma:

» El principio de economia en la asignacion de los recursos significa minimizar los
costos de los recursos. Los recursos utilizados deben estar disponibles a su debido
tiempo, en cantidades y calidad apropiadas y al mejor precio.

« El principio de eficiencia en los procesos significa obtener el maximo de los
recursos disponibles. Se refiere a la relacion entre recursos utilizados y productos
entregados, en términos de cantidad, calidad y oportunidad.

» Elprincipio de eficacia en los resultados se refiere a cumplir los objetivos planteados
y lograr los resultados previstos.

Desarrollo

Considerando los aportes anteriores y los referentes estudiados, desde la perspectiva
general de los activos intangibles, sus alcances y limitaciones, particularmente el
capital intelectual, sus caracteristicas y dimensiones; se sintetizan los fundamentos
que resaltan laimportancia de la gestion efectiva del capital intelectual, a partir de las
interrelaciones técnico-metodoldgicas siguientes, presentadas como un arbol en la
figura 1.

Endichfigura, el activo intangible capital intelectual representalas raices de un arbol
que dafrutos, sustentado en los beneficios econdmicos de la entidad como resultado
de la gestion efectiva entre las dimensiones del capital intelectual y los reportes que
se obtienen de estas interrelaciones.
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Figura 1. Arbol del activo intangible capital intelectual
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En el caso de las dimensiones capital humano y capital relacional se reporta su gestion
efectiva a través de informes de capital intelectual, considerando que las normativas
contables de referencia vigentes no aportan criterios técnico-metodoldgicos para el
reconocimiento contable de este activo intangible. No obstante, la dimensidn capital
estructural contempla la informacidn relacionada con la propiedad industrial y la
intelectual a través de la internalizacidén del conocimiento humano; por ello, la gestion
efectiva de esta dimensidén en particular se reporta en informes de capital intelectual
y en estados financieros.

En resumen, ambos lados y ramas del arbol contribuyen al beneficio econémico de
la entidad y de la sociedad; a partir de la gestion efectiva de este activo intangible
y a través del analisis de su desempefio en los informes de capital intelectual y/o
registros contables. Estos reportes constituyen una herramienta valiosa para potenciar
y fortalecer los recursos econémicos financieros generados del conocimiento humano,
para una mejor toma de decisiones y proyecciéon de las estrategias institucionales. El
analisis del comportamiento del capital intelectual en una IES, en funcion de la vision
integral de los elementos conceptuales se presentan en la figura 2

Enlafigura 2 se plantean tres perspectivas analiticas fundamentales desde el enfoque
de la auditoria de desempefio y que representan la génesis del capital intelectual: las
personas, el conocimiento y lared de relaciones.

La primera se fundamenta en un capital de personas (capital humano) que aporta
innovacién y creatividad a partir de las capacidades, habilidades, destrezas,
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Figura2.Visiénintegral paralaauditoriade desempefo al capital intelectualenlasIES
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preparacion, liderazgo, iniciativa, incentivo, motivacién, formacién y talento de los
empleados en las |IES; los cuales transforman y generan el conocimiento tacito que
poseen en un capital de propiedad industrial e intelectual (capital estructural) sustentado
en patentes, marcas, modelos, derechos de autor, software, etcétera; impactando asi
la internalizacién del conocimiento en la produccidn de bienes y servicios que, atraves
de unared de relaciones internas y externas de las IES (capital relacional), ofrecen
beneficios econdmicos a usuarios de la IES y |la sociedad.

Por consiguiente, la auditoria de desempefo es una oportunidad que tienen las IES
para evaluar la gestion efectiva de su capital intelectual de forma transversal, a partir
de la integracion de las dimensiones capital humano, capital estructural y capital
relacional con los principios de economia en la asignacién de los recursos, eficiencia
en los procesos y eficacia en los resultados de la auditoria de desempenio.

Discusion

A partir de los referentes tedricos estudiados, se disefia y presenta, en la figura 3, la
matriz de operacionalizacién (Segovia Suller, 2020); (Hernandez Sampieri & Torres
Mendoza, 2018) de las variables analiticas en las IES, donde se interrelacionan los
elementos que integran las dimensiones del capital intelectual con los principios de
la auditoria de desempenio e indicadores especificos que le permitan diagnosticar,
determinary analizar el desemperfio en la transparencia de la gestion de este activo
intangible.
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Figura 3. Matrizde operacionalizacidon de las variables analiticas paralaauditoriade desempefio al
capitalintelectualenlas|ES
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Los elementos presentados en la matriz de operacionalizacién representan la
combinacion de criterios y principios sistematizados por la autora desde el marco tedérico
contable y de la auditoria de desempefio para sustentar la pertinencia, necesidad,
convenienciay factibilidad de evaluar el capital intelectual en las IES con un enfoque
transversal que facilite la transparencia, homogeneidad y veracidad de lainformacion
financiera y no financiera a revelar; a partir de la importancia que tienen para la
formacion y superacién de los profesionales estas instituciones de educacion.

Para la realizacion de la auditoria de desempenio al capital intelectual en las IES,
es importante la articulacién por fases considerando los siguientes parametros de
la auditoria de desempefio: el conocimiento del sujeto a auditar, la planificacién, la
realizacion, la elaboracién de informes y el seguimiento, contempladas en el marco
normativo del Manual de Procedimientos de Prevencion (Contraloria General de la
Republica de Cuba, 2023).

A continuacion se muestran, en la tabla 1, los contenidos de referencia para la
realizacion de la auditoria de desempenio al capital intelectual enlas IES, considerando
los elementos especificos siguientes: objetivos, alcance, insumos y resultados.

Para el desarrollo de cada fase se deben tener en cuenta los criterios técnico-
metodologicos siguientes:

Fase conocimiento del sujeto a auditar: consiste en adquirir conocimiento especifico
dela lES. El contenido de esta fase se presenta a continuacion:
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Tabla 1. Contenido de las fases de la metodologia de auditoria de desempefio al capital intelectual

en las IES
Contenido de las fases de la auditoria de desempefio al capital intelectual en la IES
Fases Obijetivo Alcance Insumos Resultados
Conocimiento del | Obtener informacion sobre la Facultad, | Recopilar la base normativa | Procedimientos y técnicas tales | Papeles de rabajo
sujeto a auditar Centro de Invesfigacion, Direccion | vigente de la IES que tributa a la | como:  entrevistas, revision de | comespondientes a esta fase, segun
administrativa o Entidad Adscrita de la | gestion del capital intelectual. normas, politicas, informes de la|lo normado en el Manual de
entidad. administracién sobre la gestion del | Procedimientos de Prevencion y
capital intelectual aplicables a la IES | Control de la Contraloria General de
la Repiiblica de Cuba.
Planificacion Disefiar la Matriz de Planeacion de la | Presentar  la  Matriz  de | Doecumentacidn recopilada de la fase | Matriz de Planeacién de la Auditoria
Auditoria de Desempefio al Capital | Planeacion de la Auditoria de | del conocimiento del sujeto a auditar | de Desempeifio al Capital Intelectual
Intelectual en la IES acorde a los | Desempefio al Capital Intelectual | v seleccion de indicadores | enlalES.
objetivos de revision. en lalES. especificos por las perspectivas del
capital intelectual- [DErs0nas,
conocimignto y red de relaciones.
Realizacian Aplicar la Matriz de Planeacion de la | Ejecutar las actividades | Indicadores de desempeiio | Hallazgos de la auditoria y papeles
Auditoria de Desempefio al Capital | contempladas en la Matriz de | seleccionados por el auditor actuante | de trabajo.
Intelectual en la IES, acorde a los | Planeacion de la Auditoria de | segun las perspectivas identificadas y
objetivos de revision; v obtener las | Desempefio al Capital Intelectual | seleccionadas a evaluar. personas.
evidencias suficientes, competentes y | enlalES. conocimiento y red de refaciones.
relevantes para la elaboracion de los
papeles de irabaijo.
Elaboracion  de | Preparar y presentar el Informe de | Retroalimentar a las partes | Papeles de frabajo con los problemas | Informe  de la  Auditoria  de
Informes Auditoria de Desempefio al Capital | involucradas en la auditoria para | observados a partir de los hallazgos | Desempefio al Capital Intelectual en
Intelectual en la IES, considerando la | socializar los resultados. descritos. la IES.
estructura para la presentacion de los
resultados, conclusiones ¥
recomendaciones de la auditoria.
Seguimiento Priorizar el seguimiento a las acciones de | Evaluar el cumplimiento de las | Plan de Medidas disefiado porla IES. | Acta de Revision del Plan de
la IES en relacién con los problemas | acciones refrendadas en el Plan Medidas.
observados. de Medidas.

» Objetivo: determinar, por cada perspectiva del capital intelectual: personas,
conocimiento y red de relaciones; los documentos normativos y empiricos, con
el proposito de instrumentar la auditoria de desempefio de manera secuencial y
ordenada a partir de las exigencias y disposiciones técnico-metodoldgicas que
contempla.

* Alcance: conocer la base normativa de la IES, su estructura organizacional, y los
procesos estratégicos, claves y de apoyo identificados; asi como las evidencias que
tributan a las perspectivas del capital intelectual relacionadas con los indicadores
especificos de auditoria de desempefio seleccionados por el auditor.

* Insumos: informacion compilada, reglamentada y documentada de la IES
establecida por el auditor.

* Resultados: informacion recolectada del conocimiento del sujeto a auditar. Para
el cumplimiento de esta fase se deben ejecutar las acciones siguientes:

o Conformar el equipo auditor a cargo de la auditoria y determinar los recursos
necesarios (humanos, financieros, materiales u algun otro que se identifique)
para implementar la auditoria de desempeno al capital intelectual en la IES.

o Compilarelbasamento legal y de apoyo de la entidad que aporte informacién
suficiente, competente y relevante para la aplicacion de los indicadores
especificos de desempenfo a identificar y seleccionar.

o Aplicar los indicadores especificos de desempefio que el auditor considere
apropiados en esta fase, a partir de las perspectivas del capital intelectual:
personas, conocimiento y red de relaciones.

Fase planificacion: se concentra la informacién recopilada en la fase anterior,
conocimiento del sujeto a auditar, y se confecciona la matriz de planeacion de la
auditoria de desempeno. Se definen las actividades a realizar durante la auditoria
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para determinar el presupuesto a invertir, considerando factores tales como tiempo,
recursos econdémicos, humanos y financieros.

Objetivo: disefar la matriz de la auditoria de desempefio al capital intelectual en
la|ES, acorde alas necesidades de la entidad. Se toma como base lainformacion
de la fase conocimiento del sujeto a auditar.
Alcance: presentar la matriz de planeacion de la auditoria de desempefio al
capital intelectual en la IES, a partir del sustento documental aportado en la fase
conocimiento del sujeto a auditar.
Insumos: informacion documentada para la matriz de planeacion de la auditoria
de desempenio al capital intelectual en la IES. Los insumos correspondientes a
esta fase son:

o Estructura de la matriz de planeacién de la auditoria de desempefio al capital

intelectual enla IES.

Resultados: matriz de planeacion de la auditoria de desemperio al capital intelectual
en la IES, en la que se determinan la estructura y el contenido de la matriz de
planeacion, asi como los planes de trabajo general e individual del auditor.

Fase realizacion: se ejecuta por el auditor la matriz de planeacién de la auditoria de
desempeno al capital intelectual en la IES. Se recopilan las evidencias de auditoria
suficientes, competentes y relevantes que se presentan como hallazgos en los papeles
de trabajo del auditor.

Obijetivo: aplicar la matriz de planeacion de la auditoria de desempefio al capital
intelectual enla IES.

Alcance: ejecutar las actividades establecidas en la matriz de planeacién de la
auditoria de desempefio al capital intelectual en la IES, para las perspectivas
seleccionadas: personas, conocimiento y red de relaciones.

Insumos: indicadores seleccionados para cada perspectiva segun la Matriz de
Planeacion de la Auditoria de Desempefio al Capital Intelectual en la IES.
Resultados: hallazgos de la auditoria de desempefio al capital intelectual en la IES
y los papeles de trabajo correspondientes.

Fase elaboracion de informe: presentar el informe de auditoria de desempeno al capital
intelectual en la IES teniendo en cuenta:

Objetivo: preparar y presentar el informe auditoria de desempefio al capital
intelectualenla IES.

Alcance: intercambiar, de forma periddica y sistematica, con las autoridades de la
IES sobre la evolucion de las actividades contenidas en la matriz de planeacion, la
retroalimentacion de las partes facilita la comprension en las tematicas evaluadas
y socializa los resultados de la auditoria.

Insumos:
o Estructura del informe de auditoria de desempenio al capital intelectual en la
IES.

Resultados: informe de auditoria de desempenio al capital intelectual en la IES.
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Fase seguimiento: esta fase aporta beneficios al auditor pues le facilita la evaluacién
en el tiempo de la eficacia de su trabajo técnico-profesional. El seguimiento es una
etapa de retroalimentacion sobre el estado de las medidas correctivas relevantes
apllcadas porla IES.
Obijetivo: priorizar el seguimiento a los problemas observados, como parte de la
estrategia general de la auditoria.

* Alcance: evaluar la pertinencia y efectividad del cumplimiento de las acciones
contenidas en el plan de medidas propuesto por la direccién de la IES.

* Insumos: plan de medidas de la IES.

+ Resultados: en esta fase se prepara el acta de revision realizada por el auditor,
desglosada por cada una de las perspectivas del capital intelectual que se
reconocen en el apartado resultados del informe de la auditoria de desempefio al
capital intelectual en la IES.

Conclusiones

La normativa internacional de referencia, NIC 38, es insuficiente para la evaluacion
de la gestion efectiva del capital intelectual y sus dimensiones. Este marco sustenta
criterios técnico-metodoldgicos de caracter contable para la propiedad industrial e
intelectual, vinculada a la dimension capital estructural, y no considera criterios técnico-
metodoldgicos de las dimensiones capital humano y capital relacional.

La auditoria de desempefio al capital intelectual en las IES interrelaciona los principios
de la auditoria de desempeno: economia en la asignacion de los recursos, eficiencia
en los procesos y eficacia en los resultados, con las perspectivas de las dimensiones
del capital intelectual: personas, conocimiento y red de relaciones.

En las IES es fundamental para revelar la transparencia en la gestion del capital
intelectual; asi como la preparacion del personal clave relacionado con las actividades
de este recurso intangible.
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Introduccion

La empresa actual se concibe como un conjunto de activos tangibles e intangibles.
Estos ultimos adquieren cada vez mayor relevancia en la creacion de valor, ya que
surgen de laincorporacion del conocimiento y del intelecto en las distintas actividades
productivas de la organizacion. Esta tendencia no se limita al ambito macroeconémico
ni a determinados sectores o empresas, sino que se extiende de manera progresiva
atodala economiay a cualquier tipo de organizacion empresarial (Ortiz, 2001).

Sin embargo, a medida que predominan las actividades intensivas en conocimiento,
esta tendencia resulta especialmente visible en las organizaciones del sector de
servicios profesionales. En ellas, lainversién se concentra principalmente en activos
intangibles, pues el desarrollo de su objeto social depende, en gran medida, de la
gestion adecuada de estos recursos.

El capital humano es considerado un factor propiciador de desarrollo y crecimiento
economico, para suformacion entran en juego diversos elementos; los mas importantes
son la educacioén y la capacitacion laboral, porque a través de ellos se descubren y
desarrollan las capacidades, los talentos, las destrezas y habilidades de los individuos.

La auditoria de gestion o rendimiento fue definida como: un examen objetivo,
sistematico y profesional de evidencias, realizado con el fin de proporcionar una
evaluacion independiente sobre el rendimiento de la entidad, para establecer el grado
de economia, eficienciay eficacia en la planificacién, control y uso de sus recursos y
comprobar la observancia de las disposiciones pertinentes, con el objetivo de facilitar
latoma de decisiones por quienes son responsables de adoptar acciones correctivas
y mejorar su responsabilidad ante el publico.

Segun International Organization of Supreme Audit Institutions (INTOSAI, 2019)
“La auditoria de desempeno por las entidades fiscalizadoras superiores (EFS) es
una revision independiente, objetiva y confiable sobre si los proyectos, sistemas,
operaciones, programas, actividades u organizaciones gubernamentales, operan de
conformidad con los principios de economia, eficiencia y/o eficacia, y si existe espacio
de mejora”.

Los indicadores de desempeiio para evaluar el capital humano en las universidades
radican en su capacidad para medir y cuantificar el valory la efectividad de los recursos
intangibles de lainstitucidon académica. Estos indicadores proporcionan informacion
clave sobre el rendimiento y la eficiencia del personal, la produccion de investigacion,
la calidad de la ensefanza y otros aspectos relacionados con el capital intelectual.

El analisis desarrollado analiza investigaciones precedentes y, desde ese aporte,
formulala terminologia y base tedrica para proponer el tema denominado: “Validacion
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de indicadores de auditoria de desempefio del capital intelectual, dimensién capital
humano”.

Constructos tedricos del capital intelectual. Una mirada a los activos intangibles

En el ambito universitario, los activos intangibles juegan un papel fundamental en el
desarrollo y éxito de las instituciones, pues abarcan recursos como el conocimiento,
la experienciay las relaciones que no se reflejan fisicamente, pero que son esenciales
para su funcionamiento. El capital intelectual se configura como uno de los activos mas
valiosos, integrado por el capital humano, que incluye las habilidades y conocimientos
del personal académico y administrativo, asi como el capital estructural y relacional.

En este contexto, la auditoria de desempefio emerge como una herramienta clave
para evaluar la efectividad y eficiencia con que se gestionan estos activos intangibles.
Através de la auditoria, las universidades pueden identificar fortalezas y areas de
mejora, optimizando la utilizacion de sus recursos y asegurando que las actividades y
metas institucionales estén alineadas con los resultados esperados. Esta evaluacion
no solo mejora la gestion, sino que también contribuye a la mejora continua del sistema
educativo.

Los activos intangibles incluyen una variedad de recursos no fisicos que son esenciales
para el funcionamiento y el éxito a largo plazo de una organizacion, desde el capital
humano y la propiedad intelectual hasta las relaciones con los clientes y la marca.
Estos activos, aunque dificiles de medir en términos financieros tradicionales, juegan
un papel crucial en la creacion de valor y la competitividad organizacional.

SegunLev (2001): "Los activos intangibles son aquellos activos no fisicos que carecen
de forma material, pero que son reconocidos por su capacidad para generar valor
economico, como el conocimiento, la marca, la tecnologia, las patentes y las relaciones
con los clientes". Lev destaca la importancia de estos activos en las empresas
modernas, ya que a menudo representan una parte significativa de su valor total.

Para IASB (International Accounting Standards Board) "Los activos intangibles
son aquellos activos identificables que no tienen forma fisica y que se espera
generen beneficios econémicos futuros".* Segun Baruch Lev y Tim K. Lins (2017):
"Los activos intangibles son recursos clave que no estan reflejados en los estados
financieros tradicionales, pero que afectan directamente el rendimiento econémicoy
la competitividad a largo plazo de una organizacion”.

Segun la Norma Internacional de Contabilidad num. 38, los activos intangibles son
definidos como activos que no son faciles de seridentificados fisicamente y que tienen
un caracter no monetario.
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La NIC 38 especifica que, cuando se han generado internamente, las marcas, cabeceras
de periddicos o revistas, los sellos 0 denominaciones editoriales, listas de clientes u
otras partidas similares en esencia, no deben ser reconocidas en ningun caso como
activos. Este mismo tratamiento debe aplicarse a plusvalia generada internamente.

SegunlaNorma Cubana de Contabilidad num. 8, los activos intangibles son definidos
como aquellos activos no cuantificables fisicamente, ya que carecen de materialidad
o sustancia corpérea, pero que producen o pueden producir un beneficio econémico
alaentidad en periodos futuros. Implican un derecho o privilegio que posibilita reducir
los costos o mejorar la calidad de los servicios o0 productos, y solo son visibles en el
instrumento legal que justifica el derecho a su usufructo; entre ellos se encuentran
algunos como patentes, derechos (de autor, de superficie; entre otros) propiedad
intelectual, marcas, concesiones).

Cuando los activos intangibles no identificables y no controlables se generan
internamente, se suele hablar de capital intelectual o fondo de comercio interno. Este
tipo de intangibles no suele reconocerse contablemente por las normativas vigentes,
puesto que —ademas de su no identificabilidad y no controlabilidad— existen importantes
dificultades para su valoracion econdmica y dudas sobre su capacidad para generar
beneficios econdmicos futuros.

Segun Brooking (1996): "El capital intelectual no es nada nuevo, sino que ha estado
presente desde el momento en que el primer vendedor establecié una buenarelacion
con un cliente" y comenta que con el término capital intelectual se hace referencia a
“La combinacién de activos inmateriales que permiten que una empresa funcione”, lo
que puede interpretarse como referente del activo intangible que incrementa el valor
de la organizacion.

Para Steward (1998), el capital intelectual es como:
El material intelectual, conocimiento, informacion, propiedad intelectual,
experiencia, que puede utilizarse para crear valor, la riqueza es producto del
conocimiento. Este [sic] y la informacién se han convertido en las materias
primas fundamentales de la economia y sus productos mas importantes.

Por su parte, Edvinsson y Malone (1999) lo explican mediante una metafora:
Una corporacién es como un arbol, hay una parte que es visible (las frutas)
y una parte que esta oculta (las raices); si solo te preocupas por las frutas,
el arbol puede morir. Para que el arbol crezca y continie dando frutos, sera
necesario que las raices estén sanas y profundas.

Sise traslada esto a una empresa, los frutos son los resultados financieros y las raices
son el capital intelectual, asi que no deben concentrarse sélo en dichos resultados
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e ignorar los valores escondidos, porque entonces la compafia no subsistira en el
largo plazo.

Anos mas tarde, Bradley (2003) manifestd que: "El capital intelectual es la habilidad
para transformar el conocimiento y el resto de los activos intangibles en recursos
generadores de riqueza, tanto para las empresas como para las naciones".

Archibold y Escobar (2015) expresan que el capital intelectual se manifiesta en el
entorno organizacional como una intercepcion de activos de naturaleza intangible
entre los cuales se encuentra el conocimiento originado por el recurso humano, las
relaciones que establezca la empresa con los agentes externos, los procedimientos
y las politicas internas que, en conjunto, generan ventajas sostenibles y sustentables
através del tiempo, entre otros.

Igualmente, estos autores plantean:
Se aprecia que el capital intelectual puede ser una teoria nueva, pero en la
practica ha existido desde hace afios como cuestion de sentido comun. Ha
estado escondido entre el valor de mercado de una empresa y su valor en
libros.

Para Machado (2004):
El capital intelectual es la parte del proceso cognitivo en que la preponderancia
la tienen las ideas mas que las emociones, las ideas y la forma en que
se manifiestan a definiciones y conceptos en sus diferentes grados de
estructuracion: estrategias, proyectos de calidad, enfoque de procesos.

Finalmente, segun Rivero (2009), el capital intelectual es el efecto de la combinacién;
es decir, la sinergia de todos los conocimientos que reune una organizacion, toda la
experiencia acumulada en sus integrantes, sus capacidades, destrezas, su motivacion
y compromiso, valores, etcétera, aplicados al trabajo. Todo lo que ha conseguido en
términos de relaciones, procesos, descubrimientos, innovaciones, presencia en el
mercado e influencia y reconocimiento en la sociedad.

Desde el punto de vista de las autoras, los activos intangibles constituyen un pilar
fundamental en el desempefo y competitividad de las organizaciones modernas.
A pesar de su intangibilidad, su impacto en la generacion de valor es innegable, ya
que permiten construir confianza, lealtad y reconocimiento. El capital intelectual se
percibe como el nucleo estratégico dentro de los activos intangibles. Es el motor de
lainnovacion, la creatividad y la capacidad de adaptacion.

El capital intelectual en universidades

El capital intelectual y el capital humano desempefian un papel fundamental en el
exito y la sostenibilidad de las universidades. Mientras que la dimension se refiere a
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las habilidades, competencias y conocimientos de los individuos que integran estas
instituciones, el capital intelectual abarca también los procesos, sistemas y relaciones
que facilitan la creacién y transferencia de conocimiento. En el contexto universitario,
ambos conceptos estan estrechamente vinculados, ya que el talento y la innovacion
de sus integrantes impulsan la investigacion, la ensefianza de calidad y la contribucion
al desarrollo social y econdmico. Este analisis resalta como la adecuada gestidon de
estos recursos intangibles fortalece la capacidad de las universidades para adaptarse
alos retos de un entorno globalizado y competitivo.

Gordillo (2014) define el término capital intelectual para las universidades como “Todos
los activos no tangibles de la institucion, incluidos los procesos, la capacidad de
innovacion, las patentes, el conocimiento tacito de sus miembros, sus habilidades,
talentos, reconocimiento de la sociedad, red de colaboradores y contactos”. También
abarca el conocimiento que genera la organizacion (Zand, 2018). Dicha definicién no
se aleja de las originales de capital intelectual; sin embargo, hace énfasis en todos
los elementos que se debe considerar medir en las universidades, sin importar sison
publicas o privadas.

Por su parte, Cricelli (2018) sefiala que la ensenanza e investigacion son parte del
capital intelectual de los académicos e investigadores; mientras que el personal
administrativo integra el conocimiento explicito al capital intelectual y los estudiantes
reciben el conocimiento y lo transmiten a otros sectores de la sociedad. Por ello, las
universidades constituyen el terreno ideal para la creacién y desarrollo de capital
intelectual (Brusca, 2019).

El capital humano constituye un conjunto intangible de habilidades y capacidades que
contribuyen a elevar y conservar la productividad, la innovacion y la empleabilidad
de una persona o una comunidad; se entiende por empleabilidad la posibilidad de
las personas para encontrar un empleo que retribuya sus capacidades laborales, por
medio de diferentes influencias y fuentes, tales como las actividades de aprendizaje
organizado por medio de la educacion formal e informal, por medio del entrenamiento
desarrollado en los diferentes puestos de trabajo de las organizaciones, de acuerdo
con cada individuo y con el contexto de uso.

Para Schultz (1983), la adquisicion de los elementos educativos que permiten el
aprendizaje complejo en grados crecientes es el punto de partida de un proceso de
acumulacion de capital humano, donde la complejidad de los conocimientos y destrezas
necesarios evolucionan de acuerdo con los progresos tecnoldgicos. En vista de estos
planteamientos, es necesario que se encuentre una aplicabilidad econémica a traveés

del mercado para que las personas, como consecuencia de una mayor formacion,
encuentren las oportunidades que les permitan mejorar su desempeno en el trabajo,

incrementen la productividad e impulsen el crecimiento de la economia.
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En este sentido, la politica econémica debe concebirlo como un activo que contribuye al
crecimiento y promueve la “empleabilidad” de la mano de obra, creando las condiciones
necesarias para que las personas lleven a la practica su “capacidad de emprender”,
y que el progreso tecnoldgico-econdmico conduzca hacia una dinamica de cambio
acelerado de las caracteristicas de “empleabilidad”, que retribuya sus capacidades
laborales, las cuales se transforman cada vez que se completa un ciclo tecnoldgico
enla economia.

En el mismo orden de ideas, Becker (1983) define el capital humano como el conjunto
de las capacidades productivas que una persona adquiere por acumulacién de
conocimientos generales o especificos que pueden ser acumulados o ser usados.
Es una opcion individual, una inversion. Se evalua por la diferencia entre el costo de
los gastos de educacion y los gastos correspondientes (compra de libros...), y el costo
de productividad; es decir, el salario que recibiria si estuvierainmerso en la vida activa,
y sus rentas futuras actualizadas.

Como resultado de ello, el individuo hace una valoracion arbitrada entre trabajar y
continuar una formacién que le permita, en el futuro, percibir salarios mas elevados
que los actuales. La persona toma en cuenta también el mantenimiento de su capital
psiquico (salud, alimentacion), optimizando sus capacidades y evitando que se
deprecien demasiado, bien por la desvalorizacion de sus conocimientos generales
y especificos, bien por la degradacion de su salud fisica y moral, e invirtiendo con
miras a aumentar su productividad futura y sus rentas. El individuo habra de actuar
como todas las inversiones, ya que ha de hacer frente a la ley de los rendimientos
decrecientes y al caracter irreversible de estos gastos.

Cabe senalar que el concepto se asocia al conocimiento de las personas (capacidad
y compromiso), y se relaciona con las competencias (conocimientos, habilidades y
cualidades profesionales). Igualmente, tiene que ver con la capacidad de innovary
mejorar, y con el compromiso y la motivacién (dedicacion y calidad en la actuacion).

Un incremento de capital humano por efecto de la educacion no se traduce en forma
inmediata en un aumento enla productividad y en la competitividad de la mano de obra,
amenos que el sistema productivo lo utilice de forma eficiente. Por ello, es necesario
que los individuos reciban una formacién con bases sélidas de conocimientos, que les
permitan ser emprendedores y capaces de ir modificando las dinamicas de demanda
de capital humanoy las dinamicas empresariales.

Através de lainvestigacion, extensidn y docencia se promueve la generacion de ideas
cientificas-tecnoldgicas, que contribuyen con el desarrollo econdmico y social de la
sociedad en general.

En ese sentido, el futuro exitoso de las universidades, que tienen la funcion de formar
profesionales competentes, depende de su capacidad de convertir en ventaja su
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recurso mas preciado: el capital humano. Por consiguiente, la universidad debera
ser capaz de potenciary estimular todas las habilidades necesarias en los miembros
de lainstitucion que le permitan desarrollar una serie de habilidades y competencias
destinadas a generar mas conocimiento y que este repercuta en beneficio de la
institucion y, por consiguiente, del pais: “People represent a vital resource of all
organizations, whatever is their activity field, a resource which ensures survival,
development and their competitiveness success” (Dumitrascu, 2015).

La 6ptima gestion es un aspecto trascendental que deben afrontar y superar
eficientemente las universidades que deseen ser competitivas y exitosas; sobre todo,
ser socialmente relevantes. Ello implica implementar mecanismos y procedimientos
qgue aseguren la transformacion del conocimiento de las personas en una ventaja
corporativa y competitiva; es decir, ventaja de conocimiento que se constituye en la
unica ventaja comparativa sostenible (Saez Vacas, 2003).

Para las autoras, el capital intelectual y el capital humano son fundamentales para el
éxito de las universidades en el contexto contemporaneo. Considera que su dimension,
compuesta por el conocimiento y las habilidades de los individuos que forman parte
de lainstitucién, es el motor principal de lainnovacién y la excelencia académica.

Asuvez, el capital intelectual —que abarca los sistemas, procesos y relaciones dentro
de la universidad- es clave para convertir este conocimiento en un recurso estratégico
que impulsa el desarrollo, tanto dentro como fuera de la academia. La combinacién
de ambos elementos es esencial para que las universidades sigan siendo actores
relevantes en un mundo cada vez mas globalizado y orientado al conocimiento.

La auditoria de desempeiio al capital humano para evaluar la gestion de activos
intangibles en universidades

La auditoria de desempefio en universidades es un proceso que tiene como objetivo
evaluar y analizar el rendimiento y la eficiencia del personal en una institucion
académica. Esta auditoria se enfoca en evaluar el rendimiento del personal en
diferentes areas, como la calidad de la ensefianza, la investigacion producida, la
participacion en actividades académicas y la contribucion al desarrollo institucional.

Através de esta auditoria se identifican las fortalezas y debilidades del capital humano
en la universidad, lo cual permite tomar decisiones informadas para mejorar la calidad
y eficiencia de las actividades académicas y administrativas; busca asegurar que el
personal esté alineado con los objetivos y metas de la universidad y ayuda a identificar
las necesidades de capacitacion del personal.

Importanciade los indicadores de desempeiio para evaluar el capital intelectual
en universidades
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Laimportancia de los indicadores de desemperio para evaluar el capital intelectual en
universidades radica en su capacidad para medir y cuantificar el valor y la efectividad
de los recursos intangibles de la instituciéon académica.

Estos indicadores proporcionan informacion clave sobre el rendimiento y la eficiencia
del personal, la produccién de investigacion, la calidad de la ensefanza y otros aspectos
relacionados con el capital intelectual.

Algunos aspectos destacados sobre la importancia de los indicadores de desempefio
en la evaluacion del capital intelectual en universidades son:

Medicion objetiva: Los indicadores de desemperio permiten una medicidn objetivay
cuantitativa del capital intelectual en las universidades. Proporcionan datos y métricas
tangibles que pueden ser utilizados para evaluar el rendimiento y comparar la eficiencia
entre diferentes areas y unidades de la institucion.

Identificacion de areas de mejora: Los indicadores de desempeno ayudan a identificar
areas especificas en las que se puede mejorar el capital intelectual. Al analizar los
resultados de los indicadores, las universidades pueden identificar brechas en
el desempefio y tomar medidas para abordarlas, como desarrollar programas de
capacitacion o asignar recursos adicionales.

Toma de decisiones informada: Los indicadores de desempefo proporcionan
informacion valiosa para la toma de decisiones estratégicas en la gestion del capital
intelectual. Al tener datos objetivos y actualizados sobre el rendimiento, los lideres
universitarios pueden tomar decisiones informadas para optimizar el uso de los recursos
y promover un entorno propicio para el desarrollo del capital intelectual.
Transparencia y rendicion de cuentas: Los indicadores de desempeno brindan
transparencia en la gestion del capital intelectual y permiten una rendicion de cuentas
mas clara. Al establecer indicadores claros y medibles, las universidades pueden
demostrar su compromiso con la mejora continua y la eficiencia en el uso de los
recursos.

Paralas autoras, los indicadores de desempeio son herramientas clave para evaluar
y mejorar el capital intelectual en universidades, proporcionan una base objetiva para
medir el rendimiento, identificar areas de mejora y tomar decisiones informadas para
promover la excelencia académicay el crecimiento institucional.

Resultados y discusion

Enlos ultimos afios, las instituciones de educacioén superior se han visto enfrentadas
al reto de fortalecer la comunidad académica con la preocupacion de atender
responsablemente la necesidad de generar nuevos conocimientos que se adapten
al contexto globalizado que desafia el siglo actual. No ajena a estarealidad, la Facultad
de Contabilidad y Finanzas de la Universidad de La Habana, en su compromiso por
atender a dichas necesidades, ha buscado el fortalecimiento del capital humano.
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A continuacion, se detalla el analisis de datos realizado a la informacion de los
docentes obtenida mediante el desarrollo de encuestas y recoleccion de datos para los
procedimientos analiticos sustantivos; examinando dentro del marco de los indicadores
propuestos las caracteristicas y aspectos que se consideraron evaluar dentro del
componente “saber” del capital humano.

Indicador #4: Satisfaccion personal (SP)

Prueba de control:

SP-1: Evaluar, através de la siguiente encuesta, aplicada a 15 trabajadores vinculados
aladocencia (profesores y técnicos) las afirmaciones siguientes, relacionadas con la
satisfaccion personal, apoyandose en la escala de Likert. Considere 5 como maximo
nivel de satisfacciony 1, como minimo.

Afirmaciones 112(3] 4 5
1. El trabajo se ejecuta en un ambiente agradable. 3110 | 2
2. Las personas aqui son amistosas hacia sus companeros. 71 4 | 4
3. Las relaciones entre el jefe y los subordinados son buenas. 3|1 8| 4
4. En esta |[ES se trabaja de forma relajada. 1112 2
5. Cuando se comete un error, se apoyan entre todos. 31 1 |11
6. Existe confianza entre el equipo de trabajo. 1 |14
7. Los profesionales mas jovenes cuentan con los aportes y
e . . 8| 3 | 4
experiencias de los mas antiguos en la IES.
8. Es satisfactorio trabajar en esta IES. 11 2 |12
9. Para ser un mejor empleado es necesario superarse. 111 [ 13
10. El horario laboral resulta comodo. 3|16 | 6

Los resultados de la encuesta indican que los docentes no estan completamente
satisfechos con su entorno laboral. Aunque hay un nivel moderado de satisfacciéon
en aspectos como la confianza y el apoyo entre compafieros, otros factores como el
ambiente de trabajo y la comodidad del horario laboral muestran niveles mas bajos
de satisfaccion. Esto podria afectar negativamente la motivacion y el compromiso del
personal, lo que a su vez podriainfluir en la calidad de la ensefanzay la investigacion.
Un personal insatisfecho puede ser menos productivo y menos propenso a contribuir al
desarrollo institucional. Es necesario implementar medidas para mejorar el ambiente
laboral, como programas de bienestar, mayor flexibilidad en los horarios y un mayor
reconocimiento del trabajo realizado.

Indicador #1: Sistema de remuneracion (salarios) (SR)

Pruebas de control:

SR-1: Comprobar la estructura salarial aprobada parala IES.

SR-2: Verificar laimplementacion de la estructura salarial aprobada parala IES en el
area.

SR-3: Revisar el comportamiento del salario percibido por cada trabajador,
considerando anos laborales, categorias docentes y cientificas en el periodo auditado.
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Indicador# 2: Incentivos (INC)

INC-1: Comprobar la existencia documentada de contrataciones con terceros del
personal de la IES.

INC-2: Verificar, a través de entrevistas, el estado de satisfaccion del trabajador con
las contrataciones externas.

INC-3: Comprobar, através de entrevistas, el estado de satisfaccion del jefe inmediato
con las contrataciones externas de su(s) trabajador(es).

INC-4: Realizar al menos una conciliacion con un empleador externo seleccionado
aleatoriamente para recopilarinformacion respecto a su satisfaccion con el desempeno
del trabajador de la IES.

INC-5: Comprobar la evidencia delimpacto en la IES de las actividades desarrolladas
por el trabajador en las contrataciones externas.

INC-6: Verificar los beneficios econémicos que tributan ala |IES a partir de la contratacion
con terceros de sus empleados.

Indicador # 3: Presupuestos de recursos humanos (P. RRHH)

P. RRHH-1: Comprobar la veracidad de los reportes asociados a la asignacién y
ejecucion de los presupuestos de gastos de personal del area en el periodo analizado.
P. RRHH-2: Revisar por periodos a partir de la erogacion documentada y refrendada
de gastos de personal, la fluctuacion laboral de los ultimos dos afios.

P. RRHH-3: Analizar el comportamiento contable en los reportes financieros de los
gastos de personal.

Indicador Formula Valoracion analitica
Este indicador destaca <cémo es el
comportamiento del salario de las IES con
Sistema de $3,000.00 relacién a la escala promedio_ del pais. Luego o!e
remuneracion 075 calcularlo se puede apreciar que el salario
$4,000.00 devengado de un docente de la Facultad de
Contabilidad y Finanzas representa el 75% del
salario promedio del pais.
Con este resultado se puede apreciar que una
. $20,000.00 persona contratada por la fundacién universitaria
Incentivos-A $3,000.00 =6.67 cobra 6.67 veces mas que un docente de la
facultad.
Un docente de la facultad y contratado por la
) $20,000.00 + $3,000.00 fundacién cobra 5.75 veces mas que una persona
Incentivos-B $4,000.00 =575 que no tiene otros ingresos que no sea el salario
que le paga su trabajo.
El resultado de este indicador muestra que los
Presupuestos de $5.300.00 profesores con categoria “docente asistente”
recursos humanos-A — " =(.0017 cobran como salario el 0.17% del presupuesto
(asistente) $3,000,000.00 asignado para gastos de personal.
Presupuestos de Se destaca que un docente con categoria de
recursos humanos-A $6,600.00 0.0022 auxiliar tiene como salario el 0.22% del
(auxiliar) $3,000,000.00 presupuesto asignado para gastos personales de
la facultad.
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Presupuestos de
recursos humanos-A
(titular)

$7,200.00

—— =0.0024
$3,000,000.00

Es posible observar que un docente con categoria
de titular cobra como salario el 0.24% del
presupuesto de la IES asignado para gastos de
personal.

Presupuestos de
recursos humanos-B
(asistente y master)

$5,300.00 + $400.00

Se percibe que los salarios de trabajadores de la
facultad que son asistentes y al mismo tiempo son
master representan el 0.19% del presupuesto
asignado para gastos de personal.

Presupuestos de
recursos humanos-B
(auxiliar y master)

Los salarios de trabajadores de la facultad con
categoria docente auxiliar y con categoria
cientifica master representan el 0.23% del
presupuesto asignado para gastos de personal.

Presupuestos de
recursos humanos-B
(titular y master)

Los salarios de trabajadores de la facultad con
categoria docente titular y con categoria cientifica
master representan el 0.25% del presupuesto
asignado para gastos de personal.

Presupuestos de
recursos humanos-B
(asistente y doctorado)

Los salarios de trabajadores de la facultad con
categoria docente asistente y con categoria
cientifica doctorado representan el 0.20% del
presupuesto asignado para gastos de personal.

Presupuestos de
recursos humanos-B
(auxiliar y doctorado)

El anélisis revela que los salarios de trabajadores
de la facultad con categoria docente auxiliar y con
categoria cientifica doctorado representan el
0.24% del presupuesto asignado para gastos de
personal.

Presupuestos de
recursos humanos-B
(titular y doctorado)

=0.0019
$3,000,000.00
$6,600.00 + $400.00 0.0023
$3,000,000.00
$7,200.00 + $400.00 0.0023
$3,000,000.00
$5,300.00 + $800.00 0.0020
$3,000,000.00
$6,600.00 + $800.00 0.0024
$3,000,000.00
$7,200.00 + $800.00
=0.0027

$3,000,000.00

Se identifica que los salarios de trabajadores de la
facultad con categoria docente y con categoria
cientifica doctorado representan el 0.27% del
presupuesto asignado para gastos de personal.

Los indicadores relacionados con el sistema de remuneracién muestran que los
salarios de los docentes son significativamente mas bajos en comparacion con los
ingresos de aquellos que tienen contrataciones externas. Por ejemplo, un docente de
la facultad gana solo el 75% del salario promedio del pais, mientras que una persona
contratada externamente gana 6.67 veces mas. Esta desigualdad salarial puede
generar desmotivacion y descontento entre el personal docente, lo que podria llevar a
una mayor rotacion de personal 0 a una desmotivacion y descontento entre el personal
docente, que resulte en mayor rotacion de personal o en la disminucion en la calidad
del trabajo académico. Para retener el talento y mejorar el rendimiento institucional,
es crucial revisary ajustar la estructura salarial, garantizando que los docentes sean
remunerados de manera justa y competitiva.

Los indicadores de incentivos muestran que los docentes que tienen contrataciones
externas reciben ingresos significativamente mas altos que aquellos que solo
dependen de su salario en la universidad. Esto sugiere que los incentivos internos
no son suficientes para motivar y retener al personal. La falta de incentivos
adecuados puede desalentar a los docentes a comprometerse plenamente con sus
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responsabilidades académicas, ya que podrian buscar oportunidades externas mas
lucrativas. Es necesario implementar programas de incentivos internos que reconozcan
y recompensen el desempefio académico y la contribucion al desarrollo institucional,
como bonos por desempeio, reconocimientos publicos y oportunidades de desarrollo
profesional.

Los indicadores de presupuesto de recursos humanos muestran que los salarios de
los docentes representan un porcentaje muy bajo del presupuesto total asignado
para gastos de personal. Por ejemplo, un docente asistente cobra sélo el 0.17% del
presupuesto asignado para gastos de personal. Estoindica que los recursos asignados
para ello son insuficientes, lo que podria limitar la capacidad de la facultad para atraer
y retener talento de alta calidad. Es necesario aumentar el presupuesto destinado
a los recursos humanos para mejorar las condiciones laborales y salariales, lo cual
podria mejorar la productividad y la calidad del trabajo académico.

La evaluacion garantiza la transparencia en la rendicion de cuentas. Através de la
medicion del desempeno, la capacitacion continua y la aplicacion de estandares
objetivos, se asegura que los responsables de la gestién actuan con eficiencia, ética
y responsabilidad.

Este proceso permite identificar fortalezas y areas de mejora, optimizando latoma de
decisiones y reduciendo riesgos de corrupcion o mala administracion. Al establecer
criterios claros y mecanismos de control, se refuerza la confianza publicay se garantiza
el uso adecuado de los recursos, promoviendo asi una gestion transparente y efectiva.

Conclusiones

* Elcapitalintelectual impulsa lainnovacion, mejora el desempefio, genera ventajas
competitivas y contribuye al desarrollo econémico y social. Valorar y gestionar
adecuadamente el capital intelectual en la entidad garantiza la sostenibilidad de
lainformacion financiera y no financiera a reportar.

» Lagestion del capital humano impulsa la productividad, lainnovacion y la calidad
de los productos y servicios ofrecidos a partir del conocimiento.

* Laauditoria de desempeiio promueve la transparenciay la rendicion de cuentas;
asi como las decisiones estratégicas para la gestion efectiva en las entidades.

A partir de la validacion de los indicadores propuestos, se destaca que, para la
Universidad de La Habana, en particular parala Facultad de Contabilidad y Finanzas, es
necesario potenciar la visibilidad del capital humano, como fuente de reconocimiento y
fortalecimiento del capital intelectual parala institucion, pues demuestran la necesidad
de impulsar el incremento salarial de los docentes, a partir de sus habilidades y
capacidades en la generacién de conocimiento.
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Transparencia presupuestaria en programas turisticos y su
potencial relacién con el afroturismo y el turismo indigena

Budget transparency in tourism programs and its potential link to afro-tourism and
indigenous tourism

Jerson Mauricio Rodriguez del Carmen’, Rosa Isela Aguilar Castillo?
y César Vega Zarate®

Resumen: El turismo en México ha significado un importante motor econémico para
las dinamicas, ademas potencia la inclusion social y desarrollo local. El gobierno
asignay plantea programas que enfatizan el fortalecimiento de este sector. Por ello,
este trabajo tiene como propdsito conocer los programas turisticos disponibles (PTD)y
reflexionar sobre su relacién (actual o potencial) con el turismoindigenay el afroturismo.
Para lo anterior, se realiz6 una investigacion exploratoria que analizé la informacion
disponible en el Portal de Transparencia Presupuestaria (PTP) en materia turistica.
La investigacion reflexiona que existen 13 PTD, ninguno relacionado a los sectores
sujetos de estudio, 6 programas que direccionan esfuerzos alo indigenay 1 alo afro.
En este trabajo se concluye que existe un area de oportunidad en vincular el turismo a
las regiones indigenay afro para potenciar su desarrollo local, fortalecer y dinamizar
sus alternativas econémicas, planteado desde los potenciales PTD existentes.

Palabras clave: afroturismo, programas turisticos inclusivos, turismo indigena,
regiones turisticas emergentes.

Abstract: Tourism in Mexico has been an important economic driver for the dynamics,
and it also promotes social inclusion and local development. The Government assigns
and proposes programs that emphasize strengthening this sector. Therefore, this work
aims to know the available tourism programs (PTD) and reflect on their relationship
(current or potential) with indigenous tourism and Afrotourism. To do so, exploratory
research was carried out that analyzed the information available in the Budget
Transparency Portal (PTP) on tourism. The research reflects that there are 13 PTD,
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none related to the sectors under study, 6 programs that direct efforts to indigenous
and 1 to Afro. This work concludes that there is an area of opportunity in linking tourism
to indigenous and Afro regions to enhance their local development, strengthen and
dynamize their economic alternatives, based on the existing potential PTD.

Keywords: afrotourism, inclusive tourism programs, indigenous tourism, emerging
tourist regions.

Introduccion

El turismo, visto como un potenciador e inclusor social, es una alternativa que las
regiones pueden utilizar para su beneficio econémico. Por ello no es de sorprender
que este mismo se esté incorporando a todos los sectores poblaciones.

De acuerdo con organismos internacionales y nacionales como la Organizacion Mundial
del Turismo (OMT), Organizacion de las Naciones Unidas (ONU) y la Secretaria de
Turismo (SECTUR), México se ha posicionado como uno de los paises mas visitados
en la ultima década. El gobierno de México, al reconocer el impacto del turismo, ha
asignado recursos monetarios para este sector economico, lo cual pudiera permitir
fortalecer las actividades realizadas y planear un turismo mas integrado que responda
alas necesidades de los involucrados.

Los programas turisticos nacionales, sus presupuestos y ejecuciones deben ser
publicos; asi como la informacion que de ellos emane. Es por esta razén que la
transparencia juega un papelimportante en el turismo. La transparencia es un elemento
indispensable e importante en la vida publica, tal es su alcance que desde el articulo
sexto de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos (CPEUM) sefala
que “Toda persona tiene derecho al libre acceso a informacién plural y oportuna, asi
como a buscar, recibir y difundir informacion e ideas de toda indole por cualquier
medio de expresion” (CPEUM, 2024, parr. 2), esta herramienta disponible es viable
para reconocer areas de oportunidad, brechas entre la sociedad-gobierno y aspectos
aincorporar basado en el bienestar colectivo.

Por esa razén, este trabajo tiene el proposito de reconocer los presupuestos
asignadosy ejecutados en el sector turistico disponibles en el portal de “Transparencia
Presupuestaria” y reconocer si algunos de los existentes incorpora a los sectores
indigenay afromexicano, dos sectores minoritarios que pudieran encontrar en el turismo
una viabilidad a la diversificacion econdmica existente. Para lo anterior, se recurre
a una metodologia cualitativa direccionada, revisién exploratoria en el mencionado
portal de acceso publico, para que a través de las palabras clave se identifiquen los
programas disponibles.
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La importancia de este trabajo radica en su sentido de concientizacién, para contribuir
a reconocer la inclusién de sectores poblacionales minoritarios. La investigacion
reconoce que socializar estos temas es importante por dos razones: su visibilizacion
y su fortalecimiento, ya que los actuales ejes rectores del gobierno ponen al centro
la necesidad de impactos sociales en zonas especificas. Por ello el presente trabajo
permite contribuir a la reflexion sobre la vinculacion turismo-zonas indigenas y
afromexicanas, como un vehiculo conciliador de la dignificacion de las regiones y
como un potencial motor econémico.

Metodologia

El presente trabajo es una investigacion exploratoria. Este tipo de investigacion tiene
como proposito familiarizarse con fendmenos de estudio e identificar caracteristicas,
aspectos que puedan ayudar a entender lo estudiado (Diaz Narvaez y Calzadilla
Nunez, 2016; Gabriel Ortega, 2017); por lo anterior, se tiene por objetivo identificar
los programas turisticos con datos abiertos, y relacionarlos con los que tenga vinculo
con los sectores indigena y afromexicano.

Paralo anterior, se recurre al Portal de Transparencia Presupuestaria (PTP) (https://
www.transparenciapresupuestaria.gob.mx/Programas) el cual contiene informacion
respecto a programas federales activos. Se realizé la seleccion de fichas informativas
sobre programas del ramo 21 “turismo”.

En la primera busqueda se filtré por la palabra turismo, y se detecté que existen
programas que son parte de otros ramos diferente al de turismo (ramo 21) por ello, se
seleccionaron todos los ramos que tengan relacion con la palabra turismo. La segunda
busqueda fue de las palabras indigena y afromexicano, pertenecientes al ramo 35
“Comision Nacional de los Derechos Humanos”y 47 “Entidades no sectorizadas” para
conocer los programas vigentes.

Pararealizar la reflexion sobre la vinculacion turismo-sectores indigena y afromexicano,
se recurrid a una revision documental en revistas cientificas indexadas, que
contribuyeran ala discusion del tema de investigacion.

Las palabras clave utilizadas para la busqueda de literatura fueron para el apartado
tres las siguientes: transparencia en el turismo, portales turisticos de transparencia,
programas gubernamentales en el portal de transparencia. Para el apartado cuatro,
se utilizé en la plataforma sujeto de estudio, la palabra clave indigena y la palabra
afro. Para el apartado de la discusion, las palabras utilizadas fueron turismo en zonas
indigenas, turismo endégeno y turismo en zonas afro. Todo lo anterior permitio la
estructuracion de este trabajo.
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Transparencia en el turismo: los presupuestos gubernamentales en materia
turistica

Latransparencia en el turismo es un aspecto necesario para que la sociedad identifique
las acciones que se realizan en pro del desarrollo. En ese sentido, Carrillo Cisneros et
al. (2022) afirman que la transparencia impacta directamente en las partes interesadas y
puede reconocer la calidad, los beneficios e impactos en la poblacion objetivo. Ademas,
se puede rescatar lo sefialado por Oviedo Puente et al. (2009) quienes indican que
la transparencia en ambitos econdmicos como el turismo permite una integracion
planificada de las acciones realizadas y por realizar.

En ese mismo tenor, Souza Nunes et al. (2011) expresan que la transparencia en el
turismo debe verse auxiliada por las tecnologias de informacién (TIC), mismas que
el gobierno debe utilizar como un mecanismo de interaccion y que ello fomente las
decisiones y formas de reconocer el trabajo en determinado sector. En otras palabras,
potencian la “Posibilidad de ofrecer al ciudadano informacion, pautas, y proyectos de
gestion de sumunicipio” (pag. 338). Asi pues, en esta investigacion se reconoce que
la vinculaciéon de la transparencia y el turismo es una forma de visualizar las acciones
publicas y verlas como una oportunidad para los involucrados (Schenkel, 2019).

Unavez establecido el vinculo de transparencia con el turismo, se obtuvo informacién
del PTP para identificar las acciones turisticas realizadas y vigentes en este canal
de difusién informativa; por ello, la siguiente tabla identifica lo que, de acuerdo a este
portal, se plasma respecto al sector sujeto de estudio. Los programas activos en
materia turistica se muestranenlatabla 1.

Tabla 1: Programas turisticos en México en el PTP

Ramo R e ) . Modalidad Presupuesto
esponsable presupuestario
Adquisicion,
Unidad de la contratacién y
13_— Gub_er_r,watura del desarrollo de E—P_restaopn_de $ 185,067 841 00
Marina Archipielago Islas programas para servicios publicos
Marias impulsar el turismo de
bajo impacto ambiental
1. Direccién General | Desarrollo y promocion F-Promocion
. de Inversion de proyectos turisticos Y $92,352,831.00
Turismo ot fomento
Turistica sustentables
Direccidén General .
21- de Servicios al Programg de Calidad y E-Prestacion de
; . . Atencion Integral al S . $ 453,584, 228.00
Turismo Turista Angeles Turi servicios publicos
urismo
Verdes
. O-Apoyo a la
21- Fondo Nacicnal de thwdao!gs de’ BROYO A | fncisn publica y al
i . la funcién publica y ; i $ 32,793,076.00
Turismo | Fomento al Turismo b ; mejoramiento de la
uen gobierno gestion
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Regulacién y -
2_1- Subsecr_etana de pen|f|cao|on dg G-Regule_lo_pn y $ 48,094,050.00
Turismo Turismo estandares de calidad supervision
turistica
Planeacion y P-Planeacion,
21- Secretaria conduccién de la seguimiento y $164,711,260.00
Turismo o : evaluacion de
politica de turismo " -
politicas publicas
M-Apoyo al
Unidad de . proceso
21 Administracieny | Actividades de apoyo | presupuestarioy | g 545 395 505 g
Turismo Fi administrativo para mejorar la
inanzas S
eficiencia
institucional
2_‘1- Fondo Namonal de Proye_ctos de tran_sporte K-F_’royeoftgs de $ 129,314 547 970.00
Turismo | Fomento al Turismo masivo de pasajeros inversion
. Fomento y promocién .
2_1- Fondo Namonql de de la inversién en el F-Promocion y $ 725,326,250.00
Turismo | Fomento al Turismo L fomento
sector turistico
2_‘1- Fondo Namonal de M_antenlmlento de K-F_’royeoftgs de $ 515,857 656.00
Turismo | Fomento al Turismo infraestructura inversion
FONATUR Conservaciony .
Tufi;;'no Infraestructura, S A mantenimiento a los SE-r\E)i:joS;aC:_’?br;iggs $137,121,288.00
de CV. clp P
Direccién General
2_‘1- de Promocion y Promoolorj de I\/Ie’xm_:o F-Promocion y $ 54,777 784.00
Turismo Asuntos como Destino Turistico fomento
Internacionales
Direccién General .
P-Planeacion,
21- de Impulso a la seguimiento y
! Profesionalizacion y competitividad del s $18,604,707.00
Turismo s . evaluacion de
Competitividad sector turismo o .
Turistica politicas publicas
TOTAL $131,989,161,146.00

Fuente: Elaboracion propia con base en Transparencia Presupuestaria México

El resultado de la tabla 1 fue soportado por informacién del PTP. Para elaborarla, se
buscé la palabra “turismo” y arrojo los datos antes expuestos, en los cuales se logra
ver que actualmente existen 13 programas publicos vigentes relacionados al sector
turistico, de los cuales 12 pertenecen alramo 21 de turismo y 1 pertenece al ramo 13
de marina.

Es de destacar que, en su mayoria, los programas tienen por unidad responsable
algunadireccion general, instituto y/o secretaria relacionada con el sector turistico que
fomenta la accion y la operatividad de estos. Ademas, se identifico que 5 proyectos
estan a cargo del Fondo Nacional de Fomento al Turismo (FONATUR) el cual tiene por
objeto la planificacion y desarrollo turistico en México. Los programas, mayormente,
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responden a diversas situaciones que se presentan en el sector turistico, entre los
gque se destacan:

* Adquisiciones para programas de turismo

* Promocion de proyectos en lo sustentable

* Programas de calidad

* Actividades administrativas de la operatividad turistica

+ Politicas turisticas

* Inversion en el sector

* Mantenimientos de grandes infraestructuras

» Competitividad en el turismo

También se logra destacar que las modalidades de su ejecucion son diversas, tales
como prestacion de servicios publicos (3), promocion y fomento (3), proyectos de
inversién (3) y planeacion y seguimiento del sector turistico, lo cual diversifica los
programasy los hace integrales en la materializacion y ejecucion de estos.

La sumatoria de estos proyectos es de $131,989,161,146.00 pesos; sin embargo,
resulta alarmante la enorme representaciéon presupuestal y la disparidad de los
programas en temas de asignacion presupuestal, por ejemplo:

Programa Presupuestario Presupuesto % representado

Adquisicién, oqntrataoic’)n_y desarrollo de_programas para $185,067,841.00 0.14%
impulsar el turismo de bajo impacto ambiental

Desarrollo y promocion de proyectos turisticos $92 352 831.00 0.07%
sustentables ’ ’

Programa de calidad y atencion integral al turismo $453,584,228.00 0.34%
Actividades de apoyo a la funcion pablica y buen gobierno $32,793,076.00 0.02%
E(?I%L:E:ién y certificacion de estandares de calidad $48 094 050.00 0.04%
Planeacion y conduccién de la politica de turismo $164,711,260.00 0.12%
Actividades de apoyo administrativo $246,322,205.00 0.19%
Proyectos de transporte masivo de pasajercs $129,314,547,970.00 97.97%
Fomento y promocién de la inversién en el sector turistico $725,326,250.00 0.55%
Mantenimiento de infraestructura $515,857,656.00 0.39%
Conservacion y mantenimiento a los CIP $137,121,288.00 0.10%
Promocion de México como destino turistico $54,777,784.00 0.04%
Impulso a la competitividad del sector turismo $18,604,707.00 0.01%

TOTAL | $131,989,161,146.00 100%

Es de resaltar que, de manera significativa, el mayor presupuesto del sector turismo
es el de transporte masivo de pasajeros aplicado al Tren Maya, mismo proyecto
qgue de acuerdo con su objetivo: “Se promueve el crecimiento econdmico y turistico
de la regién sureste”. Este programa representa el 98% de todo el presupuesto de
los programas disponibles en el PTP. La enorme brecha entre los proyectos antes
mencionado puede representar amenazas y desequilibrios econdmicos entre los
proyectos; esta realidad econdmica pone en reflexién la minuscula representacion
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de los doce proyectos restantes que no se acercan siquiera a hacerle competencia.
Los demas programas quedan en un rezago minoritario, lo cual genera amenazas
y debilidades en las estructuras turisticas nacionales y pueden verse afectadas su
estructura, sus operaciones y sus dinamicas.

Bajo el objetivo de esta investigacion, se logra notar que ninguno de estos proyectos
incorpora lo indigena nilo afromexicano, lo cual pudiera genera desventajas y exclusion
turistica y contradice las acepciones que hacen ver al turismo como un medio aplicable
alasregionesy desarrollo desde lo local.

Los programas en lo indigenay lo afro

Dentro de la busqueda anterior vinculada con el turismo, como se comenté en el
apartado anterior, no se encontrd ningun proyecto relacionado a estos dos sectores.
Por esa razén se realizé una busqueda en este mismo PTP, con las palabras clave

“indigena” y “afro” para conocer qué proyectos y desde qué ambito incorporar a los

Tabla 2: Programas relacionados al sector indigena y afro en México en el PTP

Ramo IR R . Modalidad Presupuesto
responsable presupuestario
Proteccion y defensa
- de los derechos
35-Comision
Nacional de Cuarta humaros de las E-Prestacion de
Visitaduria personas indigenas y o - $17,242,881.00
los Derechos ! servicios publicos
General afrodescendienrtes
Humanos !
privadas de la
libertad.
M-Apoyo al
' Instituto proceso
47-Entidades Nacional de los | Actividades de apoyo | presupuestario y
no o ! ; $ 3,266,635,425.00
. Pueblos administrativo para mejorar la ' T
sectorizadas . N
Indigenas eficiencia
institucional
47-Entidades m:gitg:]cél de os Actividades de apoyo fCL)J-nAc}iDc’?rz/o L’?bll?ca
no a la funcién publica y npudlicay | o 131,008,328.00
' Pueblos ; al mejoramiento
sectorizadas . buen gobierno .
Indigenas de la gestion
47-Entidades Instltuto Planeaol_gn Y P—Pla_lngamon,
Nacional de los | articulacién de la seguimiento y
no R . s $1,124,672,594.00
) Pueblos accion publica hacia evaluacion de ' T
sectorizadas . T i~ P
Indigenas los pueblos indigenas | peliticas publicas
Instituto P-Planeacion,
48-Cultura Nacional de Edl’Jcamon y cultura segLuml_e’nto y $ 62,326,734.00
Lenguas indigenas evaluacion de
Indigenas politicas publicas
47-Entidades m:g}g;cél de los Programa para el S-Sujetos a
no Pueblos bienestar integral de reglas de $1,239,817,596.00
sectorizadas . los pueblos indigenas | operacion
Indigenas
47-Entidaces m:gitg:lgl de los | Programa de apoyoa | o-oustosa
no grama de apoy reglas de $ 1,920,821,846.00
. Pueblos la educacion indigena o
sectorizadas X operacion
Indigenas
TOTAL $ 7,762,525,404.00
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sectores sujetos de esta exploracién. Con base en la informacion encontrada, se
elaboro latabla 2.

De lo plasmado en dicha tabla se resalta lo siguiente: se encontraron 7 programas,
de los cuales 6 incorporan lo indigena y 1 que incorpora lo afro. La mayoria de los
programas (5) pertenecen al ramo 47 de entidades no sectorizadas; este programa
coordina la operatividad administrativa y de gestidén de sectores no coordinados por
dependencias sectoriales. En este ramo se encuentra el Instituto Nacional de los
Pueblos Indigenas (INPI), el cual armoniza la relacion Estado-pueblos indigenas y
busca la dignificacion de estas comunidades. Un proyecto pertenece a la Comision
de Derechos Humanos (CNDH) y el proyecto restante al ramo 48, cultura.

Basado en el objetivo de los ramos, en su mayoria son ejecutados por el INPly dentro
de sus alcances se resaltan las siguientes acciones:

* Protecciény defensa de los derechos humanos de estos sectores

* Articulacién de politicas publicas en los sectores indigenas

* Educaciony cultura del sector indigena

* Bienestarintegral

+ Actividades de administracion

Ademas, varios programas tienen como modalidades la prestacion de servicios,
planeacion y evaluacion de politicas, apoyo a funcion administrativa basadas en el
fortalecimiento y dignificacion de las comunidades obijetivo.

Por otro lado, dentro del tema presupuestal, los programas en los sectores indigena
y afro representan $7,762,525,404.00 de pesos, distribuidos en las siguientes
proporciones porcentuales:

Programa presupuestario Presupuesto % representado

Proteccién y defensa de los derechos humanos de las

personas indigenas y afrodescendientes privadas de la $17,242,881.00 0.22%

libertad.

Actividades de apoyo administrativo $3,266,635,425.00 42.08%

Actlyldades de apoyo a la funcion publica y buen $131,008,328.00 169%

gobierno

Planeacpn y articulacién de la accién pulblica hacia los $1,124.672,594.00 14.49%

pueblos indigenas

Educacion y cultura indigena $62,326,734.00 0.80%

Ero’grama para el bienestar integral de los pueblos $1,239 817,596.00 15.97%

indigenas

Programa de apoyo a la educacion indigena $1,920,821,846.00 24.74%
TOTAL $7,762,525,404.00 100.00%

De los resultados anteriores, se logra ver que, a diferencia de los programas turisticos,
aqui existe un equilibrio mas diversificado en términos porcentuales; sin embargo,
resulta interesante que casi la mitad del presupuesto (42%) se destina a esfuerzos
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administrativos, lo cual pudiera generar burocracia y podria no beneficiar directamente
a los sectores; este factor puede ser algo negativo en la busqueda critica y objetiva
de los ramos que son sujetos de este analisis, puesto que casi la mitad del total
presupuestal se queda en la operatividad.

Por otro lado, la educacion indigena, bienestar integral y politicas publicas tienen un
porcentaje medio-alto dentro de su ejecucién, que representa la otra mitad (mas del
50%). A consideracion de esta investigacion, se trata de algo positivo puesto que se
direccionan esfuerzos en contribuir a un bienestar colectivo y comunitario con respecto
a la educacion y sus areas de oportunidad basada en un bien comun. Este acierto
pone en perspectiva la necesidad de seguir identificando acciones positivas en pro
de las comunidades histéricamente rezagadas.

Por otro lado, se logra observar que en esta visibilizacion de acciones en las
comunidades objetivo, solo un programa como tal tiene, de manera textual, incluido el
sector afro (Proteccion y defensa de los derechos humanos de las personas indigenas
y afrodescendientes privadas de la libertad), lo cual supone y engloba a lo afroen lo
indigena; este ultimo aspecto rebasa el objetivo de este escrito. Sin embargo, es de
senalar que leyes, normativas y secretarias consideran, en sus acepciones, lo afro
enloindigena. El programa que de manera textual menciona lo afro, representa solo
el 0.22%, siendo un porcentaje poco significativo para la visibilizacién de la cultura
afromexicana. Asimismo, se logré observar que ningun proyecto antes mencionado se
vincula con el turismo. Por ello se permite reconocer esta area de oportunidad desde
la investigacion y desde la practica. El siguiente y ultimo apartado va enfocado en
indagar en la importancia del turismo en las regiones objetivo de esta investigacion,
proponiendo una vinculacion al respecto.

Lainclusionindigenay afro en los programas turisticos

Algunos autores como Lépez Pardo, Palomino Villavicencio y Kieffer han establecido
la relacién que existe entre las minorias indigenas y afro con el sector turistico. El
turismo “Representa una oportunidad inesperada para mejorar sus condiciones de
vida y aspirar al desarrollo” (Lopez Pardo y Palomino Villavicencio, 2008, pag. 42),
Por lo tanto, el turismo en las zonas indigenas crea espacios y dinamicas sociales
pudiendo contribuir al desarrollo (Kieffer, 2018).

De acuerdo con Oehmichen Bazan y de la Maza Cabrera (2019), el turismo puede
fomentar un reconocimiento de laidentidad y puede promover la atraccion de recursos
econdmicos, ya sea por las alternativas econdmicas que ofrece —como la venta de
artesanias— o por la difusion cultural de lo indigena como un aspecto llamativo; sin
embargo, reconocen que estos aspectos culturales y sociales indigenas pueden
contrastar con el reconocimiento de sus derechos y etiquetarlos en ciertas condiciones.
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En palabras de Garcia Gonzalez et al. (2022) un turismo aplicado a grupos marginados
puede contribuir a la resiliencia social, misma que se entiende como la capacidad de
transformar el entorno; en este caso, con el sector turistico se pudiera transformar
el escenario en una opcion econdmica en las regiones. Esa resiliencia puede verse
potenciada o frenada por las formas de organizacion que existan: Kieffer (2023) expone
que el turismo en las zonas indigenas puede ser promotora de una economia basada
en la solidaridad y colaboracién, lo que fomenta la alternativa econémica dentro de
la region.

Por ello, se puede considerar que el turismo aplicado en las regiones indigena y afro
puede generar un “Empoderamiento comunitario, [...] emprendimiento social, [...]
generar un valor social” (Aldecua, 2020, p.103). Para lograr la creacién de programas
turisticos indigenay afro se pueden presentar los siguientes dos escenarios, sefialados
por Avila Romero (2015):

Tabla 3: Escenarios del turismo indigena y del turismo afro

El turismo se puede desarrollar por las propias comunidades
como una alternativa de sobrevivencia (parr. 67).

El turismo puede ser impulsado por organismos, fuentes
privadas y otros como: Organizacion Mundial del Turismo
(OMT), el Fondo Monetario Internacional (FMI) y el Banco
Mundial (BM). (parr. 67).

Escenario primario

Escenario secundario

Paralo anterior se debe considerar lo expuesto por Carrillo Vargas et al. (2021) quienes
refieren que el turismo en loindigena (y, a su vez, alineandolo también al sector afro),
mas que idealizado, debe serreal y debe contribuir a diversificar los ingresos y buscar
el desarrollo.

Se reconoce, asi, que la inversion en programas turisticos de este segmento puede
entonces dignificar las regiones, ser fortalecedor de las comunidades y recuperar el
territorio; ademas puede “Frenar la migracion, atenuar la pobreza, la crisis agricola
de las zonas rurales, también es una via para recuperar tradiciones” (Carrillo Vargas
et al., 2021, pags. 666-667). El reto, por supuesto, esta en ver el turismo como un
vehiculo que sea tangible en las zonas indigena y afromexicana, donde la poblacién
se pueda beneficiary poder diversificar las opciones econdmicas para que este pueda
contribuir al bienestary al desarrollo local.

Conclusiones

Através de este trabajo se puede concluir que, dentro de la informacién publica por
parte del Portal de Transparencia Presupuestaria existen, bajo el término “turismo”,
trece proyectos, la mayoria del ramo 21, turismo, que van enfocados en integrary llevar
a cabo programas en el sector turistico. Se destaca la disparidad presupuestal del
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proyecto que mas abarca presupuesto (97%) con el resto, lo cual invita a reflexionar
acerca de sus diferencias desde los presupuestos asignados.

Es de reconocer que, de manera limitativa, este estudio se baso en la consulta en el
PTP, porlo cual las afirmaciones de este se basan en lainformacion obtenida de dicho
portal. Ademas, bajo este escenario, se puede dar pauta a la busqueda del objetivo de
este proyecto en otras situaciones o en otras instancias como el FONATUR, SECTUR,
INPly demas, lo anterior rebasa el objetivo de esta investigacion.

Porlo cual, bajo esajustificacion, se puede decir que no existe ningun programa turistico
que incorpore los sectores indigenas y afromexicanos desde el PTP. Asi mismo, se
identificd que, en ese mismo portal, bajo los términos “indigena” y “afro” existen siete
proyectos vigentes, la mayoria con elramo 47, de entidades no sectorizadas, que se
relacionan con el fortalecimiento, educacion y bienestar de los pueblos indigenas, se
reconoce que estos proyectos no enfatizan en el desarrollo econémico, sino enlo social.

Es de sefalar también que soélo 1 proyecto incorpora de manera literal la palabra
afromexicanos, lo cual reduce las posibilidades de aprovechamiento de los recursos
publicos para su dignificacion.

Gracias a las politicas de transparencia, la sociedad puede conocer qué acciones y
proyectos se realizan en el sector turistico. La transparencia insta a la ciudadania a
senalary evaluar la calidad y potenciales beneficios en la poblacién; asimismo, como
lo hace esta investigacion, se puede reconocer la necesidad de incorporar otros
sectores poblacionales, sobre todo los minoritarios y asi permitir la interaccion y la
colaboracion entre los diferentes sectores.

Por ultimo, esta investigacion contribuye a reconocer la vinculacion del turismo en los
sectores indigenay afromexicano, este mismo puede ser una alternativa econémica
para las regiones poblaciones minoritarias; sin embargo, los actuales programas
turisticos no incluyen acciones sobre grupos indigenas y afromexicanos. Se requiere,
entonces, poner al centro la inclusion de estos sectores poblacionales en el turismoy
asi poder dirigir acciones integrales que beneficien a las poblaciones objetivo.
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Transparency as an emerging human right
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Resumen: La democracia, en la actualidad, es una democracia participativa; es
decir, estan claramente establecidas las reglas para que la mayoria constituya un
gobierno, pero reconoce los derechos de las minorias y las vias para que estén también
representadas en el momento de la toma de decisiones. El debate en el espacio
publico se lleva a cabo en forma sustentada, gracias a la transparencia y este tipo de
discusion viene a mejorar latoma de decisiones, provocando una corresponsabilidad
de los actores sociales respecto de estas. Es necesario reconocer que la organizacion
ciudadana en una democracia consolidada es un derecho humano emergente vy,
por tanto, debe estar garantizada por el Estado. La extincidon del Instituto Nacional
de Transparencia, Acceso a la Informacién y Proteccién de Datos Personales y sus
homologos estatales podria constituirse en el primer paso hacia una nueva concepcion
de latransparencia en nuestro pais.

Palabras clave: Transparencia, derecho humano emergente, democracia, capital
social.

Abstract: Democracy today is a participatory democracy, that is, the rules are clearly
established for the majority to form the government, but it recognizes the rights of
minorities and the ways for them to also be represented at the time of decision-making.
The debate in the public space is carried out in a sustained manner, thanks to
transparency and this type of discussion improves decision-making, causing co-
responsibility of social actors with respect to them. It is necessary to recognize that
citizen organization in a consolidated democracy is an emerging human right and
therefore must be guaranteed by the state. The extinction of the National Institute of
Transparency, Access to Information and Protection of Personal Data and its state
counterparts could be the first step towards a new conception of transparency in our
country.

Keywords: Transparency, emerging human right, democracy, social capital.
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Introduccion

La dignidad es un elemento fundamental en la comprensioén del orden juridico de
nuestros dias, se entiende como un aspecto intrinseco de la naturaleza del ser humano
y, por tanto, no lo podemos separar de su propia existencia.

Anivelinternacional, la dignidad se considera un derecho fundamental; aunque es, en
realidad, un concepto relativamente novedoso, que emergio al término de la Segunda
Guerra Mundial y fue plasmado en la Declaracion Universal de los Derechos Humanos
de 1948.

Kant sostiene, en su obra La fundamentacion metafisica de las costumbres, que todo
posee un valor o unadignidad en el reino de los fines. En vez de lo que tiene un precio,
se puede poner algo equivalente; por otro lado, lo que se encuentra por encima de
cualquier precio y no tiene ninguna equivalencia, eso tiene una dignidad (Instituto
Panamericano de Alta Direccion de Empresa, s.f.).

La Carta de Derechos Humanos Emergentes es un instrumento ampliamente
programatico de la sociedad civil internacional, el cual esta dirigido a los actores
Estatales y a otros foros institucionalizados para la materializacién de los derechos
humanos del nuevo milenio.

En su texto contiene un titulo Il. Derecho a la democracia plural, particularmente el
articulo 5, donde se expresa que este derecho humano esta constituido, entre otros,
del derecho a la informacioén, que tutela el derecho de toda persona y comunidad a
recibirinformacién veraz y contrastada por parte de los medios de comunicaciény de
las autoridades publicas, asi como la proteccion de los datos personales, el cual es
un derecho que asegura a toda persona la proteccién y confidencialidad de los datos
catalogados de caracter personal que la conciernan; asi como a acceder a esos datos
y su rectificacion.

Como consecuencia, no es una concesion graciosa del Estado garantizar la
transparencia en su actuar, sino una obligacion en concordancia con lo establecido
en el articulo 1o de la Carta Magna, por lo que laforma en cémo se brinde este derecho
es el menor de los asuntos; se debe concientizar a la sociedad para que exija que
independientemente de laforma, tenga a su completo alcance la informacién necesaria
para evaluar el actuar de la autoridad.

Desarrollo
El desarrollo de la idea de los derechos humanos emergentes resulta de actualidad

porque expone de manera clara y concisa, primero, la urgencia de reconocer un
conjunto de derechos que se habian mantenido inmanentes, pero sin protagonismo
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y coloca en la palestra la necesidad de exponer derechos, producto de la evolucion
del mundo posmoderno.

La Declaracion Universal de Derechos Humanos Emergentes tiene su fundamento
en los diversos principios de la Declaracidon Universal de Derechos Humanos de 1948
producto de la posguerra y de un nuevo paradigma mundial.

La Declaracion Universal de Derechos Humanos Emergentes expone una novedosa
concepcion de la participacion ciudadana y explica los derechos emergentes como
derechos ciudadanos. Se intenta, de esta forma, superar el déficit politico en la tormenta
delasideologiasy la asignatura pendiente entre los cambios deseados y las precarias
condiciones politicas para su materializacion.

Dicha declaracion responde a la idea segun la cual la humanidad entera constituiria
una unica comunidad politica con el fin de asumir su destino en forma compartida y
lo mas justa posible. Esto es compatible con la idea —inclusive— de una Constitucion
delaTierra. Luigi Ferrajoli plantea, por ejemplo, laidea como un instrumento juridico
vinculante que dé respuesta a esta emergencia universal de la garantia de los derechos
humanos e imponga limites a “Los poderes salvajes de los Estados y de los mercados
globales en garantia de los derechos humanos y de los bienes comunes” (Guerrero,
2022).

La extincion de uno de los llamados érganos garantes de nombre Instituto Nacional
de Transparencia, Acceso a la Informacién y Proteccién de Datos Personales y sus
homodlogos estatales, lejos de ser un retroceso solamente, podria constituirse en el
primer paso hacia una nueva concepcioén de la transparencia en nuestro pais. Una
nueva forma de hacer las cosas, que realmente empodere a la ciudadania.

Es asi que la Secretaria Anticorrupcion y Buen Gobierno sera la nueva dependencia
federal responsable de garantizar dos derechos humanos, ejes fundamentales de la
existencia de los estados modernos: la proteccion de datos personalesy el acceso a
lainformacién publica a través de la transparencia.

Confianza social

La confianza social es una de las piezas mas importantes de los distintos tipos
de entendimientos del capital social y, como tal, le ha sido asignada una funcion
ampliamente significativa, al proveer la mayor parte del contexto social para la creaciéon
y el mantenimiento de sociedades estables, econdmicamente efectivas y democraticas.
El rol que desempenfa en estos procesos ha sido estandarizado en y a todas las
sociedades en procesos de transicion, tanto en Europa del este, como en América
Latina.
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Tomando en consideracion los resultados de la encuesta nacional sobre cultura
politica 2020, de la Secretaria de Gobernaciény el Instituto Nacional de Estadistica,
Geografia e Informatica, es posible entender como los vinculos entre las percepciones
delfuncionamiento democratico y la confianza implican procesos mas bien diferentes.
En los que los niveles de confianza reflejan mas, que influyen en la efectividad y el
optimo funcionamiento de las entidades politicas y econdmicas, por ejemplo: la mayor
parte de los ciudadanos, especificamente un 62.1%, considera que se puede confiar
en las personas que conoce personalmente con un grado de confianza de 8 a 10.

Por otro lado, el porcentaje de mexicanos que desconfian en las instituciones publicas
es mucho mas alto de lo que se podria esperar. Las instituciones que registraron los
menores porcentajes de confianza fueron los sindicatos, y los partidos politicos; las
instituciones que gozan de mayor confianza son el Ejército y la Marina conun 23.4%y
la Guardia Nacional con un 20.9%, mientras que el mayor nivel de confianza en grupos
sociales lo encabezan las universidades publicas con un 25.9%. Ello pone en un
verdadero predicamento la generalizacion de modelos desarrollados para sociedades
democraticas y homogéneas; ademas de proveer las bases para una comprension
alternativa de los procesos de formacion de capital social.

En los afios recientes, las transformaciones vividas por la sociedad mexicana se
han convertido en uno de los debates mas importantes para la ciencia politica y la
sociologia. Una parte sustancial del debate acerca de estas transformaciones ha sido
dedicada a consideraciones acerca del papel que en ellas ha jugado la sociedad civil.
La sociedad civil definida generalmente como una esfera de organizacion social que
ocupa el espacio entre el Estado y el mercado, ha sido aclamada no solamente por
el papel que le ha sido atribuido en la transformacién del sistema politico mexicano,
sino también, porque el concepto de sociedad civil puede ser visto como el continente
de los elementos necesarios para el desarrollo de las bases democraticas de la vida
socioeconomica moderna.

Por ello, la sociedad mexicana lo que necesita es transparencia como un método
de control; es decir, que gracias a ella los ciudadanos puedan identificar los temas
concretos que resultan de interés publico en un momento dado para que su informacion
se encuentre a disposicion de los particulares que tengan interés en conocerla; por
tanto, la transparencia es algo mas que tan sélo el derecho que tienen los ciudadanos
alainformacion.

Realmente es posible entender a la transparencia como uno de los factores que
promueven e incentivan el desarrollo y el bienestar de la nacién, toda vez que gracias
a ella se aumenta el nivel de confianza de los ciudadanos en sus autoridades,
instituciones y servidores publicos; sin embargo, el exceso de informacién genera
una paradoja, ya que puede llegar a causar un mayor nivel de desconfianza.
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Eltemade latransparencia y del acceso de informacion ha sido producto principalmente
del avance en el proceso de democratizacién en México, ademas de la suscripcion
de diversos tratados internacionales los que, al constituirse en parte fundamental del
orden juridico nacional, se han integrado exitosamente como parte de la estrategia
politica para alcanzar el poder, ademas de constituir una forma de comunicaciony
enlace con la sociedad.

Normalmente la discusidon que se suscita en el espacio publico se dara de manera
sustentada, gracias a la transparencia; este tipo de confrontacion viene a mejorar la
toma de decisiones, ademas provoca una corresponsabilidad de los actores sociales
respecto de las decisiones gubernamentales; por ello es importante que se fomente
de manera activa.

Elfundamento constitucional del objeto de analisis del presente trabajo se encuentra
a partir de la reforma del afio 1977 en el articulo sexto de la Constitucion Politica.
Jorge Carpizoy Ernesto Villanueva (2001), por ejemplo, han sostenido que el derecho
a la informacion —de acuerdo con el articulo 19 de la Declaracion Universal de los
Derechos Humanos— es la garantia fundamental que toda persona posee para tener
informacidn, derecho a informary a serinformada. La primera parte de la informacion
debe entenderse en un sentido amplio, que abarca los procedimientos de copiar,
almacenar, difundir, recibir, aunado a la segunda etapa que clasifica la informacion
como hechos, noticias, datos, opiniones, ideas y sus diversas manifestaciones.

La Constitucion de 1917 contemplo, en su articulo 60, que el derecho a la informacién
seria garantizado por el Estado. Lo cual marca un gran avance respecto de la
Constitucion de 1857 la cual s6lo contemplaba la libertad de expresion (Concha,
2002), pero solo es parte del avance constitucional que se ha dado en esta materia;
sin embargo, todavia—a pesar de las disposiciones constitucionales y legales— existen
demandas insatisfechas en este rubro, porlo que resulta necesario estudiar tal situaciéon
y establecer las bases de las posibles alternativas de solucion. Este es un tema de
orden local, no federal. EI marco normativo para la participaciéon ciudadana en las
entidades federativas no es homogéneo.

La democracia liberal esta caracterizada por la incorporacion de instituciones para
garantizar derechos del ciudadano importadas de otros contextos; sin embargo, su
funcionamiento no ha sido el 6ptimo, porque la mayoria de las veces se ha cuestionado
su nacimiento y su funcionamiento. De tal manera que los objetivos de las instituciones
muchas veces llegan a ser incompatibles con los valores de los ciudadanos.

Considerando tal afirmacion, las instituciones tendrian que pensarse como instrumentos
legales y legitimos con normas y procedimientos claros y precisos para lograr mayores
niveles de participacion de la ciudadania en los asuntos publicos y de esta manera

Etica, transparencia y gobernanza publica: estudios sobre auditoria, participacion ciudadana y la Agenda 2030

166



La transparencia como un derecho humano emergente

trascender hacia estadios mas acabados que pretendan, con las practicas ciudadanas,
consolidar procesos democraticos.

La democracia pasa de ser un sistema de gobierno a ser un método de control y
evaluacion de gobierno. Ahora, si se dirige el presente estudio hacia la sociedad civil,
sus intereses y proyectos, se observa que los gobiernos incapaces de enfrentar los
procesos econémicos mundiales sufren una migracion que aleja sus programas de
todo objetivo productivo.

Asi, se tiene que el caracter representativo de la funcion publica en las sociedades
democraticas impone alos regentes un conjunto de obligaciones morales distintivas.
Dado que los politicos y funcionarios actuan para el bienestar de otros, adquieren
algunas obligaciones que los ciudadanos ordinarios no poseen o, al menos, no en el
mismo grado de responsabilidad.

Latransparenciay la rendicion de cuentas son dos principios basicos y fundamentales
de la ética politica democratica, siendo una base que las autoridades gubernamentales
estan obligadas a obedecer y respetar (Ugalde, 2002).

Lo que debe quedar claro en este apartado es que del analisis de la ley de la materia
en el ambito federal se desprenden al menos tres ejes que resultan basicos para
entender el sistema nacional sobre transparencia y rendicion de cuentas, que son
los siguientes: el primer eje corresponderia a la rendicion de cuentas; el segundo,
a la proteccion de datos personales vy, finalmente, el tercer eje tiene que ver con las
obligaciones de transparencia.

En este sentido, la ley establece un mandato para que todos los entes responsables
publiquen en internet un conjunto de datos, relacionados principalmente con los
indicadores mas relevantes de gestion y administracion de recursos publicos, como
sueldos y salarios, directorios, funciones, marco normativo, contrataciones, resultados
de auditorias, entre otros. Este eje rector, inspirado en algunas de las mejores practicas
internacionales en la materia, buscaba ampliar el alcance de la ley para brindarle una
dimensién mas clara y especifica a la transparencia y; con ello, disminuir los costos
primarios de las solicitudes de informacion que, presumiblemente, fluctuarian en
una mayor proporcion sobre estas cuestiones” (Centro de Investigacion y Docencia
Econdmicas, A.C, 2006).

Lo anterior lleva a poder afirmar que la diferencia entre ejes es que mientras los
dos primeros son derechos fortalecidos en un texto constitucional, el tercero, el de
transparencia, se constituye en una politica publica, por lo que la intervencion del
titular del Ejecutivo y, en general, de los integrantes de la administracion es basica
para su consolidacion, ya que la percepcién que de los servidores publicos se tenga
es fundamental para alcanzar tal objetivo.
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Transparencia

Ante la creciente demanda de informacién de la sociedad respecto de la actuacion
del gobierno, y la resistencia de este a transparentar y garantizar el acceso a la
informacién publica, se advierte de manera empirica la existencia de redes de
corrupcion, desencanto por parte de la burocracia en el cumplimiento de un fin social
y la falta de una cultura sobre estos rubros por parte de quienes detentan el podery,
al mismo tiempo, una creciente preocupacion social por el manejo de recursos y el
ejercicio de facultades discrecionales.

Por ello es que se afirma que: “La legislacion en materia de acceso a la informacion
provee a los ciudadanos de un ‘derecho a saber’ estatutario. En la practica, las
directrices especificas de la legislacion determinaran la medida en la cual los
ciudadanos pueden tener acceso a los registros de las actividades del gobierno. La
intencion es permitir el acceso siempre que la apertura de informacion sea con base
en el interés publico, y no que los funcionarios usen la legislacién como una ley del
secreto” (Transparencia Mexicana, s.f., pag. 3).

Sise considera que el gobiernoy las instituciones del Estado han enfrentado durante un
largo periodo un serio problema de legitimidad en el ejercicio de sus funciones al grado
de cuestionar su estatus, entonces existen las condiciones para sefialar la ausencia de
una verdadera transparencia en el ejercicio de las facultades gubernamentales como
variable esencial de la vida democratica en la actualidad; por el contrario, pareciera
que el objetivoinstitucional se ha convertido en utilizar el texto de la ley para clasificar
la informacién y mantenerla lejos del escrutinio publico durante un periodo, a fin de
evitar observaciones en cuanto al desempenio de la administracion, incluso a la luz
del derecho penal.

Porello es que:

Transparencia en la informacién publica es mucho mas que acceso a la
informacion. Transparencia abarca en este sentido la incorporacion a la
interaccién social de un criterio formal e informal, organizacional y politico,
propiciando confianza enlos intercambios entre sociedad y gobierno y dentro
de la propia sociedad. La transparencia es un criterio (tan importante en una
sociedad democratica como el de eficiencia) y al mismo tiempo un valor: la
busqueda de la maximizacion de la apertura de la informacién socialmente
relevante (Transparencia, s.f., pag. 4).

Las dificultades para consolidar la rendicion de cuentas en un contexto como el
mexicanoy, en particular, el veracruzano, como ejemplo local, radica en los inexistentes
o bajos niveles de transparencia en forma individual como valor en el ejercicio de
los servidores publicos, pobre acceso a la informacién publica y enraizamiento de
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practicas antidemocraticas, como vicio administrativo denominado costumbre, como
ha quedado demostrado con algunos estudios de la camara de diputados federal.

Dicha situacion ha dado origen a demandas sociales que exigen al gobierno y a las
instituciones del Estado, ya sea federales o locales, establecer cambios sustanciales
en el ejercicio de la gestion publica bajo el control de los ciudadanos y entre poderes.
El Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo ha llevado a cabo conferencias
internacionales como la celebrada en Brasil (s.f.), en donde se desarroll6 un panel que
tuvo como objetivo explorar la forma en como la democracia se fortalece al introducir
en el sistema mecanismos participativos destinados a aumentar la responsabilidad y
capacidad de respuesta de los gobiernos a los ciudadanos, tomando en consideracion
lo fragil del concepto de ciudadania civil y no social, por lo que las innovaciones
participativas transparentes y desde el ambito municipal son una forma inexplorada
de elevar el indice de democracia.

Por lo tanto, se requiere un amplio fortalecimiento de las instituciones que tienen a
su cargo la importante encomienda constitucional de garantizar la transparencia y
el derecho fundamental de acceso a la informacion publica, asi como la promocién,
en todos los niveles de gobierno, de una cultura civica para afianzar los valores
caracteristicos de un sistema democratico, como es la participacion. Lo que hara posible
un dialogo respetuoso y de resultados entre quien ejerce el podery los gobernados.

En ideas de Luis Carlos Ugalde, la transparencia es abrir la informacion de las
organizaciones politicas y burocraticas al escrutinio publico, haciendo uso de un
conjunto de sistemas de clasificacién y difusion que disminuyen los gastos y costos
del acceso alainformacién del gobierno. La transparencia no solo implica un acto de
rendir cuentas a un destinatario especifico, sino la practica de colocar la informacion
en la vitrina publica para que aquellos con interés puedan revisarla, analizarla y, en
Su caso, utilizarla como mecanismo para sancionar cuando haya anomalias en su
interior. (2002).

Es posible, también, afirmar que la transparencia funciona como un método de
evaluacion o termdmetro social; es decir, gracias a ella se pueden identificar los
temas concretos que resultan de interés publico en un momento dado, y la medida es
el numero de solicitudes de los actores sociales que manifiestan su abierto interés por
conocerla, ya que la que existe les resulta insuficiente; por lo tanto, la transparencia es
algo mas que sélo el derecho a lainformacién que tienen garantizado los ciudadanos
en la Constitucién, también es un elemento indispensable para alcanzar la confianza
social por parte de los integrantes del poder y de las instituciones en general.

Por su parte, la paradoja creada por el exceso de informacién —en el contexto de la
transparencia— ha sido consecuencia principalmente del avance en el proceso de
democratizacion México; ademas de la suscripcion e implementacion de diversos
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tratados internacionales los que, al constituirse en parte fundamental del orden juridico
nacional, se han integrado exitosamente como parte importante de la estrategia politica
para alcanzar y mantener el poder, ademas de constituir una forma de comunicacién
y enlace con la sociedad.

En esta materia no ha funcionado el autocontrol como garante de su eficacia, por
lo que el concepto de participacion o control exégeno es necesario para alcanzar el
objetivo de consolidacion democratica.

Conclusiones

Derivado de lo expuesto, se desprende que sila naturaleza de la transparencia es ser
una politica publica, entonces se encuentra determinada por la voluntad de los actores
que ejercen el poder, ya que si se trata de la conviccion que tienen los encargados de
encarnar al Estado de colocar la informacion que sefiala la ley a la disposicién de la
colectividad para que sea analizada, entonces primero lo que se debe incrementar
es la cultura de la transparencia en los servidores publicos.

En el mismo sentido, la sociedad civil debe exigir tener a su disposicion lainformacion
gue la norma dispone que sea de su conocimiento. Lamentablemente, el nivel de
participacion ciudadana en este tipo de acciones es muy bajo, por lo que se debe
fomentar la cultura en este sentido.

La posibilidad de discrecionalidad que la propia ley de la materia concede a los entes
obligados de clasificar su informacién hace que, en determinados momentos, si bien
no se niegue, si se reserve la informacion —que debiera ser del dominio publico para
poder tener un criterio respecto del desempefio, eficiente, o no, de los servidores
publicos— durante largos periodos.

La utilizacién de medios electrénicos o tecnologias de la informacién debe ser uno
de los objetivos a corto plazo de la Secretaria Anticorrupcién y Buen Gobierno para
eficientar sufuncién, ya que, alafecha, no reflejan avance en este rubro, sin soslayar
que labase es solida y con gran potencial de desarrollo.

El verdadero trabajo pendiente es la creacion de la normatividad secundaria que
asegure que las nuevas instancias que asuman la responsabilidad de estas tareas
no caigan en los mismos vicios de sus predecesores. Sin duda, es posible afirmar
que se trata de una oportunidad para empezar de nuevo, con un mayor conocimiento
derivado de la experiencia ya vivida.
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Transparency: a citizens' demand and its role in accountability

Guillermo Jerénimo Hernandez' y Dirce Alethia Garcia Garcia?

Resumen: La investigacién tiene como objetivo saber si los ciudadanos hoy en dia
tienen unaidea clara sobre lo que representan la transparenciay la rendicion de cuentas
por parte de las autoridades; asi como si conocen las herramientas que tienen a su
disposicidon para ejercer ese derecho al acceso de la informacion. Para lo anterior, se
realizd una encuesta via electronica a 77 ciudadanos para recabar su perspectiva sobre
las solicitudes de informacién a nivel gubernamental. De acuerdo con los resultados
surge una interrogante: ; realmente existen la transparencia y la rendicion de cuentas?
A 43 municipios del estado de Veracruz —que representan un 20% del total de estos—,
se les solicitd, a través de la Plataforma Nacional de Transparencia, informacién de
un gasto en particular. Las respuestas fueron ambiguas y poco claras, lo que implica
un obstaculo en el ejercicio del acceso a la informacion y cuya consecuencia es una
nueva interrogante: ¢ se esta simulando la transparencia?

Palabras clave: transparencia, rendicion, acceso, recursos, participacion.

Abstract: The research aims to determine whether citizens today have a clearidea about
what transparency and accountability from our authorities represent, and about the
tools they have at their disposal to exercise their right to access information. Therefore,
an electronic survey was conducted with 77 citizens to understand their perspective
on governmentinformation requests. According to the results, a question arises: Does
transparency and accountability truly exist? Information about a particular expenditure
was requested from 43 municipalities in the State of Veracruz (representing 20% of the
state's total) through the National Transparency Platform, and their responses were
ambiguous and unclear, thus creating an obstacle in exercising the right to access
information, raising a new question: Is transparency being simulated?

Keywords: Transparency, Accountability, Access, Resources, Participation.
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Introduccion

Lainformacion como fuente y materia fundamental del conocimiento tiene sus origenes
muy antiguos e incluso prehistoricos en la civilizacion humana, que van desde las
primeras pinturas rupestres, los jeroglificos egipcios hasta lainvencién y desarrollo de
lo que se conoce en la actualidad como escritura moderna. La informacién evolucioné
de tal manera que paso de ser un recurso escaso y controlado a uno abundante y
accesible, lo que también ha traido nuevos desafios, como su veracidad.

Desde la Declaraciéon Universal de los Derechos Humanos, articulo 19, en donde
se enuncia el derecho a la libertad de expresion —que abarca también el de recibiry
difundirlainformacién—, pasando porla Constitucion mexicana, se estipula el derecho al
acceso alainformacién publica en el articulo 6° hasta la Ley Federal de Transparencia
y Acceso a la Informacion Publica, herramientas con sustento juridico que tiene la
ciudadania para reclamar su legal atribucion al acceso a la informacion.

En el otro lado se encuentra la obligacién de las autoridades de informar sobre las
acciones realizadas durante su gestion, obligatoriedad que se encuentra estipulada en
el titulo tercero, capitulo |, de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién
Publica. Como ejemplo de esta, se encuentra lo estipulado en la Carta Magna en
el articulo 69, que exige rendir un informe anual presidencial. De igual manera, en
la Constitucion Politica del Estado de Veracruz, en su articulo 33, se ordena a los
organismos auténomos rendir cuentas al Congreso del Estado y, en la misma linea,
se encuentran todos los municipios veracruzanos que, en su articulo 36 de la Ley
Organica Municipal, estipulan un informe anual.

LaLeyde Transparencia y Acceso a la Informacién para el Estado de Veracruz respalda
el derecho de los ciudadanos de esta entidad federativa a solicitar el acceso a la
informacion y obliga a las entidades a contestarles, en un plazo de 10 dias, una vez
recibidas las solicitudes de informacion, la cual podra no ser en un formato especial
ni al interés del particular solicitante.

En la presente investigacion se desarrollan dos vertientes: la primera, encaminada a
conocer el grado de conocimiento que tienen los ciudadanos acerca de las herramientas
disponibles para el acceso alainformacion; para ello, se utilizé una encuesta electrénica
aplicadadel 4 al 7 de enero a 77 ciudadanos (39 mujeres y 38 hombres) de ocupacion,
edad y lugar de residencia indistintos.

La segunda se enfoca en la rendicién de cuentas de las entidades gubernamentales
a las que se les solicitd informacion los dias 11 y 27 de noviembre de 2024; para
esto se seleccionaron los municipios veracruzanos sin distincion partidista y sin tope
presupuestal solicitando por via electronica, a través de la Plataforma Nacional de
Transparencia, los documentos soporte como facturas, contratos, pdlizas, partidas
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presupuestarias y transferencias de los gastos realizados por las festividades del 16
de septiembre de 2024.

Los puntos de discusion seran los resultados obtenidos por la informacion recabada
por los medios utilizados y ya mencionados, tanto de los ciudadanos como de las
entidades analizadas y comparando la informacion obtenida y proporcionada, a fin
de dar respuesta a las preguntas planteadas inicialmente.

Metodologia

El enfoque metodoldgico desarrollado en esta investigacion sera de tipo cualitativo
debido a que recabara informacion de manera objetiva sobre la percepcion de los
ciudadanos respecto de su conocimiento acerca de la transparencia y la rendicién de
cuentas. El disefio sera transversal, ya que se analizaran y estudiaran las variables
obtenidas en un cierto lapso por la muestra predefinida de una encuesta electrénica
realizada.

El tipo de estudio sera exploratorio-descriptivo, ya que se pretende indagar el tema
desde la perspectiva de un ciudadano comun y busca especificar las propiedades,
las caracteristicas, los perfiles de personas y entidades objeto de estainvestigacion,
a través de un meétodo deductivo que examina los resultados obtenidos, basados y
soportados, en una técnica documental de fuentes primarias y secundarias.

El porqué de latransparencia

De acuerdo con la Real Academia Espafiola, la transparencia se define como un
sustantivo cuyo significado es: “Cualidad de transparente”; asimismo, como adjetivo:
“Dicho especialmente de una gestion o de un proceso: que se realiza sin que se oculte
informacion sobre la manera en que se hace o se desarrolla y, en particular, sin que
haya duda sobre su legalidad o limpieza”.

Lopez-Aylidn (2019), citado por Cruz y Vazquez (2023), considera que el concepto
de transparencia se refiere, en términos generales, ala cualidad que un objeto puede
tener para dejarse ver através de él; aplicado a las entidades de gobierno, se entiende
como la cualidad que permite ver, conocer, entendery evaluar las acciones que dichas
entidades realizan.

La transparencia, como valor ético, se entiende como la capacidad del ser humano
para hacer entender a otros sus intenciones, motivaciones y objetivos. Asi, de igual
forma, se enfoca en llevar a cabo practicas y métodos de disposicion publica sin nada
que ocultar.
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Pena (2011) considera que es la via porla cual se les concede alos ciudadanos conocer

como se asienta la informacion publico-gubernamental, donde nace y fluye, para su

utilizacion en las decisiones comunes. También cataloga la transparencia:
Como reclamo de abajo hacia arriba, es decir, de la sociedad hacia el Estado,
no es una concesion del poder a los ciudadanos, sino un reclamo propio de
las democracias que se encamina a evitar que la falta de luz publica en las
oficinas del Estado provoque la vigencia de la opacidad que es contraria al
deseo de los ciudadanos por conocer su eficacia cuando se estructura sobre
la base de principios, procesos, reglas y ventajas que permiteningresar alos
archivos de la gestion gubernamental.

Eltenerunaidea concreta sobre la transparencia reduce significativamente la brecha
sobre la opacidad y secrecia que aun prevalecen en las actividades desarrolladas
por algunas instituciones gubernamentales, y se vuelve uninstrumento fundamental
para combatir la corrupcion (Salazar, Ibarra & Flores, 2018).

La voluntad se considera como un atributo esencial de la transparencia, ya que, con
base en su existencia, podra haber una apertura administrativa y gubernamental que
definiran sus acciones manifestando la construccion de una relacién democratica
basada en codigos de ética, la moral y la honestidad (Palomares, 2022).

Valverde (s.f.) se refiere a la transparencia como
La apertura del flujo de informacion social, politica y econdmica de las
organizaciones burocraticas al escrutinio ciudadano, volviéndola accesible,
certera y confiable. Se puntualiza que esta informacién debe ser publica, a
menos que existan razones explicitas y justificadas para mantenerla reservada.

En seguimiento a lainvestigacion, se muestran en las graficas 1y 2, donde se revelan
los resultados ala encuesta realizada a los ciudadanos para saber quiénes han ejercido
su derecho a solicitar informacion y si conocen los medios o herramientas parallevar
a cabo las peticiones:

Gréfica 1. Porcentaje de encuestados que hansolicitado informacion

76 respuestas

@ si
® No

Etica, transparencia y gobernanza publica: estudios sobre auditoria, participacion ciudadana y la Agenda 2030

175



Transparencia: un reclamo de la ciudadania

Graéfica 2. Porcentaje de encuestados que conoce los medios parasolicitar informacién

76 respuestas

® si
® No

Tal vez

Existen caracteristicas de la transparencia que le da un valor fundamental y son de
gran relevancia para mitigar la poca claridad de la gestion del servicio publico, como
son el valor ético, el valor organizacional y el valor social. El primero se refiere a poder
inducir una conducta honesta, decente e integra de todos los servidores; el segundo
es latrascendencia hacia un cambio de laforma de organizacion de los entes publicos
através de reglas, procedimientos y tomas de decisiones acertadas de acuerdo con
un objetivoy, finalmente, el tercer valor engloba los dos anteriores en cuanto aque la
ciudadania debe de conocer a sus servidores publicos, sus funciones, sus obligaciones
y los procedimientos que realizan a través de la organizacién publica (Salazar, Ibarra
& Flores, 2018).

En México, la historia de la transparencia empieza hace aproximadamente 22 afios,
cuando el presidente en turno, Vicente Fox Quezada, junto con otros actores politicos
tuvieron a bien impulsar la creacion de una institucion con caracter de autonomo para
defender el derecho de la ciudadania de acceder a la informacion en favor del interés
de esta sobre del gobierno. En 2014, tras la reforma al articulo 6° constitucional, el
pais avanzo significativamente y se instituy6 el INAI como organismo constitucional
autébnomo que garantizaba el derecho al acceso a la informacidn, transparencia
y proteccion de datos personales. La Ley Federal de Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica Gubernamental,’ abrié el paso al escrutinio permanente de la
sociedad (Varios, 2005).

La vision de México, en funcion a las prioridades nacionales hacia el 2030, es que
espera una consolidacion y una cultura del servicio publico fundamentada en la
proteccion, garantia y promocion de los derechos humanos, la transparencia, la
rendicidn de cuentas y la participacion ciudadana, orientada al cumplimiento de las

1 Para el afo 2005 se encontraba vigente la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica Gubernamental, publicada el 11 de junio de 2002, y fue abrogada el 21 de abril
de 2016 con la publicacion de la nueva Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién
Publica.
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demandas publicas (Estrategia Nacional para la Implementacion de laAgenda 2030
en México, 2025).

Acontinuacion se muestran las graficas 3y 4, enlas que se observa que las personas
que se identifican con el género femenino tuvieron mayor participacion; menos de la
mitad de las personas encuestadas conocen las leyes regulatorias de transparencia.

Graéfica 3.Resultado de laencuestadividida por género

@ Masculino
50.6% @® Femenino
49.4%

Grafica 4. Grado de conocimiento sobre Leyes de transparencia y acceso a la informacién

®si
® No
Tal
40.3% 19.5% ® Tal vez

77 respuestas

77 respuestas

40.3%

Laintervencion ciudadana

Partiendo del concepto y de los sindbnimos descritos por la Real Academia Espafiola
sobre la palabraintervencion se tiene: “f. Accion y efecto de intervenir. Sin. actuacion,
participacion, intromision, control, mano, mediacién, arbitraje, fiscalizacion”.

Para Valverde (s.f.) “La participacion ciudadana es fuente de ideas y recursos para
mejorar la toma de decisiones. Ambos contribuyen a la construccion de la confianza
publica en las instituciones de gobierno, mejorando la calidad de la democracia”.
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El término democracia proviene de las voces griegas demos, que significa pueblo y
kratein, poder; juntas equivalen a “el poder del pueblo”. Conforme a Mellado (2001),
la democracia es un conjunto de reglas que hacen ver quién tiene la posibilidad y
autorizacion para tomar decisiones colectivas. No importa el tipo de democracia
instaurada, todas ellas requieren de la participacion directa de la gente y con una
visidbn mas amplia del ambito publico (Serrano, 2015).

Lafinalidad de participar socialmente no es otra mas que influir en las decisiones de las
administraciones publicas sobre aspectos importantes de la vida diaria como son las
politicas, sociales, ambientales, administrativas, culturales, entre otras (Fernandez,
2023).

La participacion es muy importante en la gestion y construccidén de una sociedad
mas inclusiva y democratica. Las acciones realizadas por los ciudadanos permiten
intervenir enlos asuntos publicos que tienen una afectacion en su vida diaria. Amanera
de ejemplo, se tiene la siguiente grafica, resultado de la encuesta realizada sobre el
nivel gubernamental al cual las personas han solicitado informacion:

Grafica 5. Nivel gubernamental alos que se les hasolicitado informacion

m Federal
Estatal
W Municipal
m Organismo Desentralizado

= Todos los anteriores

Elrol elemental de la participacion ciudadana es el combate a la corrupcion, un problema
grave que requiere esfuerzos en conjunto con instituciones gubernamentales y con
unavigilancia de actores independientes y la denuncia andnima de esos actos como
elemento de apoyo. Para que todo funcione, debe haber evaluacién y mejoramiento
periddico que, poco a poco, se vaya institucionalizando (Ruiz, 2016).

De acuerdo con el INEGI, en su Encuesta nacional de calidad e impacto gubernamental
(ENCIG) 2023, cuyo objetivo fue recabar informacion sobre las experiencias y la
percepcion de la poblacion con tramites y servicios publicos proporcionados por los
diferentes niveles de gobierno, incluyendo servicios de seguridad publica y justicia,
se reveld que un porcentaje alto de la poblacion veracruzana tuvo, en el aiio 2017,
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una percepcion demasiado alta sobre la frecuencia de los actos de corrupcién en la
entidad como se logra apreciar en la grafica 5A:

Grafica 5A. Percepcion sobre la frecuencia de corrupcion en
Veracruz (elaboracion propiacon informaciontomada del INEGI).
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Silainformacion de los problemas es precisa y relevante, los ciudadanos se sentiran
con cierta inclinacién a participar en algun proceso para la toma de decisiones: la
transparencia es un resultado de la participacién. Si no existe informacién, habra
apatia de las partes que intervienen.

De las preguntas realizadas a los encuestados sobre sus peticiones de informacion,
se registrdé que mas de la tercera parte considera que las respuestas obtenidas
fueron confusas, lo cual deja entrever que la apertura a dichos datos depende y/o se
proporciona a discrecion de los servidores publicos en turno.

Grafica 6. Calidad de la informacién obtenida por parte de los ciudadanos
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Segun Terrazas (2016), la participacion:
Puede serunaforma de caminar haciala garantia de derechos econémicos,
sociales, culturales y ambientales; también puede ser una forma de controlar
alos gobiernos, evitar el clientelismo politico y disminuir la corrupcion; y puede
ser unaforma de construccion de politicas efectivas y legitimas, que atiendan
los intereses de un grupo mas amplio de ciudadanos.

Se debe de ejercer el derecho de formar parte activa de la toma de las decisiones de
las politicas y asuntos publicos de lalocalidad a la que se pertenece, ya sea de manera
colectiva o individual a través de los canales y herramientas puestos a disposicion
(Fernandez, 2023).

De la investigacién a los ciudadanos encuestados se puede observar el grado de
conocimiento sobre los medios y canales de acceso alainformacidén, como se muestra
enlagrafica?.

La poblacién tiene un lugar de sumaimportancia en el fortalecimiento de la transparencia
como politica publica; esto significa que deben de volverse una sociedad a la que le
interese la informacion, que conozca las acciones, que participe en las decisiones y,
sobre todo, que sea exigente de los resultados (Silva, 2017).

En la grafica siguiente se muestran los datos sobre el conocimiento que tienen los
ciudadanos encuestados de las entidades donde se puede acudir para solicitar
informacion; la gran mayoria se refiere alas dependencias de acceso y transparencia
de sus localidades (IVAl en Veracruz, ITAIPUE en Puebla, IMIPE en Morelos), seguidas
de los organismos auténomos (INE, INEGI, SAT).

Gréfica 7. Conocimiento de los medios y canales para solicitar informacion
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La entrega sistematica de cuentas

El concepto de rendir o entregar cuentas se refiere a un proceso ordenado, formal y
estructurado, mediante el cual una persona, organizacion o institucién informa, justifica
y entera a otra parte interesada el resultado de sus acciones o de las decisiones de
las que esta a cargo.

De acuerdo con la Real Academia Espafola una de las acepciones mas cercanas
del significado de la palabra rendir, utilizada en este documento es: “tr. Mil. Entregar,
hacer pasar algo al cuidado o vigilancia de otra persona” que, en conjunto con los
sindnimos de la palabra sistematico —metddico, ordenado, organizado y tactico— se
puede comprender que la rendicion de cuentas sistematica es la entrega ordenada
y metoddica de algo que se dio a custodia; en este caso, es la responsabilidad de los
recursos publicos.

El procedimiento de entregar, rendir o informar debe ser lo bastante claro, comprensible
y accesible para las partes que intervienen; estar dentro de los tiempos legales
estipulados y programados, asumiendo la absoluta responsabilidad por las decisiones
ejercidas y esperando retroalimentacion para una prevencion o correccion de la politica
publica aplicada.

La rendicidon de cuentas, en la actualidad, se puede considerar como un pilar
fundamental de la democracia moderna debido a que forma parte de un mecanismo
esencial para el buen gobierno y que es mucho mas que presentar informes financieros
o una simple formalidad administrativa: abarca un proceso integral que da fortaleza
a la interaccion entre el Estado y la ciudadania promoviendo la transparencia y la
legitimidad de las entidades gubernamentales.

Un aspecto ad hoc en la actualidad es el papel que juega la tecnologia en los procesos
de rendicion de cuentas; esto es la utilizacion de la digitalizacion como medio para
el acceso rapido y directo a la informacion gubernamental promoviendo asi la
participacion ciudadana, mejorando y estandarizando los procesos con calidad y
con mayor confiabilidad.

Larendicion sistematica de cuentas, en conjunto con el manejo honesto de los recursos
publicos, la transparencia y el acceso a la informacidon se consideran un mandato
expreso de la poblaciény es un compromiso de los servidores publicos (Varios, 2005).

Si se trabaja de manera paralela con un enfoque de gobierno abierto, resulta indiscutible
que larendiciéon de cuentas fortalece la democracia, junto con la participacion ciudadana
y no unicamente mediante la intervencion de los actores politicos, quienes, por el solo
hecho de serlo, ya ocupan un lugar relevante (Salazar, Ibarra & Flores, 2018).
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Uno de los objetivos de la rendicion de cuentas es ganarse la confianza de los
ciudadanos hacia el sistema gubernamental ya que, si se participa, escucha, analiza
y exige a la autoridad, se favorece la percepcién positiva sobre como se ejercen los
recursos, su destino y su buen uso generando asi el pago voluntario de los impuestos
(Laimportancia de transparentar y rendir cuentas en los municipios, 2025).

Enla ENCIG 2023, el INEGI detalla que un porcentaje alto de la poblacién veracruzana
desconfia en sus instituciones publicas; factor determinante a la hora de rendir cuentas
alos ciudadanos, como lo muestra la grafica 7A:

Partidos politicos
Camaras de Diputados
Policias

Gobernatura
Presidencias municipales
Secretarias de Estado

Org Publicos Auténomos/Descentralizados

P

20.0 40.0 60.0 80.0

Grafica 7A. Nivel de percepcion de confianza de la sociedad en las instituciones
en el Estado de Veracruz (elaboracion propia con informacion del INEGI)

Como comenta Ugalde (s.f.) los obstaculos para la rendicién de cuentas en el
ambito municipal se deben a tres factores: un marco juridico ambiguo, la falta de
capacidad administrativa y la responsabilidad politica limitada. El primero se debe
a la obsolescencia de normatividad y reglamentos que no se pueden solucionar
sin depender de otros érganos como los congresos locales y federales, el segundo
es la falta de un sistema minimo organizacional que depende, en gran medida, del
presupuesto asignado; es decir, en ocasiones no existen ciertos puestos, funciones
o areas de supervision por lo limitado del recurso a ejercer y el tercero es el sentido
de pocaresponsabilidad de los representantes debido a que consideran que la carga
fiscal de la que son objeto es limitada o escasa 'y, al no tener ese peso encima, su
compromiso es menor y sienten que a los unicos a los que tiene que rendir cuentas
es alos que les transfieren los fondos, en este caso a la federacion.
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Resultados de lainvestigacion

En seguimiento a la investigacion y para conocer si realmente existe el cumplimiento
de la legislacion de Transparencia y Acceso a la Informacion, surge la informacién
detallada que se muestra enla tabla 1 —con ultima consulta el 12 de enero de 2025—-de
las entidades a las cuales se les solicité la informacion.

De la tabla 1 se desprende que s6lo 24 de todos los municipios contestaron a la
solicitud y, de los que contestaron, solo 6 lo hicieron de manera correcta; es decir,
que si cumplieron con lo requerido. Los 18 restantes contestaron de manera parcial
solo refiriéndose a que se preparara la informacion o que esta en proceso; unos mas
manifestaron que la solicitud se atiende en sus instalaciones y otros, que se requiere
cobro por emision de la informacién, cuando esta no se solicité de manera fisica.

De algunas respuestas se refleja la evasion de responsabilidad y funciones de los
servidores publicos, tanto de la unidad de transparencia como de la tesoreria, que
es el area donde se genera lainformacion solicitada, dejando entrever la poca o nula
coordinacion entre las areas responsables.
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Como se deja ver en la informacion recabada, las resultados obtenidos de la mayoria
de los municipios no cumple con lo estipulado en las normas de transparencia y acceso
a la informacion tanto federal como estatal, y las respuestas reflejan un paralelismo
con el dicho popular “Tu haces como que me pagas, yo hago como que trabajo” y, de
manera analoga: “Tu haces como que preguntas, yo hago como que contesto”, para
justificar que no se esta negando el acceso a la informacion, lo cual muestra una clara
simulacion del proceso de transparencia

De los municipios que si cumplieron a cabalidad con la norma regulatoria, se detalla
en las siguientes tablas la informacion obtenida en funcion a la solicitud realizada:

L Partida Evidencia Total del
Facturas | TEF/CH | Pélizas Contratos o
Presupuestal Fotografica Gasto
Chiconquiaco Si Si Si Si No No 298,352.00
Coatepec Si No Si Si No No 868,656.21
Rodriguez Clara Si Si Si Si Si No 297,491.70
Poza Rica Si No No No Si Si 1,080,540.00
Tlaltetela Si Si No Si Si No 273,248.70
Veracruz Si No Si Si Si No 2,373,198.20

Tabla 2. Detalle de la informacion emitida por parte de los Municipios (elaboracion Propia).

Rodriguez
Clara

Poza Rica | Tlaltetela| Veracruz

Chiconquiaco| Coatepec

Adornos,
Estructuras vy 58,000.00 64,470.20 44.50 19,140.00 3,288.70 75,400.00
Vestuario

Grupos Musicales,

Mariachis, Ballets $2,800.00 | 154,912.50 | 204,160.00 945,400.00 | 150,800.00 922,200.00
i Folkloricos
Servicio de

. 156,750.80 59,160.00 407,346.20
Alimentos

Tabla 3. Informacién detallada de los Municipios que cumplieron con la Ley de Transparencia {elaboracién propia)

Conclusiones

Esta investigacion ayud6 a comprender que, aunque la palabra transparencia tiene
diferentes significados, esta no es aplicada adecuadamente ni comprendida, y se dio
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cuenta de que las dependencias aun muestran reticencia para entregar la informacion;
gue son pocas las entidades que, sin temory sin trabas, cumplen con el deber de un
servidor publico.

Se debe de asumir la transparencia como una herramienta que previene y corrige
la corrupcion, también debe permitir realinear los objetivos de los entes publicos y
refrendar la confianza generada por la ciudadania y asi aumentar su aprobacion
en la gobernanza: un Estado con transparencia es un Estado con un alto grado de
legitimidad. Esta herramienta le servira tanto al gobierno como al ciudadano para
identificar dénde estan los errores cometidos y corregirlos.

En coincidencia con diversos autores, se debe de generar un ambiente propicio para
el desarrollo de la transparencia y la honestidad, eliminar tramites engorrosos, reducir
la libertad de las autoridades sobre sus decisiones, instalar tecnologia adecuada y
aplicar los codigos de ética y de conducta para que fortalezca la gobernanza.

El significado de participar no ha sido el mismo, asi como tampoco lo han sido los
procesos de participacion a través de la historia del hombre. Aunque la participacion
ciudadana es vital para la adaptacion de la evolucién de la sociedad, es necesario
cambiar las formas de decision y los procesos de discusion de las politicas con una
participacion de la ciudadania.

La historia respalda la participacidn de la ciudadania mexicana en temas electorales,
pero se deben de ampliar y fomentar otras formas en las que se tomen en cuenta
las opiniones. Ya existen muchos campos de accion en los que la ciudadania puede
ejercer un contrapeso significativo. A pesar de su importancia, aun enfrenta muchos
obstaculos en la actualidad, como la apatia politica y el desencanto con los entes
gubernamentales que, a través de sus acciones, hacen perder el interés del ciudadano
en participar o intervenir en los asuntos publicos.

La rendicion de cuentas como resultado de esta investigacion reveld que fue a
discrecion de la mayoria de los servidores publicos, quienes simulan su actuary que
las leyes son letra muerta a pesar de los 22 afios transcurridos desde que fueron
legisladas.

Esta investigacion revela que existe un amplio camino por recorrer para alcanzaruna
verdadera eficiencia en materia de transparencia, rendicién de cuentas y participacion
ciudadana. Es fundamental continuar con la profesionalizacién de todos los actores
involucrados en la funcion publica, lo cual requiere un compromiso sostenido, tanto de
las instituciones gubernamentales como de la sociedad civil. Solo mediante el esfuerzo
conjunto se podra fortalecer el ejercicio de la administracién publica y garantizar una
gestion mas transparente y participativa.
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Se puede concluir, finalmente, que los cuestionamientos planteados al iniciar esta
investigacion quedaron contestados de una manera amplia y sin dudas: no hay
transparencia, acceso a la informacion ni rendicion de cuentas.
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Resumen: La educacion superior en México es clave para el crecimiento del pais, ya
que contribuye al desarrollo econdmico, politico y social; se enfoca en la formacién
de profesionales y ciudadanos conscientes de su rol en el bienestar social y en el
desarrollo sostenible. El crecimiento de la demanda de educacion superior hallevado
alas universidades a transformarse, con sus directivos asumiendo roles que abarcan
areas como la politica, la economia, la administracion, la cultura, la sustentabilidad
y los derechos humanos. Las macrouniversidades, en particular, enfrentan desafios
adicionales debido a su gran tamano, su amplia oferta educativa y su complejidad
organizativa. Estas instituciones concentran una parte significativa de la matricula
nacional y son actores estratégicos en la generacion de conocimiento y la movilidad
social. Por ello, demandan procesos evaluativos sistematicos que engloben indicadores
enfocados en orientar las decisiones que lleven a establecer una gestion administrativa
adecuada y unarelacion congruente entre la estructura, la estrategia, los sistemas, el
estilo, las capacidades, el personal y los objetivos de la organizacién. La evaluacion de
esta gestion administrativa en las macrouniversidades publicas estatales es crucial para
garantizar latransparenciay la rendicion de cuentas; es una herramienta estratégica
para alinear los recursos y procesos con la mision de la institucion y las demandas de la
sociedad. Esimportante establecer una cultura evaluativa para que la evaluaciéon sea
una practica continua y no, un evento aislado. Através de esta investigacion se busca
aportar un marco de referencia que contribuya a la comprension de la relevancia de
la evaluacién como un mecanismo de mejorainstitucional de las macrouniversidades
publicas estatales.
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Abstract: Higher education in Mexico is essential for the country’s growth, as it
contributes to economic, political, and social development. It focuses on the formation
of professionals and citizens who are aware of their role in social well-being and
sustainable development. The growing demand for higher education has led universities
to transform themselves, with their leaders assuming roles that encompass areas
such as politics, economics, administration, culture, sustainability, and human rights.
Macrouniversities, in particular, face additional challenges due to their large size,
their broad academic offerings, and their organizational complexity. These institutions
concentrate a significant portion of national enroliment and are strategic actors in
knowledge generation and social mobility. Therefore, they require systematic evaluation
processes that include indicators aimed at guiding decision-making to establish effective
administrative management and a coherent relationship among the organization’s
structure, strategy, systems, leadership style, capabilities, personnel, and objectives.
Evaluating administrative managementin public state macrouniversities is crucial for
ensuring transparency and accountability. It is a strategic tool for aligning resources
and processes with the institution’s mission and the demands of society. Establishing
an evaluation culture is essential so that evaluation becomes a continuous practice
rather than anisolated event. This research seeks to provide a framework of reference
that contributes to understanding the relevance of evaluation as a mechanism for
institutional improvement in public state macrouniversities.

Keywords: Higher education, public state macrouniversities, administrative
management evaluation

Introduccion

La educacion superior en México es fundamental en el crecimiento del pais; su labor
como espacio dedicado a la formacion de profesionales ha tenido efectos en el
desarrollo econdmico, politico y social, mostrando el enfoque integral que sustenta a
las universidades mexicanas. El centro de la educacion superior rebasa los objetivos
académicos al posicionar su compromiso también en la formacion de ciudadanos
conscientes de su papel en el bienestar social y el desarrollo sostenible (Valles, s.f.).

La educacion superior se ha instaurado como un factor clave en el desarrollo social y
econdémico. Su creciente demanda ha posicionado a las universidades como entidades
con una infraestructura extensa y se ha visto transformada la manera en que son
gestionadas, llevando a sus directivos a tomar roles en los que no soélo se habla de
educacion, sino también de politica, economia, administracion, cultura, sustentabilidad
y derechos humanos. Las universidades exigen el manejo de conocimientos y
habilidades referentes a diversas areas para contar con una perspectivaintegral que
permita el liderazgo y gestion adecuados para la institucion.
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Cadauniversidad concentra particularidades relacionadas con su historia, normatividad,
diagramas de organizacion, politicas, cultura organizacional, entre otras; las cuales
marcan la pauta sobre cdmo se debe realizar la planificacién, direccion y evaluacion
de la institucién, dandole un caracter singular que, en ocasiones, dificulta reconocer
qué elementos enriquecen el crecimiento de la organizacion educativa y cuales lo
ralentizan. En el caso de las macrouniversidades, ademas de lo que se describe
anteriormente, se debe responder aretos estructurales y operativos derivados de su
grantamafo, amplia oferta educativa, complejidad organizativa y fuerte impacto social.

Las macrouniversidades estatales se han consolidado como actores estratégicos en
la generaciény transferencia de conocimiento, la movilidad social y la preservacion del
patrimonio cultural. Estas instituciones concentran una parte significativa de la matricula
nacional. Sutamanoy complejidad demandan procesos evaluativos sistematicos que
engloben indicadores enfocados en orientar las decisiones. En el caso particular de
la evaluacion de la gestion administrativa, debe permitir contrastar los objetivos y los
resultados, identificando deficiencias y areas de mejora para garantizar la eficiencia,
transparenciay rendicion de cuentas que sostienen los procesos académicos.

Estainvestigacion analiza laimportancia de la evaluacion de la gestion administrativa
de las macrouniversidades publicas estatales de México. A partir de estainvestigacion
se busca aportar un marco de referencia que permita comprender la relevancia de
la evaluacion como un mecanismo de mejora institucional, de aseguramiento de la
calidad y de fortalecimiento de la relacion entre la universidad y la sociedad en la que
estainmersa.

La gestion administrativa universitaria

Es menester hacer énfasis en la gestion, especificamente en lo que se denomina
gestion directiva, que es la esfera en la que se encuentra inscrita la administracion
universitaria. Diversos autores la han definido desde las perspectivas de los recursos,
de los procesos, de las interacciones humanas, entre otros.

Dado que la definicion de gestion varia entre los investigadores, es importante aclarar
gue se tomara la definicién recuperada por Casassus, académico chileno que ha
fungido como consultorde la UNESCO, del articulo “Planning as learning”, publicado en
Harvard Business Review en 1988, en el cual la gestién es entendida como “Un proceso
de aprendizaje de la adecuada relacion entre estructura, estrategia, sistemas, estilo,
capacidades, gente y objetivos superiores, tanto hacia el interior de la organizacion
como hacia el entorno” (de Geus, 1988, citado por Casassus, 2000, p. 5).

La gestion es un concepto inherente a la educacion, tal como lo sefiala Casassus
(2000):

Etica, transparencia y gobernanza publica: estudios sobre auditoria, participacion ciudadana y la Agenda 2030

192



Gestion administrativa de las macrouniversidades publicas estatales de México

En las distintas visiones de la gestion evocadas, esta el tema del aprendizaje,
el aprendizaje continuo, la generacion de valores, la visidon compartida, las
interacciones, y las representaciones mentales. Todos estos temas son
también temas comunes en el universo conceptual de la educacion. Este
punto sugiere que la evolucién del pensamiento acerca de la gestion se acerca
ala evolucion del pensamiento de la educacion. Este aspecto deberia serun
elemento favorable para establecer una relacion adecuada entre gestién y
educacion (p. 5).

En la definicion citada se encuentra de manera explicita la relacién entre la gestion
y la educacion y, como se menciona, ambos conceptos guardan un vinculo estrecho
en su evolucion. Por parte de la educacion se puede observar en el desarrollo de las
teorias del aprendizaje, la teoria del capital humano, las teorias reproduccionistas...
también al estudiar los sistemas educativos del siglo XX se observa la transformacion
de los enfoques administrativos que fungian como marco, siendo estos el clasico, el
estratégico y el humanista. Mientras que, por el lado de la gestion, se puede abordar
la transformacion del concepto antecesor que es la administracion, la cual ha pasado
por los enfoques cientifico, clasico, neoclasico, humanista —por mencionar algunos—,
antes del surgimiento y adopcion del concepto de gestion, entendido en un sentido
mas amplio, pues abarca dentro de si a la administracion.

El término gestion directiva es relativamente nuevo y esta asociado a “El conjunto
de acciones integradas para el logro de un objetivo a cierto plazo que comprende,
entre otras, las administrativas, de personal, econdmicas, de planificacion y de
programacion” (Villareal, 2005, citada por Alzate et al., 2020). Esta integracion de
acciones, lineamientos, procesos, difiere de organizacion a organizaciony cada una
de ellas propone su modelo de gestidon directiva. Los modelos de gestion directiva
son disefiados y aplicados por cualquier institucion educativa, sea cual sea el nivel o
subsistema al que pertenecen, porlo que la heterogeneidad juega un rol determinante
en su estudio.

Dentro de la gestidn directiva de las instituciones de educacion superior se encuentran
diversas dimensiones; una de ellas es la administrativa. La gestion administrativa
en las IES parte de la planeacion estratégica, se consolida como el respaldo de los
procesos y actividades puestos en marcha para mejorar los resultados académicos,
la eficacia de los recursos y el bienestar social y econémico de la comunidad (Tapia
& Cuevas, 2019).

La evaluacién en el ambito administrativo de las IES
De manera general, el concepto de evaluacidn se comprende como la asignacion de

valor a un objeto, sujeto o proceso. En este caso, se aborda su aplicacion en el ambito
educativo, especificamente en las instituciones de educacion superior denominadas
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macrouniversidades. De acuerdo con Martinez Nogueira, la evaluacion permite
comprender el estado en que se encuentran la institucidn, sus estructuras, gestion,
procesos, resultados e impacto, a través del contraste entre los objetivos manifestados
y la realidad. La comparacion entre aquellos resultados deseables y los obtenidos
muestra las deficiencias y carencias que se convierten en oportunidades si se aplica
un control adecuado (Martinez, 2000).

Martinez (2000) plantea que para evaluar a las instituciones de educacion superior se
debe realizar una serie de analisis clasificados en cuatro dimensiones. A continuacion,
se presentan de manera general:

1. Referidos a la identidad y trayectoria institucionales: consiste en reconstruir la
historia y evolucién de la organizacion, su fundacion, evolucion, condiciones
contextuales y respuestas ante cambios del medio.

2. Referidos a actividades y resultados: analiza la estructura y operacion de la
universidad, asi como las actividades y requisitos de conocimiento, los procesos
de formacion, investigacion y extension.

3. Referidos a actoresy sus racionalidades: identifica a los actores encargados de la
toma de decisiones, sus perspectivas, estrategias y racionalidades.

4. Referidos ala gobernabilidad del sistema: evalua la gestion de tensiones y como
la organizacion mantiene coherencia en sus respuestas a problemas a lo largo de
su trayectoria.

El interés particular de esta investigacion se centra en la evaluacion de aquellos
procesos que sostienen alas instituciones educativas y que se llevan a cabo fuerade
las aulas. Siguiendo lo expuesto por Martinez, se estaria hablando principalmente
de lo que se refiere a la gobernabilidad del sistema; asi como de los actores y sus
racionalidades.

Ibarra Colado sefala a grandes rasgos las diferencias entre la evaluacion educativa
y la evaluacion burocratica, refiriéndose a la primera como aquella que surge de la
pedagogiay que asigna un valor a los sujetos inmersos en actividades como educar
y aprender. Mientras que la segunda se enfoca en la gestiéon administrativa, en los
sistemas que conducen al logro de fines econémicos, competitivos y de posicionamiento
en los mercados (2009).

Al hablar de evaluacion dentro del contexto de la gestién administrativa de las
universidades es esencial distinguir su clasificacion para comprender en qué etapa
implementar cada una y a quiénes dirigirla.
[...] Se pueden reconocer: evaluacion diagndstica, evaluacion administrativa-
financiera, de desempefo, educativa, de evaluacion formativa y la
autoevaluacién. Cada una se realiza a través de instrumentos especificos
y herramientas que permiten registrar dichos procesos, documentando los
distintos panoramas y sucesos; estos instrumentos pueden ser examenes,
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cuestionarios, exposiciones, listas de control, entrevistas, resumenes, matrices
de verificacion, esquemas, entre otros (Tapia, 2024).

Esta investigacion se concentra en la evaluacion de la gestion administrativa,
entendiéndose como aquella que se lleva a cabo en |la etapa de control. Tapia explica
gue esta etapa tiene como objetivo garantizar una mejora constante; mediante la
evaluacion se obtienen los datos que permiten implementar acciones pertinentes y
estratégicas. También es pertinente considerar la evaluacion de desemperio que mide
el cumplimiento de objetivos y obligaciones de las instituciones de educacion superior
(2019). Siguiendo esta linea, se encuentra Molina, que describe la evaluacion como
una actividad necesaria en los ambitos académico, politico y de gestién que mejora
larelacién entre los sujetos involucrados y que “Sirve como mecanismo de control por
parte de la misma institucion y del Estado que las crea, regulay supervisa” (2017, p. 47).

Para evaluar la gestion administrativa de las instituciones de educacién superior es
importante distinguir sus caracteristicas y clasificarlas de acuerdo con una lista de
criterios que pueden referirse al volumen de su matricula, financiamiento, cobertura,
oferta académica, por mencionar algunos. Por lo tanto, “La evaluacion no siempre
puede ser definida en los mismos términos para todas las instituciones, porlo que una
institucion debe ser evaluada en términos de los propositos que se pretenda lograr
de ella” (Molina, 2017, p. 48).

Partiendo de lo anterior, se comprende por qué cada institucion de educacion superior
ha disenado su modelo de gestion directiva; por ende, han definido una manera de
llevar a cabo la gestién administrativa universitaria de acuerdo con el contexto en el que
estan inmersas. No obstante, hay puntos de convergencia que son aptos para realizar
una comparacion que permita evaluar de forma sistematica los planes y programas
del ambito administrativo, aplicando un conjunto de técnicas y herramientas para
obtener una visualizacion del funcionamiento de la institucion.

A nivel federal, se han estructurado diversos indicadores que revelan el nivel de
desempenfo de las universidades. Estos indicadores se pueden categorizar de acuerdo
con su objetivo: medir el alcance y lainclusion de la universidad en la sociedad, evaluar
la formacion de los estudiantes y la calidad docente, reflejar el impacto de la universidad
en la generacion de conocimiento, evaluar la vinculaciéon y extension universitaria,
evaluar la sostenibilidad y la eficiencia administrativa, medir la internacionalizacién y
valorar la satisfaccion y bienestar estudiantil.

A pesar de que la evaluacion proporciona informacion para una toma de decisiones
respaldada, que busca el mejoramiento de la comunidad universitaria, a menudo
se ve envuelta por un ambiente de tensidén debido a que, si no se realiza de manera
habitual, si no se ha establecido una cultura evaluativa, los sujetos implicitos pueden
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tener interpretaciones diversas acerca de los datos obtenidos, las conclusiones y
medidas que se tomen al respecto.

Lo anterior representa un reto para la implementacion de la evaluacion, al estar
relacionada con criticas severas hacia los procesos y resultados genera temor o dudas
sobre las decisiones que seran tomadas, la resistencia al cambio se manifiesta dentro
de las organizaciones en general. Otro reto surge cuando se concluye y se reconoce
que las carencias o problematicas que enfrenta la institucion no dependen de procesos,
politicas o actores internos, sino que tienen su origen fuera de la organizacion, limitando
las soluciones que pueden proponerse.

Las macrouniversidades publicas estatales

En México se cuenta con subsistemas heterogéneos de educacién superior: “Las
universidades publicas federales, las universidades publicas estatales, los institutos
tecnoldgicos publicos, las universidades tecnologicas publicas, las universidades
politécnicas publicas, las universidades interculturales, las escuelas normales,
instituciones de educacién superior particulares, centros publicos de investigacion
y otras instituciones de educacion superior” (Fernandez, 2017, p. 194). Si bien esta
diversidad responde a demandas sociales que han permitido disminuir las brechas
educativas y profesionales en el pais, se han suscitado dificultades en |la evaluacion
de lasinstituciones, lo cual es esencial para medir su desempefio e identificar cuales
son las politicas, modelos y lineamientos que tienen mayor impacto en el logro de sus
objetivos.

El enfoque de esta investigacion esta en el subsistema de las universidades
publicas estatales (UPE) que fueron creadas por decreto de los congresos locales
como organismos publicos descentralizados con autonomia, por lo que existen 31
universidades con estas caracteristicas. Partiendo hacia lo especifico, se abordan
las UPE catalogadas como macrouniversidades al distinguirse por tener el mayor
numero estudiantes, mayor oferta de programas educativos, mayores instalaciones,
entre otras caracteristicas. Dentro de esta categoria se encuentran la Universidad de
Guadalajara, Universidad Autonoma de Nuevo Ledn, Autonoma del Estado de México,
Autonoma de Sinaloa, Benemérita Universidad Autonoma de Pueblay la Universidad
Veracruzana: todas con un impacto en la educacion, la investigacion y el desarrollo
regional y nacional.

La gestion de las macrouniversidades publicas estatales (MUPE) ha implicado una
evolucion en el acceso, los recursos y la estructura de las universidades, trayendo
consigo desafios en torno al financiamiento, diversidad y calidad de la educaciéon. A
pesar de que las macrouniversidades se han establecido décadas e incluso siglos atras,
no se dispone de un unico modelo de gestién directiva. Su diversidad no permitiria
su aplicacion. Cada una de ellas se maneja bajo un paradigma que corresponde a su
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origen y a su filosofia organizacional; sin embargo, cada cuerpo directivo es capaz
de emprender una gestién directiva que modifique la relacion “Entre la estructura, la
estrategia, los sistemas, el estilo, las capacidades, la gente y los objetivos superiores
de la organizacion considerada” (Casassus, 2000, p. 4).

Esta investigacion se concentra en las instituciones que guardan particularidades
similares a las que identifican a la Universidad Veracruzana. Dicho lo anterior, se
seflalan como caracteristicas generales su tamarfo, cantidad de estudiantes, su
complejidad, sus actividades de investigacion, el financiamiento publico, el patrimonio
historico y cultural (Red de Macrouniversidades de América Latina y el Caribe, s.f.).
Estas caracteristicas corresponden con lo que se denomina macrouniversidad. Este
tipo de instituciones educativas se han enfrentado a cambios y demandas sociales
qgue dejan ver laimportancia de contar con estructuras definidas y un cuerpo directivo
consciente de laresponsabilidad y valor de la entidad que dirigen.

Rama (2002) presenta las lineas prioritarias que las macrouniversidades enfrentan en el
siglo XXI: “El problema del podery la gobernabilidad de las instituciones, la superacion
del financiamiento publico, la descentralizaciéon de la gestion, la regionalizacion
geografica de la cobertura, el aseguramiento de la calidad, el desarrollo de modalidades
no presenciales, la apertura del acceso a sectores antes marginados” (p. 8). En general,
estas circunstancias se presentan en todas las universidades publicas estatales, pero
por cuestiones de tamafo e impacto, en las macrouniversidades toman caracteristicas
especificas.

Lo anterior sefala algunos de los desafios medulares que las macrouniversidades
solventan en la actualidad, los cuales corresponden a cuestiones estructurales,
operativas y sociales que exhortan aimplementar estrategias adaptativas y eficientes.
Estas estrategias se disefian dentro del marco de las politicas institucionales, en
conjunto con las estructuras, procesos y perfiles, estos cuatro elementos corresponden
a lo que determina un cuerpo directivo al ejercer su capacidad de gestion directiva,
la cual tiene como eje central el direccionamiento estratégico, la cultura y el clima
institucional, asi como el liderazgo en todos los procesos que se llevan a cabo, los
cuales contribuyen al mejoramiento y fortalecimiento (Beltran, 2017, citado por Lépez
etal., 2019).

Las caracteristicas especificas y a la vez similares que comparten las
macrouniversidades publicas estatales permiten su evaluaciény comparacion a través
de herramientas y técnicas basadas en indicadores de desempefo, cuadro de mando
integral, mapeo de procesos, benchmarking institucional, por mencionar algunos.
Con lainformacion obtenida es posible tomar decisiones fundamentadas en hechos
que permitan mejorar la distribucion de recursos, implementar procesos eficaces y
fortalecer la infraestructura.
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La evaluacion de la gestion administrativa de las macrouniversidades publicas
estatales

Como se expuso en los apartados anteriores, la evaluacion proporciona informacién
sobre qué tan bien funciona la institucién, en qué grado se estan logrando los
objetivos y qué alcance estan teniendo los resultados; sin embargo, la aplicacién
de los instrumentos y técnicas de evaluacion como un evento ocasional limita la
efectividad de las decisiones que se toman al respecto. Roa explica que, dentro de las
instituciones de educacion superior, se debe establecer una cultura evaluativa que las
comprometa con el cumplimiento de funciones y objetivos y mantenga la continuidad
en el mejoramiento de su calidad, dejando de ser un evento o procedimiento aislado
para convertirse en una practica cotidiana (2002).

En el caso de las instituciones de educacion superior es necesario clasificarlas para
aplicar un conjunto de criterios que correspondan con una evaluacion veraz, evitando
dejarse llevar “Mas porimplicitas percepciones de la reputacién y las caracteristicas
institucionales, que por la evidencia explicita de sus resultados y logros” (Molina,
2017, p.45). La evaluacion es un ejercicio necesario para fortalecer el vinculo entre la
institucidny la sociedad, debe respetar el contexto y diversidad en la que estainmersa,
por lo que es importante que, a partir de ello, cada universidad determine qué modelos
de evaluacion corresponden con sus caracteristicas.

Tanto para las universidades publicas como para las privadas, la evaluacién se aplica

también como un mecanismo de proteccion ala comunidad para evitar que se ofrezcan

servicios educativos carentes de calidad:
Esta concepcion de la evaluacidn centra su atencion en el ser humano y
propone que el sistema cumpla con criterios y estandares, convirtiendose
en un medio para que las personas desarrollen sus potencialidades, donde
las politicas deben tener como meta el logro de una mayor cobertura social
con calidad, igualdad y equidad, deben propiciar el desarrollo de alternativas
e innovaciones en el curriculo, en la oferta educativa, en la produccién y
transferencia de conocimientos y aprendizajes, en un ambiente de diversidad
y creatividad, con independencia moral y cientifica frente a cualquier poder
politico y econdmico (Didriksson y Gazzola, 2008, citado por Molina, 2017,
p.46).

Si bien lo anterior es aplicable a cualquier institucion de educacion superior, dentro
de las macrouniversidades publicas cobra un significado mayor al tomar en cuenta el
gran tamano y cobertura que tienen, el caracter publico del servicio que prestan, asi
como el alcance que tienen en la regidn las dota de “Una responsabilidad social que les
obligaarendir cuentas al Estado y a la sociedad en su conjunto, sobre el cumplimiento
de su misién y sobre la eficiencia con la que despliegan recursos fisicos humanos y
financieros” (Roa, 2002, p. 5).
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La predominancia del caracter publico del financiamiento de las macrouniversidades
de México conlleva a un mayor compromiso y responsabilidad con la comunidad
en la que se encuentran inscritas. Si bien la mayoria de las evaluaciones se aplica
en los aspectos académicos, evaluar la gestion administrativa abarca determinar
si los objetivos relacionados con la responsabilidad social de la institucion fueron
alcanzados, Espinoza y Gonzalez sefialan que es necesario que se “Realice una
evaluacion pertinente de sus procesos y responda a los requerimientos sociales y
productivos del entorno (Espinoza y Gonzalez, 2012, p. 89).

Modelos y criterios de evaluacion

Se carece de un modelo, herramienta o técnica de evaluacidon que sea aplicable a
todas las instituciones de educacién superior; por ello se han disefiado o adaptado
modelos que corresponden con la realidad social, cultural y politica de cada pais. Enel
Informe Universidad 2000 a cargo de la Conferencia de Rectores de las Universidades
Espaiolas se hace unrecorrido por las experiencias de evaluacion de paises europeos
que, si bien estan alejados del contexto latinoamericano, sirven para conocer la

diversidad de modelos y criterios existentes.

Tabla 1

Pais

Origen/enfoque

Mecanismo de evaluacion

Periodicidad

Control
gubernamental

Caracteristicas
destacadas

Estados Unidos

Necesidad de movilidad
estudiantil y valoracién de
titulos.

Autoevaluaciones
institucionales y revisiones
externas por agencias
regionales.

Variable, segln
agencia.

Mixto (gobiernos
estatales y agencias
privadas).

Fuerte tradicién de
acreditacion; con énfasis
en resultados del
aprendizaje; mas de 2/3
de los estados tienen
sistemas de evaluacion.

Recomendaciones de la
Commonwealth Tertiary

Autoevaluaciones
solicitadas por la agencia

Alto, através de

Control mediante revision

de Educacion, Culturay
Ciencia.

evaluacion externa.

Australia Education Commission, estatal Higher Education |Cada 3 anos. . sistematica de
R agencia estatal. . R
organizacion responsable | Research and universidades.
de la educacién superior. | Development Society.
. . Uso de indicadores de . . . Evaluacién voluntaria
Garantia de calidad . o Variable, segtn Bajo. Control S s . Y .
) . L. rendimientoy auditorias [, . "7 o por invitacién; con énfasis
Reino Unido docente tradicional por P . _|invitacion principalmente -
. académicas de la Academic . . en indicadores de
examinadores externos. . . negociada. auténomo. L
Audit Unit. rendimiento.
. Evaluaciones de . -
Centro para garantizar la . Alto, dependiente del |Planes de evaluacion a
\ . .. rogramasy areas o PR . o
Dinamarca calidad y la evaluacién de la p . g' . Y B Periddica. Ministerio de solicitud del ministerio o
e y prioritarias con informes y P . .
Educacion Superior. . Educacion. consejos educativos.
recomendaciones
s . Bajo, el Comité no -
Comité auténomo creado . ) . Informes puiblicos; no
. . Evaluaciones basadas en . tiene capacidad de . :
Francia para evaluar docencia e .. . Variable. L evalla personas ni
. L visitas y datos solicitados. reglamentacion nide -
investigacion. o, distribuye fondos.
gestion.
Publicacién de “Educacion Publicacion de informes;
superior: autonomiay Ciclos de 6 anos: acreditaciones
Holanda calidad” por el Ministerio  |autoevaluaciény Cada 6 anos. Bajo (control remoto). |internacionales; las

recomendaciones tienen
que ser implantadas.

Elaboracion de los autores a partir de: Bricall (2000, pp. 367-369)

Através de la tabla 1 se observan algunas caracteristicas de los modelos que se
mantienen vigentes en paises de otras latitudes; sin embargo, replicar estas practicas
en México conlleva grandes retos debido a las condiciones contextuales. La mayoria de
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los paises descritos por Bricall cuentan con recursos que permiten que sus instituciones
de educacién superior incursionen “En la evaluacion frecuente a través de auditorias
internas y externas para incrementar la eficiencia de los recursos financieros y valorar
los servicios de educacion, investigacion y extension” (Feyeny Vazquez, 2010, p. 7),
lo cual conlleva una gran inversion.

Por otro lado, para evaluar a las instituciones de educacién superior también se han
disefiado herramientas estadisticas que se basan en la aplicacion de indicadores para
obtener datos relevantes y veridicos que corroboren cuantitativamente el cumplimiento
de los objetivos planteado, “A pesar de ello, muchas universidades publicas estatales
no cuentan con los indicadores necesarios para la medicion interna—o la comparacion
externa—de la eficacia, la eficiencia y la efectividad de sus procesos, especialmente
de aquellos relacionados con la gestidon administrativa y la medicion en el uso de sus
recursos” (Tapia, 2024).

Tapiay Cuevas hacen un recorrido por distintos autores y organizaciones que proponen
indicadores disefiados o aplicables para instituciones de educacién superior. Una
clasificacion que presenta los indicadores mas utilizados para evaluar la gestiony la
administracion publicas es la que propone la Comision Econdmica para América Latina
y el Caribe y que son aplicables para las universidades publicas estatales.

Tabla 2
Enfoque del indicador Indicadores
Eficacia Miden el grado de cumplimiento de un objetivo sin considerar los
recursos asignados; arroja valores de proporcion.
Desempeiio Miden la relacién entre los productos o servicios generados
Se basan en una perspectiva de Eficiencia respecto a los insumos o recursos utilizados; provee costos
juicio sobre las accionesy los promedio por unidad de servicio.
procesos realizados, tratan de Miden atributos o capacidades de bienes o servicios para
evaluar el desempefio de un Calidad satisfacer los objetivos de un programa publico o los propdsitos
organismo o institucién publica. de una institucién; se relaciona con la percepcién y se expresa en
Admite datos cualitativos. niveles de satisfaccion.
. Miden la capacidad de un programa para generar o ejercer los
Economia X . T
recursos financieros de una institucién.
Miden los recursos de la institucién (humanos y financieros)
Insumos - . .. R
. utilizados para la produccién de los servicios o bienes.
Etapa o proceso productivo
Su perspectiva mide las variables - Miden el desempenio de las actividades o las formas de trabajo
. L Procesos o actividades . .. .

asociadas al cumplimiento de los realizados para generar los servicios o bienes.
objetivos de la institucion, proveen Product Miden de manera cuantitativa los servicios o bienes generados
informacion sobre los resultados roductos por una organizacién o institucién publica.
desde el punto de vistade la
actuacion p'ubllca, Flenfeun Resultado final o impacto Miden el nivel del fin dltimo esperado a partir de la entrega de
enfoque mas cuantitativo. p servicios o bienes.

Clasificacion de indicadores de acuerdo con su enfoque, basado en Armijo, 2010 (Tapia, 2024).

A través de la aplicacidn de los indicadores en la evaluacion de las instituciones
se comprueba si los planes y proyectos manifestados en la planeacion estratégica

Etica, transparencia y gobernanza publica: estudios sobre auditoria, participacion ciudadana y la Agenda 2030

200



Gestion administrativa de las macrouniversidades publicas estatales de México

obtuvieron los resultados esperados, tanto para la comunidad universitaria como

para la sociedad.
La medicion de resultados es una condicion fundamental en las organizaciones
e instituciones; la educacion publica no es la excepcion y requiere de una
evaluacion pertinente de costos, beneficios e impactos que produce en la
sociedad. En la actualidad, existen diversos medios institucionales y sociales
para la rendicion de cuentas que abarcan mecanismos de control internos o
externos, 6rganos colegiados y procesos formales de auditorias (Tapia, 2024).

En el caso de las macrouniversidades publicas estatales, estos indicadores
combinados con otras herramientas y técnicas como el cuadro de mando integral,
mapeo de procesos, benchmarking institucional permiten su evaluacién y comparacion.
Con los datos obtenidos se busca tomar decisiones respaldadas por hechos que
permitan mejorar el uso de los recursos, implementar procesos eficaces y fortalecer
la infraestructura.

Conclusiones

La evaluacion de la gestion administrativa en las macrouniversidades publicas estatales
de México es un elemento fundamental para garantizar su eficacia, transparencia y
pertinencia social en un contexto de alta complejidad y creciente demanda educativa.
Estas instituciones, caracterizadas por su gran tamano, diversidad de programas y
relevancia en la formacion de profesionales, han disefiado sus modelos de gestion
directiva integrando estrategias administrativas, académicas, financieras y de
vinculacion adaptadas a su historia, normatividad y cultura organizacional (Red de
Macrouniversidades de América Latinay el Caribe, s.f.; Valles, s.f.).

A partir de la investigacion realizada se observa que no existe un modelo unico de
evaluacion aplicable a todas las instituciones de educacion superior, por lo que
cada universidad debe disefar y aplicar procesos evaluativos que respondan a sus
objetivos, recursos y contexto (Molina, 2017). No obstante, es posible aplicar elementos
o herramientas comunes (indicadores de desempefo, cuadros de mando integral,
mapeo de procesos y benchmarking institucional) que permiten realizar diagndésticos
sistematicos y comparaciones entre instituciones con caracteristicas similares, como
lo son las macrouniversidades publicas estatales del pais (Tapia, 2024).

Por otro lado, la experiencia internacional confirma que los sistemas mas efectivos
combinan la autoevaluacion con revisiones periddicas externas, provenientes de
entes publicos o privados. Segun lo sefialado por Bricall, el enfoque de acreditaciony
resultados del aprendizaje en Estados Unidos, los sistemas de autoevaluacion ciclica
enAustralia y Holanda o los mecanismos estatales de control en Dinamarca ofrecen
modelos que pueden ser adaptados para las condiciones educativas de otros paises
(2000).
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Sinembargo, en cualquier caso, es recomendable construir una cultura evaluativa que
transforme la evaluacion de un evento aislado en una practica constante y estratégica.
Martinez senala que “La construcciéon de esta cultura debe permitir la reflexion
permanente sobre el papel de la universidad en la sociedad, la promocion sistematica
de lainnovacién y la consolidacion de nuevos modos de gestion y de relacion con la
comunidad” (2000, p. 78). En sintesis, la evaluacion de la gestién administrativa en
las macrouniversidades publicas estatales es mas que un mecanismo de la etapa de
control: es una herramienta estratégica para alinear recursos, estructuras y procesos
con la misién institucional y las demandas sociales.
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Resumen: Eltérmino mipymes engloba tres categorias de negocios en México: micro,
pequenas y medianas empresas. Aunque se agrupan en una sola denominacion, cada
una se distingue por sector (comercial, industrial o de servicios) y tiene caracteristicas
en particular; sin embargo, en la actualidad la clasificacion oficial se basa en el nimero
de empleados, las ventas anuales y lo que se conoce como activos fijos. Estos negocios
representan mas del 99% de las empresas en México y generan alrededor del 70% del
empleo formal. Contribuyen con mas del 50% del PIB nacional y son fundamentales en
la generacion de impuestos, por lo que su participacion en el mercado es vital. Apesar
de su importancia econémicay social, las mipymes no siempre reciben una atencién
proporcional dentro de las politicas publicas. Si bien existen programas de apoyo
enfocados en el financiamiento, la formalizacion y el emprendimiento, son limitadas
las estrategias gubernamentales orientadas a fortalecer la gestion administrativa y
financiera interna de estas empresas, particularmente en materia de contabilidad
y control de costos. En este contexto, el fortalecimiento de los sistemas de costos
deberia considerarse un eje estratégico dentro de las politicas publicas dirigidas a
las mipymes. La ausencia de lineamientos claros y de incentivos especificos para su
implementacion refleja una atencidn pendiente por parte del gobierno, a pesar de que
una adecuada gestion de costos permitiria mejorar su competitividad, su permanencia
en el mercado y su contribucién econdmica.

Palabras clave: mipymes, politica, contabilidad de costos, sistemas de costos,
rentabilidad, sostenibilidad, toma de decisiones, desarrollo econémico, competitividad.
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Politicas publicas de impacto operativo en las mipymes

Abstract: The term msmes encompasses three categories of businesses in Mexico:
micro, small, and medium-sized enterprises. Although they are grouped under a single
designation, each is distinguished by sector (commercial, industrial, or services) and
possesses particular characteristics. However, the current official classification is
based on the number of employees, annual sales, and what are known as fixed assets.
These businesses represent more than 99% of companies in Mexico and generate
around 70% of formal employment. They contribute more than 50% of the national
GDP and play a fundamental role in tax generation, making their participation in the
market vital. Despite their economic and social importance, msmes do not always
receive proportional attention within public policies. While there are support programs
focused on financing, formalization, and entrepreneurship, government strategies
aimed at strengthening the internal administrative and financial management of these
enterprises—particularly in terms of accounting and cost control—remain limited. In
this context, strengthening cost systems should be considered a strategic axis within
public policies aimed atmsmes. The absence of clear guidelines and specificincentives
for theirimplementation reflects a pending issue on the part of the government, despite
the fact that adequate cost management would improve competitiveness, market
sustainability, and overall economic contribution.

Keywords: msmes, public policy, cost accounting, cost systems, profitability,
sustainability, decision-making, economic development, competitiveness.

Introduccion

En un entorno empresarial caracterizado por la competitividad, la globalizacién y la
presion constante sobre los margenes de utilidad, la gestion eficiente de costos se
ha convertido en un elemento indispensable para la supervivencia y crecimiento de
las empresas. En el caso de las mipymes, esta necesidad es aun mas critica debido
a sus limitaciones en recursos financieros, tecnoldgicos y humanos. Apesar de estos
desafios, ademas de los relacionados con el desarrollo sustentable, las mipymes
juegan un papel crucial y fundamental en la economia de muchos paises alrededor
del mundo, ya que son responsables de importantes y significativas contribuciones
en diversos aspectos y areas de la sociedad.

En el panorama dinamico de la gestidon de pequenas empresas, la contabilidad de
costos es crucial para el éxito financiero, facilitando la toma de decisiones informadas,
optimizando la rentabilidad y dando visibilidad sobre cada etapa del proceso productivo:
desde la materia prima hasta el producto final, implicando registros contables
especificos y decisiones que afectan la utilidad de la empresa.

Elflujo de costos inicia en el almacén de materiales, donde se resguardan las materias
primas necesarias para la produccién, y se consideran activos hasta el momento
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en que se trasladan a produccion. Una vez que se envian a produccion, dejan de
ser solo materiales y pasan a formar parte de la producciéon en proceso incluyendo
la mano de obra directa (el trabajo del personal que transforma los materiales) y
los costos indirectos de fabricacion (CIF), como energia eléctrica, depreciaciéon de
maquinaria, supervision, etcétera. Estos costos pueden serregistrados de forma real
(lo que efectivamente se gastd) o estimada, con base en calculos previos que permiten
planificar y controlar mejor los recursos.

Una vez que se completa la produccion, los bienes pasan al almacén de articulos
terminados, donde se resguardan como inventario listo para vender. Cuando los
productos se venden, el costo que representaban se traslada al costo de ventas, el
cual aparece en el estado de resultados y permite calcular la utilidad del periodo.

En otras palabras, un sistema de costos esta disefiado para monitorear los costos en
los que incurre una empresa; se compone de un conjunto de formularios, procesos,
controles e informes que estan disenados para informar ala gerencia sobre ingresos 'y
costos. Enlas mipymes, su valor radica en identificar areas de ineficiencia, encontrar
oportunidades parareducir costos y tomar decisiones estratégicas bien informadas. Por
ejemplo, una empresa que intenta ampliar su linea de productos puede, através de la
contabilidad de costos, evaluar con precision los costos asociados con la produccion
de cada articulo. Esto facilita la determinacion de las ofertas mas rentables y, en
consecuencia, la optimizacién de los procesos de produccion.

Ademas, estos sistemas también tienen la capacidad de identificar los recursos
utilizados de manera mas eficiente, lo que a su vez permite optimizar los procesos
internos y contribuir a la sostenibilidad financiera de la empresa.

Por lo anterior, los sistemas de costos desempenan un papel crucial en la planificacion
y control de las operaciones comerciales. Al proporcionar informacién detallada sobre
los costos de los productos y servicios, las empresas pueden identificar oportunidades
para reducir gastos y maximizar los ingresos. Esto incluye analizar los diferentes
componentes de los costos, como la mano de obra, los materiales y los costos
indirectos, para distinguir areas de mejoray eficiencia. (Cérdoba Rodriguez, 2023).

Con el crecimiento de la tecnologiay la digitalizacion de los procesos empresariales,
los sistemas de costos se han vuelto aun mas sofisticados y precisos. Las empresas
ahora pueden utilizar software especializado que les permite calcular y analizar los
costos de manera mas rapiday precisa, facilitando el mantenerse en el camino hacia el
logro de sus objetivos financieros y mejorar su posicion competitiva en el mercado. Los
sistemas de costos también son esenciales para la toma de decisiones estratégicas, ya
que proporcionan informacion valiosa sobre elimpacto de los costos en la rentabilidad
de la empresa.
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Sin embargo, la implementacion y operacion de un sistema de costos requiere de
conocimientos e inversion que muchas veces no son posibles de atender por este
tipo de empresas, a pesar de ser la clave de la competitividad del negocio; por ello,
una politica publica, como intervencién de gobierno, que busque fortalecer a este
importante actor de la economia, debera atender el tema de la gestion de costos.

Las politicas publicas, para Aguilar y Lima (2009), son el disefio de una accion
colectiva intencional; el curso que toma la accion como resultado de las decisiones e
interacciones que comporta son los hechos reales que la accidn produce; porlo que,
siuna de las tareas fundamentales del gobierno es el fortalecimiento econémico, ¢, por
qué no atender este importante sector?

Aquiresalta la paradoja: por una parte, los costos son el factor clave del desarrollo de
unaempresay estas son el generador de laeconomia de un pais; ¢ por qué no disefar
politicas publicas capaces de atender dicha problematica, que modifica de fondo el
crecimiento y desarrollo de las mipymes?

Politicas publicas para el desarrollo de las mipymes

Un gobierno dirige a su sociedad mediante varios actos de autoridad que toman laforma
de acciones coactivas, legales, politicas, financieras y administrativas, y son diferentes
en asuntos, fines, instrumentos, destinatarios, duracién y alcances. Un subconjunto
especifico y sobresaliente de la accion publica de gobierno son las politicas publicas.
La politica publica ha de ser considerada un plan de accién gubernamental, no un
esquema holistico que pretende abarcar todo el campo de accion de la sociedad.
Enfocada en el gobierno como actor clave, define la direccién social, su agenda,
instrumentos y forma de organizacién. La politica publica se entiende como un plan
especifico de accidn, un plan limitado, orientado hacia el logro de objetivos relacionados
con la solucion de problemas publicos especificos y con la mejora de situaciones
de vida social, cada una de las cuales es diferente y posee su propia circunstancia
(Aguilar, 2010).

El concepto de politica publica ha sido elaborado principalmente como proceso de
solucién de problemas. Esta elaboracion significa fundamentalmente dos cosas: las
situaciones sociales que se denominan de interés publico, beneficio publico, necesidad
publica, o que se califican como situaciones injustificables de inequidad, represion,
inseguridad, discriminacién, pobreza y en las que se considera que el gobierno
debe intervenir para atender y modificar, son reelaboradas conceptualmente con el
enfoque de politica publica como problema publico. En consecuencia, las politicas
son entendidas como solucion, respuesta, y han de ser disefiadas de modo que sean
acciones cuyos efectos y resultados cambien la configuracién de la situacién social
llamada problema (Aguilar, 2010).
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Por otro lado, Aguilary Lima (2009) mencionan que para entender qué son las politicas
publicas, es necesario diferenciar dos conceptos que en espafol no tienen traduccion:
politics (politica) y policies (politicas). El primero es entendido como las relaciones de
poder, los procesos electorales, las confrontaciones entre organizaciones sociales con
el gobierno. El segundo tiene que ver mas con las acciones, decisiones y omisiones
por parte de los distintos actores involucrados en los asuntos publicos.

En palabras de Kauffer (2012), por politics, que se puede traducir por la politica, se
entiende lalucha por el poder. Por lo tanto, cuando se pretende estudiar la politicaen el
sentido de politics, nuestros objetos de estudio son las fuerzas politicas, las elecciones,
las instituciones gubernamentales y parlamentarias. Por policy, que proponemos
traducir por politicas publicas o por el término de politica seguido de un adjetivo (social,
agricola, etcétera), se hace referencia a la accion publica, al aspecto programatico
de la accion gubernamental.

Wayne Parsons (2007) menciona que el significado contemporaneo de policy en
inglés es el de accion (racional), decision de gobierno, programa, resultado, propdsito
especifico, entre otras, mientras que politics hace referencia a la lucha por el podery
el conflicto de intereses.

Aguilary Lima (2009), indican que las politicas son el disefio de una accién colectiva
intencional; el curso que toma la accion como resultado de las decisiones e interacciones
gue comporta son los hechos reales que la accion produce. En este sentido, las
politicas son “El curso de accion que sigue un actor o un conjunto de actores al tratar
un problema o asunto de interés”. El concepto de politicas presta atencion alo que de
hecho se efectuay lleva a cabo, mas que a lo que se propone y quiere. Las politicas
se conforman mediante un conjunto de decision, y la eleccidn entre alternativas.
El uso del término politica publica se ha debatido ampliamente desde que
Harold D. Lasswell lo formulara por primera vez en 1951. Por una parte, dicho
concepto supone la idea de lo publico como una dimensién de la actividad
humana regulada e intervenida por la accion gubernamental (Parsons, 2007).

Pineda (2007) menciona que el analisis que propuso Lasswell y que han desarrollado
muchos otros autores y académicos estadounidenses se construye y elabora con
base en el concepto de public policy, que es parte del lenguaje comun en inglés 'y
qgue generalmente, en ese idioma, no requiere mayor definicion o elaboracion. Dicho
término se deriva etimologicamente de la palabra griega polis, que pasa al latin como
politiay al inglés medieval como policie y luego al moderno como policy para referirse
ala administracion gubernamental o a la conduccion de los asuntos publicos.

Sin embargo, el término de “politicas publicas” tiene hasta ahora dificultades para
ser traducido, comprendido y adaptado en idiomas diferentes del inglés y por
culturas diferentes de la anglosajona. Mientras que la definicion y analisis de este

Etica, transparencia y gobernanza publica: estudios sobre auditoria, participacion ciudadana y la Agenda 2030

209



Politicas publicas de impacto operativo en las mipymes

concepto son pasados por alto en los textos en inglés debido a que el término policy
es de cufio corriente en ese idioma, en otros idiomas su traduccién como “politica
publica” o simplemente como “politica” representa un neologismo, constituyendo un
término estrictamente académico, o mas frecuentemente se presta a confusiones y
malentendidos con los otros significados de “politica.”

Este es, al menos, el caso particular de las lenguas romances; es decir, el espafiol,
italiano, portugués y francés, entre otras, donde la traduccién directa de policia como
“politica” o “politiqueo” no tiene un significado univoco y preciso; sino que mas bien
se presta a diversas interpretaciones y confusiones.

Esta confusién proviene de que el significado mas comun de la palabra “politica” se
refiere, primordialmente, a lo que el diccionario define como “Arte, doctrina y opinion
sobre los asuntos que conciernen al gobierno y al Estado” (Diccionario Larousse,
1992) y equivale mas bien alo que eninglés se denomina como politics.

Esto ha provocado que, o bien el término sea traducido invariablemente junto con
el calificativo de “publica”, haciendo de “politica publica” un solo concepto; bien que
se intente adoptar o incorporar la palabra inglesa policy como anglicismo en otros
idiomas, o bien se utilizan circunloquios como “curso de accion politica” o “accién
gubernamental.”

Aunque este problema es aparentemente superficial, en realidad pone en riesgo la
exportabilidad, transferencia y aplicacién de los modelos de politicas publicas en
otros idiomas y culturas si no se transita previamente por el proceso de adaptacion
e incorporacion al idioma y terminologia comprensible localmente. El proceso de
conocimiento de una teoria o0 marco conceptual se inicia con la comprension del
significado de los términos usuales. En este respecto, las palabras y el lenguaje son
instrumentos basicos y la formacion de teorias comprende la construccion y disefio
de unaterminologia propia.

La adaptacion y transferencia del enfoque de politicas publicas en los paises en
desarrollo implica entonces un proceso de induccion, analisis y reflexion que implica,
primeramente, la comprension original de los conceptos y, segundo, su significado y
aplicacion en el nuevo contexto o entorno cultural. El problema va entonces mas alla
de la mera mecanica de la traduccion e implica preguntarse no s6lo como traducir
el término, sino que, una vez comprendido su significado en la cultura de origen,
preguntarse si dicho concepto tiene equivalente en el contexto que lo importa y cual
es su relevancia local.

Aguilar y Lima (2009) mencionan que Harold Laswell es el referente en la materia
sobre ciencias de politicas, y define, en los afios cincuenta, la politica publica como:
“[...] Disciplinas que se ocupan de explicar los procesos de elaboracion y ejecucion
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de las politicas [...] con base cientifica, interdisciplinaria y al servicio de gobiernos
democraticos”. Veinte afios después, en 1971, agregaria un punto crucial en la
definicion: “El conocimiento del proceso de decision y el conocimiento en el proceso
de decision”. Lo primero, referido a las habilidades profesionales necesarias para
participar en la toma de decisiones publicas (conocer el proceso de decisién de la
politica) y lo segundo, referido a las habilidades cientificas requeridas para contribuir
alainvencién de unateoriay practica confiables (incorporar datos y teoremas de las
ciencias en el proceso de decision de la politica con el proposito de mejorar la decision
publica). Es decir, habia una diferencia entre ciencia para comprender (conocimiento
del proceso de decisidn)y ciencia para decidir (conocimiento en el proceso de decision).

En suma, Harold Lasswell distingui6 dos actividades complementarias e
interdependientes en esta nueva tarea: el conocimiento de (knowledge of) y el
conocimiento en (knowledge in). El conocimiento de hace referencia al analisis y al
estudio del proceso, se trata de una empresa cognoscitiva. El conocimiento en pretende
incorporar datos y teoremas en los procesos de deliberacion y decision para mejorar
la accién publica. Por lo tanto, mientras uno se refiere a la parte teérica, el otro tiene
un caracter muy practico. Para Lasswell, estas actividades estan estrechamente
imbricadas e implican un esfuerzo interdisciplinar.

En la obra de Parsons (2007) se sefala que una caracteristica fundamental de la
ensefianza en politica publica es su orientacién a la resolucidon de problemas, lo
que requiere un caracter multidisciplinario y la inclusion de fundamentos analiticos
de disciplinas como la economia, la ciencia politica, el derecho, la administracién
publica, la matematica y la estadistica, asi como habilidades técnicas variadas y
enfoques socioldgicos, antropolégicos y psicosociales, para pensar en términos de
politicas publicas y hacer que los modelos utilizados permitan abordar situaciones
institucionales complejas.

Las politicas publicas refieren a los que cita Parsons, aquello que alguna vez Dewey
(1927) expresara como “lo publico y sus problemas”. Se refieren a la forma en que
se definen y construyen cuestiones y problemas, y a la forma en que llegan a la
agenda politicay ala agenda de las politicas publicas. Asimismo, estudian “Cémo, por
qué y para qué los gobiernos adoptan determinadas medidas y actuan o no actuan”
(Heidenheimer, 1990) o, en las palabras de Dye, estudian “Qué hacen los gobiernos,
por queé lo hacen y cual es su efecto” (Dye, 1976).

De acuerdo con Harold Lasswell, la orientacién de las politicas publicas podria

sintetizarse como:

* Multimetddica.

* Multidisciplinaria.

* Orientada alos problemas.

* Preocupada por trazar el mapa contextual del proceso, las opcionesy los resultados
de las politicas publicas.
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En busca de la integracidn de los conocimientos dentro de una disciplina mas amplia,
con el fin de analizar las elecciones y la toma de decisiones publicas, para contribuir
alademocratizacién de la sociedad (Parsons, 2007).

Cervantes define las politicas publicas desde el punto de vista de la “decision” del
gobierno, que opta o no por aplicar. Dye menciona que una politica publica es “Aquello
que el gobierno escoge hacer o no hacer”, Frohock menciona que una politica publica
es una practica social y no un evento singular o aislado, ocasionado por la necesidad
de reconciliar demandas conflictivas o establecer incentivos de accion colectiva entre
aquellos que comparten metas (Cervantes, 2002).

Ademas, Parsons (2007) senala que la atencion a las politicas publicas en ciencias
politicas se asocia con frecuencia a las aportaciones de cuatro autores: Harold Lasswell,
Herbert Simon, Charles Lindblom y David Easton.

Lasswell se destaca como el prominente espiritu impulsor del desarrollo de un enfoque
de politicas publicas. Representa uno de los primeros intentos por formular una serie
de “etapas” del proceso de las politicas publicas.

La aportacion de Herbert Simon ala evolucion del enfoque de las politicas publicas ha
sido, sin duda, mas trascendental que la de cualquier otro tedrico. Suidea de analizar
latoma de decisiones como una secuencia de etapas racionales (inteligencia, disefo
y eleccion) se ha convertido en elemento central en el analisis de las politicas publicas.

El tercer autor destacado es Charles Lindblom, el cual sugiere que, al estudiar el
proceso de las politicas publicas, se consideran las elecciones, las burocracias, los
partidos, los politicos y los grupos de interés, pero también las fuerzas mas profundas
(las empresas, la inequidad y las limitadas capacidades de analisis) que estructuran
y distorsionan el proceso de las politicas publicas.

Charles Lindblom dice que cuando se habla de politica publica, se refiere a procesos,
decisiones y resultados, pero sin que ello excluya conflictos entre intereses presentes
en cada momento, tensiones entre diferentes definiciones del problema a resolver, entre
diferentes racionalidades organizativas y de accion, y entre diferentes perspectivas.
Se esta ante un panorama pleno de poderes en conflicto, enfrentandose y colaborando
ante opciones especificas (Lindblom, 1991).

Por ultimo, la obra de David Easton representa una aportacion vital al establecimiento de
un enfoque de politicas publicas. Sumodelo de “sistema” politico influyé enormemente
en larelacion de politicas publicas, los resultados de estas y su entorno mas amplio.

Las principales caracteristicas del modelo de Easton son la aproximacién al proceso
de las politicas publicas en funcion de los insumos (inputs) recibidos, en forma de
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flujos provenientes del entorno, mediados a través de canales de insumo (partidos,
medios de comunicacion, grupos de interés); las demandas dentro del sistema politico
(insumos internos) y su conversion en resultados (outputs) e impactos de las politicas
publicas (Parsons, 2007).

En palabras de Rodriguez Manzanares, las politicas publicas son entendidas como
cursos de accion frente a las demandas y/o necesidades sociales, detonadas desde 'y
por la participacién social. Son un tema obligado para los actores politicos y sociales en
los distintos ambitos de gobierno (federal, estatal y municipal); sin embargo, habra que
tener cuidado en el discurso politico para no confundirlas con politica gubernamental,
como si hoy todo el quehacer de gobierno fuera por medio o a través de las politicas
publicas cursos de accion frente alas demandas y/o necesidades sociales, detonadas
desde y por la participacion social (Rodriguez, 2010, pag. 16).

El espacio publico permite la coexistencia de individuos, organizaciones, familias,
grupos, reconociendo su diversidad, coincidencias o bien sus discrepancias; por eso,
los asuntos publicos no se reducen a grupos exclusivos, sino que forman parte de la
convivencia ciudadana, son asuntos que le atafien e involucran, a lo que es comun
a los individuos; son el punto de conexion para articular relaciones de cooperacion
bilateral o multilateral; es, pues, el espacio publico de cobertura planetariay, en esa
medida, los gobiernos y las administraciones publicas dejan atras su connotacion
nacional, para situarse en el plano de las relaciones publicas mundiales.

Las politicas publicas constituyen una opcion inteligente para modernizar la accion
de gobierno, son una alternativa util y necesaria para que dicha accion sea eficaz,
posibilitan que la vida social sea conducida no a partir de una visién vertical, sino
tomando en cuenta las relaciones horizontales que deben darse entre gobierno y
ciudadanos.

En este sentido, la politica publica actua como el principal medio de intervencion
del Estado para atender sus tres principales tareas: la de gobierno, la social y la
economica. Dentro de esta ultima, en el ambito del desarrollo econémico, debe
priorizar el crecimiento de los actores clave, como las micro, pequefias y medianas
empresas (mipymes).

En América Latina, las mipymes representan el 95% de las compafiias constituidas,
el 80% de los establecimientos abiertos al publico, el 40% del PIB y mas del 50% del
consumo industrial, generando casi el 60% del empleo. Sin embargo, la intervencién
del Estado centrada en el otorgamiento de créditos —cuyo fin pareceria favorable
para el fortalecimiento de sus operaciones sustantivas-, a lalarga demuestra que no
tiene el impacto esperado, ya que el recurso nunca fue relacionado con sus costos
reales de operacion, capacidades financieras y organizacionales efectivas, asi como
las caracteristicas propias de estas empresas.
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Las mipymes son entidades particulares cuyainformacion financiera y operativa rara

vez cumple con el principio de la representacidon razonable de las circuntancias en que

opera; por ello, los fondos otorgados mediante la politica publica carecen de sustento

operativo. Esta falta de razonabilidad de las cifras se debe, entre otros factores, a:

« Suinformacion financiera no esta disefiada para terceros.

+ Se utiliza la informacién financiera principalmente para obligaciones legales o
fiscales.

* No cotizan acciones o deuda en mercados de valores.

« Lasfunciones gerenciales son desarrolladas por los propios accionistas o socios,
quienes integran el Consejo.

« Carecen de sistemas de informacién integrados.

* Ausencia de sistemas de control de costos operativos.

Desde este punto de vista, una politica publica que solamente financie y no construya
profesionalismo en la operacion de las mipymes, no contribuye al fortalecimiento y
crecimiento economico de estas.

Partiendo de la premisa anterior, el punto de partida debe ser el conocimiento real de
los procesos claves de la organizacion y los costos que en ella intervienen. Solo asi
se pueden proyectar con bases solidas los resultados de una intervencion del Estado.
En este contexto, los sistemas de costos juegan un rol crucial para esta tarea.

La gestion operativay de costos y su papel en el desarrollo de las mipymes

Contabilidad de costos

Una politica publica que busque el desarrollo efectivo de las mipymes debe priorizar el
establecimiento y analisis de sus costos de operacion. Esto parte de la identificacion
de sus procesos clave, que no solo revelan los aspectos financieros del negocio, sino
que también destacan su ventaja competitiva.

Es asi que conocer sus costos permitira evaluar la viabilidad del negocio, identificar
sus fortalezas y areas de oportunidad, calcular sus margenes de gananciay establecer
controles para minimizar sus riesgos de operacion.

Entonces, al ser el calculo de costos un tipo de contabilidad que evalua el costo
total de produccion de una organizacion considerando los costos fijos y variables en
cada paso del proceso productivo, el comprender los diferentes tipos de contabilidad
de costos puede garantizar una evaluacion adecuada de los costos comerciales,
independientemente del tamafo de la empresa.

Por ello, capacitar al empresario en el conocimiento de los costos de su negocio
representa el factor clave de éxito y desarrollo de la empresa. A continuacion, se
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describen los tipos mas comunes de contabilidad de costos en funcién del “momento
en que se determinan”, y utilizados por los equipos de gestion o finanzas internas.

Sistema de costos estandar

El sistema de costos estandar se refiere a proyecciones o presupuestos de lo que se
pretende sean los costos para un determinado periodo, y se establecen los costos
ideales para la produccién de un bien o servicio. Estos costos se basan en estandares
técnicos, cientificos y operativos que reflejan las condiciones éptimas de produccién.

En un proceso de fabricacion existen muchas variables que impiden a los gerentes
predecir los costos reales de laempresa. Un sistema de costos estandar es un método
de contabilidad de costos que utiliza un costo predeterminado para medir los costos
realesy la variacion; asi, la empresa utiliza el costo estandar para establecer puntos de
referencia para el desempeno, la asignacion de costos, la elaboracion de presupuestos,
la determinacion del precio de venta y la toma de decisiones.

Asi, el objetivo principal de un sistema de costos estandar es proporcionar una base
de comparacion entre los costos esperados y reales de una empresa, lo que resalta
las brechas en la planificacién y ejecucion, ayudando a los gerentes a identificar
ineficiencias y corregir el rumbo.

Sistema de costos histéricos oreales

Los costos histéricos o reales son aquellos incurridos durante un determinado periodo
y que solo se pueden determinar al final de este. Estos costos se registran a medida
que vateniendo lugar el proceso de produccion y se pueden encontrar formando parte
del costo de ventas, costo de productos terminados y costo de productos en proceso.

La diferencia entre el costo estandar y el costo real se conoce como variacion. La
presencia de una variacion indica una desviacién de lo registrado en el plan de
ganancias. Si los costos reales son mayores que los costos estandar, es probable
que la gerencia anticipe una ganancia menor ala esperada. Sin embargo, silos costos
reales son menores que los costos estandar, la administracion podria anticipar una
ganancia mayor de la planificada originalmente.

Sistema de costeo normal

El sistema de costos normal se utiliza para calcular el costo de las corridas de
produccion, utiliza los costos directos reales de material y mano de obra, al tiempo
que estimalos costos generales. Este sistema registra los costos de materiales y mano
de obra al valor real, mientras que los costos indirectos de fabricacién se basan en los
presupuestos de laempresa.

Etica, transparencia y gobernanza publica: estudios sobre auditoria, participacion ciudadana y la Agenda 2030

215



Politicas publicas de impacto operativo en las mipymes

Alfinalizar la produccion, es necesario comparar los costos indirectos de fabricacion
cargados al producto mediante los presupuestos con los costos realmente incurridos
en la produccion para determinar la variacion, la cual se cancela contra el costo de
ventas.

Métodos

Los métodos que la empresa puede utilizar para monitorear los costos en su proceso
productivo dependen de diversos factores, como la estructura organizacional, el tamafo
de la entidad, las caracteristicas y la naturaleza de su produccion, asi como el tipo de
informacion que requiere la administracion para tomar decisiones, entre otros. Por lo
tanto, seleccionar el método de calculo de costos correcto es fundamental.

Sinembargo, la mayoria de las empresas tienen dificultades para escoger el adecuado.
A continuacién, se presentaran las diferencias clave entre el calculo de costos por
orden de trabajo u 6rdenes especificas y por procesos.

Sistema de costeo por érdenes especificas

Es un método contable utilizado cuando los productos se fabrican por pedido especifico
del cliente o en lotes pequenos y diferenciados. Cada pedido se considera una orden
de produccion individual, ala que se le asignan y controlan todos sus costos (material,
mano de obra'y CIF) por separado.

Este sistema es ideal para empresas que producen productos personalizados o unicos
como imprentas, talleres de muebles, fabricas de maquinaria, etcétera, donde cada
producto o lote es distinto.

« Serecibe un pedido del cliente y se emite una orden de produccion con un numero
de folio unico.

+ Seautoriza la salida de materiales directos del almacén para esa orden.

+ Se asigna mano de obra directa, es decir, el tiempo de trabajo del personal que
participa en la fabricacién del producto.

» Se aplican los costos indirectos de fabricacion (CIF), ya sea estimados o reales,
segun la politica de la empresa.

Todos estos elementos se acumulan en una hoja de costos por orden, que permite
conocer el costo total y unitario de cada pedido.

Algunos aspectos clave son:

+ Se utiliza cuando los productos difieren significativamente: cada trabajo tiene
especificaciones y requisitos de materiales distintos.

+ Costos directos rastreados para cada trabajo: los costos de materiales, mano
de obra y gastos generales se rastrean por trabajo y se promedian al final para
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determinar el costo total.

* Admite un analisis de costos preciso: como se realiza un seguimiento de los costos
por trabajo, permite generar informes detallados sobre la rentabilidad de cada
pedido.

* Elcalculode costos por 6rdenes de trabajo proporciona una evaluacion precisa de
los costos y ganancias de diferentes trabajos. Es uno de los principales ejemplos
de costeo de 6rdenes de trabajo utilizados en la fabricacion especializada o
personalizada.

Sistema de costeo por procesos

El costeo por procesos es un sistema de contabilidad de costos disefiado paraempresas
que producen productos homogéneos y en grandes cantidades mediante procesos
continuos o repetitivos. En este método, los costos se acumulan para cada proceso
o departamento a lo largo de un periodo de tiempo y se distribuyen entre todas las
unidades producidas en ese periodo.

El sistema promedia los costos totales de produccion sobre las unidades producidas,
en lugar de rastrear los costos por trabajo.

Por ejemplo:

» Se utiliza cuando la produccion es consistente: los productos estan estandarizados
COoNn iNSUMOS y procesos consistentes.

» Costos agrupados y promediados: los costos totales se suman y dividen por el
total de unidades fabricadas.

* Permite el analisis de costos generales: proporciona una vista de alto nivel de los
costos generales en lugar de los costos unitarios.

El costeo por procesos simplifica el calculo de costos para corridas de produccion
continuas y de gran volumen. Es un ejemplo adecuado del sistema de costeo por
procesos para la fabricacion estandarizada.

En resumen, el costeo por 6rdenes especificas rastrea los costos de cada trabajo
personalizado, mientras que el costeo por procesos promedia los costos totales sobre
las unidades producidas. Las empresas seleccionan el método apropiado en funcién
de su proceso de produccion y sus necesidades de informacion de costos.

Porlo tanto, un adecuado sistema de costos permite evaluar los riesgos operativos y
financieros de una entidad por lo que una politica que favorezca su establecimiento
puede mostrar mayor claridad en el manejo y gestion de cualqueir organizacion.

Implementacion de un sistema de costos en las mipymes
Para que una empresa implemente un sistema de gestion de costos, inicialmente
se requiere conocer su estructura organizacional y los procesos productivos y
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administrativos que desarrolla, asi como identificar y clasificar adecuadamente los
elementos del costo (materiales, mano de obra y costos indirectos de fabricacion) a
partir de informacién contable confiable y oportuna.

Sin embargo, este proceso suele verse limitado no solo por la falta de recursos
financieros y de personal especializado, sino también por la escasa orientacién y
apoyo que tienen este tipo de empresas en materia de gestidn, y es ahi donde se
requiere el apoyo desde las politicas publicas, las cuales a la fecha han priorizado
programas de financiamiento e inversion, dejando en segundo plano el fortalecimiento
de las capacidades internas de gestion.

La ausencia de estrategias gubernamentales enfocadas a la competitividad del
sector, como lo es la adopcion de sistemas de costos adecuados, dificulta que las
mipymes mejoren su gestion, maximicen sus rendimientos, optimicen recursos y
tomen decisiones informadas, a pesar de que su implementacién resulta clave para
la rentabilidad, competitividad y sostenibilidad empresarial a largo plazo.

Basado enlo anterior, se realiz6 un estudio de 37 mipymes bajo un enfoque cuantitativo
con un alcance descriptivo y un disefio no experimental de corte transversal. El objetivo
es analizar la situacion actual de las micro y pequefas empresas en la ciudad de
Xalapa, Veracruz, en relacion a la implementacion de sistemas de gestion de costos
y los apoyos gubernamentales recibidos para incrementar su competitividad.

Para dicho estudio, se definié como poblacién a las unidades econémicas categorizadas
como microy pequefias empresas en la ciudad de Xalapa. Se determiné una muestra
de 37 empresas, seleccionadas mediante un muestreo probabilistico aleatorio simple,
garantizando que cada unidad contara con la misma posibilidad de ser seleccionada
para dicho estudio. Como técnica de recoleccion de datos se usé la entrevista mediante
un cuestionario estructurado, el analisis de documentacion histérica de las empresas,
asi como la observacion directa. Las entrevistas se realizaron directamente a los
propietarios o gerentes generales de las unidades econdmicas analizadas.

El resultado obtenido muestra lo siguiente: De las empresas analizadas, 57% contesto
que contaba con un sistema de costos, mientras que el 43% respondi6 que no. Si
bien la mayoria sefiala contar con un sistema, al realizar un analisis sobre la utilidad
y productos de este, se percibe que dista de convertirse en una herramienta de
competitividad de las unidades econdémicas estudiadas y, sobre todo, en un factor
para la toma de decisiones, como se muestra en los siguientes datos:

De las empresas que sefalaron contar con un sistema, solo 34% indicé que lo utiliza
para la toma de decisiones y la gestion operativa del negocio, el resto lo utiliza para
fines fiscales, elaboracién de cotizaciones, y otro alarmante 20% considera que no
es necesario conocer a detalle el costo y, por tanto, no lo opera.
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Los resultados anteriores revelan que el 57% de las empresas con un sistema de
costos le otorga a este una aplicacién limitada, lo que permite inferir que su utilidad
como herramienta de competitividad es baja o nula.

Por otro lado, el 43% de empresas que no tiene un sistema de costos determina sus
precios dividiendo los egresos contables entre las unidades vendidas. Asi, fijan precios
segun las condiciones del mercado, sin controlar los factores de operacion de la entidad.
Esto planteainterrogantes: s en qué variables se basan sus estrategias de negocio?,
¢,.como reconocen la cadena de valor en la unidad econémica, su costo real para
competir y su posicionamiento en el mercado? La respuesta radica exclusivamente
en la base empirica que el dueio del negocio tiene en el ramo y las condiciones del
mercado.

Ahora bien, analizando las respuestas de las principales causas por las cuales no
tienen o no utilizan el sistema de gestion de costos se encuentran: no cuentan con el
personal adecuado ni capacitado para operarlo, los costos de inversion para que el
sistema funcione son altos, no cuentan con apoyo para el analisis e implementacion,
y falta de conocimientos sobre el tema, lo que permite observar la necesidad de
intervencion o apoyo externo ante este problema.

Retomando el analisis de las empresas que dicen contar con un sistema, al analizar su
informacion y continuar con la entrevista, el 66% de las empresas estudiadas expreso
no contar con informes sobre sus costos, ni con estados financieros estructurados
partiendo de la gestion interna de sus costos de operacion. De igual modo, tampoco
se tienen auxiliares que informen y evaluen elementos como materiales, mano de obra
o costos indirectos de fabricacion, utilizados en la produccion de articulos, prestacion
de servicios o comercializacion de mercancias; sin embargo, quienes afirmaron darle
un uso, fue exclusivamente para el pago de impuestos mediante el registro exclusivo
de facturas.

Lo antes descrito evidencia que la gestion de costos en dichas empresas no se
considera como una herramienta de desarrollo de la organizacion, por lo que el
conocimiento de la operacion solo se basa en procesos y no, en cadenas de valor
que permitan medir costo beneficio.

Como datos adicionales se detect6 que 57% de las empresas encuestadas, no conocen
la contribuciéon marginal de sus productos ni los rendimientos que estos les ofrecen
por unidad, no conocen su punto de equilibrio ni su punto de eliminacién, y tampoco
utilizan presupuestos para proyectar decisiones.

Lo anterior invita a reflexionar sobre como las unidades econdmicas analizadas miden
su competitividad: se basan en flujos de efectivo; es decir el remanente de dinero que
gueda en cajay bancos a un tiempo determinado, o a la utlidad de operacion marcada
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en los estados financieros. Sin embargo, esta informacion no refleja razonablemente
su operacionreal.

Por lo que respecta a intervenciones de entidades gubernamentales que hayan
apoyado con cursos, recursos o0 asesorias en materia de gestion de costos como
instrumento de politica publica que permita elevar la competitividad de las empresas,
el 100% de los encuestados afirma no haber recibido ningun apoyo.

Mipymes sostenibles

Las micro, pequeias y medianas empresas sostenibles integran de manera equilibrada
criterios econoémicos, sociales y ambientales en su gestion, buscando no solo la
rentabilidad inmediata, sino también la permanencia en el mercado y el uso eficiente
de los recursos.

En este sentido, la correcta gestion de los costos desempefia un papel fundamental,
ya que permite optimizar procesos productivos, reducir desperdicios y mejorar la
eficiencia operativa, contribuyendo al fortalecimiento financiero de la empresa. No
obstante, la transicion hacia modelos sostenibles continua siendo un reto para muchas
mipymes, debido ala falta de capacitacion, recursos e incentivos provenientes de las
politicas publicas, lo que limita la adopcion de practicas administrativas y productivas
orientadas al desarrollo sostenible.

Conclusiones

Las politicas publicas son el instrumento mediante el cual, de manera intencional,
el gobierno interviene en beneficio de un sector y es por tanto una herramienta
fundamental para el desarrollo, fortalecimiento y competitividad de las mipymes,
mismas que representan un agente econémico fundamental en el desarrollo del pais;
su participacion activa en el PIB lo demuestra y son uno de los principales agentes
de empleo. Portanto, atender, apoyary fomentar su desarrollo son una funcién que
el Estado debe desarrollar atendiendo a sus funciones de fomentar el desarrollo
econdmico y de gobernanza.

Ahora bien, para que una mipyme logre traspasar el umbral de ciclo de vida corto, ser
competitiva y afrontar los desafios econdmicos actuales, es necesario que cuente con
un sistema de gestidn interna y de manejo de costos que le permita tomar decisiones
sustentadas y contar con indicadores que coadyuven a evaluar su desempeiio.

La falta de concomiento, la carencia de asesoria especializada y los altos costos de
implementacion impiden que las mipymes cuenten con un sistema de costeo robusto
que ayude ala consolidacién de las mismas y, por ende, se encuentran en estado de
riesgo ante las variaciones que el mercado presenta.

Etica, transparencia y gobernanza publica: estudios sobre auditoria, participacion ciudadana y la Agenda 2030

220



Politicas publicas de impacto operativo en las mipymes

Entonces, el gobierno debe implementar politicas publicas que protejan a este
importante sector, fortaleciendo sus ventajas competitivas, siendo una de ellas el
desarrollo adecuado de una gestion de costos. Sin ello, la empresa se encuentra
condenada a la vulnerabilidad que el mercado presenta y a tener ciclos de vida cortos,
mantenidos principalmente por una condicién de moda, conocimiento empirico y
crecimiento escaso, o que no contribuye al desarrollo sostenible de un pais.

Etica, transparencia y gobernanza publica: estudios sobre auditoria, participacion ciudadana y la Agenda 2030

221



Politicas publicas de impacto operativo en las mipymes

Fuentes de informacion

Aguilar, L. F. (2010). Politica publica (1.2 ed.). Escuela de Administracién Publica del
Distrito Federal y Secretaria de Educacién del Distrito Federal.

Aguilar, L., y Lima, F. (s. f.). ;/Qué son y para qué sirven las politicas publicas?
Contribuciones a las Ciencias Sociales. https://www.eumed.net/rev/cccss/05/
aalf.htm

Arias, J. D., y Cano Mejia, V. (2021). Contabilidad de gestion y regimenes de poder:
Revision de la literatura y reflexion critica sobre los eufemismos de los sistemas
de costos en las organizaciones. Innovar. Revista de Ciencias Administrativas
y Sociales, 31(82), 45-64.

Arredondo, M. (2015). Contabilidad y analisis de costos. Grupo Editorial Patria.

Banco de Desarrollo de América Latina y el Caribe. (2021). ;Coémo contribuyen
las pymes al desarrollo sostenible? https://www.caf.com/es/conocimiento/
visiones/2021/10/como-contribuyen-las-pymes-al-desarrollo-sostenible/

Brifiez, M., y Penagos, M. (2021). La sostenibilidad como estrategia competitiva en
empresas del sector construccion del departamento de Antioquia, Colombia.
Revista Telos, 23(2), 325-346.

Casanova-Villalba, C., Proafno-Gonzalez, E., Macias-Loor, J., y Ruiz-Lopez, S.
(2023). La contabilidad de costos y su incidencia en la rentabilidad de las
PYMES. Journal of Economic and Social Science Research, 3(1), 17-30.

Cervantes, |. (2002). Politicas publicas en México. Universidad Nacional Auténoma
de México. http://www.tuobra.unam.mx/publicadas/040609095627 .html

Cordoba, J. (2023). Sistema de costos estandar y como influye en los inductores
de valor de las empresas industriales. https://bibliotecadigital.udea.edu.co/
dspace/browse?type=title

Gonzalez, N. (2017). Procedimiento de un sistema de costo. Cofin Habana, 11(2),
91-101.

Kauffer, E. (2012). Las politicas publicas: Algunos apuntes generales. En Memorias
de la 52 Conferencia Latinoamericana y 42 Conferencia Interamericana de
Promocién de la Salud y Educacion para la Salud. Direccion General de
Promocion de la Salud. http://conferenciapesmexico2012.com/memorias/
wp-content/themes/tema_memorias_confpes2012/downloads/Cursos/
LA_PROMOCION_DE_LA_SALUD_EN_LAS_POLITICAS_PUBLICAS/
Materiales_y_documentos/Apuntes%20sobre%20pol%C3%ADticas%?20
p%C3%BAblicas.pdf

Lindblom, C. (1991). El proceso de elaboracién de politicas publicas. Miguel Angel
Porrua.

Parsons, W. (2007). Politicas publicas: Una introduccion a la teoria y la practica del
analisis de politicas publicas. FLACSO México / Mino y Davila.

Pineda, N. (2007, 22 de febrero). EI concepto de politica publica: Alcances y
limitaciones. Boletin Portales, El Colegio de Sonora. http://portalescolson.com/
boletines/204/politicas%20publicas.pdf

Etica, transparencia y gobernanza publica: estudios sobre auditoria, participacion ciudadana y la Agenda 2030

222



Politicas publicas de impacto operativo en las mipymes

Rodriguez, E. (2010). Politicas publicas vs pobreza. Espacios Educativos, 13(29),
8—25. http://redalyc.uaemex.mx/src/inicio/ArtPdfRed.jsp?iCve=67616330002

Etica, transparencia y gobernanza publica: estudios sobre auditoria, participacion ciudadana y la Agenda 2030

223



N:

78-607-8!

78199

9 ‘7 60 155 6“

8



