Planeacion participativa para la gestion integrada de los recursos
hidricos a nivel municipal
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Resumen

El estado de Veracruz, el cual ocupa el segundo lugar nacional en abundancia hidrica,
tiene coberturas de agua potable y alcantarillado por debajo de la media nacional.
Esto se debe principalmente a la poca capacidad institucional para la gestion de los
servicios publicos. Por ello, el objetivo de este trabajo es disefiar un Plan Estratégico
parala Gestion Integrada de los Recursos Hidricos (PEGIRH), como instrumento de
politicapublicaenelambito municipal. Se seleccioné como estudio de caso el municipio
de Teocelo,donde sellevé acabo un proceso participativo y de toma de decisiones por
consenso, conrepresentantesdel gobierno municipal,lasociedad civil ylaacademia. El
diagndstico revelé que la disponibilidad de agua y su calidad se ha reducido, debido al
incrementodelapoblacion,eldesarrollourbano,loscambiosde usodesuelo, el deterioro
delainfraestructurahidraulica municipal, las descargas de aguas residuales sin previo
tratamiento, ladisposicidoninadecuadadelosresiduossélidosurbanosyelusoineficiente
del agua. El gobierno municipal haimplementado algunas acciones para atender estos
problemas perosoninsuficientes,yaque carecende recursos econémicosy de personal
técnicoespecializado.Conbaseeneldiagnéstico,sedisend el PEGIRH; este cuentacon
cuatroejesy 23 acciones estratégicas, dirigidas a atender los problemas prioritariosy
sus causas,conunenfoque holistico. Las accionesse alinearon con las estrategias clave
paraencauzar el Objetivode Desarrollo Sostenible 6 de la Agenda 2030, conel Programa
Nacional Hidricoylalegislacion vigente. Se asignaron coordinadores paracadaunade
las acciones, asicomo plazos parasuimplementacién (corto, mediano, permanente), de
acuerdosufactibilidad. Lasacciones estructuralesincluyeneldesarrolloomejoradela
infraestructurahidraulicaylareforestaciéon.Dominanlasaccionesnoestructurales,que
promueven el cambiode actitudes de lapoblacion (reglamentacion, vigilancia, incentivos,
informacion, sensibilizacion, educacion y capacitacion). Los resultados obtenidos en
el estudio de caso, permiten sustentar la propuesta de disefio de un PEGIRH, como
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instrumento de politica publica en el dmbito municipal. Su Implementacion requerira
alianzas estratégicas del gobierno municipal con la academia, los gobiernos federal y
estatal, asicomo con el consejode cuenca. Se recomienda su seguimiento y evaluacién
periddica.Seesperaquelaimplementaciondel PEGIRH fomente practicas sostenibles
de gestién hidrica que mejoren la disponibilidad y calidad del agua, fortalezcan los
mecanismos de gobernanza,incrementando laresilienciaante futuros desafios hidricos.

1. Introduccion

Elaguaesunrecurso finitoy limitado, esencial en el mantenimiento de lavida, la salud
publica, la seguridad alimentaria y el desarrollo econédmico (Comité de Derechos
Econdmicos, Socialesy Culturales de las Naciones Unidas [CNDH], 2014). En México
desde el ano 2012, el articulo 4 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos (Const.,2024) reconoce el derechode todaslas personasal acceso,disposicion
y saneamientode agua paraconsumo personal ydoméstico enformasuficiente, salubre,
aceptabley asequible. Ademas, el Estado debe garantizar este derechoy establecer la
participaciéndelafederacion, lasentidades federativas, los municipiosy laciudadania.

Los Organismos Operadores de los Servicios de Agua y Saneamiento en México han
presentado problemas que limitan el cumplimiento de sus objetivos, entre las cuales
destacanlos marcosjuridicoyregulatorioinadecuados, gestion organizativaineficiente,
lafaltade continuidady planeaciénalargoplazo,tarifas por debajodel costodel servicio,
pocadisposicidonde pago por partede losusuarios,endeudamiento, recursos econémicos
insuficientes, asicomo politizaciondelas acciones,decisionesy programas (Ramirezetal.,
2015; Pacheco-Vega, 2022). Estaproblematicaesta presente enel estado de Veracruz,
el cualocupael segundo lugar nacional en abundancia hidrica.Sinembargo, el acceso a
esterecursoendichaentidadfederativapresentalimitaciones,yaquelascoberturasde
aguapotableyalcantarillado se encuentran por debajo delamedianacional (Dominguez
y Castillo, 2018). Ademas, ocupa el lugar 23y 26 a nivel nacional en el porcentaje de
plantas de tratamiento de aguas residuales municipales activas y el caudal de agua
tratadaper capita, respectivamente (Cafez-Cota, 2022). Los municipios veracruzanos,
principalmenteenelambitoruraly periurbano,nocuentanconlacapacidadinstitucional
paralagestiéndelosservicios publicos. Enconsecuencia, existe undéficitenelserviciode
aguapotabley eltratamientodelasaguasresiduales,incrementandoselacontaminacion
derios (Dominguezy Castillo,2018).

El espacio municipal se considera el ambito de gobierno estratégico, paraimpulsar el
desarrolloybienestar delasociedad, debido asu proximidad conlaciudadania(Mballa
y Hernandez-Espericueta,2018). Ademas, de acuerdoal articulo 115, fraccion 1, inciso
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a,de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, los municipios tienen a
su cargo ladotacion de los servicios publicos de agua potable, drenaje, alcantarillado,
tratamientoy disposicion de sus aguas residuales (Const.,2024).

La orientacion de las politicas publicas, dirigidas a la solucion de los problemas de
abastecimientode agua potableysaneamiento, requiere delaconjunciéonde multiples
agentes y funcionarios, para gestionar la complejidad de estos problemas (Mballay
Hernandez-Espericueta, 2018). Por tanto, estas politicas publicas debendesarrollarse
en el marco de la Gestion Integrada del Recurso Hidrico (GIRH). Esta se define como
“un proceso que promueve el manejo y desarrollo coordinado del agua, la tierray los
recursosrelacionados,conel finde maximizar el bienestar socialyeconémicoresultante,
de manera equitativa sin comprometer la sustentabilidad de los ecosistemas vitales”
(Global Water Partnership[GWP],2013: 16).LaGIRH esholisticaeinvolucraenlatoma
dedecisionesalosrepresentantesdelosdiversossectoresdelasociedad (GWP,2013).

La participacionpublicamejoralacalidad delos productos de politica publica,debidoa
gue aperturalatomade decisiones, mejora el usode lainformaciény delacreatividad
disponiblesenlasociedad, contribuye alacomprensiéndelos problemasde gestiénde
losrecursos hidricos, incrementalatransparenciaen el proceso de tomade decisiones
yestimulaalasautoridades acoordinar mejor sus acciones (Villada-Canelaetal.,2019).
Laincorporaciéon de las comunidades en la gestién de los recursos hidricos implica su
participacion, responsabilidad y trasferenciade poder (Popovicietal.,2021).

Por ello, este trabajo tiene como objetivo disenar un Plan Estratégico parala Gestién
Integradadelos Recursos Hidricos (PEGIRH),comoinstrumento de politicapublicaen
el dmbito municipal,dirigido alaatenciondel problema publico del agua. EI PEGIRH se
alineara con el Programa Nacional Hidrico, instrumento de la politica hidrica nacional
(Secretariade Medio Ambientey Recursos Naturales[Semarnat], 2020).

Se seleccioné como estudio de caso el municipio de Teocelo, Veracruz,debido aqueen
estemunicipioserealizd,duranteel periodo 2011-2013,undiagndsticoy seidentificaron
los retos para la gestion integrada de los recursos hidricos; para ello se conté con la
participaciondel gobierno municipal,el Comité Pro-AguaylaUniversidad Veracruzana
(Travieso-Bello y Welsh, 2013). Posteriormente, se avanzo en un plan para la gestion
de los recursos hidricos, que quedo trunco, debido al cambio de gobierno municipal.
Posteriormente,enelaio 2023, el gobierno municipalenturno(2022-2025)yel Comité

Pro-Aguaexternaronsuinterés enretomar el trabajo colaborativo con la Universidad
Veracruzana, paradefinir accionesdirigidasalagestionintegradadelosrecursos hidricos.
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Losresultados obtenidosenestetrabajocontribuyenalaatenciéndelaproblematicade
losrecursos hidricosenel municipiode Teocelo,de maneraintegral y conlaparticipacion
delosdistintosactoressociales. Estos resultadossonel puntode partidaparalapropuesta
dediseno e implementacion de un PEGIRH como instrumento de politica publicaenel
ambito municipal. Este instrumento podria adaptarse a otros municipios de Veracruz,
considerando sus caracteristicasy particularidades.

Laestructuradeestetrabajoeslasiguiente, primerosedescribelametodologiaempleada
parael estudioenelmunicipiode Teocelo; luego se presentaeldiagndsticodelosrecursos
hidricos,quesirvié de base parael disefio del PEGIRH. Posteriormente, se discuten los
resultadosdel estudiode casoysesustentalapropuestade politica publicaenel ambito
municipal. Por ultimo, se presentan las conclusiones.

2.Metodologia

Seanalizé el municipioobjetode estudio,enelcontextodelacuencadelrioLaAntigua,ala
guepertenece.Lacuencaeslaunidadlégicade gestion,dondesedebebuscarunequilibrio
entre los distintos usos del agua, que permitan el aprovechamientoy la conservacién
(GWP,2013).Se emplearon técnicas simples para el diagnosticoy la planeacién, conel
finde propiciar unamayory mejor participacionsocial y noexperta (Becerril et al.,2020),
los cuales sedescriben a continuacion.

Enelano2023seactualizé el diagndésticode laproblematicadelosrecursos hidricosen
el municipiode Teocelo, realizadoen 2013 (Travieso-Belloy Welsh,2013). Paraello se
Ilevd a caboinvestigacion documental, recorridos de campo y un taller de diagnostico,
donde participaronrepresentantesdel gobiernomunicipal,lasociedadcivil ylaacademia.

Luego, se realizaron dos talleres de planeacion participativa, donde participaron
representantes de los mismos sectores. Con base en el diagnéstico, se definieron ejes
y acciones estratégicas, dirigidas aatender los problemas prioritariosy sus causas. Las
accionesestratégicasqueseincluyeronfueronacordadas por consensoysealinearoncon
lasestrategias clave paraencauzar el ODS 6 (Organizaciondelas Naciones Unidas [ONU],
2023), la politica nacional, asi como la normatividad vigente, en materia de recursos
hidricos. Especificamente se consideraron el Programa Nacional Hidrico 2020-2024
(Semarnat, 2020),laLeyde Aguas Nacionales (LAN, 2023),la Ley General del Equilibrio
EcolégicoylaProteccional Ambiente (LGEEPA, 2024), Ley General de Proteccién Civil
(LGPC,2023)y Ley General de Cambio Climatico (LGCC, 2024).

Posteriormente,se asignaron coordinadores paracadaunadelasaccionesdel PEGIRH,
de acuerdo a las direcciones y areas que integran la estructura organizacional del
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ayuntamiento municipal y alos intereses de la sociedad civil. También se identificaron
lasacciones permanentesy aquellas que seimplementaranacortoy medianoplazo,de
acuerdoasufactibilidad técnicay econdmicay al periodo de gobiernodel ayuntamiento
municipal, que corresponde a cuatro afos en el Estado de Veracruz. Por ultimo, se
establecieron mecanismos participativos para el seguimiento periédico del PEGIRHy
suevaluacion.

3.Resultados

Losactoressocialesque participaroneneldiagnosticoy el disenodel PEGIRH representan
a los sectores gubernamental, social y académico. Se conté con la participacion
de funcionarios de distintas direcciones y areas del H. Ayuntamiento de Teocelo,
representantesdelasorganizacionesdelasociedad civilcomo Comité Pro-Aguay AUGE
A.C.,ciudadanosinteresadosyunacadémicodelaUniversidad Veracruzana.

3.1 Diagnoéstico Integrado

Elmunicipiode Teoceloseubicaenlaregiéncentralde estadode Veracruzy cuentacon
una poblacion total de 16,957 habitantes, distribuidas en 26 localidades. La cabecera
municipal,esladnicalocalidad urbana(masde 2,500 habitantes)y concentra 62.4%dela
poblaciéntotal del municipio.Lacoberturade aguaentubadaydedrenaje corresponden
a99.4y96.3%,respectivamente (Instituto Nacional de Estadisticay Geografia[INEGI],
2020).Duranteel periodo 2010-2020se observo unatasade crecimientodelapoblacion
del 3.86%y el nUmero de viviendas con agua entubada pasé de 2,521 a 4,870 (INEGI,
2010;2020).

Elaguaqueabastece al municipiose obtienede varios manantialesydelosrios Cocozatla
y La Alameda. El agua que proviene de los rios ha dejado de utilizarse, debido asumala
calidad. Las zonas de captacion de aguay su entorno se encuentran deterioradas y su
cobertura vegetal es escasa. Las principales causas de contaminacion del agua son los
agroquimicosempleadosenlasactividades agropecuarias,ladisposicioninadecuadade
losresiduos sélidosurbanosy lasdescargas sinprevio tratamiento de aguas residuales
domésticaseindustriales. Estas Gltimas corresponden principalmente alos beneficios
de café (Tabla 1). Adicionalmente, se ha observado que en varias viviendas benefician
el café en pequenas cantidades, lo que en conjunto incrementa la contaminacién. Sin
embargo, noexisteunregistrodelasfuentes de contaminacion, niun monitoreo periédico
delacalidaddel agua.

Por otra parte, lared de distribucion de agua se encuentra deteriorada, por lo que con
frecuenciaserompenlastuberiasyocurrenfugasde agua,que afectanel abastecimiento
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continuo. Ademas,losusuariosreportaronconfrecuencia,queelaguallegaalasviviendas
turbiaycontierra;mientrasqueenlaépocadeestiaje se observaunamenordisponibilidad
(Tabla 1).

Recientemente se handetectado cambios de uso de suelo en el municipio, se introdujo
el cultivode limén en zonas donde antes se cultivaba café y mango, incrementandose
la demanda de agua para riego. Ademas, se ha incrementado la construccién de
fraccionamientos, en areas donde se cultivaba café, principalmente (Tabla 1). Esto
aumentalademandade servicios de aguay saneamiento, asi como la presion sobre los
recursos hidricosde lazona.

Tabla 1. Problematicade los recursos hidricos y sus posibles causas

Problematica Posibles causas

. Deforestacién en la cuenca La Antigua.
. Reduccién de la cobertura vegetal en las zonas de
captacion de agua.

. Incremento del nimero de habitantes y de viviendas.
Disminucionde |*® Roturas en las tuberias de |la red de abastecimiento de
la disponibilidad agua.
de agua . Introduccién del cultivo de limén, con mayor

requerimiento de riego, en comparacién con cultivos
tradicionales de la zona.

. Aumento de la duracién e intensidad de la época de
sequias (estiaje).

. Disposicién inadecuada de residuos sdélidos urbanos.
. Descargas de aguas residuales domésticas sin previo

Reduccion de la tratamiento.
calidaddelagua |«  Descargas de aguas residuales industriales sin previo
(contaminacién) tratamiento (principalmente beneficios de café).

. Uso de agroquimicos en las actividades agropecuarias.

Las tomas de agua no cuentan con medidor, por ello, los usuarios pagan una tarifafija
anualdiferenciada,de acuerdo al tipo de uso (doméstico,comercial,industrial, agricola,
pecuario, entre otros). Las tarifas mas altas corresponden alos beneficios de caféy las
purificadoras de agua. La tarifadomésticaes de 365 pesos anuales (un peso diario), sin
embargo, algunos usuarios se niegan apagar. Por ello, el gobierno municipalimplementé
rifascomoincentivo parael prontopago; noobstante, lafaltade pagodealgunosusuarios
aun persiste.
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En general, las tarifas anuales son muy bajas y se encuentran por debajo del costo del
servicio. Aunque las autoridades municipales reconocen que el pago de tarifas fijas no
incentiva el ahorro de agua, el costo de instalacion de medidores de consumo de agua
eselevadoynocuentanconrecursos paraello.

El municipio carece de colector de aguas pluviales y de planta de tratamiento de aguas
residuales. Cuentaconunaplantapotabilizadorade agua que requiere mantenimiento.
El atlas de riesgo municipal se encuentra desactualizado y se carece de un programa
municipal de desarrollo urbano. Ademas, la participaciéon en el consejo de cuenca ha
sidoescasa.

La Direccionde Medio Ambientey Desarrollo Sostenible del municipio haimplementado
variasacciones, entrelas cualesdestacanlas campanas parael acopiode medicamentos
caducos, pilas, aceites usados y envases vacios de agroquimicos, con el fin de reducir
la contaminacion. También ha implementado acciones de educacion ambiental en las
escuelas para promover la conservaciony el uso eficiente del agua. La difusion de las
acciones realizadas por el municipio se lleva a cabo principalmente enredes socialesy
enmenor medida,enlaRadio Teocelo.

Los problemas mas graves detectados, tanto por el gobierno municipal como por
la academiay la sociedad civil, fueron la contaminacién de rios y arroyos, la falta de
infraestructurahidraulicaylapérdidadelacoberturavegetal natural. Ademas, reconocen
lanecesidad de gestionar financiamiento parael manejointegradodelosrecursos hidricos
ydesensibilizaralapoblaciénconel findereducirlasfuentesde contaminaciény mejorar
laeficienciaenelusodelagua.

3.2Planestratégicoparalagestionintegradadelosrecursos hidricos

EIPEGIRH paraelmunicipiode Teocelo tiene como objetivo gestionar de maneraintegral
losrecursos hidricos conel finde preservar laintegralidad del ciclo hidrolégico, mejorar
ladisponibilidady calidad del agua, asicomo fortalecer laresilienciaante futuros desafios
hidricos. Este cuentaconcuatroejes(Tabla 2),que estanalineados al Programa Nacional
Hidrico 2020-2024 (Semarnat, 2020), los cuales son: 1) Saneamiento y uso eficiente
del agua, 2) Conservacion, preservacion, proteccién y restauracion de la cuenca, 3)
Reglamentacionyvigilancia,4) Culturadel agua.Se definieron 23 acciones estratégicas
estructuralesy no estructurales (Eje 1: 9, Eje 2: 6, Eje 3: 4, Eje 4: 4), dirigidas a atender
la problematicade los recursos hidricos y sus causas. El mayor nimero de acciones se
concentraenel eje 1, debido a que el municipio tiene especificamente a su cargo los
servicios de agua potable y saneamiento (Const., 2024). Las acciones estructurales
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incluyeneldesarrolloomejoradelainfraestructurahidraulica, asicomolareforestacion.
Las acciones no estructurales son las que dominan en el PEGIRH. Estas emplean
conocimientos, practicasy acuerdos,que correspondeneneste casoalareglamentacion,
vigilancia,desarrollode conocimiento, sensibilizacién,educacién,capacitacién,asicomo
mecanismos de participaciéon publicaeinformaciénalapoblacién.

La coordinacién de las acciones recae principalmente en las direcciones y areas del
ayuntamiento de Teocelo, de acuerdo a sus funciones y ambito de competencia. Se
establecierontrestiposde plazoparalaimplementaciondelasacciones: permanentes,
cortoplazo(1ano), mediano plazo(2-4 afios). Las acciones permanentes corresponden
aaquellas que el gobierno municipal puede implementar con el presupuesto que tiene
yquesonde suambitodecompetenciadirecta.Lasacciones programadas parael corto
plazorequierendelagestiéonderecursos humanosy financieros minimos por parte del
gobierno municipal, mientras que las acciones de mediano plazo requieren una mayor
cantidadderecursosfinancierosy capacidadestécnicas, paralaelaboraciénde proyectos
y programas especificos (tabla 2).

Paralaimplementaciondel PEGIRH se promoveralaparticipaciéondelaciudadaniaenlas
diversasacciones,involucrandoalasescuelasdelosdistintos niveles educativos, ubicadas
en el municipio, alos productoresy alasociedad civil. Ademas, se propiciaran alianzas
con lasociedad civil organizada presente en el municipio, la Universidad Veracruzana
(sectoracadémico),los gobiernosfederal y estatal, asi como con los otros municipios de
lacuencadelriolLaAntigua.

Seproponerealizar el seguimiento trimestral delas acciones estratégicasdel PEGIRH,
con evaluaciones anuales, donde participen representantes de cada uno de los
sectoresinvolucrados (gobierno municipal, sociedad civil,academia). El seguimientoy
la evaluacién permitiran valorar el cumplimiento de las acciones estratégicas, brindar
retroalimentaciony realizar ajustes, de acuerdo al contexto.

4.Discusion

Ladisponibilidad de aguay su calidad enel municipiode Teocelo se hareducido, debido al
incrementodelapoblacion,eldesarrollourbano,loscambiosdeusodesuelo, el deterioro
de la escasainfraestructura hidraulica municipal, la descarga de las aguas residuales
domésticaseindustrialessinpreviotratamiento,ladisposiciéninadecuadadelosresiduos
solidosurbanos, asicomo el uso ineficiente del agua.

Los principales problemasrelacionados conlos recursos hidricos en Teocelo coinciden
en sumayoriaconlosreportados paralarepublicamexicana,los cualesson: a) accesoa
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Tabla 2. Planestratégico paralagestiénintegradadelosrecursos hidricos en el municipio de Teocelo,
Veracruz, México

Acciones

Coordinadores

Eje 1. Saneamiento y uso eficiente del agua

Elaboracién de inventario de usos, usuarios, cuerpos

Direccién de Agua Potable y

Participacion en las reuniones y actividades del

Publicas

Eje 2. Conservacidn, preservacion, proteccién y restauracion de lacuenca

Direccién de Agua Potable y

de agua, infraestructura hidraulica y equipamiento. Saneamiento Corto
Elaboracién de uncatélogo de proyectos para el Direccién de Agua Potable y
aprovechamiento del agua, para la preservaciény el Saneamiento, Sindicatura Medianc
control de sucalidad.
Campana de acopio de medicamento caduco, aceite Direcciones de Medio Ambientey
usado, pilas y envases vacios de agroquimicos. Desarrollo Sostenible, Educaciény | Permanente
Deporte, Comunicacién Social
Limpieza de rios, arroyos y terrenos baldios. Direcciones de Medio Ambientey
Desarrollo Sostenible, de Agua Permanente
Potable y Saneamiento
Desarrollo de proyecto pilotos que empleen Direcciones de Agua Potable y
procedimientos y tecnclogias orientadas ala Saneamiento, Medic Ambiente y
captacion de agua de lluvia, asi como uso eficiente, Desarrollo Sostenible, Obras Mediano
saneamiento, tratamiento, reliso, recirculacién y Pablicas, Educacion y Deporte
conservacion del agua.
Gestidn de recursos para la realizacion de estudios de | Sindicatura, Direcciones de Agua
valoraciéon econémica y financiera del agua por Potable y Saneamientc, Obras Medi
L . . B edianc
fuente de suministro, localidad y tipo de usc para Pablicas
apovar el diseno de tarifas diferenciadas.
Invitaciones e incentivos para la disminucion del Direccién de Agua Potable y
. A Permanente
rezago en el pago del agua. Saneamiento, Tesoreria
Realizacién de estudios de factibilidad para la Sindicatura, Direcciones de Agua
construccion deinfraestructura de tratamiento de Potable y Saneamiento, Obras .
. s iy - Medianc
aguas residuales domésticas y de separacién de aguas | Publicas
pluviales y servidas.
Mantenimiento de la planta potabilizadora de agua. Sindicatura, Direcciones de Agua
Potable y Saneamiento, Obras Corto

control de inundaciones, deslaves, incendios y
sequias.

Consejo de Cuenca. Saneamiento, Sindicatura, Comité Permanente
Pro-Agua

Gestién de recursos para la realizacién de estudios Sindicatura, Direcciones de Agua Mediano

técnicos de disponibilidad de agua. Potable y Saneamientc

Gestion de un sistema de monitoreo sistematico y Presidente municipal (Comision de

permanente de la calidad del agua (toma de muestras | salud), Direccién de Agua Potabley Corto

y andlisis del agua). Saneamiento

Instalacion de unviverc municipal, con especies Direcciones de Medio Ambientey

nativas para reforestacién, en un terreno colindante a | Desarrollo Sostenible, Obras Mediano

la planta de lombricomposta. Puablicas

Reforestacion de dreas criticas para la captaciény Direcciones de Medio Ambientey

conservacion del agua, empleando especies nativasy | Desarrollo Sostenible, Mediano

en coordinacién con los propietarios de los terrenos. | Comunicacién Social

Actualizacion de atlas de riesgos del municipioy Direccién de Proteccion Civil

definicion de acciones de prevencién, mitigaciony Mediano
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Eje 3. Reglamentacidn y vigilancia

Elaboracidn de reglamentc municipal en materia de Sindicatura, Direccion de Agua
agua y saneamiento y actualizacién de reglamentos Potable y Saneamiento, Unidad Mediano
relacionados (bando de policia) Juridica
Vigilancia del cumplimiento de la normatividad Direcciones de Medio Ambientey
vigente en materia agua, por parte de las empresasy | Desarrollo Sostenible, Agua Permanente
usuarios del agua. Potable y Saneamiento
Implementacion de campaias de difusion para el Direcciones de Medio Ambientey
desarrollo de auditorias veluntarias y certificaciones Desarrollo Sostenible, Corto
en las empresas contaminantes. Comunicacion Social
Elaboracion de Programas de Desarrollo y de Direcciones de Medio Ambientey
Ordenamiento Urbano. Desarrollo Sostenible, Obras Mediano
Publicas (Desarrollo Urbano)
Eje 4. Cultura del agua
Implementacion de programas de educacién Direcciones de Medio Ambiente y
ambiental en las escuelas, en coordinacion con las Desarrollc Sostenible, Educacion y Permanente
autoridades educativas. Deporte, Agua Potable y
Saneamiento
Celebracion del Dia Mundial del Agua (22 de marzo) Direcciones de Medio Ambientey
con acciones dirigidas al fomento de una cultura del Desarrollc Sostenible, Educacion y
Permanente
agua. Deporte, Agua Potable y
Saneamiento, Comunicacién Social
Desarrollo de campanas permanentes de Direcciones de Agua Potable y
informacién, asi como de difusién y fomentodela Saneamiento, Comunicacién Social p
. ermanente
cultura del agua por Radio Teocelo, prensa local y
redes sociales.
Realizacion trimestral del foro del agua para informar | Presidente municipal, Direcciones
ala poblacién las acciones de planeacién, toma de de Agua Potable y Saneamiento,
S . L. i . . . . Permanente
decisicnes, ejecucién, evaluacién y vigilancia en el Comunicacién Sccial
tema del agua vy promover su participacién.

los servicios de aguapotableysaneamientoinsuficiente einequitativo, b) usoineficiente
del agua que afecta ala poblaciény alos sectores productivos, c) pérdidas humanasy
materiales por fendmenos hidrometeorolégicos extremos, d) deterioro cuantitativo
y cualitativo del agua en cuencas y acuiferos, e) Condiciones institucionales y de
participacidonsocialinsuficientes paralaadecuadatomadedecisionesyelcombateala
corrupciéon (Semarnat, 2020).

Las causas de fondo encontradas en este trabajo, coinciden en algunos aspectos con
Monterrey y su zona metropolitana, donde se haincrementado la demanda de agua
debido al crecimiento poblacional y al desarrollourbano. Estasituaciénse combind con
las sequias de los Ultimos afos, afectando ladisponibilidad de este recurso (Martinezy
Pruneda, 2023).

Por otra parte, algunos de los problemas encontrados en Teocelo, coinciden con los
reportados paralalocalidad de Escalerillas, en San Luis Potosi,como son el mal estado
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delaredgeneraldedrenajeylafaltadefuncionamientodelaplantadetratamientode
aguasresiduales; estoultimo haocasionadoque el aguaresidual ysintratamiento previo,
sedescarguealrio,incrementando sucontaminacion (Mballay Hernandez-Espericueta,
2018).

Con base en lo anterior, se puede afirmar que el problema de los recursos hidricos
registrado en Teocelo tiene aspectos comunes con municipios urbanos, como los de
lazona metropolitana de Monterrey (Martinezy Pruneda, 2023) y con comunidades
ruralescomo Escalerilla (Mballay Hernandez-Espericueta,2018). Por tanto, algunasde
lasacciones propuestasenel PEGIRH podrianadaptarse alas condiciones particulares
delos municipios, que presentan problemas similares a Teocelo.

El gobierno municipal de Teocelo ha implementado algunas acciones para atender la
situaciéndeladisponibilidady calidad del agua, asicomo el pago oportunodel serviciode
aguaysaneamiento,sinembargo, estas soninsuficientes. Las principales limitantes que
mencionaronfueronlafaltaderecursoseconémicosyde personal técnicoespecializado.
Estocoincide conalgunosdelos problemas reportados paralos Organismos Operadores
delosServiciosde Aguay Saneamientoen México, los cualessonlafaltade continuidad
y planeaciénalargo plazo, tarifas por debajo del costo del servicio, pocadisposiciéonde
pago por partedelos usuariosy recursos econémicosinsuficientes (Ramirezetal.,2015;
Pacheco-Vega, 2022).

EIPEGIRH considero las estrategias esenciales paraalcanzar las metasdel ODS 6 dela
Agenda2030(ONU,2023),yaqueincorporaunenfoque masintegradoy holisticodela
gestiondel agua. Sus cuatro ejesincluyen accionesdirigidas aincrementar lainversion
y capacitacién en todo el sector, fomentar lainnovaciony la accién empirica, asi como
mejorar lacoordinaciény cooperacidénentretodos lossectoresy las partesimplicadas.

Ademas, contribuye al Programa Nacional Hidrico vigente (Semarnat, 2020), ya
gue el eje 1 “Saneamiento y uso eficiente del agua” abona a los objetivos “Garantizar
progresivamente los derechos humanos al agua y al saneamiento, especialmente en
la poblacién mas vulnerable” y “Aprovechar eficientemente el agua para contribuir al
desarrollosostenible delos sectores productivos”.El eje 2 “Conservacion, preservacion,
protecciony restauraciéon de la cuenca” aporta al objetivo “Preservar la integralidad
del ciclo del agua a fin de garantizar los servicios hidrolégicos que brindan cuencas y
acuiferos”. Por ultimo, el eje 3“Reglamentaciony vigilancia”y el eje 4 “Culturadel agua”
aportan alos objetivos “Reducir la vulnerabilidad de la poblacién ante inundacionesy
sequias, con énfasis en pueblosindigenas y afromexicanos”y “Mejorar las condiciones
para la gobernanza del agua a fin de fortalecer |la toma de decisiones y combatir la
corrupcion”.
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Duranteel procesodediagnosticoydisenodel PEGIRH se conté conrepresentantesdel
H. Ayuntamientode Teocelo, Comité Pro-Aguay AUGE A.C.,ciudadanosinteresadosy
Universidad Veracruzana.Sinembargo, enel casode funcionarios municipalesy grupos
organizados de la sociedad civil, las personas que asistieron como representantes
cambiaron en algunos talleres. Esto reduce la eficiencia del proceso y podria limitar
lainclusion de todos los intereses, repercutiendo en la resoluciéon de problemas en
el territorio (Parra, 2023). No obstante, se considera que el PEGIRH consideré los
intereses de todos los actores, ya que se implementaron mecanismos adecuados para
laparticipaciénylatomadedecisiones por consenso (Parisy Marano, 2018).

5.Propuestade politica publica

Los resultados obtenidos en el estudio de caso realizado en el municipio de Teocelo,
permitensustentarlapropuestadedisenodeun PEGIRH,comoinstrumentode politica
publicaeneldambito municipal. Dichapoliticaatenderael problema publicodelosrecursos
hidricos,enel dmbitomunicipal yestard alineadaalmenos alapolitica hidricanacional.

EIPEGIRH debedisenarse mediante mecanismos de participacionytomade decisiones
por consenso, involucrandoalosactoressociales,entodaslasetapasdel proceso. Ademas,
debe considerar los intereses de todos, para facilitar suimplementacién exitosa (Paris
y Marano, 2017). Enlos municipios que no cuentan con organizaciones comunitarias o
éstas son débiles, se recomienda reforzarlas o reconstruirlas paralograr procesos de
tomadedecisionesinclusivos (Popovicietal.,2021).

Los mecanismos participativos debentener encuentalascaracteristicasyantecedentes
delos participantes, losdiferentes nivelesy calidad derecursos conlos que cuentanlos
participantes. Ademas, el gobierno municipal, como promotor del disefio del PEGIRH,
deberdinformar sobre suscompetencias, responsabilidadesy capacidad institucional.
También se debe tener en cuenta que la gestién inadecuada de los procesos de
participacién, puedereducirlosatractivosdelosinteresadosenel procesoylalegitimidad
delosresultados de gestion (Villada-Canelaetal.,2019).

El PEGIRH debe contener, tanto acciones estructurales (infraestructura) como
no estructurales. La dotacion de infraestructura hidraulica y su mantenimiento es
esencial para el suministro eficiente de agua y el saneamiento, reduciendo con ello
la contaminacién y los riesgos sanitarios asociados. Por otra parte, las acciones no
estructurales (reglamentacion, vigilancia, incentivos, informacion, sensibilizacion,
educacion, capacitacion, entre otras), promueven el cambio de actitudes de la poblacion.
Estosereflejaenlareducciondel consumode aguaydelacontaminacion; eluso eficiente
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del agua; la conservacién de los ecosistemas y la disminucién de la vulnerabilidad de
la poblacion. También se propicia la toma de decisiones informadas y se mejoran las
condiciones paralagobernanzadel agua.

La coordinacién de las acciones estratégicas dependera del organigrama de cada
municipio y del ambito de competencia de cada direccidon y area. Los plazos para la
implementaciéndelas acciones se definiranenfunciénde sufactibilidad. Serecomienda
establecer el presupuesto para cada unade ellas y gestionar los recursos necesarios
ante las agencias nacionales e internacionales para su implementacién oportuna. Las
alianzas conel sectoracadémico pueden mejorarlacapacidad técnicadelosfuncionarios
municipalesy contribuir alaelaboracion de proyectos parala gestiénde recursos.

Serequierenalianzas estratégicas del gobierno municipal conlaacademia,los gobiernos
federal y estatal, asi como con el consejo de cuenca. En este sentido se ha encontrado
gueexistevoluntad paraeltrabajoconjuntodelostresnivelesde gobiernoenel consejo
de cuenca, pero se carece de mecanismos que obliguen a las partes a cumplir con los
acuerdos plasmados enlas actasde reunién (Parra, 2023).

Serecomiendadarseguimiento periodoal cumplimientodelasaccionesestablecidasen
el PEGIRH yrealizar al menos una evaluacién anual,con |la participacion de los actores
sociales. Estopermitiraverificar el cumplimientodelasacciones estratégicasy suimpacto,
asicomo realizar ajustes, reprogramar actividades y buscar estrategias alternativas a
los nuevos problemas que surjan.

Se debenimplementar estrategias que permitan dan continuidad al PEGIRH al ocurrir
un cambio de gobierno municipal, en esta situacion, las organizaciones de la sociedad
civiljueganun papel esencial.

Se espera que la implementacién del PEGIRH contribuya a la conservacién de los
recursos hidricos en cantidad y calidad, fomente el uso eficiente del aguay evite la
sobreexplotaciéndelos acuiferos. Esto aseguraraladisponibilidad de aguaalargo plazo,
garantizando el abastecimiento continuo de aguade calidad, paralasatisfacciéonde las
necesidadesbasicasdelasgeneracionesactualesyfuturas.Enconsecuencia,sereduciran
los riesgos hidrometeoroldégicos y sanitarios. Ademas, |la participacion activa de los
actoressociales mejoraralos mecanismos de gobernanzay sefortaleceralaresiliencia
ante futuros desafios hidricos.
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6.Conclusiones

EI PEGIRH estadirigido ala atencién del problema publico de los recursos hidricos en
elmunicipiode Teocelo,conunenfoque holistico. Esuninstrumentodinamicoy flexible
guesedisendapartirdeundiagndsticointegrado.Se conté conlaparticipacionentodo
el procesoderepresentantes del gobierno municipal, lasociedad civil y laacademia, lo
cual facilitara suimplementacion. Ademas, se encuentra alineado con las estrategias
esenciales paraalcanzarlas metasdelODS 6 dela Agenda 2030y el ProgramaNacional
Hidrico, porloque podriaabonar al cumplimientode metas nacionales einternacionales,
desde el ambito municipal.

Laimplementaciondel PEGIRH requeriradelaparticipaciéndelaciudadania,asicomode
alianzas estratégicas conlaacademia,los gobiernos federal, estatal y conlos gobiernos
municipalesdelacuencadelrioLaAntigua.

Los resultados obtenidos en el municipio de Teocelo, sustentan la propuesta de
diseno de un PEGIRH, como instrumento de politica publica, en el ambito municipal;
construido mediante mecanismos de participaciénytomade decisiones por consenso.
Suimplementacion fomentara practicas sostenibles de gestion hidricay mecanismos
degobernanzaquefortaleceranlaresilienciaante futuros desafios hidricos.
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