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Resumen

Los Derechos Humanos de Acceso alaInformaciény Proteccién de Datos Personales,
son relativamente nuevos en nuestro pais, derechos que son considerados clave
para complementar y fortalecer la garantia y utilidad de otros derechos humanos
fundamentales, porello,suimportanciaylanecesidad derealizar cambios que permitan
seguir garantizandolos por parte de las Instituciones responsables y utilizandolos por
partedelasylosciudadanos. Porloanterior, el principal objetivode este documentoes
realizar una propuesta de reingenieria para el ejercicio de estos, presentado ideas de
politicas publicas en materia de Acceso ala Informacién, Transparenciay Proteccién
de Datos Personales. Lo anterior,conlafinalidad deir un paso adelantey contar conun
documento que proponga acciones de reajuste a los procedimientos del ejercicio de
estos Derechos Humanosderivadodelalniciativade Reforma Constitucionalen México
correspondiente aladesaparicion de los Organos Auténomos.

I.Introduccion

La nueva generacion de Derechos Humanos refiere a un conjunto de prerrogativas
emergentes que atiendenalas necesidadesdelasociedad contemporaneaenunmundo
globalizado, cuyo principal objetivo es proteger intereses colectivos destacando la
importanciadeladignidad humana.

Loanterior,representaunretoimportante paraqueel Estado garanticeel plenoejercicio
deestos Derechos,sobretodoaquellosqueendiversasocasionessuelenser herramientas
ciudadanas que permiten acceder aotros Derechos.

Eselcasodel Derechode Acceso alalnformacién,desdedesuincorporaciéonalaCarta
Magna, hapermitidoser el “Derecho Llave” que coadyuvasignificativamente con otros
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Derechos, beneficiandoalaciudadaniaalmomentoderealizar solicitudesdeinformacion
gue permitenconocerenqueseejerceny se gastanlosrecursosquesonasignadosalas
instituciones publicas del gobiernofederal, estatal y municipal.

Porotrolado,el Derechode Proteccionde Datos Personales permite que el ciudadano
pueda ejercer de manera paralelaasus Derechos de Privacidad y de Autoderminacion
Informativatomando decisiones informadas sobre el uso que se le daasuinformacion
personal,ysobretodo las medidas de seguridad implementadas parael tratamientode
susdatos personalesrealizados por las instituciones publicas del pais.

De lo anterior, como es de conocimiento, existen diversas propuestas de reformasy
cambios constitucionales necesarios para el progreso de nuestro pais, una de ellas,
es la desaparicion de los Organos Auténomos, lo que provocara cambios y ajustes
indispensablestantoenlasInstituciones Publicas Federales,comoenlas Estatales,sobre
todo enlos Organos Internos de Control y de Vigilancia, los cuales deberan contar con
personal capacitado paradar tramite a las quejas ciudadanas que se presenten sobre
estos Derechos.

Porloanterior, paragarantizarlos Derechosde Accesoalalnformaciony de Proteccion
de Datos Personales, se presentauna propuestageneraldereingenieriaenlaestructura
organizacional de los Organos Internos de Control y una propuesta de politica
publica enfocada en Acceso a la Informacién, Transparenciay Proteccion de Datos
Personales,dando comoresultadounprogramadenominado Programa Veracruzanode
Transparencia, Accesoalalnformaciény Proteccion de Datos Personales (PROVETAP)
gue permitaseguirrespondiendoy atendiendoalas necesidadesde unamaneradistinta
pero eficientey cercanaal ciudadano.

Il. Problematicaidentificada

En 1977 es cuando se reconoce formalmente en México el Derecho de Acceso a la
Informacion a partir de lareforma al articulo 6° Constitucional, este derecho consiste
enlaposibilidad de que el ciudadano pueda accedery conocer todalainformacién que
generan, poseenyresguardanlasinstituciones publicas querecibeny ejercenrecursos
publicos (UNION, 2024).

Es una herramienta que permite el empoderamiento de los ciudadanos desde la
perspectivadelos Derechos Humanosy promueve la participaciénciudadanagenerando
discusiones y reflexiones sobre las decisiones que toma el Estado (Jiménez, 2008).
Considerado como el “Derecho Llave” que permite abrir puertasy construir vinculos
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con otros Derechos Humanos, por ello su relevancia e importancia, sin embargo, no
debemos perder de vista que a casi 50 afios de su reconocimiento, enfrenta diversas
problematicas que afectansu efectividad y aplicacionenlossistemasjuridicos devarios
paises, ya que, proporcionar informacion a los ciudadanos sobre los asuntos publicos,
debe serresponsabilidad detodasy todos los servidores publicos, sin necesidad de que
existaunacondicionante que exijalarendiciénde cuentas por parte del Estado (Peschard,
2017),realizando actividades de transparencia proactiva, previniendo que el ciudadano
realice solicitudes de informacion ejerciendo su “Derecho a Saber” por saber en qué se
gastanyseejercenlosrecursospublicos.

Porotrolado,actualmenteeste Derecho presentadiversas problematicasensuejecucién
y procedimientos como:

Primero,discrepanciaentreloqueexpresalanormaconstitucional delderechodeacceso
alainformaciény su ejercicio efectivo, ya que en diversas ocasiones el amplio marco
normativo que existe derivado de lareformade 2015 se encuentraimplementado de
manera errénea por los sujetos obligados? generando una falta de publicacién de las
obligacionesdetransparenciay atenciéon asolicitudes de informacion.

Segundo, la falta de recursos humanos es un obstaculo critico, sobre todo por el
personal que ingresacon el cambio de administraciones que tiene poca experienciaen
lamateria,ademas delafaltade capacitacion paragarantizar este derechohumano, ya
gue en diversas ocasiones es necesario utilizar software o programas especializados
paralacargadeinformacionenlos portalesinstitucionales.Se advierte que endiversas
ocasioneslasunidades detransparencia?estan conformadas solo por el titular oeljefe
dedepartamento,oensucaso,enlos ayuntamientos el director juridicoestitulardela
Unidadde Transparenciaytitular delaUnidad de Sistemas Informaticos, loque impide
darunaatencionreal al ciudadano que quiere conocer las acciones del sujetoobligado,
por ello, es necesario contar con personal capacitado y especifico paracadaunadelas
actividades.

Tercero,faltaderecursos materialescomoequipos de computo actualizados, papeleria,
transporte entre otros, limitanlaoperacién de manera adecuada.

1 Sujetoobligado.-Eneldmbitofederal, estataly municipal, cualquier autoridad, entidad, 6rgano
y organismo de los Poderes Ejecutivo, Legislativo y Judicial, 6rganos auténomos, partidos politicos,
fideicomisosy fondos publicos que recibay ejerzarecursos publicos (Ley 316 de PDPPSOEV).

2 Unidad de Transparencia. - Los érganos responsables de tramitar las solicitudes de acceso ala
informaciénylosrecursosderevision,asicomode publicar lasobligaciones de transparenciade los sujetos
obligados.
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Cuarto, desconfianza de las y los ciudadanos en las instituciones y la percepciéon de
corrupcion,sobretodoalmomentode que lehacenentregadelainformaciénsolicitada
oensucasoalrealizar consultasenlos portalesinstitucionales de los Sujetos Obligado,
sehavistoqueendiversasocasionesestdincompleta,loanterior lo podemos comprobar
con el cimulo de denuncias por obligaciones de transparencia que llegan al actual
Instituto de Transparencia, Acceso ala Informaciény Proteccién de Datos Personales
en Veracruz, el IVAI, que en el Informe del periodo 2023 se recibieron 797 Denuncias
por Incumplimiento a Obligaciones de Transparencia, lo que reflejalavozdel ciudadano
por lafaltade publicaciondeinformacion. (Personales, 2023)

Quinto, laexistenciade normativasdispersasyamenudocontradictoriasenlosdiferentes
niveles de gobierno; asicomo ladiscrepanciade criterios que existe entre los Organos
Garantesdelos Estados.

De todo lo anterior, podemos identificar 5 principales problematicas, la falta de
capacitaciony profesionalizacion, faltaderecursos humanosy materiales,armonizacion
de criterios normativos y no menos importante la credibilidad del ciudadano en las
acciones querealizael Estado, todas requieren atenciénurgente, yaque este Derecho
Humano, es esencial paralademocraciaylagobernanzaefectiva.

Porotrolado, el Derecho Humano ala Protecciénde los Datos Personales, reconocido
apartir del 2010 en nuestro pais en los articulos 6°y 16° Constitucional, permite a las
y los ciudadanos exigir el adecuado tratamiento de sus datos personales que realizan
las Instituciones Publicas y Privadas, ademas de poder acceder, rectificar, cancelar u
oponerse al tratamiento de estos (UNION, 2024).

Laimportanciadel DerechoalaProteccionde Datos Personalesrecaeenlaprivacidady
laautodeterminaciéninformativayaqueesesencial parasalvaguardar laprivacidad de
losindividuos, asuvezpermite que las personas decidansobre elusodesuinformacion,
lo que esrelevante en un entorno donde los datos son considerados un activo valioso
paralasempresasy lasinstituciones publicas (Javier,2019).

Porotrolado,laProteccionde Datos Personales ayudaalaprevenciondedelitoscomo
elrobodeidentidady el fraude, al establecer normas claras sobre el manejo de datos
gue protegen al ciudadano, generando confianza en el entorno digital y fisico en las
instituciones que manejan suinformacion.

Dicho lo anterior, este Derecho Humano fundamental enfrenta varios desafios
significativos especialmente en el constante y creciente uso de las tecnologias de la
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informacion en nuestro pais, pero sobre todo en el estado de Veracruz, dentro de las
problematicas masrelevantes podemosidentificar las siguientes:

Primera, contar con normatividad desactualizada como es el caso de la Ley General
de Protecciéon de Datos Personales en Posesion de Particulares expedida en 2010
(UNION, Camara de Diputados, 2010), lo que en la actualidad se considera como un
marco normativo limitado y desactualizado, por otro lado, tenemos la Ley General de
Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados (UNION, CAMARA
DEDIPUTADOSDELH.CONGRESO DE LAUNION, 2017) lacual consideramas de 140
obligaciones que, para cumplirlas se necesitaria el presupuesto necesario y personal
capacitado enlamateria,y asuvezlaley 316 de Protecciéon de Datos Personales en
Posesionde Sujetos Obligados parael Estado de Veracruzde IgnaciodelaLlave.

Segundo, relacionado con la capacitacién, pocas personas en el pais cuentan con los
conocimientos necesarios pararealizar tratamientos de datos personales®deacuerdoa
lanormatividad delamateria, lo que provocaquelos mismos servidores publicosrealicen
vulneracionesdedatos personalesenlasinstituciones publicasendondelaboran,oensu
casoserealicentransferenciasindebidas de datos personales entre sujetos obligados,
adicional aello,laconstanterotacionde personal enlasinstitucionestambiéncontribuye
alafaltade capacitaciény el conocimiento sobre la proteccién de datos, lo anterior, se
puede visualizar en las denuncias por vulneraciones de datos personales que recibe y
datramite el 6rgano garante en Veracruzel IVAI.

En el ano 2023 se recibieron 13 denuncias por vulneraciones de datos personales
por parte de ciudadanos de las cuales 3 se desecharon, 6 el IVAlI emitié la sentencia
correspondiente y 4 se encuentran en etapa de cumplimiento, esimportante resaltar
guelamayoriadelos Sujetos Obligados denunciados corresponde alos Ayuntamientos
del Estadode Veracruz (Personales, 2023),lo que dejaclarounafaltade capacitaciony
profesionalizaciondelos servidores publicos.

Tercero,elavancetecnolégicoyladigitalizaciénde lainformacion hancreadounentorno
en el que los datos personales son mas vulnerables a abusos y violaciones, ademas de
laexplotaciénde datos por partede grandes empresas tecnolégicas planteaundesafio
adicional y mas paralas instituciones publicas como Secretaria de Salud al resguardar
datos personalessensiblesylaSecretariade Educaciénal recabar datos personalesde
3 Tratamientos de datos personales. Cualquier operacién o conjunto de operaciones efectuadas
mediante procedimientos manuales o automatizados aplicados alos datos personales, relacionadascon
laobtencidn,uso, registro,organizacion, conservacién,elaboracién, utilizacién,comunicacién, difusién,
almacenamiento, posesion, acceso, manejo, aprovechamiento, divulgacién, transferencia o disposicion
dedatos personales.
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menoresde edad,yaque muchas veces estas practicas nose alineanconlos principiosde
protecciondedatosestablecidos porlaleyyendiversasocasionesse publicainformacion
sineliminar losdatos personales mediante el proceso correctode Clasificacion (Salvador,
2022).

Cuarto, la ausenciade unaculturasoélidaen torno ala proteccion de datos personales
es otro aspecto critico. Muchos ciudadanos no son conscientes de sus derechos en
este ambito, lo que limita su capacidad para exigir el cumplimiento de lanormativa. La
educaciénysensibilizaciénsobrelaimportanciadelaprotecciéndedatos,son esenciales
paraempoderaralosindividuosyfomentarunentornoderespetohaciasuprivacidad.

Quinto, lapercepcidonquesetienedequenoserespetalaprivacidaddelosdatosgenera
desconfianza en las instituciones y empresas que manejan informacion, esto puede
desincentivaralasylosciudadanosacompartirsusdatos,inclusoensituacioneslegitimas,
afectando el funcionamiento de diversos servicios.

Sexto, aunque suene increible, la falta de cultura en la proteccién de datos limita el
desarrollode nuevos productosy servicios basadosenelusoéticoytransparentedela
informacion personal,yaquelaconfianzadelosduenos de los datos personalesesclave
paralainnovaciénenunmundo cadavezmasdigital.

Unavezexpuestalaproblematica, nos quedaclaroque son herramientas necesarias que
permiten al ciudadano acceder, exigir transparenciay rendicién de cuentas al Estado,
ademas de salvaguardar sus datos personales de manera correcta, por ello, sera vital
disenar unapoliticapublicaque permitacontar con Instituciones Publicas que cumplan
conlasobligaciones que establezcan el marco normativo aplicable.

I1l. Objetivos

e Presentarunapropuestadereingenieriaorganizacional paragarantizarelDerechode
Accesoalalnformaciony Proteccionde Datos Personales parael Estadode Veracruz,
derivadodelas reformas constitucionales.

e Proponer una politica publica que permita garantizar los Derechos Humanos de
Accesoalalnformacionyde Protecciénde Datos Personalesenelestadode Veracruz
derivadodelasreformasconstitucionales,cuyoresultadoserd el PROVETAP.

IV.Hipétesis

LaimplementaciénefectivadelasreformasconstitucionalesenVeracruzfortalecerael
derechodeaccesoalainformaciényeldelaproteccionde datos personales promoviendo
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unamayor transparenciagubernamental,unaparticipacion ciudadanamasactivaenla
tomadedecisionesyunaadecuada proteccionde lainformacion personal.

V.Alcancey limitaciones

Sobre el alcance de la propuesta de Reingenieria del Ejercicio del Derecho de Acceso
a la Informacién y de Proteccién de Datos Personales derivado de las reformas
constitucionales que en su momento se den en el estado de Veracruz, se basaraenla
consulta de informacién en fuentes de acceso publico, diagndésticos y resultados de
encuestas que permitan disenar las modificaciones organicas y estructurales para
garantizar estos derechos y presentar una propuesta de politica publica traducida en
unprogramadenominado PROVETAP que permitacumplirlealasylosciudadanoscomo
se merecen.

VI. Proyecto de reforma constitucional en materia de acceso a la informacion y
proteccionde datos personales.

ElDerechode Acceso alalnformaciéonfueincorporadoen 1977,como yase menciond
en lineas anteriores, como una garantia constitucional, sin embargo, no se materializo
hasta mucho después, fue en 2003 que se promulga la Ley Federal de Transparenciay
Acceso ala Informacién Publica Gubernamental, que permitié alasy los ciudadanos
ejercer formalmente su derecho a solicitar informacion del gobierno. Esta ley fue un
hito crucial que establecié un marco normativo parala transparencia gubernamental
(Claudia, 2007).

Anos después, en 2014, se reformo el articulo 6° de la Constitucién consolidando el
accesoalainformaciéncomounderechofundamental,estableciendolaobligaciondelos
entes publicosde garantizar latransparenciayelaccesoalainformacion. Estareforma
tambiéndioorigenal SistemaNacional de Transparencia,AccesoalalnformaciénPublica
y Protecciénde Datos Personales, cuyafuncién principal erarealizary disenar el marco
normativoreglamentariodel Derechode Accesoalalnformacionyelde Proteccionde
Datos Personales.

Durante 2015y 2016 nuestro pais vivido cambios significativos en materia de Acceso
alalnformaciéony Transparencia, se publica la Ley General de Transparenciay Acceso
alaInformacion Publica, marco normativo actual, que obliga a los Sujetos Obligados a
publicar diversainformacién tanto en la Plataforma Nacional de Transparencia, como
en sus portales institucionales, en formatos establecidos y disefiados por el Sistema
Nacional de Transparencia, permiten mostrar alasy los ciudadanos el uso que les dan
alosrecursos publicos.
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Respectoal DerechoalaProtecciondelos Datos Personaleslasreformasconstitucionales
hansidosignificativas,en 2009 se modificael articulo 16 dela Constitucién reconociendo
el derecho que tiene toda personal a la proteccidon de sus datos personalesy al pleno
ejerciciode susderechosde acceso, rectificaciéon, cancelaciéony oposicion.

Posteriormente, en 2010 se expide la Ley General de Proteccion de Datos Personales
enPosesionde Particularesy, porotrolado,eshasta2017 que se publicalalLey General
de Protecciénde Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados que consideralos
principios,deberesy obligaciones que deben cumplir lasinstituciones publicas.

Losafnossiguientes,se hatrabajadoenhomologar criteriosyendiversasocasionesdisenar
procedimientos que permitandar cumplimiento aeste marco normativo.

Ahorabien, en laactualidad estamos en una épocade transformaciony evolucién, alo
largodevarios afios hemos visto laimportancia que tiene enlaadministracion publica,
realizar modificaciones y reingenierias de procesos, organizacionales y estructurales,
gue permitanunamejoracontinua,atendiendoalos principios administrativos de eficacia
y eficiencia, en el servicioy atencién que se brinda a las y los ciudadanos y que hoy, el
Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacién y Proteccién de Datos
Personales (INAI) es el encargado de vigilar que se garanticen estos Derechos, como
institucion autonoma que ejerce funciones administrativas, con presupuesto propioy
gue noforma parte de ninguno de los poderes del Estado, ademas de que su funcion es
frenar,controlary sercontrapesoconlostres érdenesde gobierno, trabajando siempre
enfavordelasylosciudadanos (Gabriel,2024).

No obstante, lareforma Constitucional buscaladesaparicién de este Organo Auténomo
debidoavariasrazonesexpuestas porlaadministraciénactual federal como: ineficiencia
enlaluchacontralacorrupcién,costo, burocracia,autonomia, ineficiencia presupuestal,
lascualesnoseranvaloradas, nievaluadas enestedocumento,sinembargo,esimportante
mencionarlas para conocer el contexto de la propuesta de reforma consistente en los
siguientes puntos principalmente:

1.- En materiade acceso a lainformacién publicay proteccién de datos personales, se
propone eliminar el Apartado A de lafraccién VIl del articulo 6° Constitucional que
contemplaeliminaral INAl paraquelos propios Sujetos Obligadosseanlos responsables
de promover respetary garantizar estos Derechos Humanos.

2.- Por consecuencia, realizar modificaciones a las leyes que determinaran las bases,
principiosy procedimiento parael ejerciciode estos Derechos.

3.-Lacompetencia pararesolvery dar seguimiento a las quejas ciudadanas recaeraen
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los Organos Internos de Control de cada uno de los Sujetos Obligados u homélogos en
lostres érdenes de gobierno.

4.- Respecto a la administracion publica federal la responsabilidad se trasladard a la
Secretaria de la Funciéon Publica, seran los Organos Internos de Control del Poder
Legislativoy Judicial quienes daran seguimiento alas quejas ciudadanas.

5.- En el caso del préximo Instituto Nacional de Elecciones y Consultas tendra la
competenciaparaconocer delosasuntosrelacionadosconel Accesoalalnformaciény
Protecciénde Datos Personales respecto de los partidos politicos.
6.-Enelcasodelosconflictos, colectivos osindicales el Tribunal Federal de Conciliacion
y Arbitraje conocerade los asuntos relacionados con estos Derechos Humanos.
7-Enmateriade Proteccionde Datos Personales otorgalamismafacultad pararesolver
ydar seguimientoalas quejas ciudadanas alos Organos Internos de Control de cadauno
delos Sujetos Obligados uhomologos en los tres 6rdenes de gobierno.

Por lo anterior, se presenta un cuadro resumen que muestra las modificaciones
presentadas por la Comisiéon de Puntos Constitucionales de la Cdmara de Diputados
enelproyectode Reforma Constitucional.

Organismo objeto de la Articulos a Dependencia objeto de la

iniciativa modificar iniciativa

Por lo que respecta a la tutela del
derecho de acceso a la
informacién y la proteccién de
datos personales, asi como la
politica de transparencia, se
trasladaran a la Secretaria de la
Funcion Pdblica en lo que
respecta a la Administracién
Publica Federal; al drgano de
control y disciplina del Poder
Judicial; a los érganos de control
de los organismos
Instituto"“Nacional""de | .. 0.5 | constitucionales auténomos; y a
Transparencia, Acceso@ | ,, ;- ;5 |las contralorias del Congreso de
la  Informacion  y | oo ine"q43 [la Unidn, en sus respectivos
Protecciébn de Datos 1'15yf123' ambitos de competencia. Se
Personales (INAI) © | replica esta estructura en el
ambito  estatal con  sus
contralorias o areas homdlogas
del Poder Ejecutivo, Legislativo y
Judicial.

Por lo que hace a los partidos
politicos, se trasladaria la tutela al
Instituto Nacional Electoral y por
lo que toca a los Sindicatos, al
Centro Federal de Conciliacion y
Registro Laboral y al Tribunal

Fuentedeinformacion: https://portalhcd.diputados.gob.mx/PortalWeb/Comision/3b06de2c-0960-
4f24-805b-e32f76f6533b/Foros/49b83364-b3ef-4002-a5a5-deb6ad4e351ad2/ArchivosGenerados/
d9e459f8-226e-4835-b5d3-09978306cd4b.pdf
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Organismo objeto de la  Articulos a Dependencia objeto de la

iniciativa modificar iniciativa

Federal de conciliacion vy
Arbitraje, en atencion a sus
apartados.

Instituto  Nacional de
Transparencia, Acceso & Articulos 6, | En lo que se refiere a la tutela y

la Informacién y 41,76, 78, |proteccion de los  datos
Proteccién de Datos 89, 105, 113, personales en posesion de
Personales (INAI) 116 y 123. | particulares, las atribuciones y

obligaciones quedarian a cargo
del Ejecutivo Federal, conforme
se determine en la Ley Organica
de la AdministraciSn Publica
Federal.

Fuente de informacion: https://portalhcd.diputados.gob.mx/PortalWeb/Comision/3b06é6de2c-0960-
4f24-805b-e32f76f6533b/Foros/49b83364-b3ef-4002-a5a5-debad4e351ad2/ArchivosGenerados/
d9e459f8-226e-4835-b5d3-09978306cd4b.pdf

Actualmente, esta propuesta de simplificacion organica se encuentra en proceso
de discusion, pero, en caso de ser aprobada, traera nuevos retos y desafios para las
instituciones, ya que al tratarse de Derechos Humanos fundamentales sera necesario
contar conplanteamientos que permitananticiparsealadecisionque setome por parte
delaCamaradeDiputadosy Senadoresy,ensuoportunidadenVeracruz,conlafinalidad
degarantizarlosde maneraprontay expedita,sinque los cambios afectenensuejercicio.

VII.Propuestadereingenieriadelos DDHH del DAly PDP

Antes de abordar la propuesta de reingenieria que se presentar3, es importante
recordar que este proceso es una herramienta que busca mejorar el rendimiento de
las instituciones publicas en el estado de Veracruz, mediante cambios radicales en
sus procedimientos (Marin, 2016), aplicar este concepto en el campo de los Derechos
Humanos implicara pensar la forma en que la que se abordara este cambio desde un
enfoque multidisciplinario,considerando la participacién ciudadana, foros con expertos,
académicosy servidores publicos, parafortalecer lamodificaciéndel procedimientode
estos Derechos Humanos, sobre todo de las quejas se presenten los ciudadanos.

Consideroqueelprincipal desafiode estapropuestaserael factorhumanoysuresistencia
al cambio, sobre todo en la administracion publica, por eso sera importante trabajar
en lasensibilizacidony capacitacion desarrollando formas de trabajo integradoras, con
objetivosclaros que permitandejar aunlado el rechazoy obstinacién al cambio.

Sindudael éxitodependera del compromisoy ejecuciénde losinvolucrados, por loque
se presentalasiguiente propuesta:
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Consistirdenlamodificaciénde laestructuraorgénicayfuncionamientode los Organos
Internos de Control, con el objetivo de mejorar su eficiencia, eficaciay adaptabilidad,
derivadodelasreformasnormativasqueserealicen,ensucaso,enelestadode Veracruz,
yaqueseraresponsabilidad de estos, garantizar estos Derechos resolviendo las quejas
gue presenten los ciudadanos, por la falta de entrega de informacion, publicacién de
informacién o vulneraciones de datos personales.

Porloanterior, se proponentresobjetivos:

1.- Mejora de la Eficiencia. - Los Organos Internos de Control deberan buscar la
optimizacién de los recursos humanos y materiales en los procesos internos para
aumentar la productividad y reducir carga de trabajo, permitiendo incorporar areas
administrativas al mismo niveldeuna Subdireccion o Jefaturade Departamento segun
seaelcasoyasimismo contar conpersonaladministrativo auxiliar capacitado que pueda
atender y dar tramite a las quejas ciudadanas en materia de Acceso a la Informacion,
Transparenciay Proteccionde Datos Personales.

2. Adaptacion del marco normativo. - Se deberan actualizar reglamentos internos,
manualesdeorganizaciony procedimientos, perfilesde puestosytodaaquellaregulacion
internaque permita garantizar estos Derechos Humanos.

3.Reestructuracionde Procesos.- Realizar undiagndéstico que permitaincluirlarevision
y modificacién de los procesos para que los ciudadanos puedan ejercer de manera
prontay expedita estos Derechos Humanos, asegurando que los procedimientos sean
efectivos y alineados al marco normativo, esto puede implicar laimplementaciéon de
nuevas tecnologias o metodologias de trabajo.

Porloanterior, se proponen los siguientes pasos:

1. Diagnostico de la Situacion Actual: Evaluar la estructura organizacional y procesos
existentes para identificar areas de mejora, ademas evaluar el presupuesto asignado
paraestanuevafunciéonquedesarrollaran.

2. Definicion de Objetivos: Establecer metas claras que se desean alcanzar con la
reorganizacién administrativa.

3.DisenodelaNueva Estructura: Crear un nuevo organigrama que refleje los cambios
propuestos, incluyendo roles y responsabilidades de las personas que daran tramite a
las quejas ciudadanas.

4. Implementacion: Llevar a cabo los cambios necesarios, lo cual puede incluir la
capacitaciéndel personaly lareubicacionderecursos.

5.Evaluaciény Ajustes: Monitorear los resultados de lareorganizaciény hacer ajustes
segln seanecesario paraasegurar que se cumplanlos objetivos establecidos.

La reorganizacion administrativa no solo buscara mejorar la eficiencia operativa, sino
tambiénbrindarunaatenciondecalidad alos ciudadanos,sinembargo, seraimportante
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contar consuficienciapresupuestal que permitarealizarlos cambiosy ajustes necesarios
paraelcumplimientodelasobligaciones asignadas.

Esimportantesenalarque,delorevisadorelacionadoconlaReforma Constitucional no
se advierte el tema de Capacitacioén, la pregunta principal seria;quiénvaarealizar las
actividades de profesionalizacion de los servidores publicos?, pero también, ;quién va
adaraconocerydifundirestos Derechosalasylosciudadanos,actividad principal que
hastaahorahadesempefado el INAlylos Organos Garantes de los Estados?

Paradarsolucionalasinterrogantes planteadas se proponeque,laSecretariade Finanzas
delEstadode Veracruz,lacualyacuentaconundreade profesionalizacidony capacitacion,
desempene esta funcién, lo anterior, por ser parte de sus atribucionesy contar con el
personal capacitadoy ademas el presupuesto necesario paraestaactividad.

Enloquerespectaaladifusiony capacitaciénciudadana,lasUnidadesde Transparenciade
los Sujetos Obligados en Veracruz, tendranqueredoblar esfuerzosrealizando campanas
de difusiény promocién de estos Derechos y sobre todo promoviendo la utilidad que
puedetener el saber usarlos.

Finalmente y no menosimportante, quisieradejar estas preguntas como un pendiente
que tampoco considerala Reforma Constitucional,y se presume que sera considerado
al momento de armonizar el marco normativo, ;qué sucedera con lainconformidad a
lasresoluciones emitidas por los Organos Garantes que ahoraresuelve el INAI, podran
escalaryser presentadasantelos Tribunalesde Justicia Administrativa?, ;contarancon
personal capacitado pararesolver este tipode asuntos sobre estos Derechos Humanos
tantécnicosyespecializados? ;seriaoportunocrearunasalaespecializadaentemasde
Accesoalalnformaciéony Proteccionde Datos Personales?, serdimportante reflexionar
sobre estetemaenelmomento oportuno.

VIIl. Propuestade politica publica

Elmomento actual que vivimosen nuestro pais,conlos cambios que se presentandiatras
dia,obligayresponsabilizaal Estado atomar nuevos rumbosy disenar nuevas politicas
publicas que permitan cumplir conresponsabilidad, eficaciay eficiencialas obligaciones
quelasylosciudadanosdemandany se merecen.

Por lo que, adicional a la Propuesta de Reingenieria de los Derechos de Acceso a la
Informaciony Proteccion de Datos Personales, exteriorizada en el punto anterior, se
presentaunapropuestade politica publicaenfocadaenestos,loque sebuscaesquevaya
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delamano,yseaeldocumento guiaen materiade Accesoalalnformaciony Proteccion
de Datos Personales, por los posibles cambios que se puedan presentar derivadode la
propuestade Reforma Constitucional sobretodo enelestadode Veracruz.

Programa Veracruzano de Transparencia, Acceso a la Informacién y Proteccion de
Datos Personales (PROVETAP).

Objetivo

ElProgramaVeracruzanode Transparencia,Accesoalalnformaciény Protecciénde Datos
Personales (PROVETAP), sera el instrumento rector de la politica publica que permita
garantizarlos Derechosde Accesoalalnformaciény Protecciénde Datos Personalesen
el Estadode Veracruz, cuyo principal objetivo serafortalecer ladifusién, capacitacion,
profesionalizacién, el cumplimiento normativo; asi como, disefar procedimientos
gue permitan garantizar el ejercicio pleno de estos Derechos, sobre todo en las quejas
ciudadanas que se presenten enlos Organos Internos de Control.

Alcancedel programa

Corresponderd a los Sujetos Obligados, a través de sus Organos internos de Control,
garantizar el cumplimiento del PROVETAP através de laobservanciade los objetivos
especificos, lineas de accidon y actividades especificas que permitiran cumplir con los
principios, deberes y obligaciones senalados en el marco normativo en materia de
Transparencia, Acceso alalnformaciény Proteccion de Datos Personales.

Paraelcumplimientodel programase contara conunametodologiade evaluaciénbasada
enindicadoresderesultados, cuyo objetivo sera medir el cumplimientode este.

Diagndstico

De la consulta realizada a diferentes fuentes de informacion, pero principalmente a
los resultados de Censo Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica
y Proteccion de Datos Personales de 2023 y a la Encuesta Nacional de Acceso a la
Informaciéon y Protecciéon de Datos Personales de 2019 realizados por el Instituto
Nacional de Estadistica y Geografia*, se identifican diversas problematicas, mismas
gueseran presentadasen 5 ejes tematicos:

Acceso ala Informacion: Se identifica la ausencia de procedimientos estandarizados,
manuales e instructivos establecidos al interior de las Unidades de Transparencia de
los Sujetos Obligados, para la gestion de solicitudes de acceso a la informacion, de

4 Censo Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Protecciéon de Datos
Personales Federal disponible en: https://www.inegi.org.mx/programas/cntaippdpf/2023/
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protecciénde datos personalesy el cumplimiento de la publicacién de obligaciones de
transparencia. Ademas de que noexistentiemposy plazos establecidos alinterior de las
Unidadesde Transparenciaparalaatencionde prérrogas,declaracionesdeinexistencia
delainformaciéony peticiones al Comité de Transparencia.’

Porotrolado,lacalidaddelainformacionqueseentregaalasylosciudadanos,endiversas
ocasionesesdeficiente einsuficiente,loque provocaqueejerzasuderechoainterponer
unaquejaciudadana.

Adicionalmente, la mayoria de los Sujetos Obligados carece de recursos materiales,
sobre todo de equipos de computo actualizados que permitan brindar una atenciéon
rapiday expeditaalasy los ciudadanos almomento de ejercer su Derecho de Acceso a
la Informacion.

Finalmente, la poblacién desconoce el Derecho de Acceso a la Informacion, no sabe el
procedimiento parapresentar unasolicitud de informacion, no conoce que los Sujetos
Obligados cuentan con Unidades de Transparenciay mucho menos las funciones que
realiza.

Protecciondedatos personales: Laprincipal problematicaque seidentificaconsisteenla
faltadeeducaciony culturade proteccidondedatos personalesentrelasylos ciudadanos,
el desconocimiento del ejercicio de los derechos de acceso, rectificacion, cancelacion,
oposiciony portabilidad.

Falta de procedimientos sistematizados por los Sujetos Obligados para la atencién de
estetipodesolicitudes.

Desconocimientoy faltade capacitaciéndelasy los servidores publicos de los Sujetos
Obligados sobre laimportancia que tiene la proteccién de los datos personales y las
implicaciones que traeriaunavulneraciondeestos.

Transparencia: Este eje advierte que la principal problematica consiste en la faltade
personal capacitadoparalapublicaciondeobligacionesdetransparenciaenlaPlataforma
Nacional de Transparenciay en los portales institucionales, ya que es indispensable
gue los servidores publicos sepan utilizar herramientas tecnolégicas muy especificas
disefadas paratal fin.

5 Comité de Transparencia. - Los érganos responsables de tramitar las solicitudes de acceso ala
informaciénylosrecursosderevision,asicomode publicar lasobligaciones de transparenciade los sujetos
obligados.

Propuestas de politicas publicas estratégicas para el progreso de Veracruz

339



Reingenieria del ejercicio del derecho de acceso a la informacion y de proteccion de datos personales

Esimportante resaltar que lamaneraen que actualmente se publica lainformacién en
formatos de Excel, limita al ciudadano a conocer lo publicado ya que para muchos es
complicado utilizar esta herramienta.

Archivoy gestion documental: La principal problematicade este eje consisteenqueen
el Estadode VeracruznosehapublicadolalLey Estatalenmateriade Archivos,loquedeja
enincertidumbre alasy los ciudadanos al ser este un marco normativo indispensable
paragarantizarlatransparenciaylarendicionde cuentas,sobretodoenlosprocesosde
entrega-recepcion,lasegundaproblematicaidentificadaconsiste enelincumplimiento
delosSujetos Obligadosenlaelaboraciény publicaciénde susinstrumentos archivisticos.

Por ultimo, el no contar con un procedimiento de digitalizacion y resguardo adecuado
de los documentos publicos, provoca perdida de informacién durante los cambios de
administracionesenlostres érdenes de gobierno.

Unavezidentificadas las principales problematicas se propone el siguiente contenido
parael PROVETAP:

Ejestransversales

A. Promocidn, difusién y fomento a la cultura de |la transparencia, el acceso a la
informaciény laproteccién de datos personales.

B. Perspectivadegéneroeinclusion.

C. Derechoshumanos.

Ejestematicos

Derechode Accesoalalnformacion.
Transparencia.

DerechoalaProtecciondelos Datos Personales.
Ejerciciodelos Derechos ARCOP.

Archivoy gestiondocumental.

Monitoreo, seguimientoy verificacion de metas.

ok wNE

Es importante mencionar que cada uno de los ejes contara con objetivos especificos,
estrategias, lineas de accion y responsables del cumplimiento del programa, para el
desarrollodeestapoliticapublicase deberaconformarungrupo multidisciplinarioque
permitagarantizar el ejerciciolibrey pleno de estos Derechos Humanos.
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IX.Conclusiones

Han quedado claros los desafios a los que se enfrentaran los Sujetos Obligados, si se
llegaraaaprobar laReforma Constitucional que propone ladesapariciéonde los Organos
Auténomos garantesdelos Derechosde Accesoalainformaciony Protecciénde Datos
Personales.Enelmomentooportuno, setendran querealizar los ajustes necesariosen
elestadode Veracruz paraarmonizar el marconormativo estatal, porello,lapropuesta
que se presenta tiene lafinalidad de ir un paso adelante, contando con un documento
que permitaserlabase paraestos cambios que podriandarseenel préoximo 2025.

Implicaraunareingenieriaorganizacional yadministrativaenlasinstitucionesdelestado,
ademas de la modificacién de diversos marcos normativos y procedimientos internos
enlos Sujetos Obligados, pero sobre todo enlos Organos Internos de Control, quienes
seranlosresponsables de dar tramite alas quejas que presenten los ciudadanos sobre
los Derechosde Acceso alalnformaciény Proteccion de Datos Personales.

Sera necesario contar con personal capacitado en estos temas, lo que permitira el
cumplimientodelos principios,deberesyobligaciones que establezcalanormatividad
aplicable,estableciendo metodologiasde evaluaciény seguimientoquereflejenelavance
delcumplimientodel programapropuesto,conlafinalidad de garantizar el plenoejercicio
deestos Derechos. Ademas, seraresponsabilidad detodasytodoslosservidores publicos
coadyuvarentodaslaactividadesy acciones que se propongan parapromovery brindar
unserviciode calidad alasylos veracruzanos al ejercer estos Derechos Humanos.

Finalmente,eldocumento propuestosetendraquefortaleceryrobustecer,detal suerte,
gue el resultado sea un documento integral que sirva como guia de las actividades y
accionesquedeberanrealizarlos Sujetos Obligados en el estadode Veracruz, perosobre
todoincidirenlasylosservidores publicosenno perderdevistaquetrabajanparay por
los veracruzanos y es su obligacion facilitar el ejercicio de estos Derechos Humanos
fundamentales.
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