Desafios de la nueva agenda urbana para una seguridad metropolitana en
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Resumen

Estainvestigacionesdecaracter exploratorioutilizandoun método analitico-sintético,
partiendodel andlisisdelasdimensionesylos mecanismosdeintervenciéonestablecidos
enlaNuevaAgendaUrbanaaprobadaenlaConferenciade Habitat Il en Quito, Ecuador,
celebradael 20de octubrede 2016,que fomentaneldesarrollodelaciudadincluyente,
segura, resiliente y sostenible. La implementacion de estos principios en las zonas
metropolitanas de Veracruz, especialmente en el ambito de la seguridad, presenta
desafiosyoportunidades,sobretododelaseguridad urbana;observandolos parametros
establecidos por el indice de Victimizaciény Percepcién sobre Seguridad Publica2022;
pudiendoserrelevante paraeldisefiode politicas publicas especializadas enestas zonas.

Adema3s, para identificar posibles areas de oportunidad, seria necesario realizar un
diagndstico que tome en consideracion tanto el perfil psicosocial de la criminalidad,
factores de riesgo, asi como, organizar los indicadores locales de criminalidad. Este
diagnostico implica laformulacion de estrategias de urbanismo, fortalecimientode la
gobernabilidad local,regional eintraestatal, asicomofomentarlaciudadanizacién;esto
esque,sealaciudadaniaquiensetome el trabajo de hacer espacios pubicos seguros.

Esindispensable,que laseguridad enlas zonas metropolitanas no seavista de manera
aislada,yaquelamovilidady lasinteracciones entre municipios generanunacomplejidad
dedesafios, resultandorelevantelacreaciondeunaautoridad de seguridad metropolitana
que coordinelos esfuerzosyrecursos entredistintas corporaciones paraun mismo fin;
debiendo esta autoridad tener la capacidad de implementar politicas homogéneas,
adaptar estrategias segun las particularidades de cada area geograficay asegurar que
las intervenciones sean sostenibles acorto, medianoy sobre todolargo plazo.

En conclusion, la Nueva Agenda Urbana y el indice de Victimizacién y Percepcién
sobre Seguridad Publica proporcionan un marco valioso para abordar los problemas
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de seguridad en las zonas metropolitanas de Veracruz. Resultando esencial que las
politicas disenadas seanflexiblesyadaptables,respondiendo alasrealidades versatiles
delambienteurbanoy promoviendo unacolaboraciéonefectivaentretodoslosactores
involucrados.Conellonosolose permitiralareducciéndelacriminalidad, sinotambién
lacreaciénde ambientes mas segurosy equitativos paratodos los habitantes.

1. Introduccion

La Organizacién de las Naciones Unidas en el contexto de |la Agenda 2030 para el
Desarrollo Sostenibleyel Acuerdode Paris,entre otros, establecid 17 Objetivos parael
DesarrolloSostenible,siendoel Objetivo 11 “lograr quelas ciudadesy los asentamientos
humanos sean inclusivos, seguros, resilientes y sostenibles”, para lo cual se debieron
incluir siete metas, ya que estos conceptos afectan alasostenibilidad de las ciudadesy
lasregiones,comoloson:lavivienda, el transporte,laplanificacién, el patrimonio cultural
y ambiental, lareducciéon del riesgo de desastres, el impacto ambiental y los espacios
publicos.

Para lograr esto, en la Conferencia de Habitat Il en Quito, Ecuador, celebrada el 20
de octubre de 2016 fue aprobada la Nueva Agenda Urbana (NAU) (ONU, 2020), la
cual “establece normasy principios paradirigir, gobernar, planificar, disefar, financiar,
implementary gestionar areasurbanasy asentamientos humanos através de sussiete
principales “pilares de implementacion” o mecanismos de intervencion (IM). Los siete
IM descritos en la Nueva Agenda Urbana se pueden dividir en intervenciones a nivel
nacional, subnacional y local, promoviendo un enfoque multiescalar para lograr un
desarrollourbanosostenible,conlacapacidad de escalariniciativasatravésdeloslimites
administrativos territoriales.” (ONU-Habitat, 2020).

Ahorabien, existendiversas definiciones paraentenderloque esunazonametropolitana,
entrelas que destacan las del urbanistay gedgrafo britanico, Peter Hall (Hall, 1998); la
delsociélogo,Manuel Castells (Castells, 1989); oladelaprofesorade geografia, Jennifer
Robinson (Robinson,2008); sinembargo, paraefectos de estainvestigacionse considera
como conceptode zonametropolitanael otorgado por el Consejo Nacional de Poblacion
quien adopta la definicion de zona metropolitana propuesta por un grupo de expertos
delasNaciones Unidasen 1966: “laextensidnterritorial que incluye alaunidad politico-
administrativaque contiene alaciudad central,y alas unidades politico-administrativas
contiguasaéstaquetienencaracteristicasurbanas, talescomositiosdetrabajoolugares
deresidenciade trabajadores dedicados a actividades no agricolas, y que mantienen
unainterrelacién socioecondmica directa, constante e intensa con la ciudad central
y viceversa” (Unikel, 1978:118). El concepto de zona metropolitana es distinto al de
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area metropolitana o area urbana propiamente dicha, ya que el limite de la primera
comprende delegaciones y municipios completos, incluyendo a todas sus localidades,
independientemente de que éstas formen parte del areaurbana continuadelaciudad.
(Conapo, 2004).

El vocablo “metrépoli” proviene de las raices mater, madre, y polis, ciudad. Elloimplica
que elfendmenode metropolizacidonresponde alasrelacionesentre unaciudad central
ysuinfluenciaenlocalidadesdelaregionadyacente,que podrianonoestar conurbadas
condichaciudad central. Paracomprender los procesos de desarrollo metropolitanoo
bien el crecimiento de las zonas metropolitanas es necesario revisar varios conceptos
relacionados conlosfendmenos metropolitanos,comosonel desarrollourbano,ciudades,
conurbaciony por dltimo zonametropolitana. ElI fendmenourbanocomoejedeldesarrollo
metropolitano,integrados acepciones, el areaurbanaylazonametropolitana,lascuales
asuvez estan definidas por los mismos elementos y variables apegados a la realidad
geograficadenominadaciudad. Entérminosgeneraleselareaurbanaeslaciudad misma,
juntoconlasareas contiguas sus habitantesy edificaciones que sigue unacontinuidad que
partedelcentrodelaciudad entodasdireccionesydelimitadasolamente porterrenos
deusonourbano, cuerpos de agua, bosques o sembradios, y regularmente no coincide
con la delimitacion politicay administrativa del gobierno de la ciudad. El proceso de
metropolizacién se entiende como “la dindmica espacial generada por los cambios
producidos en el modo de produccién que implica la asociacién tendencial o inducida
deredesdeciudadesoaglomeracionesurbanas constituyendounconglomeradourbano
concaracteristicascomunes:econdmicas,sociales,funcionalesy productivas,que definen
flujos de bienes, personasy recursos financieros” (Cesop, 2006).

Enelanalisisdelaszonas metropolitanas,laNAU sefialaque en el afnio 2020 existian casi
dosmil zonas metropolitanas,albergando casiunterciodelapoblaciéntotalentodoel
mundo, y latendenciainternacional en materiade urbanizaciénrevelaque parael afio
2035 |lamayoriade lapoblacién vivira enlas areas metropolitanas, prospectivamente
creandose unas 429 nuevas metropolis paraese ano.

Enel Estadode Veracruz, actualmente se cuenta con ocho zonas metropolitanas (ZM),
siendo lassiguientes:

1. ZM Xalapa: comprende los municipios de Banderilla, Coatepec, Emiliano Zapata,
Jilotepec, Rafael Lucio, Tlalnelhuayocany Xalapa.

2. ZMVeracruz: Alvarado, Boca Del Rio, Medelliny Veracruz.

3. ZMCoérdoba: Amatlande Los Reyes, Cérdoba, Fortiny Yanga.

4. ZM Orizaba: Atzacan, Camerino Z. Mendoza, Huiloapan de Cuauhtémoc,
Ixhuatlancillo, Ixtaczoquitlan,Mariano Escobedo, Nogales, Orizaba, Rafael Delgado,
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RioBlanco,y Tlilapan.
5. ZM Coatzacoalcos: Coatzacoalcos, Ixhuatlan del Sureste, y Nanchital de Lazaro
Cardenas.
ZMMinatitlan: Chinameca, Cosoleacaque, Jaltipan, Minatitlan, Oteapan,y Zaragoza.
ZM Poza Rica: Cazones de Herrera, Coatzintla, Papantla, Poza Rica De Hidalgo, y
Tihuatlan.
8. ZM Acayucan: Acayucan, Olutay Soconusco.

NOo

Esimportanteresaltar que existenZM nosélo estatales sinotambién subnacionales que
comprenden dos entidades federativas como es el caso de laZM Tampico, que abarca
los municipios de Panucoy Pueblo Viejo en el Estado de Veracruz y Altamira, Ciudad
Maderoy Tampicoenel Estado de Tamaulipas.

Ante el desmedido crecimiento poblacional a consecuencia del desplazamiento de lo
rural alaurbe por diversos motivos, ha generado un cimulo de problematicas como lo
eselhacinamiento poblacional,queimpactaenlavivienda,derivandoen asentamientos
humanos irregulares o en zonas de riesgos, cuya consecuencia es la falta de servicios
basicos como alumbrado publico, agua, drenaje y alcantarillado, telefoniay cobertura
deinternet, recoleccionderesiduos, transporte publico,y seguridad,entre otros.

Todo esto tiene efectos que generan situaciones problematicas que selesdenominara
de segunda generacion como lo son la falta de acceso a la educacién por la capacidad
de matriculaenlos planteles educativos, lo mismo sucede en el ambito de la salud, por
labajacapacidad de atenciénaungran nimero de poblacion, crisis medio ambientales
en lasdiversas estaciones del ano,y sobre todo en el ambitode lainseguridad, ante los
obstaculos operativos que setienenenlaszonas metropolitanas del Estado de Veracruz,
por faltadeelementos,ladistribuciéndelascompetenciasde las diferentesinstituciones
de seguridad, y lafaltade coordinacién entre las autoridades politico-administrativas
delos municipios que componen las zonas metropolitanas.

Comosesabe,lainseguridad esun problema multifactorial y multidimensional, porloque
el objetivo general de estainvestigacion versa en analizar el tramo de responsabilidad
en materiade seguridad que le corresponde a las autoridades estatales y municipales,
loque permitirdreconocer lasdebilidades conlas que se cuentany estar en posibilidad
de detectar areas de oportunidad para la mejora de los sistemas de seguridad en las
areas metropolitanasdel Estadode Veracruzy que éstasseanacordesaloslineamientos
senalados por laNAU. Lainseguridad es un flagelo que afecta atodoslos que habitany
transitanporelterritorioveracruzano porloqueresultaimprescindible conocer ;Cuales
son losretos que representalaimplementacion de los mecanismos de intervencion de
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laNueva Agenda Urbana paralaseguridad en las zonas metropolitanas del estado de
Veracruz? y ;Cémo se pueden mejorar las relaciones intermunicipales de las zonas
metropolitanasdel Estadode Veracruz, parafortalecer laseguridad urbana?

2. Analisisdelanuevaagendaurbana (NAU)

EnlaNuevaAgendaUrbanadela ONU adoptadaenlaConferenciaHabitat Il en Quito,
Ecuador,en2016,seestablecid que los Estados debiantener unavision compartidadelas
ciudadesylosasentamientos urbanosdebiendoser sostenibles,inclusivosyresilientes,
estoconlafinalidad de garantizar un futuro mejor paralas personasy el planeta. Por lo
guelaNAU sebasaenreconocer quelasciudadessontranscendentales paraellogrode
losobjetivos de desarrollosostenible fijados enla Agenda 2030, especificamenteensu
Objetivo 11, porloqueresultaineludible abordar los desafios urbanos actualesy futuros
demaneracoordinada,transversaly estratégica, los cuales puedenseradoptadasenel
contextonacional,subnacional olocal. Eneste sentido, se fijantres dimensiones centrales
consistentesenlaSostenibilidad Social, laSostenibilidad Econdmicay la Sostenibilidad
Ambiental.

Para cumplir con las dimensiones senaladas, se tienen contemplados los Métodos
de Implementacion, los cuales se dividen en cuatro rubros, siendo: el primero, los
Mecanismos de Intervencioén; el segundo, las Medidas “Duras” para infraestructuray
servicios; la tercera, las Medidas “Blandas”; la cuarta, la de Tecnologia e Innovacion,
mismas que cuentan conelementos propios de cadaunadeellas, siguientes:

Tabla1l

Métodos de Implementacion

Mecanismos de
intervencién

Medidas “duras” para
infraestructuray
servicios

Medidas “blandas”

Tecnologiae
Innovacién

1. Politicas urbanas
nacionales

2. Politicas de suelo
3. Politicas de
vivienday
mejoramiento barrial
4, Legislaciony
regulaciones urbanas
5. Disefio urbano

6. Financiamiento
municipal

7. Gobernanza
urbana

1. Transporte y
movilidad

2. Energia

3. Desechos sdélidos
4, Aguay
saneamiento

1. Cultura

2. Educacién

3. Salud

4. Seguridad urbana

1. Tecnologia

2. Transporte

3. Tecnologiade
construcciény
edificacién

4, Mapeo y datos
espaciales

Fuente: Elaboracién propiacondatos obtenidos de laNueva Agenda Urbana llustrada

Propuestas de politicas publicas estratégicas para el progreso de Veracruz

435



Desafios de la nueva agenda urbana

Deloanterior sededucendiversoscriterioscomoloes:

a. Unaplanificaciénurbanainclusivay participativa: promoviendo que enlos procesos
de planificacién urbana se involucren las diversas comunidades, promoviendo la
equidad, laintegracionsocial y ladiversidad.

b. Unaeconomiaurbanaysufinanciamiento:enfocadaenlanecesidad deunaeconomia
urbanafuerteysostenibley asilograrundesarrolloequitativoy sostenible.

c. Lasinfraestructuras urbanas sostenibles: enfocadas a que las ciudades puedan
adaptarse a desafios futuros como lo son el cambio climatico o el crecimiento
demografico, incluyendo el uso de la energia renovable, la gestion de residuos, el
abastecimiento del agua; asicomo unamovilidad sostenible.

d. Laequidad social yjusticia: para evitar las desigualdades sociales y econdmicas a
travésde politicasy estrategias especificas paraelaccesoaunaviviendadigna,alos
servicios basicosyalaeducacién,ysuluchacontraladiscriminacion.

e. Unagobernanzay participaciénciudadana: que permitaalosciudadanosser partedel
procesodetomadedecisionesy asegurelatransparenciaylarendicion de cuentas

f. Laimplementaciényseguimiento: midiendoydandoseguimientoalosindicadores
de cumplimiento de los objetivos de desarrollo sostenible.

Porloquesiguiendolos pasosdelaNuevaAgendaUrbanadela ONU sesabequeparasu
implementacionserequiereunaplanificaciony gestioncoordinada, estratégicayefectiva
entre las autoridades municipales que componen las distintas zonas metropolitanas
en el Estado de Veracruz, junto con el gobierno estatal y en su caso federal, para que
pueda traducirse en mejores oportunidades para las personas, asi como en ciudadesy
asentamientos urbanos mas equitativos, sosteniblesy resilientes.

Enlaactualidad,entodalaentidad Veracruzananosoloenlaszonas metropolitanas,se
tieneinsuficienciasdelos servicios publicos urbanos necesarios que se pueden observar
como areas de oportunidad en la implementaciéon de los mecanismos de la Nueva
AgendaUrbana, parareferenciade estainvestigaciénse consideraronlos Programasde
Ordenamiento Territorial de laZonaMetropolitanade Veracruz2021yde Xalapa 2022,
todavez que sonlos Unicos con los que cuenta la entidad, elaborados por la Secretaria
de Desarrollo Agrario, Territorial y Urbano (SEDATU), observando los ejes que como
consecuenciatienenunimpactodirectoenlainseguridad, especificamenteenrelacion
alaseguridadurbana,comoson:

a. VialidadyTransporte,dentrodeesterubro,seapreciaenlosProgramasanalizados
las dificultades y problematicas que se presentan en ambas zonas metropolitanas
siendo de las mas relevantes la falta de coordinacion entre los municipios para
facilitar el desplazamiento de las personas de los distintos territorios municipales,
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laausenciadeunprogramamaestrode nivel metropolitanoqueintegrelasiniciativas
municipales parasolventar los problemas de movilidad; circuitos vialesineficientes
(SEDATU, 2022);ylafaltadeinfraestructuravial ytransporte publicosustentable para
conectarlasciudadesy municipios. (SEDATU, 2021): Estoimpactadirectamenteenla
seguridad delas personas quetransitan porlazonametropolitana, porelincremento
enlosriesgos de accidentes viales, lafalta de cobertura del servicio de transporte,
la obstaculizaciéon en la movilizacion de los servicios de emergencia, servicios
publicos, policiales o particulares, entre muchas otras consecuencias que derivan
deladeficienciadel transporteylasviasde comunicacion.

Vivienda. La corrupcién de las autoridades municipales para la autorizacion de los
permisos de usodesuelo paralaconstrucciondeviviendaenzonasdealtoriesgo,sin
laplaneaciéonurbanisticaadecuada, mismaqueimpactadirectamenteyserelaciona
conlostemasdevialidad,transportey medio ambiente,como coneltemacentralde
lapresenteinvestigacionqueeslapobrezaylainseguridad. Aunadoquelateoriade
laofertaylademanda, en materiade prediosy terrenos ha encarecido los mismos,
loque haocasionado el asentamiento humano enzonasderiesgos, produciendoun
incrementoenlainseguridad de lasfamilias.

Agua. Aunque se pueden abordar diversos puntos que interesan relacionados con
el vital liquido, causainterés lo identificado en los programas que se analizan.Enla
zonametropolitanade Veracruz,dentrodelapriorizaciénde problemas, eltemadel
aguase encuentraen primer lugar derivado que de la calidad del agua superficial y
sobreexplotaciondelos acuiferos sedetecté queel 25% esde buenacalidad, el 39%
seencuentracontaminada,y el 36% estafuertemente contaminada,segunelSistema
Nacionalde Informaciéndel Agua(2020) (SEDATU, 2021). Paralazonametropolitana
deXalapaseconcluyeque“Apesardelaexistenciade lainfraestructuranecesariapara
llevar aguapotablealaZMXyaccesoalamisma,estanoharecibidoelmantenimiento
adecuado en gran parte de los municipios de la region, al grado de que es comun
observar grandes fugas de agua en las localidades tanto urbanas como rurales,
volviéndoseimperante lanecesidad del mantenimientodelared de aguapotable por
partedecadamunicipiodelaregién. Porotrolado,enconsideraciéndelosfactores
gue influyen en el desabastecimiento de agua, tanto naturales como artificiales,
resulta necesario,como medida preventiva, laimplementaciéon de infraestructura
hidricaparaelrecicladode agua,de maneraque nose desaproveche laformaciénde
manantialesoelaguadelluvia” (SEDATU, 2022)

Medio ambiente y cambio climatico. Los desastres naturalesy suimpacto entre la
poblacién son por temas correlacionados de la metrdépoli. La constante movilidad
poblacional por concentracién en las zonas metropolitanas de migrantes de otras
zonasurbanas, perosobretodorurales,ocasionaqueeldesconocimientodelimpacto
delosfendmenosnaturales perturbadores se veacon mayorintensidad ante lafalta
deprevenciéndeestos.
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e. Pobreza. Lapolarizacién social y econémica se robustece con la alta marginacién
de las areas y municipios secundarios o vecinos de la ciudad nucleo, -llamémosle
asi a la ciudad que atrae la economia de la metrépoli-, que derivado de las
actividades econdmicas acumula parte de la riqueza, segregando a aquellos que
bien se denominan ciudades dormitorio. En el informe correspondiente ala zona
metropolitanade Veracruz,se observaquelos municipiosde Bocadel Rioy Veracruz
alberganentreel 30%y el 33%, respectivamente, de la poblacién en pobreza;y los
municipios de Manlio Fabio Altamiranoy Jamapa, cuentanconun 54.5%y 51.7%,
respectivamente, de su poblacion en pobreza. (SEDATU, 2021). Por otra parte,
respectodelazonametropolitanade Xalapa, el porcentajedelapoblaciénensituaciéon
de pobrezaen menor proporciénse encuentralaciudad de Xalapaconun 37.6%de
la poblacion en pobreza; y en situacidon opuesta se encuentran los municipios de
San Andrés Tlalnelhuayocan, Rafael Lucioy Jilotepeccon el 60.6%,58.8%y 58.2%,
respectivamente, de su poblaciénen pobreza. (SEDATU, 2022)

f. Inseguridad. Todos los temas anteriormente desarrollados, conducen en mayor
y menor medida al tema de la seguridad, por la concatenacién de elementos que
fluctuan entre si. No se puede hablar de una seguridad si coexisten en el ambito
espacial, social y econémico del &rea metropolitana situaciones relacionadas con
la pobreza, lamarginacion, problemas medioambientales, escasez de agua, rezago
educativo,rezagoenelsectorsalud,yaque estoabonaal incrementodelosindices
delincuenciales, sumando muchos otros temas que no han sido profundizados en
estainvestigacion pero que son visibles,como lo es laimpunidad que se desarrolla
enelsiguiente apartado.

Conestos datos, no se debe perder de vista las areas de oportunidad paralas ciudades
metropolitanas,considerando que como lo sefialan Ramirez Saizy SafaBarraza, “Como
espaciopolitico,laciudad esel conjuntodeinstitucionesyde actoresqueintervienenen
suregulacion” (Ramirez Saiz & Safa Barraza, 2011). Siguen sefialando que a partirdela
adopcionde politicas neoliberales atendiendo lalogicadel mercado, el Estadotrasladéla
facultaddegestidony controldeldesarrollourbanoa particulares,disminuyendo conello
suparticipacionydisipando lavisiénde las areas metropolitanas comounconjunto, con
una politicadistributivamasjustaentreellasy alinterior de las mismas, provocando lo
guelosdatos hanarrojado,unadesagregacion einequidad social,econdmicay ambiental
entre los municipios que componen las zonas metropolitanas, en comparacién con la
ciudad nuclear.

“Ensintesis, lafragmentaciéndelaciudad subsistirdy se consolidara mientras noexistan
politicasurbanasclarasquetomenencuentalos problemasdelaciudad ensuconjunto
y, al mismo tiempo, atiendan las necesidades especificas de sus principales grupos
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sociales.” (Ramirez Saiz & Safa Barraza, 2011). Lo que representa alguno de los retos
paralaimplementaciéndelos mecanismosdeintervenciondelaNueva AgendaUrbana
paralaseguridad enlas zonas metropolitanas del estado de Veracruz.

3.Enfoquedelaseguridad

Elpunto 103delaNAUsenala:“103. Integraremos medidasinclusivas paralaseguridad
urbanay la prevencién de la delincuencia y la violencia, incluidos el terrorismo y el
extremismo violento que conduce al terrorismo. En esas medidas, cuando proceda, se
cooperaraconlascomunidadeslocalesy los agentes nogubernamentales pertinentesen
laformulacidondeestrategiaseiniciativasurbanas,entre otras cosas,teniendoencuenta
los barrios marginales y los asentamientos informales, asi como la vulnerabilidad y los
factoresculturalesenlaelaboraciondelas politicasrelativasalaseguridad publicayla
prevencion de ladelincuenciay laviolencia, en particular mediante la prevenciény la
luchacontralaestigmatizaciénde grupos concretos que,de manerainherente, plantean
mayores amenazas en materiade seguridad”. (ONU, 2020)

Las autoridades alcanzan los fines de la seguridad publica a través de la prevencion,
persecuciéony sancion de las infracciones y delitos, asi como la reinsercion social del
delincuenteydel menorinfractor.

“Enelambitomunicipal laautoridad deberealizar acciones paragarantizar latranquilidad,
pazy proteccionde laintegridad fisicay moral de la poblacién, mediante la vigilancia,
prevenciondeactosdelictuososy orientacion ciudadanaque proporcionalacorporacion
depoliciayloscomitésde protecciéncivil al conjuntodelacomunidad” (CASEDE). Dentro
deldambitomunicipal,laConstituciénconsideraalaseguridad publicacomounservicio
acargodel municipio el cual debera ejercerse con el concurso del Estado porque asi lo
determinael articulo 21 Constitucional que establece que la seguridad publicaesuna
funciénacargodelaFederacién, el Distrito Federal,los Estados y los Municipios, ensus
respectivas competencias.

Enestesentido, el Ayuntamientodeberaregularelorden publico, el transitovehiculary
peatonal,asicomovigilary garantizar el cumplimientodelasleyesfederalesy estatales,
y los reglamentos vigentes en la materia dentro del municipio. Asimismo, con base en
elultimo parrafodelafracciéonlll del articulo 115 Constitucional, los Municipios de un
mismo Estado, previo acuerdo entre sus Ayuntamientos, podran coordinarsey asociarse
paralamaseficazprestaciondedichoservicio, situaciénque se ajustaalodispuesto por
elarticulo 21 Constitucional.
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Estas atribuciones el municipiolasrealizaatravésdela Policiamunicipal lacual,dentro
desusprincipalesfuncionesse encuentranlasde:

Vigilancia,afinde mantener estable el orden publico.

Prevenciéndel delito

Protecciondelaciudadania.

Protecciéndelos bienes, recursos materialesy medio ambiente del Municipio.

Custodiadelos Centrosde Detenciéon Municipales.

Comunicaciénycoordinacionconlapoliciaestatal paralaejecuciondelasoperaciones

propias del servicio.

e Orientacién de la ciudadania con relaciéon al cumplimiento de las normas y
disposiciones querigenen el Municipio.

e Vigilanciadelacirculaciéndevehiculosypeatonesenel Municipio,encoordinacién

conlasautoridades del Estado, entre otras.

Atravésdeestasfuncioneslainstitucionencargadadelaseguridad se enfocaacuestiones
dereacciénencontradelacomisiénde hechosdelictuosos; por tal motivo es oportuno
mencionar queenlaactualidadestasfuncionesnobastan,laseguridad debeserobservada
de una forma mas integradora, crear politicas publicas que permitan desarrollar
estrategias que combatan afondo la prevencién de los delitos, y no debe ser analizada
alaseguridad como un hecho aislado sinrelacion con otras areas como la econémica,
social, medio ambiental, etc.,comountemasocial complementario.

Por otra parte, la Asamblea General de la ONU del 10 de septiembre de 2012, (ONU,
2016)senalaquelaseguridad humanaesunenfoque que ayudaalos Estados Miembros
adeterminary superar lasdificultades generalizadas eintersectorialesque afectanala
supervivencia, los medios de subsistenciay ladignidad de sus ciudadanos. Sobre esta
base, el entendimiento comin conrespecto al conceptode seguridad humanaengloba
losiguiente:

a. Elderechodelaspersonasavivirenlibertadycondignidad,libresdelapobrezayla
desesperacion. Todas las personas, en particular las vulnerables, tienen derecho a
vivir libresdeltemorylamiseria,adisponerdeiguales oportunidades paradisfrutar
detodossusderechosyadesarrollar plenamente su potencial humano;

b. Exigerespuestascentradasenlaspersonas,exhaustivas,adaptadasacadacontexto
y orientadas a la prevencién que refuercen la protecciony el empoderamiento de
todaslas personasytodaslascomunidades;

c. Tambiénreconoce lainterrelacién de la paz, el desarrolloy los derechos humanos,
y tiene en cuentaigualmente los derechos civiles, politicos, econdmicos, sociales y

culturales; entre otras.
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Aunque la seguridad humana no sustituye a la fuerza del Estado en combatir a la
delincuenciaocualquier otroriesgo que detecte como amenazaalasoberaniayorden
publico, si permite su implementacién de forma coordinada y complementaria a las
acciones que todas las autoridades realizan, sobre todo desde el dambito del desarrollo
yaseaecondmicoosocial,heaquilaimportanciadelaseguridad publicaylaseguridad
humana desde el ambito de lo municipal, en virtud de que no se debe olvidar que el
municipio eslaautoridad mas cercanay quetiene el primer contacto conlasociedad,y
consus necesidades.

Relativo a los indices y cifras que se manejan en el Estado de Veracruz se ocupa la
Encuesta Nacional de Victimizacion y Percepcion sobre Seguridad Puablica (ENVIPE)
2022 elaboradaporel INEGIencolaboraciéon conlaOficinade Naciones Unidas contra
laDrogayel Delito (INEGI,UNODC, 2022) como fuente de referenciaparael disenode
politicas, programasy planes en materiade seguridady victimizacion, cuyo periodode
analisisesdelano2011al2021,delaqueseaprecialossiguientesdatosdeinterés para
el Estadode Veracruz:

Tasadedelitos portipomasfrecuentes,enordendescendenteesel fraudeconun21.3%;
Extorsiénconun 16.5%; Robo o Asaltoencalleotransporte publicoun 15.4%; Amenazas
verbales 13.6%; Otros delitos (Secuestro, secuestro exprés, delitos sexuales y otros
delitos) conun 9.1%; Robo en casa habitacion un 8.9%; Robo total o parcial de vehiculo
7.3%; Lesiones un 4.9%; y Otros robos con un 3.3%, por lo que se aprecia que la gran
mayoriadelosdelitos se traducen en términos patrimoniales.

Tanesasiquedelos 1°145,599 delitos estimados parael 2021 enel Estadode Veracruz,
el 78.6% de los casos, la victima manifestd haber sufrido un dano, siendoun 48.7% de
caracter Econdmico; un 23.6% de caracter Psicolégico o emocional y s6loun 6.4% de
indole Fisicao Laboral;loque nosllevanuevamente al ambito econémico el menoscabo
queimpactaenelincrementodelindicedelictivo.Y deestosdelitosel 59% es perpetrado
por un solo delincuente, el 19.9% por dos delincuentes y el 18.2% por tres o mas
delincuentes, o lo que se denomina delincuencia organizada; y de estos porcentajes el
85.5%loejecutansdlohombres, el 5.3% s6lomujeresy el 6.9% entre hombresy mujeres;
porloqueanalizandolascifras, éstas reflejanque el grannimerode delitos son cometidos
por delincuentes no pertenecientes a organizaciones criminales, o al menos que no
encuadran en esas caracteristicas, por ejecutarse por un solo individuo sobre actos de
caracter meramente patrimonial.

Otrasdelascifrasimpactantessonlasdenominadas “cifras negras” las cuales establecen
los delitos no denunciados en el Estado de Veracruz, y que del 100% de los delitos
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cometidos y sefialados con anterioridad, sélo el 8.8% fueron denunciados en el afo
2021, dejando un 92.2% de los delitos sin denunciar; y de ese 8.8% denunciados el
correspondiente 19.2% no se inicid la carpeta de investigaciony en el 4.2% por otros
motivostampocoselediotramite,iniciandoel 76.5% conunacarpetadeinvestigacion;
lo que se traduce en que sélo al 6.8% de todos los delitos cometidos en el 2021 en el
Estadode Veracruz, se procedio conlaintegracionde unacarpetadeinvestigacion por
parte de la Fiscalia, y de ese porcentaje aproximadamente la mitad son archivados o
noseledalacontinuaciénalainvestigacion;lo que provocaquedel 92.2% de los casos
no denunciados los principales motivos por los que la ciudadania no denuncia son: el
58.3% por causas atribuibles a la autoridad (miedo a que lo extorsionen, pérdida de
tiempo, tramites largos y dificiles, desconfianza en la autoridad, y por actitud hostil de
laautoridad) y el 41.4% por otras causas (miedo al agresor, delito de pocaimportancia,
no tenia pruebas u otros motivos).

PorestasrazoneslaENVIPE estimaqueel 56.1%delapoblaciénconsideraalainseguridad
comoel problemamasimportantequeaquejaaVeracruz;seguidodeun45.5%elaumento
deprecios;el41.2%eldesempleo; 31.8% lasalud; 31.4%lapobreza; 20.2%lacorrupcion;
19.7% laescasez de agua; 18.2% la educacidn; 15.7% Falta de castigo a delincuentes;
10.5% Narcotrafico;y 5.6% Desastres naturales. Como se observa, todos los rubros que
atanenalasdirectrices quesefijaenlaNAUysurelaciénconlaseguridad.

Enconsecuencia,existelanecesidad deimplementar algiinmecanismo paraladisminucién
delindicedelictivosobretodoenlasareasque nosocupaquesonlaszonasmetropolitanas,
primeroimplementando estamismaestrategiade recolecciondeinformaciénparaestar
enposibilidad de proporcionardatos concretosalaszonas, paralaprogramacionydisefio
deunaestrategiaencaminadaala proteccion de laseguridad pero no solo vista desde
lateoriadelaseguridad publica, sino desde la perspectiva de la seguridad urbana. Por
lo tanto, la Seguridad Urbana se basa en desarrollar politicas y acciones que velen por
laseguridaddelas personas ante fendmenos delincuenciales propiosdelavidaurbana.

ComosenalaDammert que “sonclaras las debilidades y deficiencias institucionales en
Américalatinaconrespectoalaseguridad ciudadana: pobrezadediagndsticos,debilidad
de las instituciones civiles, confusion en las politicas y programas, descoordinacion
estatal intersectorial. lgualmente,unaincipiente asociacidonestratégicay dedesarrollo
de mecanismos de intervencién entre instituciones del Estado, del sector privadoy la
sociedadcivil. Unenfoqueintegralincluye medidas de prevenciénsituacional delcrimen
y laviolencia, de implantaciéon de programas de desarrollo social focalizados a grupos
enriesgoy poblacionesvulnerables,ydeintervencionenlamejoradelacalidad devida
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de barriosy comunidades locales con el estimulo ala participacionde los ciudadanosy
eldesarrollo de mecanismos paralasolucion pacificade conflictos”. (Sanguino, 2016)

4.Conclusiones

Larigidez del sistema de gobierno provoco que a finales del siglo pasado se iniciaraun
procesode desconcentracion el poder,que combinado conlasintervencionesde corte
econdmico, las autoridades descentralizaranlatomade decisiones hacialos gobiernos
subnacionalesy municipales; sinembargo, por lacentralizaciénde las finanzas publicas
dicha descentralizacién se ve disminuida por la dependencia econdmica central,
interfiriendo con la distribucion de funciones y atribuciones, provocando que las
autoridades municipales se vean sobrepasadas ensu capacidad derespuestay atencién
deservicios publicos propios de sucompetencia,comosonlosestudiadosenel apartado
anterior, asi como en el que nos interesa en este momento que es la seguridad. (Garcia
Vazquez, 2020)

Actualmente las politicas publicas son disefnadas e implementadas de forma
centralizadora desde ambito federal debiendo ser replicadas y ejecutadas por los
gobiernos de las entidades federativas y los municipios de forma subordinada, lo que
dificultaunaproduccidondepoliticasy programas de gobierno especificosy acordesalas
realidades actualesdelasdiferentes zonasde pais,sobretodoeneltemadelaseguridad
desde sumas ampliaacepcion, hastaloque se hadenominado como seguridad urbana.
La toma de decisiones no debe estar orientada Unicamente a la l6gica del mercado,
sino que deben de trabajar estrechamente con las instituciones de los tres 6rdenes de
gobierno através de la colaboraciény cooperacion mutua, regidos por una autoridad
administrativay operativacomun.

Parael casodelaseguridad urbanalacreacion de una policia metropolitana permitira
unauniénentrelos municipios que conforman las zonas metropolitanas, fortaleciendo
y recuperando los territorios abandonados por las instituciones de seguridad publica
estatal y municipales, conocidas también como zonas del miedo, en las que proliferan
bandasdelictivasque se apropiande esos espacios publicos,dandoorigenapartirdela
marginaciony exclusién social que se provocaenese territorioalaproliferaciéonde los
delitosdeimpactosobretodoenel ambitoecondmico,yeltraficodedrogasatravésde
ladenominada delincuencia parasitaria. Esta es unade las situaciones comunes como
lo sefnala la “Teoria de la ventana rota” por las que se fomenta la participaciéon de los
diferentes grupos sociales orientados a la seguridad, la cual ya es insuficiente como se
puede observarenelinformedela ENVIPE.
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Si bien ese tipo de delitos y delincuencia resulta propio de estrategias y acciones
implementadas por lasinstituciones policiales de proximidad, resulta necesariodisefar
unplanestratégicodeinstituciones policiales metropolitanas conun mando Unico, para
la coordinaciony colaboracion efectiva forma horizontal entre la ciudad nucleo y los
municipios metropolitanos,y nocomoladisenada policia metropolitanade Guadalajara,
Jalisco, (Bonilla, 2020), ni como las extintas Policias Intermunicipales del Estado de
Veracruz, que pertenecian ala Secretaria de Seguridad Publica del Estado, por lo que
sus planesy estrategias se encontraban subordinadas al mando Unico estatal.

Porlotanto,adoptando el modelodelasllamadas Agencias Metropolitanas Alemanas,
se podria crear una autoridad sectorial con una funciéon limitada y delimitada, en este
casolaseguridadurbana,enlaqueconverjanlos planes municipalesdedesarrollo,conla
finalidad de disenar eimplementar planes, estrategiasy accionesenmateriade seguridad
urbanaatravésdeunodrgano colegiadoencabezado por el municipiodelaciudad nucleo
ydetodoslos municipios que componenlazonametropolitana,todavez quelos desafios
de lainseguridad no pueden observarse solamente desde el nivel estatal ni desde el
nivel estrictamente municipal; ya que enlainteracciony larelacién socio-econdémica
existente en estas zonas, surgen especificacionesy situaciones propias de lageografia,
lasociedad,lacultura,laeducacion,el medioambiente, el desarrolloeconémicode cada
zonametropolitanadel Estado de Veracruz,que se deben abordar de forma particular,
paraunaefectiva prevenciény reacciéndel delito.

Enesetenor,sepresentanlos pasosgeneralesy requisitos legalesy administrativos para

constituir auna policiametropolitanaen Veracruz:

1. Diagnéstico y planeacién: Evaluaciéon de necesidades: identificar las areas
metropolitanas que requieren una policia metropolitana y las necesidades de
seguridad especificas. Plan estratégico: elaborar un plan estratégico que incluya
objetivos, recursos necesariosy uncronogramadeimplementacién,que le permitan
alosoperadoresdelaseguridad prevenir lamaterializaciénde unriesgo.

2. Marcolegal:garantiade un marco legal que permita que unapoliciametropolitana
exista; loqueimplicaunaenmiendaalas leyesyreglamentos de seguridad publica
del Estado de Veracruz; asi como la celebracién de convenios entre los gobiernos
municipales que seran parte de unapoliciametropolitanaparacoordinar esfuerzos
Y recursos.

3. Estructuraorganizacional jerarquica: definir una estructura jerarquica de policia
metropolitana,incluidaslasresponsabilidadesyroles de cadanivel;lasunidadesde
operaciones especializadas,conundemarcaciéndelaautoridad de seguridad local
pero coordinada.

4. Reclutamiento y capacitacién: reclutamiento de profesionales calificados como
agentes de policia a través de concursos publicos para puestos vacantes; y en la
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capacitacion del personal, se debe proporcionar entrenamiento de habilidades
adecuadasalaprevencidondel tipodedelitoque imperaenlazonametropolitana.

5. Infraestructurayequipamiento: proporcionarinstalacionesde policiade campoen
ubicacionesimportantes;y proporcionaralapoliciaconvehiculosyarmas,tecnologia
de comunicaciony apoyo acordes alas zonas geograficas de operacion.

6. Coordinaciony colaboracién:elaboraciénde unsistemade cooperaciénconlapolicia
local;involucrandotambiénagruposde ciudadanos enlaplanificaciony evaluacion
delasactividades policiales paragarantizar lacapacidad de reaccionar.

7. Evaluacién:establecimientounesquemade mediciény seguimientodelosresultados
delapoliciametropolitanaparalasoportunidades de mejora;conindicadores precisos.

8. Retroalimentacién:fundadoenlamediciondelasatisfacciéndelciudadano, parala
modificaciony mejoraenel desempeno de lacorporacion.

Propuestas de politicas publicas estratégicas para el progreso de Veracruz

445



Desafios de la nueva agenda urbana

Bibliografia

Bonilla Alguera, G. (2020) La ilusién de la gobernanza metropolitana en materia de
seguridad publica: la policia metropolitana de Guadalajara. Recuperado el 30 de
agostode 2024 en https://confines.tec.mx/index.php/confines/article/view/67

Castells, M. (1989). "The Informational City: Information Technology, Economic
Restructuring, and the Urban-Regional Process." Oxford: Blackwell.
Recuperado el 30 de agosto de 2024 en https://books.google.com.mx/
books?hl=es&lr=&id=rUbZLcYsA_QC&oi=fnd&pg=PR11&ots=y_
chmvB1iQ&sig=mfOpngXjYX2C6mBPK_GTN922_xYM&redir_
esc=y#v=onepage&q&f=false

CESOP. Centro de Estudios Sociales y de Opinién Publica, "Definicidon", en Desarrollo
Metropolitano [Actualizacion: 2 de julio de 2006], Recuperado el 30 de agosto
de 2024 en https://archivos.diputados.gob.mx/Centros_Estudio/Cesop/Eje_
tematico/d_dmetropolitano.htm#_ftnref2

Colectivode Analisisde laSeguridad con Democracia, A.C.(CASEDE) “GuiaTécnica 16 La
Seguridad PublicaMunicipal” Recuperado el 30 de agostode 2024 en https://www.
casede.org/index.php/seguridad-publica/370-la-seguridad-publica-municipal

CONAPO. Consejo Nacional de Poblacion (2004) “Delimitacion de las Zonas
metropolitanas de México”.Recuperadoen 25 dejuliode 2024, http://www.conapo.
gob.mx/work/models/CONAPQO/zonas_metropolitanas2000/completo.pdf

GarciaVazquez,N.,Urquidez, O.(Coord).(2020).Lareinvenciéndelametropoli. Algunas
propuestas. El Colegio de Jalisco, A.C. Recuperado el 30 de agosto de 2024 en
https://www.coljal.mx/wp-content/uploads/2023/01/La-reinvencion-de-la-
metropoli.pdf

Hall, P. (1998). Cities in Civilization: Culture, Innovation, and Urban Order. London:
Weidenfeld & Nicolson. Recuperado el 30 de agosto de 2024 en https://www.
academia.edu/7404058/Peter_Hall_Ciudades_del_ma%C3%B1lana

Instituto Nacional de Estadisticay Geografia, Oficinade Naciones Unidas contralaDroga
y el Delito (UNODC) (2022). “Encuesta Nacional de Victimizaciény Percepcién
sobre Seguridad Publica (ENVIPE) 2022”, Recuperado el 30 de agostode 2024 en
https://www.inegi.org.mx/contenidos/programas/envipe/2022/doc/envipe2022_
ver.pdf

Organizacion de las Naciones Unidas (ONU) (2016). “Manual De Seguridad Humana”.
Recuperado el 30de agostode 2024 en https://www.un.org/humansecurity/wp-
content/uploads/2023/02/HS-handbook-Spanish.pdf

Organizaciondelas Naciones Unidas (ONU) (2020). Recuperadoel 25 de agostode 2024
en https://habitat3.org/wp-content/uploads/NUA-Spanish.pdf

Programadelas Naciones Unidas paralos Asentamientos Humanos (ONU-Habitat) 2020
“NuevaAgendaUrbanallustrada”.Recuperado el 30 de agostode 2024 en https://

Propuestas de politicas publicas estratégicas para el progreso de Veracruz

446



Desafios de la nueva agenda urbana

unhabitat.org/sites/default/files/2021/10/nueva-agenda-urbana-ilustrada.pdf

Ramirez Séiz, Juan Manuel, & Safa Barraza, Patricia. (2011). "Realidades y retos de las
areas metropolitanas: ciudad de México, Guadalajaray Monterrey." Desacatos,
(36),131-148. Recuperado el 25 de julio de 2024 en https://www.scielo.org.mx/
scielo.php?script=sci_arttext&pid=51607-050X2011000200009&Ing=es&tIng=es

Robinson, J. (2008). Ciudades globales y mundiales: una vision desde fuera del mapa.
Recuperado el 30 de agosto de 2024 en https://onlinelibrary.wiley.com/doi/
abs/10.1111/1468-2427.00397

Sanguino Paez, A. (2016) “Tesis doctoral. Elementos para una politica de seguridad
urbana” Universidad Complutense de Madrid, Facultad de Ciencias Politicas y
Sociologia.Recuperadoel 30de agostode 2024 en https://docta.ucm.es/rest/api/
core/bitstreams/6a658836-b36b-4758-bab0-23cae7dbbe?0/content

Secretaria de Desarrollo Agrario, Territorial y Urbano (SEDATU) 2022. “Programa
de Ordenamiento Territorial de la Zona Metropolitana de Xalapa, Veracruz.
Recuperado el 30 de agosto de 2024 en https://www.riaaver.org/sites/default/
files/2022-02/POTZMX_2.pdf

Secretaria de Desarrollo Agrario, Territorial y Urbano (SEDATU) 2021. “Programa
de Ordenamiento Territorial de la Zona Metropolitana de Veracruz, Veracruz.
En https://www.veracruz.gob.mx/desarrollosocial/wp-content/uploads/
sites/12/2022/02/ZMV-Presentaci%C3%B3n-Resumen-23.12.21.pdf

Propuestas de politicas publicas estratégicas para el progreso de Veracruz

447



