Desafios de la evaluacion gubernamental en el estado de Veracruz desde
un enfoque de derechos humanos y regenerativo
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Resumen

El Gobierno del Estado de Veracruz, en los tultimos 10 anos, desarrolla un conjunto de
acciones, sin precedentes, en materia de evaluacion gubernamental; no obstante, ala
fechaadolecedeunapoliticade evaluaciondeclaradacomotal condimensionesdefinidas
con un enfoque de derechos humanos y regenerativo y también de una legislacion
en la materia. Ante este vacio, resulta necesario que se efectie un analisis de dichas
dimensiones y dar cumplimiento alo que dispone el 134 de la Constitucién Politica de
los Estados Unidos Mexicanosy 110de laLey Federal de Responsabilidad Hacendaria,
enmateriadeevaluacion.

Enestainvestigacionseimplementé el método exploratoriodescriptivoconunenfoque
mixto; actoseguido,seidentificdinformaciénoficial de caracter cuantitativoy cualitativo;
posteriormente se ocupd latécnicadocumental aplicadaalametodologiade analisisde
politicapublica,al términoseidentificaronlos hallazgosenlos procesos de evaluacion.

Dentro de los rasgos importantes de este capitulo de libro, se aprecié la necesidad de
incluir los padrones de beneficiarios enla normatividad; se evidencié lacarenciade un
mando Unico administrativo que se encargue de laevaluacion, y se advirtié laurgencia
de fortalecer el instrumento de medicion en correspondencia con la metodologia de
la Comisién Interamericana de Derechos Humanos que contempla: mecanismos de
impugnacion, proteccién a grupos discriminados y cuidado al medio ambiente y estan
ausentesenlos criteriosde evaluacion.

Los hallazgos en mencién detectados en las respuestas del diagndstico que realizé el
Coneval en los periodos 2021y 2023, junto con un estudio de la legislacidon y de los
términos dereferenciadel periodo 2019 a2024,dieroncomo conclusién que Veracruz
necesita una politicade evaluaciény unaley estatal de evaluacién que lainstrumente,
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masalladeun Programa Anual de Evaluacidon cuyos objetivoso ejes sean: 1. Gestidonde
laEvaluabilidad (se relacionacon el manejoadministrativo) y 2. Aspectos de mejora(se
relacionacon las recomendacionesy los posibles cambios).

Introduccion

La experienciade laevaluacién en Veracruz datadesde 2013, en observanciaalo que
indican los lineamientos que emanan de la reforma en materia de responsabilidad
hacendaria a nivel federal. En este proceso intervinieron instituciones de educacion
superior tanto publicas como privadas; sinembargo, no logré perdurabilidady adquirir
porlotantoregularidad hastaelafno 2017.

Elinterésdeestedocumento partedelaobservaciondelas condicionesdelaevaluacion
enVeracruz, evidenciandose que lamismasedesarrollade formaincremental (sobrela
marcha),aunado aque cumple conlalegislacion, pero existen aspectos observados por
el Coneval que estan pendientes como sonlos padrones de beneficiarios enlalegislacion,
elarregloinstitucional y lacalidad del seguimiento.

Porlotanto, el objetivo es presentar recomendaciones parauna politicade evaluacién
enlaentidad veracruzana,que correspondaaloqueel (Colmex,2016) determinacomo
dimensiones explicativas paralograr que el sistema de evaluacién sea eficaz, es decir
que seaperdurable,articuladoy util.

Comoobijetivoespecifico,seidentificdlaproblematizaciéndelarealidad delaevaluacion
enlaentidad. Posteriormente se sefalaron los elementos que contribuyen al proceso
de evaluacion. En lo subsecuente se relacionaron los principios tedricos de la politica
publica con el proceso de evaluacion. Lo anterior generd un posible disefio de politica
enmateriadeevaluacion.

Para cumplir con el objetivo, se realizé el documento con la siguiente estructura: un
primer apartado que problematizala evaluaciény los aspectos relevantes en México;
una segunda seccion con la revision de la literatura; un tercer subcapitulo de tipo
metodolégico; uncuartoacapitedeanalisisdelos resultados;unquintoincisodediscusion
y recomendaciones sobre los posibles caminos en laformulacion de la politica publica
deevaluacion,ylas conclusiones.

l.Evaluacidony aspectosrelevantes enlaentidad veracruzana

Logue nosedefinenose puede medir.Loque nose mide, no se puede mejorar.Loque nose
mejora,sedegradasiempre,estafrase queseleacundéaThomsonKelviny posteriormente
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a Peter Drucker constataque laevaluacionde laadministraciénensucaracter publico
oprivadoesunprocesorecurrenteeimportantey que paraefectosdelgastopublicoes
determinanteenlasdecisiones.

Esto conlleva a cuestionarse sobre la medicién del quehacer de las instituciones en
Veracruz,que por faltade seguimientoyevaluaciénse convirtieronenacciones aisladas
y que conel pasodel tiempo se degradaron. Unejemplo, fue el sistemade agua potable
queseinstituyoenel periodo (1981-1983), que alafechaprevalece, cuyo seguimiento
y evaluaciénselimitaaunaactividad administrativay nodeimpacto hacialapoblacion.

En contraste y como ejemplo el gobierno federal tiene una tradicién en el rubro de
evaluacionesdeimpacto cuyo objetofueronlos programassociales (Cerény Hernandez,
2017) estos resultados sirvieron para lograr una reingenieria en materia de bienestar
ydesarrollosocial,enespecificoenlapoliticatituladalaCruzadacontraelHambreque
identifico unefectoenlaincidenciaenlapobrezaen400 municipios,sinimpactarenla
carenciaal accesoalaalimentacion. (Coneval,2018).

Laevaluaciondeimpacto se mantiene enla presente administraciéntaleselcasodela
evaluaciondelas Becas parael Bienestar Benito Juarezde Educacién Basica, el programa
Sembrando Vidaen 2024 y la vertiente de Apoyo a Festivales Culturales y Artisticos
(PROFEST) del programa Apoyos a la Cultura. Estas evaluaciones llevaron consigo un
diseio metodoldgicoinnovador yriguroso (Barrios, 2024)

Loque dalapautaalosestadosymunicipios del pais,como el estado de Veracruz, para
guenosolomidansudesempeno, sinoque cuentenconuna politicaque analice, programe
y calendarice el desarrollo de metodologias como son las evaluaciones de impacto
paraidentificar los cambios en la pobrezay los rubros mas significativos, conforme a
laimplementacion de programasy politicas de gobierno. Aunque son subrayables los
esfuerzosparadesarrollar ejercicios con caracteristicas afinescomoel de (Guillén,2019)
quien estudié la eficacia del programa Adelante durante el periodo 2016-2018, y que
constituyeunantecedenteenel Estado, que podriaconcretarse mediante unaevaluacion
deimpacto con presupuestacidony programacion.

Anteestascircunstanciasy otras mas,laevaluacidnenlaentidad presentadesafios que
conapremiorequierenatenderse,comosonlaspracticasy ejerciciosquellevaacabola
federacionquenoestanestandarizadosenel estadoy enotrosestadossi,porejemplo:la
homologaciéndelaevaluacionqueserealizaen Jaliscoendonde sedefineunentelnico
de evaluaciony que en Veracruz se diluye ante un nimero considerable de instancias
qgue por ley latienen que atender.
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Enestamismatesiturade analisisdela politicapublicanosolamente deberaenfocarseen
elcapitalhumanosinoenlosrecursosfinancieros paracumplir conlapolitica. Como por
ejemploloquesucedeconelfinanciamiento atravésdel Fideicomiso paralaEvaluacion
delos Fondos de Aportaciones Federales (FIDEFAF), mecanismode pago delaevaluacion
establecido por la Secretaria de Hacienday Crédito Publico (SHCP); sin embargo, con
limitacionesenlasreglas de operacion que dificultan sudesarrollo.

En este sentido se observa que en Veracruz faltan medios que financien la evaluacién
lo que incide directamente en la programaciény que quedé visible en el Presupuesto
de Egresosde Veracruzparaelejercicio 2023 enel que seincluyeronalrededor de 100
programas presupuestariosanualesdelos cualessealcanzaronaevaluar 15 programas.

Elconjuntodesituacionesdetectadasenlineasanteriores afectaelementos sustanciales
comosonlosprogramasy politicas que contribuyen al progresodelaentidadyrequieren
deunapoliticaparasuatencion,loquesignificariaque le dotariade eficacia,coherencia
y estabilidad alos mismos (Aguilar,2017), si bien el ejercicio se cumple y se ejecuta por
un areafundamental del gobierno estatal, esto puede mejorarse.

Il.Revisiondelaliteratura

Desde laperspectivade (Easton, 1965) en el dambito publico se observan procesos que
ocasionan que los insumos (que son las demandas y necesidades de la poblacion) se
conviertan en productos conocidos como decisiones politicas o acciones ejecutivas,
gue dan como resultado una obra, servicio o la entrega de una subvencion publica,
son medibles de forma cuantitativay cualitativa a través de un ejercicio denominado
evaluacion.

La evaluacién gubernamental como actividad tiene diversos fines en funcion de sus
objetivos como puede ser el disefo, el desempefio o la coordinaciéon de un programa,
proyecto, ley, politica sectorial, entre otros. Conlleva una valoracién sistematica es
decir secuenciada(por etapas) presente desde laconcepcion, lapuestaen practicaylos
resultadosdelaintervencion publicase puede manifestar tantoenloque se encuentra
encurso (evaluaciénex ante) comounavezfinalizadalaactividad (laevaluacion ex post).

Deacuerdoa(Colmex, 2016) paraque unsistemade seguimiento, monitoreoy evaluacién
sea eficaz, tendrd como caracteristica la perdurabilidad, es decir que prevalezcaenel
tiempo y sea estable ante los cambios de administracion; también deberd articularse
en virtud de que incluya a los diversos actores de forma armodnica e incide en una
coordinacién, y se orientara a un uso cuando produzca informacion Gtil paralatoma
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de decisiones. Un sistema de seguimiento, monitoreoy evaluacion eficaz se analiza su
desempenoconformealatabla1:

Dimensiones explicativas

MARCO ARREGLO EN-[ORNO CAPACIDADES VINCULOS CON
NORMATIVO INSTITUCIONAL PC;l(.;'(l':lli(: . BUROCRATICAS OTROS ACTORES
- Volutad
- Politicas - Ente encargado politica - Recursos - Gobierno
sociales de monitoreo y humanos federal y
evaluacion Papel del gobiernos
Congreso - Sistemas de estatales
- Monitoreoy ||- Relaciones informacion
Evaluacion interguberna- - Sociedad civil - Organismos
mentales en el internacionales
SMYyE - Mercado de
evaluadores - Sociedad civil y
academia
- Cultura de la
evaluacion

Tabla 1. Dimensiones explicativas (Colmex, 2016)

En el caso de Veracruz al estudiar las dimensiones explicativas, respecto al marco
normativo, arreglo institucional y las capacidades burocraticas, queda descubierto
gueel poder ejecutivoveracruzanose leotorgalaexpresaatribuciondeevaluarel Plan
Veracruzanode Desarrolloylos programas que de éste se deriven conforme al articulo
72 de la Constitucion Politica del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave. (Gaceta
Oficial del Estadode Veracruz, 2024a).

Enrelaciéonconlavinculacidon conotros actores, respecto alostérminos de referencia,
la Comision Interamericana de Derechos Humanos (CIDH, 2018) determind que se
requieredelaparticipacionsocial,asicomolautilizacionde lainformacién paraimpulsar
ladenunciaencasode que no exista efectividad sise danderechosy brechas. Asicomo
cumplir conlasiguiente metodologia.

1. Enunprimer pasoenunaevaluaciondeestanaturalezadeberadesagregarseenlos
bienes juridicos tutelados que integran el derecho que se va a analizar, se advierte
que puedenestardelimitadosenlostratadosy porende cumplirse, peroenocasiones
pasan por un proceso de adaptacion.

2. Unaetapaadicionalconllevaalarevisiondeloque cadaderechoexige quese cumplan
mismas que se incluyen en laimplementacion, en este mismo proceso le acompana
una contextualizacion que involucra la identificacion de mandatos en principios y
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reglasdurante laimplementacion, sujetosdederechosy laformade materializarlos
derechos.

3. Asicomounaetapadevaloraciénenlaquesecorroboraqueseejerzanlosderechos
humanos bajo principios de no discriminacién, progresividad y no regresion como
medios de aplicacidon de obligaciones del Estado.

Como parte de las dimensiones a considerar se aborda el entorno, que conforme al
enfoque regenerativo se proponen cambios enlamedicion del entorno social, politico,
econdmico, legal,tecnolégico,querepresentansistemasy cursosde accion conobjetivos,
conefectosenlasrelacionesyredescomunitarias,asicomo laexistenciade liderazgos
gue actuenfrente alosretos actuales (Socatelli,2021).

Esteenfoqueregenerativoqueimpactaenelentornoadquiereunamayorrelevanciaa
partirde 2019y se prevé que hasta 2030 debido aque laOrganizacion de las Naciones
Unidas (ONU)declaréladécadadelas Naciones Unidas paralarestauracionque ayudara
alos paisesalacarrerahacialarestauraciény aabatir los efectos del cambio climatico
y los ecosistemas degradados (ONU, 2019).

I.Metodologia

Serealizéunestudiodeinvestigaciondetipoexploratoriodescriptivo,conunenfoquede
tipomixtoquesebasdenlaidentificaciényrecolecciondedatos sobrelosdiagnosticosdel
ConevalparaVeracruzduranteel periodo 2021y 2023, asicomoregistros administrativos
delostérminosdereferenciade2019a2023,ylasrecomendaciones paraVeracruzde
2019y 2024 por partedelasevaluaciones.

Se manejaron datos de tipo cualitativo y cuantitativo sobre las reglas (legislacion) y
los actores formales de gobierno (titular del ejecutivo y de dependencias, asi como
subsecretarios) con el objetivo de atender la situacién actual enlaque se encuentrala
evaluaciénenlaentidad veracruzanay asiformular una propuestade politica publica.

Enla delimitacion de lainvestigacidn se incluyen los siguientes elementos en cuanto
alcanceydescripcion,comose muestraenlatabla2sobre el disefio metodoldgico (tabla 2).

El método empleado para la recopilacion y andlisis se describe en la figura 1 para
identificar,atravésdeun mapa, el levantamiento de informacién.
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Alcance Descripcién

Espacial Espacio geografico es la entidad veracruzana

Temporal El diagnostico del Coneval fue el mas reciente reportado en 2023.

El andlisis de la legislacion fue la vigente durante el afio en curso.

Los términos de referencia en las entidades fueron de 2021 a 2024.

La revision de recomendaciones y aspectos susceptibles de mejora fue hasta

2024.
Poblacional La unidad fue la entidad veracruzana en su conjunto.
Conceptual Se tomd como base tedrica la evaluaciéon gubernamental, los derechos

humanos y el desarrollo regenerativo. La base empirica fueron los
documentos oficiales sobre la evaluacion en Veracruz.

Tabla 2. Fuente: (Chaverri,2017)

Identificaciénde la Depuracién de los

Identificaciéon de los

Revision del diagnostico legislacién aplicable — o cuestionarios conforme a
Enc € P términos de referencia en :

del avance del monitoreo respecto a a los actores 5 5 las recomendaciones de

i la entidades federativas y e,
y evaluacion de Coneval responsable de la e —— la Comisién
evaluacion Interamericana
Revision a las
recomendaciones y Andlisis de Resultados Discusion

aspectos susceptibles de
mejora

Figura 1.Proceso metodolégico

Método derecopilaciony analisis de datos

Mediantelatécnicadocumental se comenzé conunandlisisde funcionesque correspondié
aladimensionde arregloinstitucional; en el que se revisé el diagnéstico del avance en
monitoreoyevaluacidonenlasentidadesfederativas 2023 este Gltimoelmasrecienteenel
gueseestudiaronlasrecomendaciones emitidas por el Coneval respecto al componente
normativo.

Despuéssellevoacabounandlisisdeactoresenlalegislacidonveracruzanaquesevincula
conladimensidndelas capacidades burocraticas paraidentificar lasituaciénenlaque
se encuentran quienes participan en un proceso de evaluacién como son los actores
formales parasenalar quéresponsabilidad tienen parageneraryvalorarlainformacion.

Posteriormenteenel ambitodelasreglasequivalente aladimensiénde marconormativo
se revisaron los términos de referencia de las evaluaciones en los 32 estados de |la
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republica con el objetivo de identificar como se desarrolla dicha etapa de la politica
publicaenparticularenelestadode Veracruz.

Sedepuraronlos cuestionarios paracorroborar sicumplenconlosrequerimientosdela
Comision Interamericanade Derechos Humanos parael desarrollode lapolitica publica,
asicomo conlos elementos del enfoque regenerativo.

Enese mismosentidoserevisaronlas recomendacionesy los aspectos susceptibles de
mejora, propia de la dimension de vinculos con otros actores y del entorno politicoy
social,quederivandeesos procesosde evaluaciénenlaentidad veracruzanacomo parte
finaldel procesode evaluacidon que permiterealizar uncontrolentreloque se aportaen
lasevaluacionesyloquesedaenlapractica.

Altérminodeesteejerciciose procedidéaunanalisisdelainformacion paraidentificar cual
eslainformacionquetienenunautilidad enlapropuestade politicapublicaen materia
deevaluaciony secuantificd lamismaconel apoyodetablasparahacer el comparativo
respectoaotrasentidades.

La hipotesis del trabajo es que enlaentidad veracruzanaserequiere de una politicade
evaluaciéon que aborde |la gestion y aspectos de mejora desde un enfoque de derechos
humanos y regenerativo que influya en los resultados y beneficios de |la poblacién
veracruzana. La propuesta tiene como alcance que se contribuya a que las politicas
publicas enlaentidad veracruzana conforme auna metodologia definida.

Estainvestigacidonidentificd ensuslimitaciones que suenfoque noeshacialaauditoria
ni aaspectos financieros sobre lagestion de la politica publica. No se orienta a generar
metodologias alternativas de evaluacién, aunque prevalecen dos elementos que
actualmente no estan integrados en los criterios. No se dirige en particular a una
instituciénsino contribuye aqueelejercicio puedarealizarse conregularidad y conlos
recursos suficientes.

Deacuerdoaloquesenalalilberto,R.(2022)“Lapoliticapublicanoes propuestaarbitraria
paradar cuentadeunproblemapublico. Es propuestade comunicaciénsocial,discurso
gue buscaconvencer aunconjuntode actores, paraactuarenunsentido” (p.139).

IV.Resultados

Conformeal objetivodeldocumentoqueeslapresentaciénderecomendacionesdeuna
politicadeevaluacidonenlaentidad veracruzana, que seaperdurable, articuladay util a
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través de las dimensiones como son: marco normativo; arreglo institucional; entorno
politicoysocial;capacidades burocraticas, y vinculaciéon con actores.

Enlafigura 2 seidentificaron los puntos mas importantes que derivan del analisis de
cumplimiento normativoy que através de la propia medicidon seindicanes el nivel 2.5
de 4 conforme alos padrones de beneficiarios (Coneval, 2021).

Lamedicidonantescitadaseenfocdalos procesosdeevaluaciéonenlaentidadenel plano
federal revel6 que existe un avance importante en comparaciéncon 2011,enlaquese
median solamente 8 variablesde 15y que en promedio tenian posibilidad de medicién
delascuales 2 alcanzabannnivelesde 2.5 de 4.

vee@ens 2011
Ley de Desarrollo Social 0 equivalente .
) e ) — o -2019
Atribuciones del drea responsablgge=——="7 e Criterios para creacion de programas
—==72021

Elementos del drea responsable, Padrén de beneficiarios

Area responsable de la evaluacién Reglas de operacién

Difusién de informacion de
programas

valuacién y monitoreo de la politica
y los programas

oy
Seguimiento a los resultados de I3y

. Criterios para realizar la evaluacidn
evaluaciones

Publicacién de las evaluaciones

Figura 2.Cambio en el componente normativo. (Coneval,2021)

En la figura 3 se identificé la dimension normativa, capacidad burocraticay arreglo
institucional en relacion con la evaluacién en la entidad veracruzana, mediante la que
se constaté que soncinco actoresformales de la politica publica, que acontinuacién se
podraadvertir conforme alalegislacion.

Como puedeobservarse laetapadeevaluacidonenlaentidad veracruzanadeacuerdoa
lafigura 3y que sedesglosaenlatabladelanexo 2,enlaque puede visualizarse que los
procesos quedesarrollanlas dreas correspondientes como el cumplimientode las metas
del plan veracruzano de desarrollo que lleva a cabo el titular del ejecutivo; también se
apreciaquelaproyecciény coordinaciéndeplaneaciéndelaevaluaciéndelos programas
estdacargodelaSecretariade Finanzasy Planeacién;el controlyevaluaciéndelagestion
atravésdelaContraloria General del Estado;los érganos de planeaciény coordinacion
que se enfocan en el estado y municipios; el desarrollo de la evaluaciéon de la politica
estatal dedesarrollosocial por parte de lasecretariadel ramo, y laevaluaciénde obras
y acciones por parte de la oficinadel programa de gobierno.
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Mapa de Relaciones de la Administracion Publica de Veracruz
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Figura 3.Mapaderelacionesenlaevaluaciéndelaadministracién publicaestatal
(Gaceta Oficialdel Estadoy Open Al, 2024)

Enlatabla 3, respecto a la dimensién de vinculacién otros actores, se analizaron los
términos de referenciaen las entidades como puede identificarse en el anexo Unico, a
comparacién de otras entidades, Veracruz en sus instrumentos de evaluacion carece
mecanismos de reclamo y acceso a la justicia; proteccion a grupos en situacién de
discriminacion histérica,y cuidadoy proteccién al medio ambiente.

Enlatabla4 paracerrarlapartedeeste andlisisderesultados, seidentificd qué sucede
enlaentidadveracruzanarespectoalasrecomendacionesy seidentificé queenel caso
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Estado Términos de Principio de Participacién | Mecanismos | Producciény el | Protecciéna Inclusién Cuidadoy
Referencia igualdad y no social dereclamoy accesoala grupos en dela proteccién
Analizados discriminacién el accesoa la informacion situacionde | perspectiva | al medio
Justicia como garantia | discriminacié | de géneroy | ambiente
de n histérica diversidad
transparenciay
rendicién de
cuentas
Términos de
Referencia
Evaluacion de
Veracruz Disefio de X X X X
Programas
Presupuestarios

Tabla 3. Anélisis de los Términos de Referenciaen la Entidad

delaentidad veracruzanaenel dltimoano 2023 de 15 recomendaciones convirtiéndose
enaspectos susceptibles de mejora, conforme aladimensiénde arregloinstitucional.

Proyectos
Afo Evaluacién Recomendaciones
de mejora
Informe anual de resultados de las evaluaciones de fondos federales del programa
2018 anual de evaluacion (pae) 2018 y sus respectivos proyectos de mejora elaboradosen | 18 16
el sistema de seguimiento de proyectos de mejora Veracruz (sspmver)
Informe anual de resultados de evaluaciones de fondos federales del ramo general
2019 33 programa anual de evaluacién (PAE) 2019 y proyectos de mejora en el sistemade | 19 19

seguimiento de proyectos de mejora para el bienestar (SSPMB)

2020 Informe anual de resultados programa anual de evaluacion (pae) 2020 de la 8 g
administracién publica estatal de Veracruz de Ignacio de la llave

0021 Informe Anual de Resultados de Evaluacién Tomo |. Resultados de Evaluacién 1 9
Informe Anual de Resultados de Evaluacion. Tomo I, Proyectos de Mejora

Programa Anual de Evaluacion Tomo I. Programas presupuestarios

2022 Informe Anual de Resultados de Evaluacion Tomo Il. Proyectos de Mejora 17 10

0023 Programa Anual de Evaluacién (PAE) Tomo . Programas presupuestarios 15 15
Informe Anual de Resultados de Evaluacion Tomo Il Proyectos de Mejora

Tabla4.Numero de recomendacionesen el Programa Anual de Evaluacién Veracruz 2018-2023

V.Discusiony propuestade politicapublica

La evidencia demuestra que la especializacion tanto en ordenamientos como en
organismos nosonlos unicos pasos que debenseguirseenunaevaluacibnoenunejercicio
gue aspire aconstituirunapolitica, no existe unfactor Unico que garantice unaeficacia
sinounacombinaciéndefactores (Colmex, 2016).
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Para ello es necesaria una comprension del paradigma actual de la evaluacion para
centrarse enlas evidenciasy alternar los enfoques metodoldgicos tanto cuantitativos
como cualitativos,tambiénserequierede unainnovaciony creatividad enlos métodos
para alcanzar una eficacia. (Olvera, 2017) Por lo tanto sus metodologias como es |a
inclusiondelenfoqueregenerativoy enmateriade derechoshumanosque considerala
Comision Interamericanade Derechos Humanos.

Sondiversos los aspectos metodoldgicos que una politicade evaluaciondemandapara
que se considere como eficaz tiene que ser perdurable, articuladay util. De acuerdo al
(Colmex, 2016) para cumplir con ello, una evaluacién es conveniente que cuenten con
dimensiones explicativas: marco normativo; el entorno politico y social; la vinculacién
conactores;el arregloinstitucional,y las capacidades burocraticas.

Desde estaperspectiva,unodelos primeros elementos atomar enconsideracionenun
ejercicio de evaluacion al disefiarse de la politica publica, en lo que compete al marco
normativo,sonlos padronesde beneficiarios,debido aque pertenecenalosactoresdela
politica,enVeracruz almenoshasta 2023 conforme alaultimaevaluaciénno contaban
conunalegislaciéonsobreeserubro.Lacarenciade estasbases afectaalaperdurabilidad
delaspoliticasenespecificoenlaprogramacion,dadoquenosetienecertezadeaquienes
sedirigiralaevaluacionenanos subsecuentes.

El ejercicio no solamente toma en cuenta la programacion sino la formulacion de la
politicade evaluacion conunarregloinstitucional, calendarizaciony ejecuciéon. En ese
sentido esimportante en un solo ordenamiento de evaluacion que se prioricen los dos
ejes (adesarrollar mas adelante) dado que existen unadiversidad de actividades que se
relacionany se presume que corresponden alaplaneacion;sinembargo,nocuentancon
ejerectorcomo:elcumplimientodelas metas;laproyeccidony coordinacionde programas;
control y evaluaciéon de gestion; la evaluacion de la politica estatal, y la evaluacion de
obrasy acciones.

Ademasdelagestiondelaevaluacion,sonprioritarios los aspectosde mejoraenloque
interviene el enfoque de derechos humanos como ambiental, através delinstrumento
de evaluacién, o término de referencia, en el que se requiere de una separacién de
derechos. Esto puede atenderse através de un método que impulse subsistemasy que
las recomendaciones se sustenten para atacar el problema publico, si no derivan en
recomendaciones genéricasque no atiendenlanaturalezaexactade cadaprograma,lo
guedemeritalacalidad deestas.
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Nomenosimportanteseradenelmanejode publicidaddelainformaciénquesecapitalicela
riqguezaestadisticaque contempleladiversidad dimensionesylaselecciéndeindicadores
que dan pauta pararealizar diversos tipos de evaluaciony asi desarrollar una politica
gue preveareglas,actoreseinstituciones.

Propuesta
Prioridady objetivo

Laperdurabilidad,articulacionyusodelaevaluaciéonen Veracruzconunasolaareacon
presupuesto y que en su elaboracién se contemple enfoque de derechos humanos y
regenerativo.

Consenso

Aunque por ley existe un consejo y comité de planeacién del bienestar que impulsala
participacion ciudadana y un enfoque base a cima de acuerdo al articulo 4 de la Ley
de Planeacion, en la practica al no existir una Ley de Evaluacién no se garantiza la
participaciénde laciudadania. (Gaceta oficial del Estado de Veracruz,2018b).

Seleccionde opciones

Lasalternativasquesedescartan,quederivandelosresultadosquearrojaron limitaciones
pueden atenderse atravésde:

1. Dar continuidad al ejercicio como se realiza actualmente sin estar declarada una
politicadeevaluacién,sinunenfoque de derechos humanos, es viabley factible pero
norepresentaun beneficio

2. Cederelejerciciodeevaluaciénadespachos que asuman lafunciéon dnicamente, es
viabley pocofactible por el costo que representa

3. Permanecer conladindmicaactual de las recomendacionesy aspectos susceptible
de mejorasinunaidentificacién del beneficioy laimportancia que tienen, es poco
viableyfactible,norepresentaunbeneficioy esunriesgo.

Gestiondeopciéonadoptada
Eje 1. Gestionde laevaluabildad

Objetivo: Generar mejores condiciones parael desarrollodel ejercicio de evaluacion
desdeun enfoque de derechos humanosy regenerativo

Propuestas de politicas publicas estratégicas para el progreso de Veracruz

253



Desafios de la evaluacion gubernamental en el estado de Veracruz

Estrategia 1 Disefio de evaluacidon conforme alas capacidades burocraticas

Acciones:

e Revisidonyconocimientodel personal respectolasreglasconénfasisenlaintegracién
de padrones de beneficiarios

e Formaciontantode personal directivocomodenuevoingresoacercadelos procesos
deevaluacion

e Profesionalizaciénrelacionadaconlos aspectos de monitoreoy evaluacion

e Capacitacionenmateriade presupuestacion participativaenlapoliticade evaluacion

Estrategia 2 Desarrollode unjarco normativo que contribuyaalainstitucionalizacion

Acciones:

e Homologaciénderesponsablesde laevaluaciénypropuestade entecoordinadory
deinvestigacion

¢ Incluirelementosque contribuyanalaestabilidad de los grupos consultivos técnicos

e Definicionde procesodeevaluaciony legislacion especializada en evaluacién

Estrategia 3Vinculacionconotros actores paralagestiondelainformacion
Acciones:

e Propuesta de términos de referencia con enfoque de derechos humanos y
regenerativo

Gestionante SEGOB de acompanamiento institucional en derechos humanos
Revisiénde propuestas ante comité técnico de andlisis de enfoque regenerativo
Incrementar el acercamiento aorganismos internacionales

Integraciénde unsistema tnicodeinformacién

Eje 2. Aspectos de mejora
Objetivo: Potencializar los beneficiosdelaevaluacion através delos aspectos de mejora

Estrategia 1 Fortalecerel arregloinstitucional enuncontexto organizado

Acciones:

e Estudioeidentificacionde oportunidadesenrecomendaciones, revisioncon procesos
decalidad

e Profesionalizaciéneintegracionde padréonde evaluadores

e Integracidndedirectoriodeaccionesde politica publicaque obtuvieronunamejora

¢ Implementar mecanismosde coordinaciéninterinstitucional

Estrategia 2 Analizar el entorno politicoy social acorde alavoluntad politica
Acciones:
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e Participaciéon ciudadana via sesiones abiertas y mesas sobre el seguimiento de
aspectos susceptibles de mejorasobre temasdeinterés

e Comité consultivodel procesode evaluacionydeladifusion de aspectos de mejora

e Impulsarlaparticipaciéondel poder legislativo

e Difusion en medios y redes sociales sobre las innovaciones y mejoras de la
administracién publica

Seguimientoy monitoreo

El Coneval implementé un modelo mediante el que se lleva a cabo un seguimiento con
indicadores através de fichas en las que se ingresan todos los programas con recursos
federales. Es prioridad que anivel estatal se lleve cabo. (Coneval, 2023)

Conclusion

Conforme al objetivo general enestainvestigacion se aportaronrecomendaciones para
disenarunapoliticade evaluaciénenlaentidad enlaqueseincluyendos ejes principales:
gestiony aspectos de mejora, con sus correspondientes estrategias.

En relacién con los objetivos especificos como el andlisis de aspectos relevantes de
la evaluacién en la entidad veracruzana se identificaron los que se relacionan con el
contenidoydesarrollodel ejercicio, temporalidad del ejercicio, la planeacion, el disefio
institucional y el contenido de los criterios.

Enlo que correspondié al proceso metodolégico se estudiaron los resultados de los
andlisisy seordenaronde acuerdoconsuimportanciaparaestablecer unapoliticapublica
como lo marcan las metodologias. “Al implicar el ejercicio del poder, la politica publica
combinapoliticayadministracion.Noesreductibleaestaultimaeintentarhacerlopuede
darlugaraerroresde consideracién” (Canto, 2023).

Losresultadosdemostraronqueexistensituaciones elementales que nose prevén porque
existe programacion mas no una politica de evaluacién, como es el disefio del orden
normativosobrelos padrones;se requiere ordenenlasdisposiciones paraunificarelente
responsabledelaevaluacién;enloque conciernealosinstrumentos noseidentificaron
tres aspectos que considera la Comisién Interamericana de Derechos Humanos que
son mecanismos de reclamoy acceso a lajusticia; proteccion a grupos en situacion de
discriminacionhistérica,y cuidadoy protecciénalmedio ambiente. Asimismo, esevidente
guesegeneranrecomendaciones que transitan a aspectos susceptibles de mejorapero
gue nocuentanconun procesode gestiéndelacalidad.
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Finalmenteseestructuraronrecomendaciones paradisenar una politicade evaluaciénen
laentidad veracruzana.Mismaquederivoendosvertientes: 1. Gestiondelaevaluabilidad
y 2.Aspectosde mejora,que apoyalaestructuradelasdimensiones explicativas,loquese
reforzariaademasconlainstrumentaciénde unalegislacion estatalenlamateria. Como
todapolitica publicaesfundamentalidentificar que seraun procesosede prueba-error.

Aunque se realizan una serie de recomendaciones es importante observar estudios
futuros que representannuevosretosenlaexigenciay calidad “Lapolitica publica,debe
integrar pluralismo en el estudio de los procesos de decisidony ejecucion, para analizar
el papel delosdistintos sectores publicoy privado, susinteraccionesylos mecanismos
formales einformales de articulacidén existente” (Rodriguez, 2021).
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Anexo1 - - . .
Tabla 5. Andlisis delos Términos de Referenciaen laEntidad
Produccidny
elaccesoala .z .z
. N o x Protecciéna | Inclusién .
s Mecanismos | informacion Cuidadoy
Principio de . gruposen dela s
. Participacion | dereclamoy como . : proteccién al
Estado TdR igualdad y no ial | | tiad situacidnde | perspectiva di
discriminacién socla claccesoala | garantlade | gic riminacio de géneroy medio
Justicia transparencia L N N ambiente
s ag n histérica diversidad
y rendicion
de cuentas.
1. Aguascalientes | Fondo de
Aportaciones
para la | x X X X X
Infraestructura
Social Municipal
{FISM)
2.BajaCalifornia | Evaluacidn
Especifica  de
Disefio de los
programas
presupuestarios | X X X X
estatales de
Baja California
{Sector
Bienestar)
3. Baja Califarnia | Evaluacidn
Sur Especifica de
Desempeiio de | X X X X
los  Programas
presupuestarios
4, Campeche Evaluacidn
especmca_ de X X X X
desempefio
2022
5. Coahuila Términos de
Referenlc’la dela X X % X %
Evaluacidn de
Disefio
6. Colima Modelo de
Términos de
Referencia para
las Evaluaciones
en Materia de | X X X X X X
Disefio
7. Chiapas Evaluacidn
Especifica del
Desempeiio del
Fondo  de |y X X X X X
Aportaciones
para los
Servicios de
Salud
8.Chihuahua Evaluacidn
especifica  de
desempefio del | X X X X
FORTAMUN
9. Durango Evaluacién de
Desempefio
Fondo de
Aportaciones
para la| X X X X X X X
Infraestructura
Social FAIS-
FISM
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Produccion y

el accesoala ‘r .y
. . e Proteccidéna Inclusién .
P Mecanismos | informacién Cuidadoy
Principio de I grupos en dela ..
. Participacién | dereclamoy como : oL . proteccion al
Estado TdR igualdad y no ! . situacion de | perspectiva .
e social elaccesoala | garantiade e, ” medio
discriminacidn I - | discriminacié | de géneroy A
Jjusticia transparencia P . N ambiente
e r n histérica diversidad
yrendicién
de cuentas.
10.Ciudad de | Términos de
México Referencia para
las Evaluaciones
Especificas de
Desempefio  a
Programas . X X X
presupuestarios
financiados con
Recursos
Federales,
confarme al
PAE 2024.
11.Guanajuato Evaluacién
Especifica de
Desempefio del | X X X X X X X
FORTAMUN-
DF
12.Guerrero Evaluacign
Especifica del
Desempefio del
Fondo ) de X X X X X X
Aportaciones
para los
Servicios de
Salud
13.Hidalgo Términos de
Referencia para
la evaluacidn de | X X X
FORTAMUN
2024
14.Jalisco Términos de

referencia 2020
para evaluar el
disefio vy el
desempefio  de
los recursos del

fondo de
infraestructura

: X X X
sacial para

municipios Y
demarcaciones

territoriales del
distrito federal

(FISM-DF)
ejercicio  fiscal
2019
15.Estado ce | Fondo de
México Infraestructura

Social Municipal
v de las
demarcaciones

territoriales del X X X
Distrito Federal
(FAISMUN)

16. Michoacan Términos de
referencia para | X X X X X X

evaluacién __ de
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Estado

TdR

Principiode
igualdad y no
discriminacion

Participacion
social

Mecanismos

dereclamoy

elaccesoala
Jjusticia

Produccidny
elaccesoala
informacién

como

garantia de

transparencia
y rendicidon
de cuentas.

Protecciéna
grupos en
situacion de
discriminacié
n histérica

Inclusién
dela
perspectiva
de géneroy
diversidad

Cuidadoy
proteccion al
medio
ambiente

disefio a
programas
presupuestarios
que operan
recurso estatal

17. Morelos

Términos de
referencia para
la evaluacion de
consistencia vy
resultados.

18.Nayarit

Términos de
referencia para
la evaluacion de
procesos

1%. Nuevo Leon

Términos de
referencia para
la evaluacion de
disefio

20. Oaxaca

Términos de
referencia

Evaluacion de
consistencia vy

resultados

21.Puebla

Términos de
Referencia para
la  evaluacign
Especifica  del
Plan Estatal de
Desarrollo
(PED)

22.Querétaro

Términos de
Referencia de la
Evaluacign
Especificas del
Desempeiio del
Fondo de
Aportaciones
para la
Infraestructura
Social para las
Entidades {FISE)
del Ramo
General 33 para
elejerciciofiscal
2023

23.
Roo

Quintana

Términos  de
Referencia para
la  Evaluacidn
del Desempefio
del Fondo de
Aportaciones
para la
Infraestructura
Social,
componente
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Produccion y
el accesoala

. N o Protecciéna | Inclusién .
Princinio de Mecanismos | informacién UDOS &N dela Cmdaq?y
P Ty grup!
. Participacion | dereclamoy como h x . proteccién al
Estado TdR fgualdad y no ial | | tiad situacion de | perspectiva di
discriminacion socia & a'cce'st?a a | sarantla e' discriminacié | de géneroy me' o
Jjusticia transparencia . . N ambiente
s n histérica diversidad
yrendicion
de cuentas.
Fondo de
Aportaciones
para la
Infraestructura
Sacial Municipal
v de las
Demarcaciones
Territoriales del
Distrito Federal
en el Municipio
de Othén P.
Blanco del
Ejercicio Fiscal
de 2023
24.  San Luis | Términos de
Potosi Referencia para
la Evaluacion de
Consistencia vy
Resultados a los X X X X
Programas
Presupuestario
s Estatales.
25. Sinaloa Términos de
referencia para
la evaluacion de
consistencia  y
resultados del
Programa
presupuestario
Fortalecimiento | X X X X X
Y
Maodernizacion
del Poder
Legislativo
correspondient
e al ejercicio
2021.
26.50nora Términos de
Referencia de la
Evaluacion de
Disefio del
Programa
E101E08 X X X X X
Educacion
Basica de
Calidad e
Incluyente
27.Tabasco Evaluacion
especifica  de
uso y destino de
los recursos del
FISMDF para el X X X X
ejercicio  fiscal
2023
28. Tamaulipas L\/]odz.elo de X X X X X
érminos de
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la Evaluacidon de

Disefio

Produccidny
elaccesoala P o ‘o
. . o rotecciéna Inclusién .
Principio de Mecanismos | informacién grupos en dela Cmdaq?y
. Participacién | dereclamoy como : o2 . proteccion al
Estade TdR igualdad y no ial | I tiad situacion de | perspectiva di
discriminacion soca € a.cce.sz?a a | saranta e. discriminacié | de géneroy me. 1o
Jjusticia transparencia P . N ambiente
‘el n histérica diversidad
y rendicién
de cuentas.
referencia con
perspectiva de
género para la
evaluacion de
consistencia vy
resultados a
programas
presupuestarios
del ambito no
social
29.Tlaxcala Maodelo de
términos de
referencia
evaluacion X X X X X
integral de
desempefio
2022
30. Veracruz Términos de
Referencia
Evaluacién de
Disefio de | X X X X
Programas
Presupuestario
s
31.Yucatan Programa anual
de evaluacién | X X X X X
(PAE) 2024
32. Zacatecas Términos de
Referencia para X X X X
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Tabla 6. Mapaderelacionesenlaevaluaciénde laadministracién publica estatal
(GacetaOficial del Estadoy Open Al,2024)

Entidad

Atribuciones

Relaciones

Fundamento legal

Gobernador del Estado

Conduce la administracion
plblica conforme a politicas,
metas del Plan Veracruzano
de Desarrollo (PVD)

Supervisa a todas las
dependencias, incluyendo
SEFIPLAN, Contraloria
General, y Oficinade
Programa de Gobierno.

Articulo 4 de la Ley Organicadel Poder
Ejecutivo del Estado de Veracruz de Ignacio
de laLlave (Gaceta Oficial del Estado de
Veracruz, 2024b}

Secretariade Finanzas
y Planeacion
(SEFIPLAN}

Proyectar y coordinar la
planeacién, programacion,
presupuestacion y evaluacion
delos programas
presupuestarios

Relacion directa con el
Gobernador y coordinacion
con Subsecretariade
Planeacion, CEPLADEB y
COPLADEB.

Articulo 19 de la Ley Organicadel Poder
Ejecutivo del Estado de Veracruz de Ignacio
de laLlave

Contraloria General

Control y evaluacion de la
gestién gubernamental y
programas pliblicos

Evaliia programas de
SEFIPLAN, Oficinade
Programa de Gobierno, y
otros entes pablicos,
informa al Gobernador.

Articulo 34 de la Ley Orgdanica del Poder
Ejecutivo del Estado de Veracruz de Ignacio
delallave (Art. 34).

Subsecretaria de

Coadyuva en laformulaciény
evaluacion del Plan Estatal de

Depende de SEFIPLAN,
colaboracon CEFLADEB v
COPLADEBenla

Articulo 3 del Reglamento Interiorde la
Secretaria de Finanzas y Planeacion (Gaceta

Planeacidn Desarrollo planificacién estatal y Oficial del Estado de Veracruz, 2024c).
municipal.
s enel stado, | Subeetrataris de Praneation | Articlo 10 e a Ley de Planeacion del
CEPLADEB P . ! K Estado de Veracruz (Gaceta Oficial del
integrado por titulares de y otras dependencias
. Estado de Veracruz, 2024d).
dependencias estatales estatales.
C;;iir:c)igicc;?;dd”e]z::glle; Colaboracon CEPLADEB, Articulo 10 de la Ley de Planeacién del
COPLADEB P P SEFIPLAN, y municipiosdel | Estado de Veracruz (Gaceta Oficial del

municipal, presidide por
Subsecretario de Planeacion

Estado.

Estado de Veracruz, 2024d).

Secretariade
Desarrollo Social
(SEDESOL)

Evaluacién anual de |a politica
estatal de desarrollo social,
presentacién de informes
(Art. 45).

Coordina laevaluacién con
CEPLADEB vy reporta al
Consejo Nacional de
Evaluacién dela Politica de
Desarrollo Social.

Articulo 35y 45 delaley de Desarrollo
Social del Estado de Veracruz (Gaceta
Oficial del Estado de Veracruz, 2024e).

Oficinade Programade
Gobierno

Evaluaciény seguimiento de
obras y acciones del gobierno
(Art. 41, 14).

Coadyuvaen el seguimiento
de programas en
coordinacién con SEFIPLAN,
Contraloria General,yel
Gobernador.

Ley de Planeacién del Estado de Veracruz
(Art. 41), Reglamento Interior del Programa
de Gobierno (Art. 14) (Gaceta Oficial del
Estado de Veracruz, 2024f).

Organismos
Evaluadores
Independientes

Evaluaciénindependiente de
la politica social por
instituciones reconocidas
(Art. 46).

Colaborancon SEDESOL y
otras dependencias puiblicas
en la evaluacién de
programas de desarrollo
social.

Articulo 46 dela Ley de Desarrollo Social
del Estado de Veracruz (Gaceta Oficial del
Estado de Veracruz, 2024e).
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