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Prélogo

La consolidaciéon del modelo Edugestion en la Universidad de Xalapa, ha
permitido su transicién académica representada en sus 28 afos de historia. En
esta transicion se fundamentan los diversos desarrollos del modelo educativo,
que ha sido una guia imprescindible tanto para el desarrollo organizacional,
como para su evoluciéon académica e institucional.

En la propuesta del modelo Edugestién del 2012 se presentaron diez lineas
estratégicas que, en mayor o menor medida, se han venido desarrollando en
esta pasada década; precisamente, en la propuesta de posgrado mixto y no
escolarizado a que se refiere este libro, encontramos elementos suficientes
para comprender los objetivos y metas que en esas lineas estratégicas se han
logrado.

Asi, hemos sido testigos de la generalizacion de Edugestion en los distintos
niveles educativos, logrando no solo la sensibilizacién y socializacién del
modelo, sino también el desarrollo ulterior de los elementos curriculares que
nos permiten ofrecer nuevos ambientes de aprendizaje, de alcance regional y
global.

Un elemento fundamental, que en mi caracter de Rector me llena de orgullo,
es la transformacion del papel del docente, que estamos logrando a partir de
acciones estratégicas que nos permiten, en estos programas de posgrado,
afirmar la pertinencia y calidad de nuestros facilitadores, en concordancia con
el perfil de egreso ofrecido a nuestros estudiantes.

La investigacién es y seguird siendo un eje fundamental para la Universidad
de Xalapa, ya que nos permite generar conocimiento con compromiso social,
y vincularnos tanto con centros de investigacion y universidades como
con la sociedad, la empresa y el gobierno. Al dia de hoy, contamos con la
infraestructura, el capital humano, las lineas de investigacién y los programas
educativos para seguir avanzando en la formacidon de investigadoras e

investigadores, asi como generar proyectos de innovacion.
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Nuestros egresados son un reflejo fiel de los avances alcanzados, pero
somos conscientes del camino por recorrer. Estamos claros que Edugestion es,
por definicion, un proyecto inacabado, pues, aunque nos ofrece propuestas
educativasy lineas de accién, somos los actores educativos quienes agregamos
valor a las practicas, propuestas, proyectos y convivencia diaria para lograr
formar el perfil de egreso.

El desarrollo y consolidacién de nuestro modelo educativo es un esfuerzo
conjunto de toda la comunidad universitaria, pero no puedo menos que
reconocer el incansable trabajo y compromiso de las y los coautores de esta
obra, en su tercer desarrollo, pues el primer libro de este modelo se publicé en
el yalejano 2003. De igual manera, destaco el liderazgo y atinada coordinacién
académica de nuestro modelo educativo, realizada por el Dr. César Augusto
Garcia Soberano, pues sus aportaciones han sido pilar para el crecimiento

académico de nuestra Universidad de Xalapa. Saber para trascender...

Dr. Carlos Garcia Méndez

Rector de la Universidad de Xalapa A.C.
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Introduccion

La Universidad de Xalapa cuenta con un Modelo educativo llamado
Edugestion, que brinda sustentoy coherenciaatodaslasactividades medulares,
académicas y administrativas. Este Modelo educativo tiene como finalidad
gue las personas desarrollen su potencial de una manera integral y armoniosa
en las dimensiones fisica, psicolégica, social, ecolégica y trascendental; para
formar profesionales de alto rendimiento, expertos en su disciplina.

La historia de este Modelo educativo inicia en el aflo 2002, cuando se
integré un equipo de trabajo —formado por especialistas en el ambito
educativo y administrativo— para desarrollar un proyecto de investigacion
que exploraba las bases epistemolégicas de los procesos de ensefianza-
aprendizaje asi como los procesos de gestién académica y administrativa
en el ambito educativo, respondiendo a las necesidades especificas de la
institucién. Como resultado de ese trabajo se determinaron: la concepcién
de grupo colegiado; la concepcién de los modelos de evaluacién,
ensefanza, aprendizajey administracion bajo el enfoque por competencias;
la concepcién holografica del proceso educativo; la concepcién del trabajo
académico y administrativo basado en la autogestion; y la concepcién
espiral del proceso educativo.

Estas concepciones ayudaron a redimensionar los programas educativos y
fueron herramientas fundamentales, con metodologias claras, para la creacion
de planes de estudio y orientacién en los procesos didacticos.

Diez afos después, en el afno2012, —también bajo un proceso de trabajo
colegiado— se desarrollé la evolucidn de esta primera propuesta de Modelo y
se presentd a lacomunidad académica una segunda versidon donde se declaran
las bases antropoldgicas y epistemologicas de la educacion, desde una
perspectiva sistémica; se puntualizaron, ademas, los propdsitos formativos, los

procesos curriculares, la didactica y la evaluacién integral.

15
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Los contenidos del presente libro brindan continuidad al Modelo educativo
Edugestién, y se definen por la intencién de reposicionar el Modelo ante las exigencias
de un cambio de época en materia educativa. Reposicionar el modelo incluye el
proceso de sistematizar sus aportes fundamentales en torno al concepto de ser
humano como sujeto de la educacién, y en torno al propio concepto de educacion;
para, asi, poder tener una episteme sélida en lacomprension de los dilemas educativos
contemporaneos, que permita trazar un camino de perfeccionamiento e innovacion
de nuestras practicas educativas. Se trata de un proceso que no concluye con el
presente libro, sino que se inicia: estamos presentando las inquietudes que pautaran la
ruta de trabajo a seguir en los afos por venir.

Cada uno de los nueve capitulos del libro fueron trabajados con base
en la experiencia del desarrollo de los programas educativos Mixtos y No
Escolarizados de la Universidad de Xalapa. Para poder plasmar aqui los aportes
de esta experiencia, se ha sintetizado el esfuerzo de dos afos, de un equipo
de trabajo dispuesto a investigar, a desarrollar las bases tedricas y la practica
educativa y administrativa de una institucidon que se inicia en los procesos
educativos apoyados con tecnologias de la comunicacién.

El libro consta de dos partes: la primera se enfoca en establecer las bases
tedricas del Modelo educativo Edugestion aplicado al entorno de aprendizaje
combinado; la segunda parte proporciona elementos para la operacién de las

propuestas educativas virtuales.

El capitulo 1 describe la necesidad de adaptar los procesos educativos al
tercer entorno, asi como el surgimiento de un nuevo paradigma educativo
que incorpora las tecnologias de comunicacion, ante lo cual se presenta una
revision de las bases antropoldgicas del Modelo educativo Edugestion y se
desarrolla el Modelo curricular-pedagdgico para las propuestas educativas
Mixtas y No escolarizadas, este modelo es la base de los procesos de desarrollo

curricular y didacticos que sustentan cada programa educativo.
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El capitulo 2 presenta las bases del disefo curricular a partir del Modelo
curricular-pedagdégico, muestra la construcciéon del perfil de egreso a partir
de un proceso de investigacién de los desempefios laborales y los campos
formativos, la construccién de los aprendizajes clave que se derivan de los
desempenos laborales y la construccion de los nucleos de aprendizaje que
integran las propuestas curriculares con sus distintas areas formativas, este
capitulo también nos da las bases para el seguimiento de las trayectorias de

los estudiantes desde la flexibilidad curricular.

El capitulo 3 nos comparte la propuesta pedagdgica de los nucleos de
aprendizaje, su adaptacion al entorno virtual con los escenarios didacticos de
e-learning y b-learning asi como los actores educativos de esta propuesta, las
bases para el disefo instruccional y la planeacién y programacion didactica,
nos presenta, ademas, el modelo para la evaluacién de los procesos de

ensefanza- aprendizaje en ambientes No escolarizados y Mixtos.

El capitulo 4 describe la administracién y evaluacién del curriculum
en ambientes educativos Mixtos y No escolarizados, la importancia de
establecer politicas y reglas especificas para estos ambientes de aprendizaje,
el sequimiento de las trayectorias escolares, las caracteristicas de la plataforma
virtual y una propuesta de evaluacidon curricular integral que visualiza a los
dos actores claves del proceso educativo: al facilitador y al estudiante. El
desempeno del facilitador se revisa con un modelo de evaluacion 360°, el cual
es una herramienta valiosa para la retroalimentacion, fomentando las acciones
necesarias para fortalecer la practica docente del facilitador. Por otro lado, al
estudiante se le evalla desde la perspectiva integral, mirando el logro de su
perfil de egreso y permitiendo establecer una dindmica continua de mejora 'y

perfeccionamiento académico.

17
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El capitulo 5 nos muestra la visién de los procesos de investigacién para
los programas de posgrado Mixtos y No escolarizados, la perspectiva de cémo
se desarrollan las lineas de generacién y aplicaciéon del conocimiento desde
la vision institucional, y nos describe las lineas de investigacién de cada uno
de los posgrados, asi como la forma en que se desarrollan los procesos de

investigacion en ellos.

El capitulo 6, ya en la segunda parte del libro, nos describe el factor
organizacional en los programas educativos desde el Modelo educativo y el
Modelo curricular-pedagdgico, se describe el trabajo para la realizacién de
manuales de procesos y manual de organizacion de los procesos sustantivos,

que van desde la captacién hasta la titulacion.

El capitulo 7 es, de alguna manera, una continuacién del capitulo seis ya
que nos presenta el trabajo de un analisis de la estructura organizacional de la
Universidad de Xalapa para la implementacién de los planes de estudio Mixtos y
No escolarizados, para encontrar areas de oportunidad; se desarrollé6 un mapeo
general de la organizacion, se realizd un diagndstico organizacional y se realizaron
recomendaciones puntuales a partir de los hallazgos para el disefio de una

estructura organizacional de la Direccion de Educacion Mixta y No escolarizada.

El capitulo 8 nos muestraun modelo cognitivo de Alfabetizacién Académica
para los Planes de estudio Mixtos y No escolarizados, donde se adapta la teoria
de aprendizaje por refuerzo y la teoria del entrenamiento deportivo, debido
a la importancia que en estos ambientes educativos tiene la comprension y

produccién de mensajes y textos académicos.

El capitulo 9 presenta una propuesta de marketing educativo basado en

el Modelo de las Cuatro Hélices para la innovacion, que visualiza el marketing
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interno, el marketing externo, la estructura organizacional y los recursos,

describiendo doce estrategias para generar el interés del cliente potencial.

Los invitamos a la revision de este libro, que comparte la visién, pero
sobre todo, la experiencia de trabajo con la que se desarrollan los programas
de posgrados en ambientes No escolarizados y Mixtos de la Universidad de
Xalapa, es un aporte que puede ser util para quien labora en la Institucion,
pero también puede dar luz a otras instituciones educativas que, como esta

Universidad, estan incursionando en los ambientes virtuales.
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Primera Parte: Aplicaciones del modelo
Edugestion al entorno virtual

Las nuevas tecnologias no son solo herramientas qué aplicar,
sino procesos qué desarrollar (Castells, 2010).
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1. Tercer entorno y el nuevo paradigma en educacion.
1.1. Tercer entorno.’

A finales del siglo pasado, en 1996, el Informe a la UNESCO de la Comisién
Internacional sobre la Educacién para el Siglo XXI, esgrimia, por primera vez,
los cuatro pilares en que debia basarse la educacién para el nuevo milenio:
aprender a conocer, aprender a hacer, aprender a vivir juntos y aprender a
ser; los cuales, desde entonces y hasta la fecha, han marcado una ruta, se han
traducido en visién y han protagonizado las agendas y las practicas discursivas
de las instituciones educativas en todo el hemisferio. Sin embargo, las bases
de estos pilares no permanecerian inamovibles por mucho tiempo. Menos de
veinte afos transcurririan cuando, en el 2013, la propia UNESCO, a través de la
Oficina Regional de Educacién para América Latina y el Caribe, promulgaba
como ellos debian reformularse a partir de la contribuciéon de las nuevas
tecnologias de la comunicacién (TIC), como parte de un enfoque estratégico
para lairreversible incorporacion de estas en el contexto educativo. A partir de
entonces se trataria de aprender a conocer, ser, hacer y convivir en un mundo
mediado por las tecnologias. Este hecho no era casual.

Elfinal delsiglo XX estuvo caracterizado por la transformacién de nuestra cultura
material (Castells, 2010) por obra de lo que algunos autores han llamado Tercera
Revolucion Industrial (Roel, 1998; Rifkin, 2011). El nuevo paradigma tecnoldgico
ha estado organizado en torno a las tecnologias de la informacién, entendiéndose
por tecnologia, el uso del conocimiento cientifico para especificar modos de
hacer cosas de una manera reproducible y, por tecnologias de la informacién
en particular, el conjunto convergente de tecnologias de la microelectrénica, la
informatica (maquinas y softwares), las telecomunicaciones, la tecnologia genética

y la optoelectrénica (Castells, 2010).

'Este apartado se realiz6 con la colaboracién de la doctora Karima Oliva Bello.
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Castells (2010) equipara esta revolucién tecnolégica, con la Revoluciéon
Industrial del siglo XVIII, en la medida en que también induce una
discontinuidad en la base material de la economia, la sociedad y la cultura,
caracterizandose por su “capacidad de penetracién en todos los dominios de
la actividad humana, no como una fuente exégena de impacto, sino como el
pano con el que esta tejida esta actividad. En otras palabras, se orienta hacia
los procesos, ademas de inducir nuevos productos” (p. 57).

Hoy, Schwab (2017), incluso defiende la nocién de una cuarta revolucion
industrial caracterizada precisamente por:

® Velocidad: Al contrario que las anteriores revoluciones industriales,
esta esta evolucionando a un ritmo exponencial, mas que lineal. Este es
el resultado del mundo polifacético y profundamente interconectado
en que vivimos, y del hecho de que la nueva tecnologia engendra, a su
vez, tecnologia mas nueva y mas poderosa.

® Amplitud y profundidad: Se basa en la revolucién digital y combina
multiples tecnologias que estan llevando a cambios de paradigma sin
precedentes en la economia, los negocios, la sociedad y las personas.
No solo estd cambiando el «qué» y el «cdmo» hacer las cosas, sino el
«quiénes somos».

® Impacto de los sistemas: Se trata de la transformacién de sistemas
complejos entre (y dentro de) los paises, las empresas, las industrias y la
sociedad en su conjunto (Schwab, 2017: 15).

La aparicion de sofisticados y baratos dispositivos de almacenamiento
y movimiento de grandes cantidades de informacion, la masificacion de
la telefonia mévil y el bajo costo de navegacién en internet, en especial la
navegacion por las redes sociales, han hecho que hoy la informatizacién de
la sociedad toque muy de cerca la vida cotidiana de casi todos, las formas de
representarnos el mundo y el lugar que ocupamos en él, nuestras formas de

comunicarnos, convivir, trabajar, consumir, participar, aprender. Las nuevas
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generaciones son“nativas digitales”(Prensky, 2001): han crecido en unarealidad
signada por la virtualidad, «el tercer entorno», “que difiere profundamente de
los entornos naturales y urbanos en los que tradicionalmente han vivido y
actuado los seres humanos” (Echeverria, 1999: 14).

No podemos olvidar que las sorprendentes innovaciones que estamos
observando a partir de la biotecnologia y la inteligencia artificial estan
“redefiniendo lo que significa ser humano”. De ahi que los retos son
sistémicos e inéditosy, sin duda, requieren un reordenamiento del orden de
las cosas que hasta ahora conocemos. Una preocupacién fundamental es
que no olvidemos “la conexién humana” que parece estar siendo sustituida
rapidamente por la conexion digital y, en ese frenesi de interconexiones,
olvidamos tomar un respiro para reflexionary pensar (Contreras, 2017: 152).

Eltercerentorno seentiende, asi,como un nuevo espacio social—ademasde
losentornos naturalesy urbanos— en el que se dan nuevas formas de existencia
y de relacién entre los seres humanos. Entre sus caracteristicas mas destacadas
se encuentra el hecho de que la proximidad fisica no es imprescindible para el
intercambio. Con la digitalizacion, este pasa a ser reticular: de los locales fisicos
cerrados para el trabajo o el estudio, se pasa al intercambio en redes virtuales
que poseen un potencial ilimitado de expansién.

En relacion con esta caracteristica sobresale otro aspecto: se produce
una transformacién de las pautas lingliisticas y culturales para las relaciones
humanas, ya que se diluye el sentido de comunidad basado en un origen
comun, se abandona el monolingliismo y la cultura se globaliza hasta generar
grupos sociales no limitados al espacio nacional (Adell, s/f). Aspectos todos
altamente polémicos, por sus atravesamientos éticos, pero que, en ultima
instancia, representan un potencial de transformaciones positivas para ser
empleadas en funciéon del desarrollo humano y social.

A continuacion, ilustramos en un cuadro algunas de las caracteristicas

que distinguen al tercer entorno (espacio digital) en relacién con el entorno
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urbano (E2) y natural (E1), en las dimensiones matematicas, fisicas, epistémicas

y sociales:

Tabla 1. Caracteristicas del Tercer entorno.

Fuente:Recuperado de Adell (s/f).

Los estudiantes del Siglo XXl han experimentado un cambio radical respecto
a sus inmediatos predecesores. No se trata solo de las habituales diferencias
en argot, estética, indumentaria y ornamentacién personal o, incluso, estilo,
que siempre quedan patentes cuando se establece una analogia entre jévenes

de cualquier generacién respecto a sus antecesores, sino que nos referimos
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a algo mucho mas complejo, profundo y trascendental: se ha producido
una discontinuidad importante que constituye toda una “singularidad”; una
discontinuidad motivada, sin duda, por la veloz e ininterrumpida difusién de
la tecnologia digital, que aparece en las ultimas décadas del Siglo XX (Prensky,
2001).

Por su parte, los ya no tan jévenes “migrantes digitales’, hemos tenido que,
a marchas forzadas, acompanar la emergencia de los nuevos cédigos para
orientarnos ante lenguajes y practicas diferentes, y ante el quiebre, también,
de las tradicionales coordenadas del tiempo y del espacio.

El nuevo paradigma tecnoldégico (si pensamos en la nocién de paradigma
de Kuhn) se ha distinguido por 5 rasgos esenciales: se trata de tecnologias
que permiten actuar sobre la informacion; tienen una gran capacidad de
penetracién en todos los procesos de nuestra existencia individual y colectiva,
que pasan a ser moldeados (no determinados necesariamente) por el medio
tecnolégico; responden a la l6gica de la interconexion creciente, su morfologia
es la de una red, con una gran complejidad de interacciones y pautas de
desarrollo impredecibles que surgen del poder creativo de esa interaccién; se
basan en la flexibilidad y, por ultimo, tecnologias especificas, convergen, de
forma creciente, en un sistema altamente integrado (Castells, 2010).

Pensar en cada uno de estos rasgos abre un camino pletérico deposibles
formas en que pueden ser alteradas (en muchas ocasiones para bien, en
otras no tanto) las condiciones objetivas que marcan el crecimiento y
desarrollo psicologico de los seres humanos, tanto desde un punto de
vista cognitivo —considerando los procesos de atencidon, percepcion,
memoria, lenguaje, pensamiento e imaginacion— como desde un punto
de vista afectivo —considerando los procesos socio-emocionales—.
Serdn alteraciones de contenido y forma que, en un futuro no muy lejano,
seguramente nos conducirdn a un replanteamiento de las teorias del

desarrollo y del aprendizaje que estan en la base de la educacién, con
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un impacto inevitable en los modelos y practicas educativas, cuyo fin es,

precisamente, el de conducir el desarrollo.
1.2 Lanecesidad de un nuevo paradigma en Educacion.

Si bien en la actualidad es manida la referencia al impacto de las
nuevas tecnologias, aun es timido y escaso el acercamiento que hacen las
investigaciones al estudio de cémo la virtualizacién va reconfigurando los
modos de produccién de subjetividades en las sociedades contemporaneas,
a la luz de ese corrimiento de los limites entre la mente y los dispositivos
electrénicos. Este no es un hecho irrelevante.

Unodeloscampos endonde se notade maneramas claraesenlaEducacion,
a pesar de ser el contexto educativo, de forma paraddjica, uno de los espacios
donde mas énfasis se ha hecho en la necesidad de la integracién de las nuevas
tecnologias. No obstante, la entrada de las tecnologias al contexto educativo
haido de lamano de un marcado sesgo tecnocratico, que no se ha preocupado
suficientemente por cuestiones de fondo —como, por ejemplo, ante la nueva
realidad que vivimos, la reconfiguracion de los lenguajes, las practicas, las
formas de ser, estar y convivir—, por cémo repensar los modelos que sustentan
la educacidn, esto es, los modelos educativos y las teorias sobre el desarrollo
humano y el aprendizaje que estan en su base. En términos mas claros, ;se
aprende igual hoy, con la mediacién de la tecnologia, que como se aprendia
en la primera, y parte de la sequnda mitad del siglo pasado; cuando J. Piaget
(1896-1980), L.S. Vygotski (1896-1934) y B. F. Skkiner (1904-1990) introducian
las teorias sobre el desarrollo psicolégico y el aprendizaje, que marcarian, hasta
la fecha, el mundo educativo moderno? ;Qué repercusién tendrian las nuevas
formas de conocer y las nuevas formas de mediacioén, sobre la concepcién del
proceso de ensefanza aprendizaje y el modelaje de las practicas educativas,

sobre el rol de los diferentes actores y las las formas de evaluacién?
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La falta de reflexion en ese sentido, ha limitado fuertemente el alcance de la

integracion de las tecnologias en los contextos educativos:

..la incorporacién de las tecnologias en los sistemas educativos en América Latina
y el Caribe ha mostrado poco efecto en la calidad de la educacion. Parte de ello se
explica porque la I6gica de la incorporacion ha sido la“importacién’, introduciendo
en las escuelas dispositivos, cables y programas computacionales, sin claridad
previa acerca de cudles son los objetivos pedagdgicos que se persiguen, qué
estrategias son las apropiadas para alcanzarlos... (UNESCO, 2014: 8)

Es necesaria una mirada critica ante el uso de las Tecnologias de la
Informacién y la Comunicacion (TIC), debido a la evidencia abrumadora
de que las nuevas tecnologias no produjeron, por si solas, el gran salto
educativo que se esperaba. ;Dénde radican las causas de este hecho?
Hipotetizamos que las limitaciones en el alcance del impacto de las nuevas
tecnologias en la educacion se deben al tono tecnocratico con que se ha
enfocado su proceso de incorporacién dentro de las practicas educativas,
entre otros factores.

Desdeelcomienzo, los proyectosy programasenlaregidon,esencialmente
del sector publico, dirigidos a la integracion de las nuevas tecnologias en el
area educativa, se han enfocado en cinco grandes topicos: equipamiento
e infraestructura, portales y redes, capacitacion de usuarios, educacién a
distancia, asi como produccién de materiales y programas. Un vacio parece
especialmente preocupante, y es el relacionado con el escaso o nulo nimero
de investigaciones sobre el impacto de los programas y proyectos en el
aprendizaje de los estudiantes, la razén mas esgrimida cuando se justifica
la incorporacién de las nuevas tecnologias en las escuelas (Ramirez, 2006).

Podemos concluir que el proceso de integracién de las tecnologias ha
carecido, de modo general, de una reflexiéon a fondo sobre los modelos
educativos y los modelos de desarrollo humano que los sustentan. El

pensamiento pedagoégico no ha avanzado a la par de los avances tecnoldgicos,
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y la disponibilidad de recursos electronicos no ha estado sustentada por una
modificacién sustantiva del modelo de ensefianza tradicional (Area-Moreira,
2008; Area-Moreira et al.,, 2010).

Hoy estamos convencidos de que la incorporacién de las tecnologias a la
educacién demanda al sistema educacional una actualizacion de practicas
y contenidos que sean acordes a la nueva sociedad de la informacién,
enfrentdandolo a un contexto de cambio paradigmatico sin precedentes.
Delors (1996) anunciaba que fuertes tensiones marcarian el siglo XXI,
tensiones que pueden ser leidas hoy, con igual pertinencia, a la luz del
avance de las tecnologias: la tension entre lo mundial y lo local, entre lo
universal y lo singular, entre tradicion y modernidad, entre el largo plazo
y el corto plazo, entre la competencia y la igualdad de oportunidades,
entre el crecimiento extraordinario de conocimientos y las capacidades de
asimilacién del ser humano, entre lo material y lo espiritual. Dentro de este
escenario de contradicciones, la Educacién debera ir sorteando un camino de
transformaciones de fondo.

Resaltamos —luego del analisis que venimos realizando de nuestras
practicas educativas en modalidades no presenciales— que es importante
que la entrada de la educacion al tercer entorno se haga sobre la base de una
reflexién sistematica de las cuestiones pedagégicas y de desarrollo humano,
sobre el modelo educativo, curricular y pedagdgico, sobre el rol de docentes y
estudiantes, las estrategias didacticas ylas formas de evaluacién. Asumimos una
tesis fundamental desde el modelo Edugestién, luego de un estudio riguroso
del estado del arte en torno al tema, y, de una sistematizacién de nuestras
practicas educativas en los escenarios virtuales: las nuevas tecnologias no son

solo herramientas qué aplicar, sino procesos qué desarrollar (Castells, 2010).
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1.3 Programas no escolarizados y mixtos.

En esta coyuntura, se ha producido la eclosion de los programas educativos
no escolarizados o mixtos, que en el campo de la educacién posgraduada
han tenido especial protagonismo, de la mano del lugar cada vez mas
preponderante que la tecnologia va asumiendo y el espacio que han ganado
el e-learning y el b-learning.

En general, el grueso de preocupaciones parece concentrarse en los
procesos técnicos e instruccionales, que tienen que ver con garantizar el
equipamiento necesario, el disefio, el funcionamiento y mantenimiento
de las plataformas, los materiales didacticos digitales y la capacitacion del
personal docente, en su mayoria, “migrantes digitales” (Prensky, 2001) que
hasta el momento en que es invitado a impartir un curso en modalidad no
escolarizada, solo habia tenido experiencia en practicas docentes totalmente
presenciales, aunque incorporase uno u otro material digital complementario.
Estas cuestiones son valiosas, no hay forma de llevar adelante un programa no
escolarizado sin cuidar con celo todo lo relacionado con los aspectos técnicos,
instrumentales y de capacitacion.

Las posibilidades que brindan lastecnologiasaplicadasalaeducacién,
para desarrollar cursos de posgrado con una mayor flexibilidad y
adaptabilidad a las |6gicas de la vida contemporaneay a las condiciones
particulares de usuarios diversos, son infinitas. Las experiencias
educativas, en el modelo presencial, estan basadas en la vecindad o
proximidad entre los actores, y requieren de la coincidencia espacial y
temporal de quienes intervienen en ellas. Por lo contrario, “el espacio
telematico, cuyo mejor exponente es la red internet, no es presencial,
sino representacional, no es proximal, sino distal, no es sincrénico, sino
asincrénico, y no se basa en recintos espaciales con interior, fronteras 'y

exterior” (Echeverria, 2000: 17), sino que depende de redes electrénicas
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cuyos nodos de interaccién pueden estar diseminados geograficamente.

Algunas de las ventajas mas significativas son:
® Se rompen las barreras del espacio geografico, acortandose las
distancias, siendo posible que personas en diferentes latitudes puedan
coincidir en plataformas virtuales para cursar el mismo programa,
asistir a una conferencia on-line, interactuar en un férum, recibir una
asesoria a distancia, entre otros, desde la propia casa, o desde donde
puedan acceder a plataformas, bibliotecas digitales, bases de datos
especializadas, todo a lo que no hubiesen tenido acceso de modo
presencial.
® Serompen las barreras de la sincronizaciéon temporal, con margenes de
tiempos mas flexibles para la emisién y recepcién de los mensajes, lo que
facilita mucho el acceso a quienes cuentan con menos disponibilidad de
tiempos y no pueden acompanar la agenda de un curso presencial con
horarios fijos.
® Es posible el acceso de forma permanente a una gran variedad de
fuentes de informacién.
® Operar en redes permite formas innovadoras para la comunicacién,
el trabajo en red, el intercambio de experiencias, la creacién de
comunidades de aprendizaje y la participacion.

Uno de los aspectos medulares pasa a ser la capacitaciéon docente y la
familiarizacion del docente con los ambientes digitales, lo cual llama la
atencion, no solo sobre el dominio de conocimientos y habilidades técnicas,
sino también sobre el desarrollo de una actitud positiva ante el cambio. En un
ambiente donde las habilidades de los estudiantes —nativos digitales— en
muchas ocasiones sobrepasan las del propio docente —migrante digital—,
para este constituye un reto el repensar el ejercicio de su rol y desarrollar con
asertividad una postura que permita el redisefio del proceso de formacién, a

partir de la integracion de las nuevas tecnologias.
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Dentro de la actual 4rea de Posgrado en Educaciéon No Escolarizada y
Mixta de la Universidad de Xalapa, ha sido fundamental el rol de disefadoras
instruccionales y técnicos de plataforma en el proceso de familiarizacién
y capacitacién de los docentes, para el disefio y desarrollo de nucleos de
aprendizajes en modalidad no escolarizada o mixta, que corren, en gran parte,
a través de plataformas virtuales.

Otro aspecto importante ha sido la necesidad de replantear el caracter
protagodnico y activo del estudiante de cara a su propia formacién. El tema no
es nuevo, desde la apuesta de la UNESCO por los cuatro pilares de la educacién
para el Siglo XXI, entre los que se incluia el aprender a aprender, se vislumbraba
la importancia que adquiria la autorregulaciéon del aprendizaje, como garantia,
incluso, de que cada persona pudiese autogestionarse una educaciéon continua
a lo largo de toda la vida. Dentro de las modalidades no escolarizadas, no hay
alternativa posible que sustituya el papel de la autoeducacién en un escenario en
queelintercambiofisicoy lacomunicacién caraacara con el docente son reducidos
o nulos. En este sentido, los esfuerzos de los programas de formacién posgraduada
para promover el desarrollo de saberes que garanticen la autorregulacién y la
automotivacion para el aprendizaje, son claves.

En correspondencia con lo anterior, las habilidades para la selecciéon y
procesamiento de la informacién ocupan un lugar relevante en un ambiente digital
que permite un acceso casi ilimitado a grandes cantidades de informacién de
fuentes diversas. ;Como planear y ejecutar busquedas en linea? ;Como evaluar la
autenticidad de los contenidos y la credibilidad de las fuentes? ;Cdmo desarrollar un
punto de vista personal y critico ante una variedad tan grande de datos y opiniones?
i{Como procesar la informacién a la que se tiene acceso, seleccionando los
contenidos mas importantes, organizandolos por su relevancia de acuerdo al tema
que se estd tratando? ;Como sintetizar, valorar, comparar? Estamos ante aspectos
que han demandado de nuestros programas de posgrado acciones propedéuticas

de alfabetizacién de los estudiantes. De esta forma el estudiante estd adquiriendo
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aprendizajes claves que les servirdn no solo para cumplir con las exigencias del
programa de posgrado, sino para autogestionar su propio desarrollo en el tercer
entorno, en el que tendra que incursionar cada vez con mas frecuencia en su vida
cotidiana, de modo general, y en su vida profesional, de modo particular.

En definitiva, el objetivo mas importante ha sido que, aunque la interaccion
entre estudiantesy docentes esté mediada en todo momento—o en la mayoria
de las ocasiones— por computadoras y ambientes virtuales, no se afecte el
caracter orientador del proceso de formacién, de modo que el estudiante
pueda sentir que detras de las plataformas esta un equipo de docentes y
personal especializado, altamente comprometido, acompainando de cerca su
proceso de formacion, en el marco de programas con fines educativos claros
y derroteros éticos sélidos. Esto ha exigido de nuestros docentes y de todos
los miembros del equipo de trabajo en general, una actitud de liderazgo y la
visiéon y habilidades necesarias para tomar decisiones que han permitido la
incorporacion adecuada de las tecnologias en nuestras practicas educativas
cotidianas sin afectar, mas bien favoreciendo, la comunicacién entre todos los
participantes del proceso educativo, en especial docentes y estudiantes, en
aras de experiencias de aprendizajes valiosas y marcadamente innovadoras.

Ademas, los procesos de evaluacion en los entornos virtuales, como sefiala
Lezcano (2017), no son similares ni se pueden homologar con los modelos de
evaluacién tradicionales; es necesaria una reflexién en torno a los propésitos
y formas de evaluacién desde los modelos educativos propios de cada
institucién en la cual se insertan los procesos educativos, asi como un analisis
sobre los fundamentos pedagdgicos que sustentan una evaluacién integral en
los entornos virtuales. Por esta razén se ha propuesto una evaluacion curricular
gue mira, por un lado, el alcance del perfil de egreso esperado y, por otro, el
actuar del docente en los procesos de ensefianza-aprendizaje.

Enresumen, los resultados obtenidos con los programas en modalidades

no escolarizada y mixta han estado basados en las facilidades que brindan
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las nuevas tecnologias aplicadas a la educacion. Para su efectivo desarrollo,
hemos tenido que tomar en cuenta aspectos tales como: familiarizar y
capacitar a los académicos que integran nuestra plantilla docente en el
manejo de las plataformas virtuales; reconocer el caracter protagénico
y activo del estudiante, de cara a su proceso de formacion, a través del
desarrollo de saberes que le permitan autogestionar su propio aprendizaje;
garantizar que el caracter orientador del proceso de formacién no se
diluya con la mediacién de la tecnologias, sino, por lo contrario, se vea

potencializado.
1.4 Modelo Educativo.

El Modelo educativo Edugestion se fundamenta en una vision sistémica
y multidimensional sobre el proceso educativo. Segun esta perspectiva, la
educacion tiene como propésito fundamental la formacion integral del ser
humano, considerando las cinco dimensiones de su existencia: trascendental,
social, psicoldgica, bioldgicay ecoldgica. Esto exige que laformacién, que sibien
es basica y disciplinar, se proyecte también desde un enfoque transdisciplinar.
Tomar en cuenta la relacién entre las cinco dimensiones constitutivas del ser
humano como pilar de las practicas educativas, permite potenciar las acciones
de los individuos que, de un modo u otro, lo conducen hacia el bienestar, el
desarrollo y la vida (Garcia, 2012).

Estas dimensiones, ademas de ser categorias analiticas que permiten una
antropologia de base para la comprension de los procesos educativos, son
pautas que los ordenan en la préctica, en la medida en que cada una tiene un
componente normativo que sustenta la estructura y la I6gica de los procesos
pedagdgicos concretos en la Universidad de Xalapa, incluyendo la estructura
de los procesos administrativos, a través de los cuales las metas pedagdgicas

se realizan.
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Grafico 1. Dimensiones del concepto de ser humano que sustenta el
modelo Edugestion.

Fuente: Elaboracion propia.

La dimension biolégica es la parte objetiva del ser humano, aquella
relacionada con su cuerpo, su materia y su estructura organica. Esta dimensién
hace referencia a la realidad de la persona en tanto organismo multicelular,
poseedor de un cuerpo que se gesta, nace, se desarrolla, madura y, finalmente,
muere, de acuerdo a las leyes de la realidad fisica; y que necesita, por lo tanto,
de un equilibrio dindmico de nutrientes y actividad fisica, en el marco de una
relacion, también dindmica, con el medio ambiente.

;Qué consecuencias se derivan para la Educacién a partir de tomar en
cuenta esta dimension? jCudles son los constrefiimientos y las potencialidades
gue la dimension bioldgica confiere a lo educativo? Como afirma Jonas (2000),
solamente lo vivo conoce la vida. En ese tenor, todo limite, de forma paraddjica,
conlleva una condicién de posibilidad: a pesar de la precariedad del nivel de
lo propiamente organico, solamente es desde ahi que se puede construir la

experiencia, ya que un ser racional sin corporeidad no existe (o0 no existe, sin
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gue le anteceda uno en su origen, como en el caso de las computadoras y la
inteligencia artificial creadas por el ser humano). Del mismo modo, tampoco
existe la razén pura o, en abstracto, todo acto de razén se da como parte de
una realidad situada y corpérea. El ser humano tiene determinados sistemas
sensoriales y pautas motrices que posibilitan y condicionan modos de
aprendizaje especificos, asi como patrones de respuesta instintiva y sexual. A
su vez, el uso del cuerpo esta signado por formas muy singulares de expresion,
presencia, lenguaje e instrumentalidad, cada una de las cuales conlleva sus
propios limites.

Los procesos educativos deben considerar y capitalizar la dimension
corporal. De no hacerlo, podrian incurrir en omisiones con consecuencias
negativas para el aprendizaje, el rendimiento académico y el desarrollo
integral. Tal es el caso, por ejemplo, de las consecuencias derivadas de los
problemas perceptivos no atendidos, la saturacidn de informacién, o la falta de
una alimentacién adecuada, entre otras. Desde un punto de vista constructivo,
procurar la salud, la calidad de los estimulos y la comodidad delas instalaciones,
entre otros factores, son requisitos indispensables que deben ser atendidos
para el desarrollo de una educacién exitosa.

La dimension psicologica, a su vez, parte del hecho de que el ser humano,
gracias a su capacidad intelectual, valorativa y emocional, tiene un mundo
subjetivo interno. Por esta razén, es acreedor de una consciencia que funciona
como un sistema autorreferencial y le permite posicionarse respecto a si
mismo, a los otros y a su entorno. Lo psicoldgico esta compuesto por distintos
procesos relacionados entre si de forma muy compleja —como los procesos
cognitivos y socio-emocionales— que deben ser considerados para la toma de
decisiones sobre los métodos y estrategias de ensefanza.

La dimensidn social guarda una estrecha relacion con las dimensiones
anteriores, en la medida en que el ser humano es un ente bio-psico-social. Lo

propiamente humano solamente se da como resultado de las relaciones entre
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seres humanos en el marco de una determinada cultura. Incluso, la visién de
individuo responde mas a una escisién con fines analiticos que a la existencia
de una autonomia aprioristica del ser, ya que lo biolégico y lo psicolégico no
son condiciones suficientes para dar cuenta de la complejidad de la existencia
humana.Laeducacién, aligual quelacultura, el lenguaje, la politica, la ciencia, la
economia, las instituciones, la moral, la historia, el arte, entre otros fenémenos,
surge como resultado de la interaccion social. No hay proceso educativo que
no sea social, incluso la autoeducacidn necesita conocimientos previos y solo
se alcanza cuando el individuo ha aprendido, a partir de la mediacién del otro,
un método para autorregular su propio aprendizaje. El ser humano nace en la
culturay muere en ella.

Con el surgimiento del tercer entorno, las coordenadas de tiempo y espacio
para el desarrollo de las relaciones sociales se redimensionan, lo que tiene un
impacto significativo en las formas de convivencia y participacion, asi como
en las formas de estar, ser, crear y recrear la realidad social, lo cual impone a
la Educacion el reto de repensar sus bases, para seguir contribuyendo con el
desarrollo humano en las nuevas condiciones sociales.

La dimension ecoldgica se refiere al hecho de que todos los procesos
relacionados con fenémeno educativo, se dan situados en un contexto,
requieren de una materialidad, la cual esta en constante transformacion, dada
la accién humana en vinculo con otros factores, tanto biéticos, como abidticos.
La problematica de los efectos medioambientales, hoy en dia ocupa la atencién
de los decisores politicos, tanto a nivel nacional como internacional, teniendo
un impacto sobre todas las esferas de la vida social, incluyendo, el fenémeno
educativo. Educar en la sensibilidad ante estas cuestiones, y para el desarrollo
de una postura de responsabilidad ética, debe ser un imperativo de los
procesos educativos en cualquier nivel, en la medida en que la conservacién
del entorno es una condicién indispensable para los fines de la educacién y del

desarrollo humano.
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Por ultimo, la dimension trascendental apunta a la posibilidad del ser
humanodetrascenderlainmediatezde suvida cotidiana, através delareflexién
sobre su existencia, la contemplacién de valores y las convicciones que le dan
un sentido profundo a su experiencia de vida y paso por este mundo. El ser
humano busca que sus actos perduren, trasciendan a su momento histérico y
vayan mas alla de loinmanente de toda accion; laforma de lograrlo es teniendo
una vision trascendental, reflexionando sobre la propia naturaleza de los actos,
del hombre, de la sociedad, de la vida. De este reflexionar nace la accién ética,
la conciencia estética, el sentido de la existencia, el desarrollo de valores de
trascendencia, la libertad responsable y el amor al otro.

Esta vision multidimensional se encuentra en correspondencia con los
presupuestos de laTeoria General de Sistemas, segun la perspectiva de su autor,
Ludwig Von Bertalanffy, quien en 1968 la diera a conocer en su obra Teoria
General de Sistemas: Fundamentos, Desarrollo, Aplicacién. Desde una visidn
sistémica, para que sea comprendida la interaccion de las cinco dimensiones
constitutivas del ser humano, es necesario considerar una serie de subsistemas,
a saber: los procesos de control y comunicacién, los fendmenos emergentes
de la interaccién entre individuos (sinergia), el proceso de retroalimentacion-
regulacion comportamental, los procesos homeostaticos, asi como las
interrelaciones entre dimensiones. De este modo, las dimensiones se abordan
en el contexto educativo tomandose en cuenta la interaccion de los diferentes
subsistemas, en busca de potenciar un desarrollo integral, propdsito general
del modelo Edugestion.

Si se toma en consideracion que el objetivo de la educacion de posgrado,
particularmente la formacién doctoral, busca el desarrollo de investigadores
y/o profesionales de areas especificas, con una vision critica y la capacidad
de realizar un abordaje sistematico de los problemas que encaran, entonces,
desde este modelo se busca que los cursos de posgrado impacten en el

alumnado de la siguiente manera:
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® En la dimensién ecoldgica: que los alumnos desarrollen la conciencia
plena de vivir en un ecosistema donde todos los organismos dependen
unos de los otros y de su medio ambiente, transformando con ética,
amor y responsabilidad su mundo, guiando, desde esta perspectiva, sus
investigaciones y su ejercicio profesional.

® En la dimensién biolégica: que desarrollen una actitud asertiva y
responsable en el trato que conceden a las personas que dependen
de sus acciones en su campo de investigacién y esfera de actuacion
profesional, y que puedan desarrollar una labor investigativa basada en
el conocimiento adquirido sobre las necesidades bioldgicas que marcan
la vida de los seres humanos en diferentes interacciones, y con plena
conciencia de su propia corporeidad.

® En la dimension psicolégica: que devengan ciudadanos responsables
de la adquisicion de sus propios conocimientos, desarrollando
inteligencias multiples y habilidades segun el paradigma de los saberes
tradicionales, pero,alavez, superando estos saberes a partirde unaforma
divergente y creativa de resolver los problemas. Serdn emocionalmente
equilibrados, identificaran sus deseos, valorandolos y siguiendo, con
voluntad, aquellos que los dignifiquen y construyan.

® En su dimensién social: que comprendan el significado de existir con
los demas, asi como su propia cultura e historia, desarrollando valores de
convivencia, gracias a los cuales, el bienestar personal no sea colocado
por encima del de otros; que disfruten de las distintas manifestaciones
artisticas, implicdindose con el desarrollo de su comunidad, desde los
valores de justicia, solidaridad, compromiso con el bien comun vy el
progreso.

® En su dimension transcendental: que los alumnos desarrollen una
conciencia ética y valores humanos universales que les permitan

cuestionarse y tomar una postura con respecto a su finalidad como
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seres humanos, de este modo, podran descubrir y participar de la
construccidn del sentido del mundo y de la existencia de sus semejantes.
Finalmente, estardn capacitados para tener una vida plena, que les
permita trascender en este mundo y hacia los demas.

En resumen, la concepciéon del ser humano como un ser bioldgico,
psicolégico y social, en estrecha relacién con el medio ambiente en el que
vive, y acreedor de un conjunto de valores que le permiten trascender la
inmediatez de su existencia, es uno de los presupuestos tedricos basicos en
el que se fundamenta el presente modelo educativo. El otro presupuesto, en
estrecha relacion con el primero, es que la Educacién, en la medida en que
antecede al desarrollo, debe tener como objetivo primordial potenciar el
desarrollo integral del ser humano: considerar las cuestiones materiales que
condicionan su existencia; favorecer el desarrollo del sentido de identidad,
el crecimiento y el bienestar personal; crear situaciones de aprendizaje en las
que la comunicacion y el vinculo garanticen los niveles de mediacion éptimos
para la apropiacién de la cultura, entendida esta como registro histérico de
lo mas avanzado de la produccién social de una época; promover valores
para el ejercicio de una ciudadania ética y responsable, los mismos que,
como fundamento de las acciones humanas, permitan que estas adquieran
trascendencia de cara a su contexto.

En el grafico 2, que mostramos a continuacion, sintetizamos la relacion entre
los sustentos tedricos basicos del modelo Edugestidn, a saber, la concepcién
multidimensional del ser humano y la concepcién de una educacion integral,

finalidad que guia nuestras practicas educativas:
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Grafico 2. Relaciéon entre la concepcion multidimensional del ser humano
y la nocion de educacion integral.

Fuente: Elaboracién propia.

Partiendo de estas bases, es que se definen el modelo curricular-pedagégico y el

modelo de evaluacion del aprendizaje que se presentan en los préximos capitulos.
1.5 Modelo curricular-pedagégico.

Aunque son diversas las acepciones del concepto “modelo”, en el presente

libro nos adscribimos a dos de ellas. Primera: todo modelo supone un
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distanciamiento de la realidad para construir una representacién grafica o
conceptual de los elementos mas importantes que la conforman, sea esta
realidad un proceso o un sistema. Segunda: un modelo funciona como un
prototipo de referencia, que permite la reproduccién del proceso que describe,
por lo tanto, puede tener cardcter normativo (Carvajal, 2002). En este apartado
nos referimos a un Modelo curricular-pedagégico porque deseamos destacar
la articulacién entre dos aristas del fendmeno educativo que, si bien tienen sus
particularidades e identidades propias, al mismo tiempo, en nuestras practicas

educativas, hemos comprobado que se dan de forma integrada.

Grafico 3. Relacion entre la arista curricular y la arista pedagégica del
modelo, siendo el nticleo de aprendizaje el elemento de articulacion.

Fuente: Elaboracion propia.
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El modelo que compartimos en el presente libro se distingue por tres
caracteristicas esenciales: estd orientado fundamentalmente a la educacién
posgraduada, y esto marca una ruta de objetivos interesante y una pauta
de trabajo singular, sobre todo en lo referido al alcance del perfil de egreso,
elemento rector de todos los programas; sustenta procesos de formacién
en modalidades no escolarizadas y mixtas, lo cual ha constituido un desafio
importante, desde el punto de vista pedagdgico; y, aunque parte de
fundamentos conceptuales en materia curricular y pedagdgica, se ha ido
construyendo como resultado de una practica sistematica y de la busqueda de
soluciones a problemas concretos en aras de la innovacién educativa.

Los aspectos mencionados anteriormente constituyen cuestiones de fondo,
llamando la atencién sobre un contexto sin el cual no puede ser leido el texto
del Modelo curricular-pedagdgico: su pertinencia, viabilidad y relevancia. El
Modelo no es solo un documento escrito como resultado de la reflexién tedrica
entornoal campode conocimientos en el drea curriculary pedagdgica, sino que
se corresponde con un proceso complejo y sistematico de toma de decisiones,
con base en los referentes teodricos, si, pero fundamentalmente marcado por
el desafio de construir un proyecto educativo en respuesta a las demandas de
sectores importantes de profesionistas de Veracruz, de otros estados del pais 'y
delaregidn, en correspondencia con las amplias posibilidades que brindan las
tecnologias y sin sacrificar la calidad del proyecto educativo.

La arista curricular del Modelo, en particular, es el instrumento clave para
la programacion de todo el proyecto educativo. Tiene en su base un punto de
partida conceptual (un modelo educativo y de desarrollo humano), responde
a una visién (como conseguir el perfil de egreso) y se conecta directamente
con las caracteristicas del contexto social en que se desarrollara el proyecto
educativo (condiciones de posibilidad y demandas sociales). La conformacién
del curriculo en la presente propuesta, incluye desde la determinacion del

perfil de egreso, hasta la distribucidn de los nucleos de aprendizajes y el resto
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de las actividades educativas en el mapa curricular, con la asignacién del
sistema de créditos académicos correspondiente.

A su vez, la arista pedagdgica estd dada por la planeacién didactica del
proceso educativo a través del disefio de los nucleos de aprendizaje de cada
programa, asi como por la concepcién de proceso de ensefianza aprendizaje
que sustenta esta planeacién. Su base son los aprendizajes claves, que, si bien
se determinan a partir de la programacion curricular, en la planeacién didactica

se realizan y se desdoblan a través del disefo de cada nucleo de aprendizaje.
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2. Arista curricular del modelo Edugestion.

Contamos, hoy, con diferentes tipos de modelos curriculares. Entre los mas
destacados se encuentran: el modelo por objetivos, que se presenta de forma
mas acabada en la obra de Hilda Taba (1902-1967) con base en la propuesta
de su contemporaneo Ralph Tyler (1902-1994); el modelo de investigacion,
gue pone énfasis en los procesos en lugar de los objetivos y le confiere un
caracter eminentemente critico a la ensefianza, cuyo principal exponente fue
el pedagogo britanico Lawrence Stenhouse (1926-1982); y, con una presencia
muy marcada en la actualidad, el modelo por competencias, que alcanzé gran
auge a escala mundial, incluso llegando a impactar las politicas educativas en
nuestra region a partir del Proyecto Tunning, cuyo objetivo fue trazar una ruta
para la homologacién de los curriculos en instituciones educativas europeas, a
partir del modelo de formacion por competencias.

La propuesta curricular que aqui presentamos se inspira, de modo general
y de forma complementaria, en los modelos curriculares por objetivos y por
competencias, sin embargo, la propuesta se ha enriquecido como resultado
de la sistematizacién de nuestras practicas de disefo curricular y muestra un
sello particular a partir de los componentes y procedimientos que estamos
considerando. Sigue lalégica de un proceso de disefo curricular que partedela
identificacion de las necesidades de aprendizaje, pasa por la determinacion de
los objetivos, contenidos y actividades de la ensefianza, hasta la determinacion
de las formas de evaluacién del aprendizaje que seran empleadas. Pero, al
mismo tiempo, las necesidades se piensan sobre la base de problemas reales o
preguntas que surgen de los escenarios de desempefio laboral, y los objetivos
se enfocan al desarrollo de saberes que se elaboran en forma del perfil de
egreso, en respuesta a esos problemas o preguntas.

Los saberes representan el marco de referencia general desde el cual se

enfoca el perfil de egreso. Estos son entendidos como todo conocimiento,
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habilidad y/o actitud, de los cuales el estudiante de posgrado debe apropiarse,
como indicador de haber alcanzado el perfil de egreso. De este modo, los
saberes pueden tenerun caracter tedrico, pero también heuristico o actitudinal:
® Tedricos: En respuesta a la pregunta ;qué debe conocer el estudiante
sobre la realidad que estudia?, los saberes tedricos son las teorias o modelos
tedricos, conceptos y taxonomias, que guardan una estrecha relacién con la
dimensioén epistemoldgica, histérica y cientifica de las disciplinas.
® Heuristicos: Por su parte, los saberes heuristicos se refieren a métodos,
técnicas y habilidades que, con base en el conocimiento disciplinar,
permiten la solucién de problemas dentro del orden de la racionalidad
cientifica. Se entienden también como la capacidad para llevar a cabo
procedimientos y operaciones para solucionar problemas mediante
practicas diversas y en situaciones inéditas. Responden a la pregunta:
iqué debe saber hacer el estudiante?
® Actitudinales: Los saberes actitudinales se definen como los saberes que
estan en la base de la disposiciéon o tendencia a actuar ante algin aspecto
de la realidad, o a interpretarla de un modo en especifico, en funcion
del sistema de creencias y valores que posea el individuo, los cuales, en
muchas ocasiones, guardan relacién con su propia historia de vida y con
los imaginarios sociales de los cuales se ha apropiado. La educacién
desempefa un papel importante en la formacion de actitudes, las cuales
tienen un componente comportamental, un componente afectivo, pero
también un importante componente cognitivo. Los saberes actitudinales
responden a la pregunta: ;qué actitudes debe desarrollar el estudiante?
Que se trate de una educacién posgraduada nos llevé a pensar, desde un
inicio,enelalcance que debiatenerel perfilde egreso. ;Quétipo de aprendizajes
se esperan de un programa de posgrado? ;Cuales son los estandares que
deseamos alcanzar en ese sentido? Esta tal vez haya sido y continue siendo la

pregunta mas importante.
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Ladistincién entre unaformaciénde pregradoy unaformacién posgraduada
dentro de una ciencia o area del conocimiento no siempre queda claramente
definida, y estamos convencidos de que se debe, entre otros factores, a que
el perfil de egreso se enfoca con un caracter mas formal que funcional dentro
de los disefos curriculares. El perfil de egreso se redacta, se declara, nadie con
una cultura bésica sobre estos temas pondria en duda su importancia, pero
luego no funge como un organizador de las practicas educativas, no deviene
en cultura de las instituciones, no se integra al imaginario de estudiantes y
profesores como un instrumento de orientacion, analisis y evaluacién del
proceso educativo, de los aprendizajes alcanzados, del desempefno de los
actores implicados, del logro de las metas colectivas y personales. Muchos
docentes realizan sus planeaciones didacticas sin una revision a profundidad
del perfil de egreso del programa al que fueron convocados a participar, al
tiempo que muchos estudiantes pasan por los cursos sin claridad de para qué
se estan formando. Es claro, se estan formando para ser maestros o doctores
en una rama determinada del conocimiento, pero qué alcance, en términos
de conocimientos, habilidades y actitudes concretas, tendra el proceso de
formacién, qué tipo de profesionales seran luego de cursar un programa
determinado, de qué forma impactara la decision de cursar ese programa en
su forma de ser, hacer, convivir y resolver problemas.

Mas alld del papel, el perfil de egreso eclipsa ante el disefio de
componentes del curriculo de alcance mas focalizado, como lo son los
contenidos, las actividades, las estrategias didacticas. En nuestra propuesta
curricular se redimensiona el rol del perfil de egreso, que se desdobla en el
sistema de componentes, estrategias y dispositivos de gestidon, que seran
intencionalmente organizados y puestos en practica de forma sistémica y
consistente para su consecucion, con el objetivo de promover la formacién
integral de los/as estudiantes, dotandolos de los saberes pertinentes de cara a

su contexto, tiempo y situaciones personales. De este modo, el eje integrador,
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el elemento rector del modelo curricular, es el perfil de egreso, porque todos
los componentes del proceso educativoy todos los procedimientos implicados
persiguen, como fin mas importante, que cada estudiante, al egresar, haya

conseguido desarrollar los rasgos del perfil.
2.1 Perfil de egreso.

El perfil de egreso es, entonces, el conjunto de saberes que se desea posea
el egresado como resultado de los aprendizajes adquiridos durante el proceso
formativo. Estos saberes son conocimientos, habilidades y actitudes que se
consideran claves para un desempeno profesional de calidad en el escenario
de actuacién laboral que se esté considerando, y para el ejercicio de una
ciudadania ética y responsable. Los saberes no se plantean de manera aislada,
sino como constituyentes de campos formativos de caracter genérico, entre
los cuales existe una estrecha relacion y, de esa forma, van conduciendo todo

el disefio de los programas de estudio.

2.2 Escenarios de desempeio laboral, directrices de investigacion,

problemas/preguntas y campos formativos.

Los escenarios de desempeiio laboral son los contextos de actuacion
profesional en los que el egresado se vera abocado al planteamiento y solucién
de problemas. Son importantes porque colocan en perspectiva el perfil de
egreso, ya que a través de ellos se define donde, el egresado de un programa
de formacién posgraduada, podra ejercer y desplegar los saberes propios del
perfil. Estos escenarios constituyen el componente de la propuesta curricular
mas apegado alas demandas sociales y a las caracteristicas y exigencias propias
de cada contexto. Concretamente, se corresponden con los puestos de trabajo,

ya sea en instituciones publicas o privadas. A pesar de que pudieran existir
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mas escenarios, se reconocen solo aquellos en los que se pueda obtener un
sueldo que permita la subsistencia. Para su redaccion e inclusion en el disefio
es necesario, en primer lugar, detallar el puesto, definir la funcién que va a
desarrollar y, finalmente, definir el lugar de trabajo en donde desempeiara
esta funcién.

En la siguiente tabla se ilustran los escenarios que contempla la presente

propuesta curricular:

Tabla 2. Escenarios de desempeiio laboral.

Puesto Funcién Lugar de trabajo

Investigador Investiga o dirige investigaciones, Institutos o centros de
proyectos o lineas de investigacion. investigacion; universidades
Participa o coordina procesos de publicas o privadas;
innovacion, gestion y produccion del dependencias del gobierno
conocimiento. orientadas a la investigacion.

Docente investigador Imparte catedra especializada en su Centros educativos publicos o
linea de investigacion. Participa o privados, preferentemente en el
dirige procesos educativos o proyectos nivel medio superior o superior.

de innovacién educativa.

Consultor Asesora empresas sobre su area de Empresas del sector privado o

experticia. estatal.

Fuente: Elaboracion propia.

Por su parte, las directrices de investigaciéon son el componente de la
propuesta curricularque marcalaslineasdetrabajodelaactividad investigativa,
de generacioén, transmision y divulgacién del conocimiento, en vinculo con
el proceso de formacion. Las directrices enuncian las lineas de investigacion
de cara al curriculo, la seleccién y organizacién de contenidos, asi como la
determinacion de los saberes. Ellas sustentan el proceso formativo como
proceso de formacion de los saberes propios requeridos para el desarrollo de

la investigacion cientifica. Tanto los escenarios de desempeno laboral como
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las directrices de investigacion, dan sustento al perfil de egreso y declaran la
intencién de la formacién posgraduada: el egresado debera poseer los saberes
necesarios para investigar, tanto como para realizar un ejercicio profesional en
el dmbito laboral que le corresponda.

Los problemas y las preguntas son elaborados en relacién con las
directrices de investigacién y los escenarios de desempefio laboral, recreando
las situaciones que, en un caso u otro, los egresados de los programas de
posgrado deberan saber resolver.

En torno a los problemas se dirimen aspectos esenciales como la pertinencia y
relevancia social del proceso formativo. Asi, de cara al disefio curricular, ellos permiten
identificar los aprendizajes claves y los contenidos, en funcién de la relacion entre los
escenarios del desemperio profesional y las directrices de investigacion, para dar lugar
a los campos formativos. Desde el punto de vista de su redaccién, deben elaborarse a
través de oraciones afirmativas, aunque no concluyentes, que manifiesten la necesidad
de desarrollar un proceso y arribar a un resultado.

Asuvez, enlamedidaen quelas preguntas estan directamente relacionadas
con el problema, es necesario que se definan tantas como problemas existan,
hastaagotarlos contenidos tematicos propios de los escenarios del desempefio
profesional y las directrices de investigacion.

Mientras, los campos formativos designan un area de saberes genéricos de
amplio alcance que debe adquirir el estudiante. Se refieren a las lineas disciplinares
gueintegran el perfil de egresoy que, en simismas, contienen un desarrollo tedrico-
conceptual, metodoldgico y evaluativo de la realidad. Una de sus caracteristicas es
la amplitud de sus elementos constituyentes y su vasto desarrollo de contenidos.

Los campos formativos que conforman los programas de posgrado son
los siguientes:

® Generacion del conocimiento: Incluye los saberes referidos tanto al
enfoque de investigacidn cualitativa como cuantitativa, asi como a los

diferentes métodos y técnicas que se corresponden con cada enfoque;
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incluye también, el conjunto de saberes implicados para el desarrollo
de todo el proceso de investigacién, desde el planteamiento de un
problema cientifico, hasta la propia produccién de conocimientos.

® Transmision del conocimiento: Hace referencia a los saberes
implicados en el disefio y desarrollo de actividades formativas, como
la planeacion didactica, el dominio de estrategias metodolégicas y el
diseno de situaciones de aprendizaje, para facilitar la construccion
de conocimientos: conferencias, clases expositivas, elaboracion de
materiales didacticos, ponencias, entre otros.

® Divulgaciondelconocimiento:Esunadelasaccionesmasimportantes
en la actualidad dentro de los escenarios de actuacién profesional y
cientifica: la socializacién de los conocimientos cientificos a partir de
los resultados de las investigaciones de corte tanto metodolégico como
tedrico. Por lo tanto, designa los saberes que permiten la elaboracién de
materiales publicables en formato de articulos, ensayos u otros.

® Desarrollo humano: Hace referencia a que la educacion impartida
pueda ser apropiada de manera integral, con un impacto en todas las
dimensiones del ser humano.

® Aplicacion del Conocimiento: Tiene la mision, por un lado, de ser una
opcion formativa para el campo laboral, pero por otro lado, mostrar que
la investigacion cientifica tiene repercusiones en la realidad empirica. A
esto se debe su rigor tedrico y metodoldgico.

® Vinculaciéon: Promueve la participacién de los estudiantes en
proyectos colaborativos con otros estudiantes de diferentes areas, e
incluso universidades, para realizar investigacién, publicar, transmitir

y/o aplicar conocimiento.
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Grafico 4. Relacion entre los componentes de la arista curricular:
escenarios de desempeiio laboral, campos formativos y directrices de
investigacion.

Fuente: Elaboracion propia.

En resumen, directrices de investigacion y escenarios de desempeio
laboral, en su conjunto, constituyen el marco de referencia desde donde se
estructuran problemas y/o preguntas que daran lugar a los campos formativos
y a los aprendizajes clave propios de cada programa educativo en su nivel
correspondiente. Cabe sefialar que la elaboracion, tanto de los problemas y/o
preguntas, asi como de los aprendizajes clave, implica un costo de oportunidad
igual a todas las opciones que se dejan fuera de la ecuacion. Aunque, por otro
lado, también implica asumir un compromiso con un marco determinado
de elecciones, pues debemos tener en cuenta que somos seres limitados en
nuestras capacidades de recabar informacion, procesarlay determinar posibles
consecuencias (Simon, 1982). En este sentido, el costo de oportunidad se
entiende como esa capacidad limitada para atender necesidades formativas
diversas, siendo necesario tomar decisiones sobre cudles necesidades se
priorizaran, para comprometer la formacién con ellas a lo largo del periodo

propuesto en el programa educativo.
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2.3 Aprendizajes claves.

Los aprendizajes claves se entienden como el conjunto de saberes
fundamentales que contribuyen sustancialmente al desarrollo integral del
estudiante, y su logro posibilita que la persona desarrolle un proyecto de vida
(SEP, 2017). Desde el punto de vista curricular, garantizan el perfil de egreso y,
a partir de ellos, se definen los nucleos de aprendizaje, mientras que, desde el
punto de vista pedagdgico, constituyen el punto de partida de la planeaciéon
didactica. La formacion de los aprendizajes claves, en definitiva, se traducen en
los objetivos fundamentales del proceso docente educativo. Deben posibilitar
al egresado a desempenarse de manera eficaz y especifica en diferentes
acciones en su campo de actuacion profesional, asi como a desarrollar la
actividad investigativa.

La metodologia que se sigue para su conformacion es la siguiente:

a) Se definen las areas del desempenio laboral en las que se prevé que el
egresado del doctorado podra laborar, asi como los campos formativos
y las directrices de investigacion del programa doctoral.

b) Alinterior delos campos formativosy delas directrices de investigacion
del programa se deberdn elaborar, a modo de oraciones, los saberes
heuristicos, teéricos y actitudinales.

¢) Posteriormente, con base en toda la informacion, se redactaran
situaciones problematicas y/o preguntas que estaran en la base de
la definicion de los aprendizajes claves, en la medida en que estos
constituyen la via de solucién o respuesta a las situaciones problema

planteadas.
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Grafico 5. Proceso de definicion de los aprendizajes claves.
DEFINICION

Elaboracién de situaciones problematicas o
preguntas

Definicién de los Aprendizajes Clave como via
de solucion estratégica de la situacion problema

Desglosando

Reconociendo

Fuente: Elaboracién propia.
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Para la redaccién del aprendizaje clave, se elige un verbo en funcién de
la complejidad y del alcance deseados con el aprendizaje. Una vez definido
el verbo, se le antepone la pregunta ;qué?, con el objetivo de determinar
y/o especificar elementos o caracteristicas de la accion descrita por el verbo,
empleado este en tercera persona. Luego de que ya se hayan definido el
verbo y las caracteristicas de la accidn, se realizard la pregunta ;para qué?,
exponiendo, asi, los objetivos que se persiguen con la accién. Se debe dividir
en partes esta secuencia, con tal de definir manifestaciones, partiendo de un
principio hologréfico. El nUmero de aprendizajes claves por cada nucleo de
aprendizaje no debe ser menor a5 ni mayor a 8. A continuacién, en el siguiente
grafico, compartimos un ejemplo de la secuencia semantica que resume la

I6gica de construccion de los aprendizajes claves:

Grafico 6. Estructura gramatica del aprendizaje clave.

Verbo + ¢Qué? + ¢Para qué?
v v v

Explicaciones sobre
la cientificidad de su
labor como investigador

en el campo social,

Construye a partir de criterios y
categorias que le permitan
utilizar los conceptos
de verdad,validez y
coherencia

Para determinar
la generacion,
aplicacion y critica del
conocimiento cientifico
en el proceso de
investigacion

Fuente: Elaboracion propia.

Con base en el alcance de este aprendizaje clave, el estudiante serd capaz
de establecer acercamientos inter-intra-multi-transdiciplinares con el fin de

delimitar su sujeto(s) y objeto(s) de investigacion.
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En el siguiente grafico mostramos los verbos que pueden utilizarse, de
acuerdo alaTaxonomia de Bloom (1956), para enunciar los aprendizajes claves,
dependiendo del nivel de complejidad deseado (que aumenta gradualmente,
desde el conocimiento hasta la evaluacién), el sustento cognitivo y el producto

esperado.

Grafico 7. Imagen grafica de la Taxonomia de Bloom.
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Para el desarrollo de los aprendizajes clave hay que tener en cuenta:

a) Los aprendizajes base

Los aprendizajes base son el conjunto de saberes tedricos, heuristicos y
actitudinales necesarios para que el estudiante de posgrado se encuentre
en franca posibilidad de realizar las actividades propias de cada nucleo de
aprendizajey, en consecuencia, formarse en los aprendizajes clavesy esperados
del programa de posgrado que cursa. Estos aprendizajes base deben ser
formados en los niveles educativos anteriores al posgrado en cuestién. No
obstante, dentro de las propias trayectorias curriculares, en el area de “trabajo
de investigacion”los nucleos estan seriados, por lo cual, los aprendizajes clave

de cada nucleo se constituyen aprendizajes base del siguiente.

b) Aprendizajes esperados

Los aprendizajes esperados se construyen a partir de la definicion de los
aprendizajes clave. La redaccién de estos, con fines didacticos, se realiza a
partir de oraciones simples, con sentido pedagdgico, que deben enunciar
desempenos concretos y observables, con apego al cumplimiento del perfil
de egreso a través de cada nucleo de aprendizaje. De este modo, a través de
la definicion de los aprendizajes clave y esperados se determina cémo cada
nucleo en particular contribuye con la consecucién del perfil de egreso.

Paralaredaccidondelosaprendizajesesperados,seeligeunverbodecomplejidad
igual o menor al establecido en el aprendizaje clave. Una vez determinado el verbo,
se le antepone la pregunta ;qué?, para determinar elementos o caracteristicas mas
especificas del aprendizaje clave propuesto, el cual se redacta en tercera persona.
Una vez que ya se han definido el verbo y las caracteristicas de la accion que este
expresa, se realizara la pregunta jpara qué?

Los aprendizajes esperados guian la construccion de los contenidos

(tedricos, heuristicos y actitudinales) y los ejes tematicos. Sibien, no determinan
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las actividades, si son factor que debe ser considerado para su construccion, a

la par de las manifestaciones del aprendizaje esperado.

¢) Manifestaciones de los aprendizajes

Las manifestaciones son un componente importante de la planeacién
didactica, en estrecha relacién con los aprendizajes claves. Son desempefios
concretos, observables y susceptibles de evaluacién, que el estudiante debe
desarrollar para demostrar el dominio del aprendizaje esperado; sefalan de
forma clara lo que debe saber y saber hacer el estudiante. A partir de ellas, se
eligen las actividades y las estrategias de evaluacién que permitiran evidenciar
si el estudiante domina los aprendizajes esperados. Las manifestaciones son
el elemento que guia la elaboracion de las actividades en el formato para la
planeacién de los nucleos de aprendizaje.

Para su redaccién es necesario, en primer lugar, seleccionar un verbo de
complejidad igual o ligeramente menor a la del aprendizaje clave. Una vez
determinado el verbo, se le antepone la pregunta ;qué? para determinar y/o
especificar elementos o caracteristicas de la accion contenida en el mismo, escrito
en tercera persona. Para los fines de estos posgrados, se establece un rango de tres
a seis manifestaciones por aprendizaje clave, las cuales tienen que viabilizar, en la
practica, la unién entre actividades y productos de aprendizaje.

Desde el punto de vista de la programacién curricular, esimportante sefalar
que el conjunto de manifestaciones debe conformar el aprendizaje clave,
correspondiéndose con su alcance o teniendo un alcance mayor, a partir del
principio holografico. Por otro lado, es posible que algunas manifestaciones no
puedan desarrollarse en un solo nucleo, para lo cual serd necesario requisitar
la tabla que contenga: “Manifestaciones a desarrollar en otro u otros nucleos’,
“Nombre del o los nucleos en donde se desarrollan”y “Campo formativo al que
pertenecen’, que se encuentra en el programa de estudios de cada nucleo de

aprendizaje del posgrado.
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A continuacién, mostramos en la siguiente tabla, un ejemplo de cémo se

construyen las manifestaciones a partir del aprendizaje clave, en el que se

evidencia la correspondencia entre ambos componentes del modelo:

Tabla 3. Construccion de las manifestaciones del aprendizaje.

Construye explicaciones sobre
la cientificidad de su labor como
investigador en el campo social,

a partir de criterios y categorias
que le permitan utilizar los
conceptos de verdad, validez y
coherencia para determinar la
generacion, aplicacion y critica
del conocimiento cientifico en el
proceso de investigacion.

Fuente: Elaboracion propia.

2.4 Nucleos de aprendizaje.

Fundamenta con base en criterios
y categorias tedricas el grado de
ciencia en el campo social.
Explica los conceptos de verdad,
validez y coherencia desde la
perspectiva de la ciencia, en
tanto su relacién para con la
investigacion social.

Identifica modelos del
conocimiento que a su vez
explican procesos y relaciones
sobre sus funciones, impactos e
implicaciones en distintos niveles
y areas para su gestion.
Diferencia los distintos tipos de
relacion y acercamiento en la
generacion del conocimiento,

es decir, lo inter-intra-multi
-transdisciplinar enlistando
coincidencias y diferencias.

Los nucleos de aprendizajes son las unidades de ensefianza. Su estructura

se define por los aprendizajes claves, los contenidos (generales y especificos),
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los aprendizajes esperados, las manifestaciones, las actividades, los materiales,
asi como un sistema de evaluacion. Todos estos componentes se derivan
de los aprendizajes claves y se desarrollan como parte de la planeacion
didactica, por lo que seran explicados en la arista pedagdgica. Cada nucleo
de aprendizaje se organiza a través de un conjunto de sesiones cuyo nimero
varia entre los programas de maestria y doctorado. Cada sesién constituye
también una unidad de ensefianza en si misma, en la que se desdoblan todos
los componentes didacticos del nucleo.

Al tratarse de la modalidad no escolarizada, el programa de cada nucleo
y la planeacién didactica de cada una de sus sesiones se comparten con el
estudiante en plataforma. En el caso de las sesiones, el estudiante tiene
acceso a ellas progresivamente (cada semana se habilita en plataforma una
nueva sesién) en la medida que avanza el curso, contando con una semana
para el estudio de los contenidos de la sesion, la revision de los materiales,
y la realizacién de las actividades orientadas, que también deben subir a
plataforma semanalmente, en fecha programada, para que el facilitador
pueda evaluar la actividad y brindarle una retroalimentacién. La planeacion
didactica de cada nucleo, con cada una de sus sesiones, esta lista desde antes
de comenzar el nucleo, lo que le confiere un mayor rigor y sistematizacion al

proceso de planeacién.
2.5 Areas curriculares.

Las areas curriculares son organizadores del curriculo, en la medida que
agrupan los nucleos seguin el campo formativo con el que se corresponden.
Constituyen una subcategoria del mismo. Si los campos formativos incluyen
las competencias genéricas propias del programa de posgrado y del perfil de
egreso, las dreas curriculares dan orden y sentido a los Nucleos de Aprendizaje

en funcion de los campos formativos.
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La modalidad no escolarizada de los posgrados se compone de ocho tipos
de nucleos de aprendizaje segun las areas curriculares en que se organizan,
entre los que se destacan los trabajos de investigacién, relacionados con el
campo formativo del desarrollo de la investigacion doctoral; los optativos,
subdivididos en metodologia cuantitativa y cualitativa, teoria, divulgacién
del conocimiento, desarrollo humano y social, transmisién y aplicacién
del conocimiento y transmision del conocimiento; finalmente, estan los
correspondientes al drea transversal, que se corresponden con experiencias
educativas como ponencias, publicaciones y estancias de investigacion, que
contribuyen con los aprendizajes claves del perfil de egreso, al tiempo que se

contemplan dentro del sistema de créditos académicos.

Grafico 8. Relacidn entre areas curriculares, campos formativos y nicleos
de aprendizajes.

TRABAJO DE S — FORMACION o\ VERSAL
INVESTIGACION ACADEMICA DIDACTICA INSTRUMENTAL INTEGRAL

GENERACION DEL
CONOCIMIENTO

. 5 NUCLEOS DE
DIVULGACION DEL ~ APRENDIZAJE
CONOCIMIENTO ~ CBHIGATORWAS

TRASNMISION DEL

CONGCIMIENTO 12 NUCLEOS DE APRENDIZAJE OPTATIVOS

APLICACION DEL
CONOCIMIENTO

DESARROLLO
HUMANO Y SOCIAL

VINCULACION

TOTAL DE 17 NUCLEOS DE APRENDIZAJE

Fuente: Elaboracion propia.
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2.6 Mapa curricular y trayectorias curriculares en modalidad no

escolarizada.

Tal como fue referido por el acuerdo de la SEP 17-11-17 (Secretaria de
Gobernacioén, 2017), que establece los tramites y procedimientos relacionados
con el reconocimiento de validez oficial de estudios del tipo superior, la
modalidad no escolarizada se caracteriza porque el desarrollo del proceso
ensefanza-aprendizaje se lleva a cabo a través de una plataforma tecnologica
educativa, medios electrénicos o mediante procesos auténomos de
aprendizaje con apoyos didacticos. Las actividades de aprendizaje deberan
contemplar el uso de la plataforma tecnoldgica educativa, o en su disefio
se deberan identificar los recursos requeridos para los procesos auténomos
de aprendizaje. En la modalidad mixta, el nimero de horas de actividades
presenciales propuestas en el plan de estudios, equivalen, como maximo,
al 40% del total de horas del programa, mientras que en la modalidad no
escolarizada no se cuenta con horas presenciales.

El mapa curricular es el documento en el que se organiza la distribucién de
todos los nucleos de aprendizaje y actividades educativas que conforman un
programa educativo, quedando graficamente ilustrada la secuencia y relacion
entre ellas. Es la representacién grafica o esquematica del plan de estudios, y
contiene la relacidn entre los campos formativos y los nucleos de aprendizaje

que el estudiante cursara a lo largo del programa de estudios.
2.7 Flexibilidad curricular.

El estudiante debera cursar de manera obligatoria cinco nucleos
de aprendizaje que corresponden al area curricular de generacién del
conocimiento, los cuales estan orientados al desarrollo de su trabajo de

investigacion. Al mismo tiempo, tendra la posibilidad de escoger diez nucleos
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dentro del darea curricular de optativas: tres nucleos de aprendizaje de
contenidos referidos al campo de la metodologia de la investigacion, tres al de
teoria, uno al de divulgacién, uno al de desarrollo humano, uno al de aplicacién
de conocimiento y uno al de transmisién del conocimiento. Finalmente,
tomara dos nucleos de aprendizaje del area curricular transversal, teniendo la
posibilidad de obtener los créditos a partir de experiencias educativas como
ponencias, publicaciones y/o estancias.

En este disefio del mapa curricular, la flexibilidad esta dada en relacion
con el sistema de créditos académicos. Si se considera que todo estudiante
cuenta con una trayectoria curricular pasada y conocimientos previos a su
ingreso al programa de posgrado en cuestidn, es posible que posea algunos
de los aprendizajes que conforman dicho programa. Es por tal motivo que
se brinda al estudiante la posibilidad de decidir su trayectoria curricular
en correspondencia con los intereses especificos que tenga respecto a su
formacion, siempre que cumpla con el nimero de créditos requeridos por el
programa. También se le brinda la posibilidad de obtener créditos cursando
nucleos de aprendizaje de diferentes areas curriculares.

Otro aspecto relacionado con la flexibilidad es la no seriaciéon de nucleos
de aprendizaje (a excepcidn del drea de investigacion), en la medida en que el
conocimiento no es entendido de manera lineal.

Finalmente, las trayectorias curriculares se construyen en funcién de la
necesidad de ir adquiriendo los conocimientos que permitan la realizacion de
los productos de aprendizaje. Asi, como parte de las trayectorias, se establece
una compleja relacién de complementariedad entre los nucleos que se van
eligiendo.

Las relaciones entre campos formativos vy, dareas curriculares son
imprescindibles para que sean trazadas las trayectorias. Se pueden acreditar
ciertos porcentajes de nucleos en un drea y antes de concluir todos los créditos

gue corresponden a esa area en especifico, se tiene la posibilidad de iniciar
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Grafico 9. Flexibilidad de las trayectorias en el mapa curricular.
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Fuente: Elaboracion propia.

nucleos de aprendizaje de otra area formativa. Esta flexibilidad se sustenta
en el reconocimiento de la autonomia del estudiante y la modularidad del
proceso de construccion del conocimiento.

La trayectoria curricular es la forma en que se concreta la organizacion del proceso
educativo para cada estudiante y, de este modo, se entiende como un sistema
interconectado que puede ser estructurado de diversas maneras. En este sentido, las
manifestaciones del aprendizaje clave correspondientes a cada nucleo de aprendizaje,
marcan la pauta para determinar la coherencia y congruencia de cada nucleo y de la
trayectoria de cada estudiante con el perfil de egreso, entendidas las trayectorias como
sistemas integrados de nucleos que conforman el proceso formativo, cuyo objetivo

esencial es el cumplimiento, precisamente, del perfil de egreso.
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3. Arista pedagdgica del Modelo Edugestion.

Entendemos la arista pedagogica del modelo como la planeacién didactica
de todo el proceso de ensefianza-aprendizaje. Nuestra propuesta, en su
conjunto, se basa en el disefioinstruccional, con el fin de promover aprendizajes
significativos desde la perspectiva de la auto-gestiéon del estudiante. Si bien
se consideran las cinco dimensiones del modelo educativo, explicadas en el
capitulo anterior, el centro de las practicas educativas radica en la formacién
del perfil de egreso, en su maximo nivel de adquisicion.

La arista pedagdgica toma del Modelo educativo Edugestién la concepcién
basica sobre los elementos rectores de la actividad educativa, la cual se genera
en un ambiente de aprendizaje virtual, mediado por las TIC y construido
desde un enfoque instruccional, que hace mas eficiente, eficaz y atractiva la
adquisicion de conocimientos y habilidades (Merrill et al., 1966), siendo el
estudiante el principal actor para el logro de su propio aprendizaje.

En la base de los fundamentos del modelo pedagdgico estan los enfoques
humanista, cognitivo y social. A partir de ellos se definen los objetivos del
proceso educativo, operativizados en este caso en forma de aprendizajes
claves y esperados, el concepto de desarrollo, los contenidos, las estrategias
didacticas y el sistema de actividades, el caracter de la relacién maestro-
estudiante, y la evaluacién. Cada uno de estos elementos se definen en el
modelo de la manera siguiente:

® Objetivos: ;jpara qué se educa? Se educa para que el/la estudiante
alcance un desarrollo integral pleno, en las cinco dimensiones
constituyentes del ser humano, con el fin de que se reconozca como
tal y reconozca al otro en un proceso de socializacién, donde busque
generar y contribuir al bien comun. ;Qué debe aprender el estudiante?
A generar, transmitir, aplicar y divulgar conocimiento que contribuya al

fortalecimiento del tejido social.
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® Concepto de desarrollo: el desarrollo es un proceso dinamico y
progresivo que se manifiesta en diferentes etapas a nivel personal, y en el
que intervienen todas las capacidades humanas, tanto de indole cognitiva
como socioemocional. Los mecanismos psicolégicos de identificacién
y diferenciacién con el otro, en el medio ambiente social, desemperian
un papel importante, al tiempo que las disciplinas cientificas, tales como
la filosofia y la psicologia (en especial, la psicologia del desarrollo y del
aprendizaje), contribuyen para explicary modelar el desarrollo y la conducta
humana en los contextos reales donde se dan las interacciones sociales.

® Contenidos: experiencias y contenidos cientificos, técnicos, culturales,
que faciliten la formacién de las estructuras superiores del pensamiento.
® Estrategias didacticas y sistema de actividades:la clave, en este sentido,
estard en el empleo de diferentes métodos para crear ambientes y
experiencias acordes a los objetivos de la ensefianza y nivel de desarrollo
deseado. Se promovera, como un aspecto significativo, el trabajo
con base en la realizacién de productos de aprendizaje (Biggs, 2006).
Los estudiantes aplicardn los conocimientos que vayan adquiriendo
mediante la elaboracion de estos productos, que responden a los
objetivos formativos, los que seran evaluados de acuerdo a los criterios
establecidos, brindandose siempre una retroalimentacién sobre los
mismos, con un caracter orientador. La complejidad de estos productos
deberd iraumentando progresivamentey, al mismo tiempo, estos deben
interrelacionarse para crear un producto final o productos finales, que
sirvan como evidencia del nivel de aprendizaje alcanzado.

® Evaluacién: la evaluacion sera tanto formativa como sumativa, con el
objetivo de corroborar la banda arménica en la cual el estudiante debe
dominar el perfil de egreso correspondiente al programa educativo
que cursa. El concepto de banda armoénica hace referencia al rango

dentro del cual se espera que el estudiante muestre un dominio de los
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aprendizajes, tomando en cuenta que este dominio no hace referencia
a un nivel absoluto de desarrollo, sino a un rango que puede variar de
un estudiante a otro, yendo de los saberes minimos indispensables que
permiten avalar que domina un aprendizaje en especifico, hasta un grado
de mayor complejidad y elaboraciéon del conocimiento. En la medida
en que sera formativa, la evaluacién estara integrada a todo el proceso
de ensehanza aprendizaje y permitirda un asesoramiento sistematico
del mismo vy, al ser también sumativa, se podra realizar una valoracién
confiable de los resultados obtenidos, con base en los instrumentos de
evaluacion adecuados, disefados para tales fines.

® Relacién docente/estudiante: El docente se entiende como un
experto en contenido que, apoyado por un experto en didactica, genera
un ambiente estimulante a través de una programacion didactica. El rol
del facilitador es orientar y retroalimentar al estudiante, gestionando
situaciones de aprendizaje en las que este desarrolle estructuras
cognitivas y experiencias de orden superior, para interpretar la realidad y
el contexto en donde convive con otros seres humanos. La relacién entre
los estudiantes se complementa, reforzandose la idea de comunidad,

tanto entre estudiantes como entre estos y el facilitador.

El punto de partida de la planeacién didactica de cada nucleo son
los aprendizajes claves. Como apuntamos en capitulos anteriores, los
aprendizajes claves son aquellos que posibilitan al egresado a dominar los
saberes relacionados con el perfil de egreso de manera eficiente y eficaz, que le
permitan desarrollarse como gestor de conocimientos, innovacionesy solucion
de problemas, en su escenario de desempefo profesional; dichos saberes se
forman en ambientes educativos donde se disefian situaciones de aprendizaje
en las que se recrea, de forma auténtica y compleja, la realidad empirica. Se

estructuran con base en los campos formativos, directrices de investigacion
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y areas del desempefo laboral; de los cuales se derivan las preguntas y/o
problemas, que son expresidén de aquellas situaciones del escenario social que
el egresado de un programa de posgrado debe poder y saber atender o, en
su caso, ante las cuales debe desempenarse de forma eficiente e innovadora.

Los aprendizajes clave se organizan siguiendo una estructura vinculada
al proceso del conocimiento comprendido en el perfil de egreso, es decir,
los aprendizajes claves responden directamente a los campos formativos de
generacion, transmision, divulgacién y aplicacion del conocimiento. El perfil
de egreso sirve de tamiz para el desarrollo de los procesos de formacion en
los programas doctorales, con el fin de contribuir al desarrollo social, no solo
en el sentido de realizar un aporte a la biografia del estudiante, sino que, en
su elaboracién, también son sopesados los aportes a nivel local, nacional y
regional.

Una vez definidos los aprendizajes claves, se disefa el resto de los

componentes de la planeacidon didactica.
3.1. Sustento cognitivo del modelo curricular-pedagégico.

Todo paradigma cognitivo responde a la pregunta, ;como la mente conoce
la realidad?, por lo que su punto de partida siempre es una interrogante
sobre los procesos de procesamiento de la informacion que estan en la base
del conocimiento, intimamente ligados a los procesos de aprendizaje, lo cual
explica la relevancia de la ciencia cognitiva para el campo de la educacion.
El sustento cognitivo que aqui se presenta, responde a la intencionalidad
de definir una estructura que permita organizar el proceso formativo para
potenciar el desarrollo de aprendizajes significativos en torno a los contenidos
de los programas. Esta estructura estd conformada por cuatro elementos clave:
informacién, experiencia, reflexién y aplicacion, los cuales apuntan a aspectos

nucleares de un proceso de construccion del conocimiento. Es valido sefalar
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que, aunque estos cuatro elementos direccionen el disefio de los programas de
cada nucleo, cuyas actividades deben estar dirigidas a fomentar el desarrollo
de las habilidades que cada elemento incluye, no tienen que ser tomados en
cuenta de forma secuencial, ni todos deben estar presentes en cada disefo.
A continuacion, se explican estos cuatro elementos que constituyen la base
de la nocién de procesos cognitivos aqui empleada:
® Informacién: aunque existen variadas aproximaciones tedricas al
concepto de informacién —porque el mismo se incluye dentro de la
estructura tedrica-conceptual de varios campos cientificos—, puede
afirmarse que, de modo general, la informacion es un conjunto de
datos, que se codifican en diferentes formatos (texto, imagen, sonido)
y se estructuran en forma de mensaje, en funciéon de un contexto
determinado, con la potencialidad de modificar la estructura del
conocimiento de quien los recibe y procesa, brindando orientacion y
disminuyendo el grado de incertidumbre sobre la realidad (Chiavenato,
2006). No obstante, en la consideracidn de este sustento cognitivo parala
educacioén, colocando en perspectiva la posicidon del sujeto que aprende
y del propio proceso de aprendizaje, la informacion es entendida como
la significaciéon que adquieren los datos como resultado de un proceso
consciente e intencional de adecuacion de tres elementos: los datos
del entorno, los propdsitos y el contexto de aplicacion, asi como la
estructura de conocimiento del sujeto (Goni, 2000).
® Experiencia: se entiende la experiencia como el conocimiento que
construye el ser humano como resultado del proceso de adaptarse y
resolver problemas practicos en los contextos reales en que se desarrolla
su existencia. Para la teoria de la educacién de John Dewey (1859-
1952), que se apoya en el concepto de experiencia, las escuelas son, en
realidad, laboratorios de experiencias. Para Dewey (1998), el ser humano

aprende en interaccién con su ambiente a partir de su capacidad de
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adaptacion funcional, a través del ensayo y error. Es, en este sentido, que
el autor considera que se aprende a través de la experiencia y, por ende,
la educacion debe favorecer el disefio de experiencias reales para los
estudiantes, que supongan la resolucién de problemas practicos. Para
Dewey, la educacién es una constante reorganizacién o reconstruccién
de la experiencia, en la que el estudiante debe darle sentido y
aprovecharla para operar ante experiencias posteriores (Ruiz, 2013).

® Reflexion: la reflexiéon, como lo indica la raiz del término, significa
volver a colocar ante el ejercicio de la razén, la primera impresion de
la experiencia, con el fin de comprender su esencia a fondo. Para
Dewey (1998), significa volver sobre la experiencia para examinarla con
mayor atencién e incrementar el conocimiento que ha de servir para
optimizar la comprensién y la accién sobre la realidad. Se trata de un
movimiento de vivir de nuevo la misma experiencia, pero ahora, desde
otra dimensién (Dewey, 1967, 1989 en Paez y Puig, 2013). Desde esta
perspectiva, la reflexién es un elemento central del aprendizaje, en la
medida en que analiza la experiencia para aprender mas de ella.

® Aplicacién: es la capacidad de poner en practica los conocimientos
adquiridos como resultado del aprendizaje, con base en la
experiencia y en la reflexion sobre ella, para resolver problemas,
crear y transformar la realidad. La idea de que el aprendizaje pueda
aplicarse, sustenta métodos de ensefanza como el aprendizaje
basado en problemas, el aprendizaje basado en proyectos y el
aprendizaje basado en equipos de trabajo. Desde estos métodos, las
situaciones de aprendizaje que se disefian suponen, en si mismas, que
los conocimientos y habilidades se adquieran en el curso de procesos de
resolucién de problemas o desarrollo de proyectos, por lo que, entre la
adquisicion y la aplicacion del conocimiento se da una relacién organica

de condicionamiento mutuo.
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Desde el presente Modelo, el proceso de enseflanza-aprendizaje tiene como
fin que los estudiantes sean capaces de dominar los contenidos especificos
de cada nucleo de aprendizaje de forma progresiva, hasta lograr el dominio
de los contenidos generales de manera significativa, es decir, comprendiendo
lo aprendido y relacionandolo con los conocimientos previos, de modo que
se facilite la adquisicion de los nuevos contenidos. La nocién de aprendizaje
progresivo, con gran arraigo en el concepto de educacion de Dewey (1998),
parte de considerar que el aprendizaje se da de forma gradual, y la propia
experiencia del estudiante cumple una funciéon clave en ese sentido.

Comopartedelaplaneaciéondidacticadelos programas,en correspondencia
con cada elemento (informacidn, experiencia, reflexion, aplicacién), se
proponen estrategias para el disefo de las actividades de cada nucleo de
aprendizaje. De este modo, se busca que las actividades puedan favorecer la
adquisicion de los contenidos especificos. Los componentes del modelo no
orientan el disefo de actividades dentro de los nicleos de manera rigida, sino
flexible, en funcién de los contenidos especificos en cuestién.

Existe la posibilidad, en ocasiones, de que en la planeacién didactica de
las actividades no sea factible tributar a los cuatro componentes del modelo
cognitivo. En estos casos, se debe justificar la decision tomada, dejandose
a criterio del experto en contenido, la decision sobre la manera en que los
contenidos de los nucleos tributaran a cada componente, y en qué orden.
El criterio que debe ser privilegiado en la toma de decisiones, sera el de
garantizar y potencializar al maximo las posibilidades de aprendizaje del
estudiante. Cabe destacar que estas actividades no estan limitadas a un solo
elemento del Modelo, sino que, el uso y orden de dichas actividades depende
de la intencionalidad y/o del objetivo que plantea el experto en contenido, y
de contemplar que se logre el aprendizaje significativo en el estudiante.

Las actividades, a modo de estrategias didacticas, deben apuntar a

desarrollar en el estudiante un aprendizaje significativo, visualizando que en
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cada actividad relativa a los contenidos especificos se combinen estrategias
diversas para que el estudiante tenga acceso a informacion, experimente,
reflexione sobre sus experiencias y aplique lo aprendido.

En resumen, todo proceso de formacion se modela con base en una teoria
del aprendizaje, que responde, entre otros aspectos, a una concepcién tedrica
sobre los procesos cognitivos. La nocién de procesos cognitivos que sustenta
nuestro modelo, toma en consideracidon cuatro elementos que juegan un
papel clave en el aprendizaje: informacion, experiencia, reflexién y aplicacion.
Estos elementos fueron tomados en cuenta para el disefio de la planeacion

didactica de cada nucleo de aprendizaje.
3.2. Escenarios didacticos y actores educativos.

Para toda planeacién didactica es necesario tomar en cuenta los escenarios
didacticos y a los actores educativos, desde donde y con quienes se apuntala
todo proceso de ensefianza-aprendizaje.

El Modelo educativo Edugestion (Garcia, 2012) define a los escenarios
didacticos como “el lugar y momento en el que ocurre el proceso formativo” (p.
122). Dentro de la educacion formal, que de manera sistematizada establece los
objetivos educativos a alcanzar, en la Modalidad presencial encontramos que
estos escenarios son: la Clase, Proyectos, Talleres, Mesas de discusién, Cursos,
Ponencias, Tutorias; y en la Modalidad no presencial y gracias al empleo de las
tecnologias de la informacidn, se describen dos escenarios: el E-learning y el

Blended-learning.

E-learning
El desarrollo de procesos educativos en linea, que usa distintas plataformas
tecnoldgicas accesibles a través de internet y que permite tanto un aprendizaje

individual como grupal, tiene como caracteristicas principales las siguientes:
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1.- No es necesaria la coincidencia del docente y del estudiante en tiempo
y en espacio.

2.- Desarrollo de un conjunto de actividades para el trabajo independiente
del estudiante.

3.- Espacios de comunicaciéon sincrona y asincrona, como los foros, chat,
correo electrénico, wikis, etc.

4.- La intervencion docente, en estos escenarios, consiste en facilitar y
motivar al estudiante en el desarrollo de las actividades.

5.- El estudiante debe tener un perfil de autoaprendizaje, compromiso,
responsabilidad, organizacién y conocimiento de las herramientas digitales.

6.- La evaluacién es un proceso continuo en cada entrega de actividades y
que implica una adecuada retroalimentacion para que el estudiante conozca a
cabalidad los espacios de oportunidad para mejorar su desempefio.

7.- El uso de test virtuales, a partir de un banco de preguntas, que sirven
para que el estudiante refuerce los conocimientos tedricos recibidos.

Los escenarios e-learning como nos dice el Modelo Edugestion, “desarrollan
competencias académicas adicionales respecto a los escenarios presenciales,
destacando las competencias tecnolédgicas, entre las cuales podemos
identificar: la capacidad de sintesis, investigacion, responsabilidad e incluso
honestidad” (Garcia, 2012. P. 129).

Blended-learning

Integra escenarios de e-learning y presenciales en los procesos de
ensefanza-aprendizaje lo que implica una formacién mixta o combinada
que permite superar las limitaciones intrinsecas que tienen las modalidades
presenciales y no presenciales, estableciendo escenarios que compensan
estas limitaciones y procesos formativos mas individualizados, diversos y
flexibles que aprovechan los beneficios de cada modalidad educativa. Tiene

como caracteristicas principales:
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1.- Sesiones de trabajo presencial y virtual organizadas para el desarrollo
individualizado de los objetivos de aprendizaje.
2.- Diversidad didactica apoyada principalmente en metodologias activas

de aprendizaje.

Funciones de los actores en la plataforma Tecnolégica Educativa
La Direccién de Educacién No Escolarizada y Mixta de la Universidad de Xalapa,
de acuerdo al modelo Edugestion, establece 2 modalidades en funcion: No
escolarizada y Mixta. En ambas modalidades, las funciones y roles que desarrollan
los cinco actores principales en la plataforma educativa Moodle son los siguientes:
A) El Estudiante.
Tiene como funciones:
« Llevar un seguimiento puntual e informado de su proceso formativo,
asi como de su trayectoria académica.
+ Conocer el objetivo educativo de cada Nucleo de aprendizaje, y el
desarrollo de las actividades que debera realizar.
« Entregar las actividades en tiempo y en forma.
» Buscar asesoria presencial en caso de tener dudas sobre saberes o
actividades de su Nucleo de aprendizaje.
« Tener una actitud asertiva, de indagaciéon, de respeto, de
responsabilidad y disciplina.
Para realizar sus funciones, el estudiante cuenta con la Plataforma Moodle,
que permite el uso de las siguientes herramientas:
« Cuadro de notificaciones
« Foro de presentacién
» Foro de discusion
» Foro de avisos
» Agendador

« Examen por medio de la plataforma educativa
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« Curso correspondiente al nucleo de aprendizaje
« Sesiones asincronicas

+ Chat personal

« Correo de la plataforma

» Calendario

+ Repositorio de archivos de la sesién

B) Facilitador.
Tiene como funciones:
+ Realizar la matriz del disefio instruccional para la elaboracién de la
planeacién del Nucleo de aprendizaje.
« Instruir y guiar al estudiante para el desarrollo de cada Nucleo de
aprendizaje.
« Evaluary retroalimentar las actividades de cada médulo de las sesiones
de trabajo.
« Emitir calificacién.
Para el desarrollo de sus funciones, el facilitador hace uso de la plataforma
Moodle y sus siguientes herramientas:
« Sumario de calificaciones
» Banco de retroalimentacion
« Foro de presentacién
» Foro de avisos
» Foro de discusion
« Banco de notificaciones
- Agendador
+ Base de datos
« Encuesta predefinida
« Examen por medio de la plataforma educativa

« Glosario
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+ Leccién
- Talleres
« Tareas
- Wiki

C) Disenador Instruccional.
Tiene como funciones:
« Guiar, estructurar, vigilar el proceso y desarrollo de la matriz de disefo
instruccional, planeacién didactica y programacién didactica.
El disefiador instruccional podra implementar las siguientes herramientas
con las que cuenta la plataforma:
+ Base de datos
+ Chat
« Examen
» Foro
» Glosario

Herramientas externas

+ Leccién
- Taller
+ Retroalimentacién
» Tarea
- Wiki
Losrecursos con los que se cuenta para el diseio del curso son los siguientes:
« Archivos
- Carpeta
« Etiquetas
» Libro
+ Pagina
« URL
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D) Coordinador Administrativo.
Tiene como funciones:
« Ofrecer o canalizar apoyo académico, técnico y administrativo a los
otros actores educativos.
« Verificar el correcto desarrollo del curso y solucionar posibles
problemas técnicos.
« Dar de alta a los participantes de cada curso segun sea el nucleo de
aprendizaje.
« Modificar las actividades o el material especifico segun sea el caso
establecido por el facilitador.
« Ofrecer orientacién técnica a estudiantes por medio de la plataforma.
« Administrar la plataforma educativa.
El coordinador administrativo hace uso de las siguientes herramientas en la
plataforma Moodle:
+ Foro de dudas
» Foro de discusién
« Wiki
+ Pagina
« Tarea
+ Recursos
- Taller
« Encuesta predeterminada
« Examen por medio de la plataforma educativa
« Banco de retroalimentacion
+ Banco de preguntas
+ URL en las actividades de las sesiones del curso

« Agendador
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E) Experto en contenido.

Tiene como funciones:
+ Apoyaren el procesoinstruccional del disefio del curso en la plataforma
educativa.
« Ayudar en la seleccién del material y los recursos con los que se

trabajaran en todas las sesiones del nucleo de aprendizaje.
3.3. Diseno instruccional.

Edugestién concibe el curriculum como el espacio para organizar su
propuesta educativa, donde su principal funcion es definir el perfil de egreso
con base en la creacién de Campos Formativos (CF), Aprendizajes Clave (AC),
Aprendizajes Esperados (AE), Manifestaciones (M) y Nucleos de Aprendizaje
(NA). En este sentido, cada NA contiene los elementos curriculares a formar
en los estudiantes, por lo tanto, se requiere del Diseno Instruccional (DI) para
formalizar, traducir y hacer operativos los elementos del perfil de egreso en el
plano tecno-pedagdgico-didactico.

El modelo educativo de la Universidad de Xalapa entiende al DI como la
orientacién tecno-pedagdgica-didactica para la operatividad del perfil de
egreso a nivel del proceso de ensefanza-aprendizaje, donde el estudiante, el
facilitador, el experto en contenido y el disefiador instruccional son los actores
educativos involucrados y relacionados en el ambiente educativo.

El DI tiene como prioridad establecer vinculos virtuosos entre las
tecnologias y los elementos pedagdgicos y didacticos, con el objetivo
de establecer un ambiente educativo propicio para conectar los fines del
perfil de egreso con el desempefio académico de los actores educativos a
lo largo del periodo de formacién en los programas de la oferta educativa.

Los componentes pedagdgicos y didacticos del DI son: matriz de disefo

instruccional, planeacion didactica y programacion didactica; cada uno de
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estos componentes se orienta al uso de tecnologia y su adaptacion en la
plataforma educativa (Moodle) pero, al mismo tiempo, se cuida la coherenciay
congruencia entre los componentes del Dl y los elementos del perfil de egreso,
para alcanzar una formacién donde se logre una banda armédnica entre los
aprendizajes.

En definitiva, los siguientes apartados desarrollaran en detalle cada uno
de los componentes del DI, asi como los principios didacticos, el modelo
cognitivo, los escenarios didacticos, el uso de la plataforma educativa, entre
otros elementos. Todo lo anterior, con la clara intencién de reducir las brechas
gue se generan entre los componentes del perfil de egreso y los componentes
del disefo instruccional. Por otro lado, con el propésito de funcionar a manera
de “mapa formativo” para tener la posibilidad de observar rutas o trayectorias
formativas y evaluarlas, reflexionar sobre ellas, hacer cambios, innovaciones,

pero sobre todo, establecer rutas que aporten claridad en el proceso educativo.
3.3.1. Planeacion y Programacion didactica.

A partir de la necesidad de planificar, operar y encontrar la coherencia
y congruencia entre la operativizacion del curriculum en el proceso de
ensefanza-aprendizaje, se realiza una secuencia didactica, la cual incluye
diversos elementos que conforman el proceso de disefio instruccional,
integrando tres herramientas que ofrecen una vinculacién entre los diferentes
elementos pedagdgicos plasmados en la propuesta curricular, esto con el fin
de contribuir al logro del perfil de egreso.

A continuacién, se describen las tres herramientas de disefo instruccional,
a saber, matriz de diseno instruccional, planeacién y programacién didactica;
las cuales forman parte del modelo de disefio instruccional constituido por

cuatro fases y ocho etapas.
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Tabla 4. Fases y etapas del disefio instruccional.

Modelo de diseno instruccional

Fases

Etapas

1. Contexto de la trayectoria
curricular.

2. Identificacion del campo
formativo, nucleo de aprendizaje,
aprendizajes claves, aprendizajes
esperados y manifestacion(es).

3. Construccién de indicadores
de evaluacion con base en la
manifestaciéon del nucleo de
aprendizaje.

4. Construccion de los descriptores 'y
los niveles de desempefio.

5. Selecciéon y correlacion de
productos de aprendizaje y sus

indicadores de evaluacion.

2 6. Elaboracién de la planeacién
didactica.

3 7. Programacion didactica.

4 8. Evaluacion 360.

Fuente: Elaboracion propia.
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Matriz de disefio instruccional.

La matriz de disefio instruccional es una herramienta cuya principal
funcién es generar coherencia y consecucion a la hora de disefiar un nucleo de
aprendizaje en relacién al Campo Formativo, Aprendizaje Clave, Aprendizaje
Esperado y Manifestacion. Asegurar esta coherencia es indispensable para
garantizar que los contenidos, actividades, materiales y evaluacién del nucleo
de aprendizaje contribuyan al desarrollo del perfil de egreso.

En una primera etapa, es importante que los expertos en contenido
conozcan la trayectoria curricular que han tenido los estudiantes, ya que, a
partir de ello, se genera un diagnéstico sobre el desempefio académico que
ha tenido un grupo y se establece una serie de aprendizajes base, los cuales
se conforman por aprendizajes tedricos, heuristicos y actitudinales. Dichos
aprendizajes se obtienen de un informe que indica qué nucleos de aprendizaje
se han cursado, a qué campo formativo pertenecen, cudles son los aprendizajes
clave, esperados y manifestaciones, que los estudiantes ya poseen, y el
desempeno cualitativo que han tenido hasta el momento, durante los diversos
nucleos de aprendizaje que ya han cursado en determinado campo formativo.
Los aprendizajes base son necesarios para cursar el nucleo de aprendizaje que
se esta disefiando.

La matriz de disefio instruccional es una herramienta que permite generar
un “mapa” en el que se identifique el campo formativo al que pertenece, lo
cual brinda un primer conocimiento sobre la naturaleza del propio nucleo de
aprendizaje y cual debe ser el producto de aprendizaje que debera realizar
como muestra de la adquisicion de los aprendizajes clave y esperados; ademas
de generar una vision amplia de esta estructura, permite visualizar cémo dicho
nucleo participa en el desarrollo del perfil de egreso (fase 1 etapa 2).

A partir de estos elementos vy, especificamente, de la manifestacién, se
obtienen los indicadores de evaluacién. Estos indicadores se forman a través de

la descomposicion de los elementos que integran la manifestacion, los cuales
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pueden incluir aspectos tedricos, heuristicos y actitudinales. Posterior a la
identificacion de estos elementos, se transformaran en oraciones comenzando
con un verbo de igual o menor complejidad al de la manifestacién, esta
actividad forma parte de la primera fase y la tercera etapa.

Estos indicadores son la base para comenzar con la planeacién didactica,
ya que se convertirdn en los “Ejes tematicos”. Dentro de la fase, se encuentra
la etapa cuatro, la cual conforma la rdbrica de evaluacion que se utilizara a
lo largo del nucleo de aprendizaje para evaluar el logro de la manifestacion.
Esta evaluacion responde a una rubrica analitica, la cual contiene elementos
cuantitativos y cualitativos. Se compone de los siguientes elementos:

® Indicadores de evaluacién: oraciones con verbos que componen una
manifestacion.

® Niveles de desempenio: se refiere a una escala que va de mayoramenor,
en la que se determina en qué grado se ha alcanzado el aprendizaje.
Estos niveles van acompanados de una escala numérica.

® Descriptores de desempeno: van de acuerdo a los niveles establecidos
en los que se desglosa cada indicador, estos descriptores respetan un
progreso de gradacién de manera ascendente a descendente.

Finalmente, en la Ultima etapa de la fase uno, se determinan los productos
de aprendizaje con los indicadores de evaluacién; realizar esta accién asegura
un vinculo entre los aprendizajes que se desean lograr —y que se encuentran
determinados en los indicadores de evaluacion— y las actividades que
efectivamente contribuyan a su desarrollo. Para generar este vinculo se hace
uso del modelo cognitivo, el cual, a partir del verbo utilizado en los indicadores
de evaluacion, identifica el nivel de complejidad del verbo; posterior a ello, el
modelo cognitivo propone una serie de productos, la cual va acorde alos verbos de
los indicadores. Se debe determinar, por lo menos, un producto de aprendizaje por
cada sesién, sin embargo, la cantidad de productos de aprendizaje se establecera

en funcion al logro de cada uno de los indicadores de evaluacion.
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Planeacion didactica.

Como segunda fase, se presenta la planeacién didactica, esta tiene
como finalidad incorporar de manera integral los elementos mencionados
y puntualizados en la matriz de disefo instruccional elaborada en la fase
uno.

La planeacién didactica dara direccién a la creacion y organizacion de
contenidos referente a la distribucion de sesiones, en las cuales se impartira el
nucleo de aprendizaje (NA); dicha planeacién didactica esta conformada por
tres apartados:

1.Tabla de aprendizajes base del nucleo de aprendizaje.
2.Tabla de indicadores y saberes del nucleo de aprendizaje.
3.Tabla de distribucién de sesiones del nucleo de aprendizaje.

Dichos apartados tienen como principal objetivo descomponer y
transformar, a nivel de planeacién, la distribucién del proceso de ensefianza-
aprendizaje en sesiones; es decir, dividir en tiempo los contenidos tematicos
correspondientes al logro de actividades que realizara el estudiante durante el
nucleo de aprendizaje.

A continuacién se describen los elementos que contiene cada apartado:

La tabla de aprendizajes base del nucleo de aprendizaje, busca identificar y
vincularelcampoformativoyelaprendizajebase, entendiendoeste tltimocomo
los aprendizajes que el estudiante ya debe poseer para estar en posibilidades
de comprender y superar los retos propios del nucleo de aprendizaje (con
los aprendizajes clave, esperado y manifestacion o manifestaciones del
aprendizaje esperado), por lo tanto, dicha tabla se conforma de los siguientes
elementos: campo formativo, sustraido del mapa curricular; aprendizaje base,
sustraido de la matriz de disefio instruccional; nicleo de aprendizaje, sustraido
del mapa curricular; aprendizaje clave, aprendizaje esperado y manifestacién
o manifestaciones del aprendizaje esperado, sustraidos de la matriz de disefio

instruccional, que a su vez fue extraido de la tabla de distribucién de nucleos de
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aprendizaje. Debe seguirse dicha secuencia légica para asegurar la coherencia
y congruencia entre las fases del modelo de disefo instruccional.

El segundo apartado es la tabla de indicadores y saberes del nucleo de
aprendizaje, esta logra integrar y visualizar de manera clara la manifestacion o
manifestaciones del aprendizaje esperado, indicadores de evaluacion, saberes
y producto(s) de aprendizaje. En primera instancia se plasma la manifestaciéon o
manifestaciones del aprendizaje esperado, desarrollando en cada cuadro de la
tabla una manifestacion, agotando todas las manifestaciones establecidas en
la tabla anterior para, posteriormente, integrar los indicadores de evaluacion,
los cuales deben extraerse tal cual de la matriz de disefo instruccional. Los
apartados mencionados anteriormente llevan una relacién, por lo tanto, no
deben ser separados.

A partir de esto, se construiran los saberes, es decir, el conjunto de
conocimientos tedricos, heuristicos y actitudinales que logran enriquecer y
desarrollar la manifestacion y los indicadores de evaluacién; dichos saberes
deben vincularse con los indicadores de evaluaciéon y la manifestaciéon o
manifestaciones del aprendizaje esperado, para que, por Gltimo, se enlisten los
productos de aprendizaje, ya que dichos productos son el medio para lograr la
manifestacion; estos deben ser extraidos de la matriz de disefio instruccional.

El tercer apartado es la tabla de distribuciéon de sesiones del nucleo de
aprendizaje. Es el Gltimo apartado de la planeacién didactica, y es fundamental
para el desarrollo del proceso de ensefianza-aprendizaje que se ha construido
desde la matriz de disefio instruccional en la fase uno; para este apartado se
organizan los indicadores de evaluacion, saberes y productos de aprendizaje
en funcién a la distribucidn de sesiones que se ha organizado para desarrollar
e impartir el nucleo de aprendizaje, para este momento, influye el tipo de
modalidad de estudio (no escolarizada o mixta), el modelo cognitivo y el
principio de progresividad que el modelo nos pplantea. Es oportuno sehalar

que, tanto los indicadores de evaluacién como los saberes, se transformaran
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en lo que que seran los ejes tematicos, temas y subtemas de la programacién
didactica. En otras palabras, la construccién de indicadores de evaluacién
se ajustard para ser transformada en eje tematico, el cual es el desglose de
contenidos generales, donde el estudiante identificara la tematica que
desarrollara durante el nicleo de aprendizaje para, posteriormente, ajustar los
saberes; estos se volveran los temas y subtemas del nucleo de aprendizaje,
entendiéndose estos como los contenidos especificos que el estudiante
desarrollard en sesiones a lo largo del nucleo de aprendizaje. Estos dos
grandes elementos no deben ser separados de manera paralela, ya que llevan
un proceso pedagdgico.

Para finalizar, debemos puntualizar que la planeacién didactica organiza el
proceso de ensefianza-aprendizaje en sesiones de estudio y da apertura para

el desarrollo de la programacién didactica que a continuacion se explicara.

Programacion didactica.

La tercera fase del proceso del modelo de disefio instruccional se lleva cabo
con la tercera herramienta: la programacion didactica, la cual se traduce en un
documento en el que, aparte de plasmar diversos elementos establecidos en la
matriz de disefio instruccional y en la planeacién didactica, en la programacion
se desarrollan de manera detallada las acciones que se realizaran a lo largo del
nucleo de aprendizaje, definiendo escenarios didacticos y los materiales que
se emplearan.

Elementos como Campo Formativo, Aprendizajes Base, Aprendizaje
Esperado, Aprendizaje Clave y Manifestaciones del aprendizaje esperado,
conforman la ubicacién curricular del nucleo de aprendizaje dentro del perfil
de egreso.

La programacién didactica permite al experto en contenido describir las
acciones que se realizaran en cada sesion, y los productos de aprendizaje que

se deben realizar a lo largo del ntucleo para alcanzar los objetivos pedagdgicos
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establecidos. En dicha herramienta, el experto en contenido, en trabajo
colegiado con el disefador instruccional, utilizan la planeacién didactica para
tomar aquellos elementos que ya se encuentran construidos, asi como los ejes
tematicos, subtemas y la sesién en la que se desarrollaran.

Posteriormente, se seleccionan los materiales digitales escritos o
audiovisuales que se emplearan para el desarrollo de los productos de
aprendizaje, los cuales deben contribuir al adecuado desarrollo de las
actividades.

Otro elemento pedagdgico a construir son los escenarios didacticos,
entendiéndose como el contexto en el que se desarrolla el aprendizaje. Estos
escenarios didacticos estaran determinados de acuerdo a la modalidad en
la que se esté desarrollando el nucleo de aprendizaje, asi, por ejemplo, en la
modalidad mixta se deben escoger ambientes presenciales en por lo menos
40% del total de horas del programa.

La descripcion de las actividades debe reflejar de manera detallada los
siguientes elementos:

® Materiales: enlistar los materiales escritos o audiovisuales que se
utilizaran para determinado producto de aprendizaje.

® Descripcién dela actividad: enuncia cudl es el producto de aprendizaje
que se debe realizar y cual es el procedimiento para elaborarlo.

® Formato: se describen los lineamientos que debe seguir determinado
producto de aprendizaje, con el fin de eliminar ambigliedad sobre la
estructura del producto de aprendizaje.

® Criterios de evaluacion: se extraen de la matriz de disefio instruccional,
es importante que los estudiantes estén informados sobre qué aspectos
se evaluaran en los productos de aprendizaje que realizaran.

A partir de los elementos que ya se encuentran determinados en la matriz
de diseno instruccional y en la planeacion didactica, el experto en contenido

desarrollara, en un parrafo y en formato de prosa, la intencionalidad de la
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sesidn a realizarse, describiendo cémo cada sesion favorece el desarrollo de
la manifestacion, los saberes conceptuales, procedimentales y actitudinales
establecidos, asi como su finalidad y relacién con los ejes tematicos y subtemas,
con la determinada seleccion de las lecturas o recursos, y con los contenidos y
los escenarios didacticos.

Posterior a ello, se elabora el apartado de evaluacién del nucleo de
aprendizaje, donde se encuentran tres columnas:

1. Manifestaciones del aprendizaje esperado, las cuales se extraen de la
matriz de disefo instruccional.

2. Producto, extraidos de la planeaciéon didactica.

3. Porcentajes de calificacién, estos se establecen siguiendo el principio
de progresividad, teniendo un mayor peso el producto final. La suma de los
porcentajes de las sesiones tienen un total del 100%

Finalmente, se enlista el conjunto de lecturas, videos, audios, diapositivas,
etc. obligatorias, que el estudiante analizara para el desarrollo de los contenidos,
utilizando formato APA y en orden alfabético; también se pueden agregar lecturas

gue enriquezcan la formacion del estudiante pero que no son obligatorias.

Programa de estudios para el estudiante.

Parte de la programacion didactica es el programa de estudios al cual tendra
acceso el estudiante, en él se concentra la informacion procesada de la fase
uno, dos y tres, esto con la finalidad de que el estudiante tenga la informacion
referente a lo que desarrollara durante el nticleo de aprendizaje; a continuacién se
mencionan ocho elementos que contiene el programa de estudios.

1. Perfil de egreso: este se subdivide en cuatro elementos, a saber, campo
formativo, aprendizaje clave, aprendizajes esperados y aprendizajes
base; lo cual le dara claridad y rumbo al estudiante para que conozca la
manifestacion que desarrollara en el ntcleo de aprendizaje que cursara,

ademas de como contribuye al logro del perfil de egreso.
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2. El &rea curricular: son campos de conocimiento, cuenta con nucleos
de aprendizaje y caracteristicas especificas, las cuales se ordenan dentro
del mapa curricular, donde se evidencia su relacién con los campos
formativos que, en conjunto, desarrollan los aprendizajes clave.

3. Clave del nucleo de aprendizaje: es el cédigo de registro ante la SEP.
4. Los créditos: representan la carga de trabajo que demandara una
actividad curricular al estudiante para el logro de los resultados de
aprendizaje. Desde el punto de vista cuantitativo, los créditos representan
las horas efectivas de aprendizaje bajo la conduccién de un docente
o de manera independiente. Por cada hora efectiva de aprendizaje se
asignan 0.0625 créditos.

5. La presentacion del nuicleo de aprendizaje: este justifica el aprendizaje clave
y su relacion con el perfil de egreso y el campo formativo. Explica el nticleo de
aprendizaje en funcion de las manifestaciones del aprendizaje clave, asi como
los aprendizajes base en tanto el aprendizaje clave del nucleo.

6. El organizador didactico: es un instrumento en donde se hara el vaciado
de la informacion referente a cémo se abordaran los aprendizajes y
manifestaciones durante el nucleo. Esta dividido en: manifestaciones del
aprendizaje esperado, apartado donde se enlistan las manifestaciones
del apartado anterior; eje tematico, apartado en donde se delimitara la
realidad recortada que se abordard, soporte para el aprendizaje significativo
de los contenidos; temas y subtemas, apartado en el cual se identifican
los contenidos especificos a desarrollar; actividades para los contenidos
divididos en etapas del modelo cognitivo, apartado en donde se enlistan
todas las actividades que manifiestan y como se desarrollaran todos los
contenidos que se aborden en el nucleo de aprendizaje; y escenarios
didacticos, apartado donde se identificara y plasmara el tipo de escenario
didactico en el cual se llevara a cabo la actividad, este puede ser en

plataforma o en presencial, de acuerdo con la modalidad de estudio.
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7. La Evaluacién del aprendizaje: es un instrumento en donde se
hard el vaciado de la informacién referente a como se evaluaran
las manifestaciones durante el nucleo. Esta dividido en producto y
porcentaje de calificacion. El producto se refiere a las evidencias del
aprendizaje elaboradas por los estudiantes, como consecuencia de la
combinacion de las estrategias didacticas y los recursos didacticos, los
cuales tienen por objetivo medir el alcance del aprendizaje con respecto
al campo formativo al que pertenecen, guardando una relacién de
coherencia. El porcentaje de calificacion es el valor que se le dara a
cada producto o sesiéon de una total de 100%, que es equivalente a una
ponderacién de 10.

La evaluacién debe de contar con los siguientes principios:

® Principio de progresividad: el valor de las primeras sesiones debe ir de
menos a mas.

® Principio de complejidad: aumentar el grado de complejidad en las
actividades conforme avanza el nicleo de aprendizaje.

® Principio de distribucién: un aprendizaje clave puede tener las
manifestaciones que se requiera, sin embargo, cada nucleo de
aprendizaje debera tener un maximo de cuatro y un deseable de tres.

® Principio de contenido: las manifestaciones deben tener al menos dos
productos.

® Principio de espiral: se puede trabajar con la misma estrategia mas de
una vez, complejizando los criterios de evaluacién.

8. Las fuentes de informacién bdsicas: es el apartado en donde se
enlistan las fuentes bibliograficas que seran necesariamente consultadas
para el desarrollo de las actividades, ademas de incorporar fuentes de
informacién complementarias que podran ser consultadas de manera
opcional para el desarrollo de las actividades, ambas deberan estar

escritas en formato APA.
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Cabe mencionar que los puntos descritos anteriormente forman la
secuencia didactica que se desarrollé y construyé durante las tres fases del
modelo de disefio instruccional, el cual culmina en el programa de estudio
y tiene la finalidad de proporcionar al estudiante un documento en el cual
resuma las habilidades, competencias y conocimientos que va adquiriendo

durante el nucleo de aprendizaje, y como va logrando el perfil de egreso.
3.3.2. Modelo de Evaluacidon del proceso de enseianza-aprendizaje

La evaluacién del aprendizaje es un elemento fundamental de todo proceso de
ensefanza-aprendizaje. En la actualidad, se ha avanzado significativamente en torno a
concepciones de evaluacion que se integran de forma organica a este proceso desde
sus inicios, con una funcién diagnéstica y orientadora, que permite trazar estrategias
didacticas mas acordes a los objetivos de la ensefianza, necesidades y expectativas
de aprendizaje de los estudiantes; asimismo, permiten el desarrollo de procesos
formativos mas individualizados, la valoracién no solo cuantitativa, sino también
cualitativa, y la determinacién de como se sitla cada estudiante respecto al dominio
de los aprendizajes, en funcion de una banda armdnica que permite una evaluacion
individualizada de cada trayectoria estudiantil.

En ese sentido, definimos los principios de evaluacién propios de los
presentes posgrados, como pautas para asegurar el logro de los aprendizajes
clave mediante la valoracién de los productos de aprendizaje que debe realizar
el estudiante en cada nucleo.

Entre los principios se encuentran:

Principio de distribucion: A cada aprendizaje clave pueden corresponder
las manifestaciones que sean requeridas, sin embargo, cada nucleo de
aprendizaje debera tener un nimero maximo de 4 manifestaciones y un

numero deseable de tres.
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Grafico 10. Principio de distribucion.
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APRENDIZAJE MANIFESTACION B
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MANIFESTACION C

Ié

NUCLEO DE APRENDIZAJE

Fuente: Elaboracion propia.
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Principio de contenido: de cada manifestacién deben derivarse, al menos,

dos productos de aprendizaje.

Grafico 11. Principio de espiral.
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Fuente: Elaboracion propia.
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Principio de espiral: Se puede emplear la misma estrategia evaluativa
mas de una vez, esto quiere decir, indicar el mismo tipo de actividades,

complejizando los criterios de evaluacién.

Grafico 12. Principio de espiral.
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Fuente: Elaboracion propia.
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Principio de complejidad: el grado de dificultad de las actividades a
realizar por parte del estudiante debe aumentar conforme vaya avanzando
el nucleo de aprendizaje. Mientras en la primera actividad correspondiente
a cada manifestacion se evaluan solo las cuestiones de formato, esto es, la
manera en que el estudiante cumple con los criterios minimos indispensables
considerados para la evaluacién de la actividad, en la segunda ya se evaltany
retroalimentan también cuestiones de fondo, relativas al grado de elaboracion

con que el estudiante logre responder, segun los criterios exigidos.

Grafico 13. Principio de complejidad.
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Principio de progresividad: el valor que se le asigna a las actividades debe

ir aumentando de unas sesiones a otras.

Grafico 14. Principio de progresividad.
EVALUACION PROGRESIVA
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Fuente: Elaboracion propia.
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Estos principios son la base de la evaluacion de los aprendizajes y permiten
determinar el nimero de actividades y los medios para emitir un juicio
valorativo del aprendizaje.

En este sentido, es necesario determinar métodos e instrumentos de
evaluacidon que permitan tener una vision cuantitativa y cualitativa que
integren los elementos antes descritos, disminuir el margen de subjetividad
del facilitador, y que permitan evaluar los distintos rasgos pedagdgicos que
integran el perfil de egreso.

Para realizar la evaluacién se seleccioné el uso de rubricas, las cuales son
guias precisas que ayudan a valorar los aprendizajes y productos realizados. Son
esquemas que desglosan el nivel de desempeno de los estudiantes sobre un
aspecto determinado con criterios especificos sobre rendimiento. Estas indican el

logro de los objetivos curriculares, asi como las expectativas del docente.
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Es importante mencionar que se debe evitar disefar las ribricas en funcion
de la evaluacién de los productos de aprendizaje (Jonsson y Svingby, 2007),
mas bien, su disefo se debe dirigir hacia la evaluacién de las manifestaciones
que desarrollan en un nucleo de aprendizaje, lo cual asegura que, en su
conjunto, evaltan los rasgos del perfil de egreso.

Para la elaboracién de la rubrica se deben considerar los siguientes
elementos: ser coherente con los objetivos educativos que se persiguen,
debe ser apropiada al nivel de desarrollo de los estudiantes, y debe establecer
niveles con términos claros.

La rubrica debe presentar las siguientes caracteristicas:

® Criterios o indicadores de evaluacién: son los factores que determinan
la calidad del trabajo del estudiante. Estos reflejan los procesos y
contenidos que se juzgan de importancia segun lo que establezca el
facilitador.

® Definiciones de calidad: provee de una descripcion detallada de lo
que el estudiante debe realizar para demostrar su nivel de eficiencia,
para alcanzar un nivel determinado de los objetivos. Esta explicacién
debe proporcionar retroalimentacién detallada al estudiante.

® Estrategia de puntuacion: es la seleccion de escala de valoraciéon
cuantitativa y cualitativa segun los objetivos establecidos por el
facilitador.

Las rubricas se deben disefiar de acuerdo a lo que cada instituciéon desea
evaluar, y a partir de ello determinar el tipo de rubrica y sus elementos.

Con el fin de evaluar los rasgos del perfil de egreso, se disei6é una rubrica
que contempla los tres elementos base de las rubricas dirigidas a la evaluacién
del perfil de egreso:

1. Criterios de evaluacion: estos indicadores se elaboran a través de una
descomposicion de lamanifestacion a desarrollaren determinado nuicleo

de aprendizaje, y se establecen en forma de oraciones comenzando con
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un verbo de igual o menor complejidad al de la manifestacién.

2. Escala valorativa: permite conocer en qué medida se ha logrado el
criterio de evaluacién, para lo cual se establecen niveles de desemperio,
mismos que se traducen en la seleccién de escala de valoracién que
permite conocer en qué medida se logré un aprendizaje.

3. Definiciones de calidad: provee de una descripcion detallada,
integrando elementos cuantitativos y cualitativos de cada criterio de
evaluacioén, y se traduce en lo que el estudiante debe de realizar para

demostrar en qué nivel ha desarrollado determinado aprendizaje.

Tabla 5. Rubrica para la evaluacion de los aprendizajes.

Fuente: Elaboracion propia.
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Uno de los aspectos sobresalientes de esta ribrica de evaluacién es que
no se centra en los productos de evaluacion, en su estructura o formato, sino
que evalua si los productos de aprendizaje; han contribuido al desarrollo del
aprendizaje, de esta manera es posible que por cada indicador de evaluacién se
encuentre mas de un producto de aprendizaje, ya que el experto en contenido
y el disehador instruccional, en trabajo conjunto, determinaran la cantidad
y el tipo de productos de aprendizaje que contribuyen al desarrollo de cada

criterio de evaluacion.

Tabla 6. Relacion de criterios de aprendizaje, indicadores de evaluacion
y productos de aprendizaje.

Fuente: Elaboracion propia.
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El nivel de desempefio estd determinado por el nivel en el que se ha

desarrollado un aprendizaje.

Tabla 7. Escala de niveles y su representacion.

Indicador de Aprendizaje Aprendizaje Aprendizaje Aprendizaje Aprendizaje No
evaluacion Sobresaliente DELETEY () Suficiente Insuficiente Desarrollado

(4) (3) (2 (1) (0)

Fuente: Elaboracion propia.

En este sentido, el o los productos de aprendizaje son solo un medio a
través del cual un estudiante demuestra haber adquirido algun aprendizaje,
pero la evaluacion se centra fundamentalmente en una descripcion cualitativa
y cuantitativa de los componentes de las manifestaciones, de esta forma, la
evaluacion va en funcion de los componentes del perfil de egreso, lo cual

facilita la valoracion del grado en que un estudiante desarrolla su perfil.
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4. Administracion curricular y evaluacion del perfil de egreso.

El éxito y calidad de un programa educativo, dependen no solo de contar
con un modelo Educativo robusto, fundamentado y creado a partir de las
ultimas demandas académicas, si no de la capacidad para cumplirlo y alcanzar

el perfil de egreso en su aplicacién.

El disefo curricular es una etapa esencial del proceso de ensefianza
aprendizaje. En dependencia de la concepcidn tedrica y epistemoldgica que
se tenga del curriculo, asi serd la estructuraciéon de los procesos educativos

y del tipo de pedagogia a implementar. (Dodanim, 2011: 301)

Es por ello que se crea, dentro de los proyectos de la Direcciéon de Educacion No
Escolarizada y Mixta de la Universidad de Xalapa, lo que se ha denominado como
Administracioén Curricular, la cual tiene el fin de preparar a la institucién para lograr
aplicar sus programas apegandose a su modelo educativo, curricular y pedagdgico,
mismo que se ha desarrollado dentro de este libroy las dos ediciones que lo anteceden.

Dentro de esta administracion curricular se evidencian, hasta el momento,
dosgrandes procesos, quedebendesarrollarsey explicarse de maneradetallada
para reconocer el actuar de cada uno de los agentes educativos implicados
en este modelo y modalidad educativa, en aspectos especificamente
pedagdgicos-curriculares, es decir, en aquellos que sumen especificamente en
el logro del perfil de egreso en cuanto a aprendizajes clave y esperados que
este desarrolle. Ellos son:

Las politicas y reglas que permitan identificar el campo de accién de cada
persona encaminadas hacia un mismo fin, y las trayectorias que marquen
el camino idéneo que un estudiante debe recorrer para cubrir el programa
doctoral y alcanzar sus objetivos personales. A continuacidn se abordaran

ambos procesos de forma puntual.
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4.1 Politicasy reglas.

A lo largo de este subtema se pretende comprender cual es la
importancia de contar con politicas y reglas en la administracion, asi
como mencionar el proceso que se llevd a cabo para la conformacion de
estas en la Direccién de Educacion No Escolarizada y Mixta de la Universidad
de Xalapa.

EI BABOK (Business Analysis Body of Knowledge) describe una politica como
una directiva que soporta un objetivo de negocio, es decir, aquellos principios
que una empresa o departamento debe comprometerse a cumplir, ya que
marcan la base y los cimientos sobre los cuales se erige dicha empresa o
departamento.

Dentro de las caracteristicas de una politica se encuentran las siguientes:
estan orientadas a lograr los objetivos del proyecto establecido; deben ser
légicas, flexibles y proporcionar una guia para el accionar; y deben estar por
escritoyenunlenguajeinteligible paralas personas que debenimplementarlas,
asi como para aquellos que se veran afectados por ellas.

Ahora bien, el Business Rule Group define una regla como un enunciado que
establece una condiciéon atdémica que restringe algun aspecto del proyecto
en cuestidn; en este sentido, una regla ordena que se realice o no una accién
especifica (tiempo, lugar, modo) y definida, con respecto a una situacion, asi
mismo restringe el area de decisiones en su aplicacion, ya que indica lo que
puede o no puede hacerse, y cdmo debe hacerse, limitando las acciones a
tareas especificas que los empleados no tienen mas opciones que obedecerla
y seguirla.

De este modo, se deja clara la importancia de contar con politicas y reglas
gue permitan gestionar la administracién de una empresa o proyecto de forma
correcta; ya que estas seran fundamentales para regir la actividad diaria de la

organizacion.
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Estas politicas y reglas deben ser creadas por la direccién, ya que va a
permitir salvaguardar los objetivos que se tienen establecidos. Asi mismo es
indispensable que las politicas y reglas creadas sean comunicadas y aceptadas
por todos los integrantes, con el objetivo de conseguir la mejor gestién que
permita obtener los resultados establecidos.

Conelestablecimiento de estas politicasy reglas que indican cdmo proceder,
se logra homogeneizar las decisiones y los protocolos de actuacién en todos
los ambitos de un proyecto, de esta forma, todas las personas involucradas
en los procesos sabran cémo deben actuar en cada momento en relacién a lo
establecido.

En este tenor, tanto las politicas como las reglas sirven y estan hechas para
guiar a todos los integrantes de la empresa, para saber qué hacer en cada
momento ante diferentes situaciones, de ahi es de donde surgen los manuales
de operacién que servirdn para conocer de manera especifica las acciones a
llevar a cabo ante situaciones particulares.

Para el area de desarrollo curricular se crearon politicas y reglas en cada uno
de los departamentos existentes, estos son:

® Coordinador académico: se encarga de guiar y gestionar los nucleos de
aprendizaje que se necesitanimpartiren los diferentes trimestres, cuatrimestres
o trayectorias, segun sea el caso de los programas educativos de posgrado
modalidad no escolarizada. Para cada programa se escoge un coordinador
que cuente con los conocimientos y experiencia especializada en cada area,
quien, ademas de lo mencionado, es mediador entre docentes y estudiantes y
vela por el logro del perfil de egreso de cada programa.

® Coordinador administrativo: es el encargado de estar al pendiente de
todos aquellos procesos administrativos (como su cargo lo indica) que deben
realizartanto docentes como estudiantes, dando seguimiento al desempefode
ambos, generando reportes semanales de la trayectoria académica, apoyando

en las actividades pedagdgicas, gestionando en conjunto la organizacién
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de las mismas y comunicandose con los coordinadores académicos para dar
a conocer las acciones que guien el logro, tanto de Edugestion como del
programa educativo.

® Coordinador de tecnologia aplicada a la educacién: es el responsable de
revisar la plataforma, asi como de modificar los nucleos de aprendizaje a partir
del trabajo realizado por el facilitador que la impartira, antes del inicio de cada
periodo escolar; y, en su desarrollo, hacer reportes semanales que den cuenta
de las actividades que cada estudiante ha realizado, o no, en los nucleos de
aprendizaje que estd cursando; ademas, busca actualizaciones y recursos
tecnolégicos que puedan ser utilizados en plataforma.

® Disefnador instruccional: tiene la funcién de crear, junto con los expertos
en contenido, los programas educativos de cada nucleo de aprendizaje que
conforman el programa de estudios de un posgrado, asi como revisarlos con
el facilitador y el coordinador académico para gestionar, realizar y apoyar
con acciones que permitan que los estudiantes alcancen el perfil de egreso
a partir de procesos de ensefanza-aprendizaje como la creacién de cursos,
inducciones y desarrollos pedagégicos.

® Departamento de expertos en contenido: es aquel que crea, junto con el
disenador instruccional, los planes y programas de los nucleos de aprendizaje
que conforman el programa de estudios del posgrado, a partir de su experiencia
en educacion, asi como en el drea y contenidos que se abordan en cada Nucleo
de Aprendizaje..

® Facilitadores: son los encargados de gestionar el conocimiento, junto
con los estudiantes, es decir, son los que imparten los nucleos de aprendizaje y
guian al estudiante a alcanzar los aprendizajes esperados, para la conformacién
del perfil de egreso.

® Estudiantes: son aquellos que se encuentran en formacién, el agente
por el cual existe todo el proceso pedagdégico-administrativo, para guiarlo al

logro del perfil de egreso que persigue su programa educativo; tiene dos roles,
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académico y administrativo, por lo cual es importante que conozca cudles son
la reglas y politicas de la institucién educativa, para que pueda reconocer sus
derechos, asi como sus obligaciones.

Todos los agentes de los departamentos anteriormente mencionados,
interactian en diferentes procesos pedagdgicos-curriculares guiados por

Edugestién para su mejor coordinacion:

® Investigacion. Tiene por objetivo el desarrollo de proyectos de
investigacién que den resolucién a problemas de la vida diaria, a partir
de un estudio con una metodologia especifica.

® Mapa curricular. Organizacion sistematica de los nucleos de aprendizaje
de cada programa educativo de posgrado a partir de la relacién entre
campos formativos y areas curriculares o periodos escolares.

® Nucleo de aprendizaje. Espacios de interaccion entre el facilitador y
estudiante en pro de alcanzar los aprendizajes esperados.

® Titulacidon. Proceso administrativo y pedagdgico que guiara al estudiante

para la obtencién de su grado de estudios.

Ahora bien, para realizar las politicas y reglas de cada departamento, se
establecieron las siguientes unidades con el fin de colocar, en cada una de estas,
puntos clave en funcién de los objetivos propuestos por el departamento.

En cada una de las unidades se identifican algunas categorias que engloban

un conjunto de politicas y/o reglas que comparten un mismo fin:

® Funciones: representan aquellas acciones que se deben llevar a cabo
como responsabilidad de cada uno de los departamentos.

® Comunicacion: hace referencia al modo en que debe de desarrollarse
la interaccion dentro de cada departamento.

® Plataforma: corresponde a las acciones que se llevan a cabo dentro de Moodle.
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Todas estas unidades impactan en los departamentos de: disefo
instruccional, expertos en contenido, facilitadores, estudiantes, coordinador
académico, coordinador administrativo y coordinador de tecnologia aplicada

a la educacion.

Las siguientes dos categorias son:
® Actitud: hace referencia a la manera en que se esta dispuesto a
colaborar por el bien del objetivo del departamento.
® (alidad y evaluacion: son aquellas acciones necesarias para poder
conocer cdmo se estan llevando a cabo las cosas en el desarrollo del

proyecto, para asi hacer los ajustes necesarios.

Se reflejan en los departamentos de: disefo instruccional, expertos en
contenido, facilitadores, estudiantes, coordinador académico, coordinador

administrativo, titulacién y coordinador de tecnologia aplicada a la educacion.

® Perfil de egreso: busca cuidar que los estudiantes logren siempre
alcanzar los aprendizajes esperados de cada nucleo de aprendizaje.
Impacta en los departamentos de estudiantes, nicleos de aprendizaje,
coordinador académico, titulacién y mapa curricular.

® Investigacién: menciona las acciones que deberan llevarse a cabo para
el proceso de creacion del trabajo de investigacion. Por su complejidad
se identifica Unicamente en el proceso de Titulacién ya que evidencia el
proceso ultimo que refleja el resultado alcanzado al concluir el programa

educativo.

A continuacién, se muestra una tabla en donde se puede visualizar la

distribucion de los departamentos y las categorias antes mencionadas.
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Tabla 8. Departamentos y categorias.

UNIDADES Investigacion Funciones | Comunicaciéon | Plataforma Actitud Calidad y Perfil de
evaluacion egreso

Disenador x X X x X

instruccional

Expertos en X X X X x

contenidos

Facilitadores X X X X X

Estudiantes X X X X X X

Nucleos de X X X X

aprendizaje

Coordinador X X X X X X

académico

Coordinador X X X X X

administrativo

Titulacion. x x x

Menciones

Coordinaciéon X x X X X

de TIC

Mapa Curricular X

Fuente: Elaboracion propia.

Una vez que se definieron las categorias, se comenzaron a establecer las
politicasy reglas que debian ser propias para que cada departamento trabajara
en funcién de ellas y asi lograr el objetivo central del area curricular.

La realizacion de las politicas y reglas se encuentra en funcién de los
objetivos del departamentoy esta estrechamente relacionada con Edugestion,
que tiene como fundamento una vision multidimensional del proceso
educativo en la cual, de manera concéntrica, se considera que la formacién
basica, disciplinar, transdisciplinar e integral, son los principales factores para
desarrollar las dimensiones trascendental, social, psicolégica, bioldgica y
ecoldgica, cuya interaccidn se decanta en las potencialidades y actos de los
individuos que, de uno u otro modo, tienden hacia el bienestar, el desarrollo y
la vida (Garcia, 2012).

De este modo, las politicas y reglas establecidas para cada departamento
buscan responder a cada uno de los aspectos del drea de desarrollo curricular, pero

también al Modelo Educativo por el cual se rige el rea de posgrados: Edugestion.
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Dentro de las acciones que se deben de sequir desarrollando, esta
la elaboracién de instrumentos de evaluacion que permitan valorar y
reconocer el cumplimiento de los objetivos y, sobre todo, conocer el nivel de
implementacion y respeto de las politicas y reglas.

Uno de los instrumentos ya implementados que surge de las politicas
y reglas que se disefaron para el departamento de facilitadores, fue una
evaluacion 360° que se llevo a cabo gracias a la plataforma de Google, donde
se realizd un cuestionario para evaluar a los facilitadores de cada uno de los
programas de posgrado.

Dicha evaluacién es conocida como 360° porque se disefa para evaluar
todas las funciones que debe desempenar este departamento, valorandolas
desde la perspectiva de las personas que se encuentran en contacto directo
con dicho puesto, de este modo se tuvieron que elaborar cuatro instrumentos
de evaluacion que fueron contestados por otros departamentos sobre las
acciones que llevo a cabo el facilitador. En este sentido, los instrumentos
fueron especificos a las funciones observables de los facilitadores que cada
departamento podria revisar. Es asi como se crea un instrumento diferente
para que estudiantes, coordinador académico y coordinador administrativo
puedan evaluar al facilitador. Un punto importante es resaltar la creacién de
un instrumento de autoevaluacion para el mismo.

Una vez que se obtuvo la informacién de las encuestas que tuvieron
como base las politicas y reglas del departamento de facilitador, se realizé
una correlacién entre los datos, que permitia arrojar informacién sobre el
desempeno que habia tenido el facilitador a lo largo de un periodo establecido,
con esto, los resultados se les hicieron llegar a cada uno para conocer sus
fortalezas y 4reas de oportunidad.

Es necesario que dentro de las acciones que deben seguirse
implementando en este proyecto esté la evaluacion de cada uno de los

departamentos del mismo modo, es decir, 360°, ya que permitirad conocer si
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las politicas y reglas de cada departamento se estan llevando a cabo, pero
también servird como retroalimentacion a estas para hacer modificaciones
O crear nuevas.

Estas acciones planteadas y planeadas antes de llevarlas a cabo, tendran la
intencién de disminuir la incertidumbre en la toma de decisiones, tanto para el
personal como para el estudiante, mejorando con la evaluacién, el desempefio

de cada uno.
4.2 Las trayectorias.

La educacién, asi como las necesidades del contexto en el que nos
encontramos inmersos, se encuentra en constante cambio, la gente tiene
acceso a mas informacién, ampliando sus necesidades e intereses gracias al
uso de las tecnologias.

Perdomo (1990), en su publicacion de propuesta para un modelo curricular
flexible, menciona que a partir de esta demanda es necesario replantear
la operatividad del quehacer educativo en las instituciones de ensefanza
superior, los cuales tienen la necesidad de:

® Acercamiento al trabajo interdisciplinario, es decir que se movilicen
disciplinas que puedan relacionarse y tengan un vinculo pedagdgico
previamente establecido.

® Organizacién flexible que responda a un enfoque integrador y que
eleve la calidad del trabajo académico.

® Centrar la educacion en el aprendizaje de formas y métodos de

pensamiento e investigacion.

Todo ello para generar en los estudiantes la capacidad de autoaprendizaje
y de trabajo interdisciplinario. Esta necesidad ha seguido latente después de

mas de una década de su identificacion, ya que el cumplimiento de los puntos

108



D¢
Edugestion e

UNIVERSIDAD DE XALAPA

Saber / Trascender

anteriores conlleva un trabajo arduo, mismo que la Universidad de Xalapa se
arriesgo a tomar.

Dentro del presente apartado se abordardn aspectos relevantes que
conllevan a la aplicacion efectiva de la modalidad curricular flexible, los cuales
se engloban en tres objetivos:

® Creacion de trayectorias académicas que se ajusten a las necesidades
de cada estudiante, logrando cubrir el perfil de egreso del programa
doctoral cursado.

® Permitir ambientes que se amolden al ritmo de vida y caracteristicas
particulares de los estudiantes, para disminuir la desercién escolar.

® Lograr un equilibrio entre pedagogia y rentabilidad, que beneficie a la

comunidad estudiantil y a la Universidad.

Uno de los desarrollos curriculares innovadores que caracterizan al modelo
Edugestién, es el enfoque de la modalidad no escolarizada en curriculum
flexible, es decir,aquella que permitalainteraccion asincrona entre el facilitador
y el estudiante, desarrollando un proceso de ensefianza-aprendizaje que cubra
los intereses especificos del aprendiz, por medio de una plataforma educativa.

El curriculum flexible es aquel que, persiguiendo los mismos objetivos de
aprendizaje, da a cada estudiante la posibilidad de llegar a ellos por distintos
caminos al cursar nucleos de aprendizaje (NA) que guian el logro de estos.

Las bondades de este curriculum dan pie a que cada estudiante construya
su camino de aprendizaje de forma personalizada, dando respuesta a lo que
esperaadquiriren un posgrado, con el rigory calidad que el modelo Edugestién
exige.

Esta eleccién da lugar a lo que se denomina Trayectorias, la nocién que
refiere al desempero de los estudiantes a lo largo de su escolaridad, desde
su ingreso, estancia y egreso; en donde es puntual reconocer al estudiante

como individuo con caracteristicas particulares, conocer lo que sabe y lo que
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pretende alcanzar. Este conocimiento se da a través del seguimiento entre los
diferentes agentes educativos como el facilitador, el coordinador académico
del programa y el coordinador administrativo, quienes fungen como guias y
apoyos en el proceso educativo.

Esnecesarioguiaral estudiante paragarantizar que suelecciondenucleosde
aprendizaje tenga una orientacién pedagdgica que considere sus habilidades,
conocimientos y actitudes iniciales, asi como la naturalidad en que se dan
algunos procesos, los cuales necesitan de aprendizajes base para que logren
desempenarse con éxito. Es por ello por lo que en su mas reciente proyecto se
cred lo que se ha denominado como Alfabetizacién Académica, la cual funge
como una herramienta de evaluacion a través de diferentes instrumentos, que
permite dar cuenta de las habilidades que trae consigo el estudiante y de las
que es deseable tenga dominio, para que el paso por el programa resulte tener
una complejidad posible de superar, como, por ejemplo, con las habilidades
de comprensién y redaccién de textos académicos.

Teniendo en consideracién esta valiosa herramienta y analizando los
campos formativos y las areas curriculares que contemplaba cada programa
educativo, para identificar aquellos que debian cursarse de manera obligatoria
y secuenciada, se desarrollé la administracién y operatividad del plan de
estudios. Esta administracion consideré las caracteristicas propias de la
modalidad y la plataforma tecnolégica para fines educativos.

En el caso del proyecto de maestrias, se identificaron cuatro o cinco campos
formativos (dependiendo del programa) y cuatro areas formativas, donde el
estudiante debe cursar obligatoriamente aquellos nucleos correspondientes
a tres de sus areas y elegir entre un catalogo correspondiente a optativas, tres
NA (nucleos de aprendizaje) de la cuarta area.

En el segundo proyecto de doctorados se desarrollaron seis campos
formativos y ocho éreas curriculares. De donde los estudiantes deben cursar

un total de diecisiete NA de forma obligatoria, cinco de ellos corresponden al



D¢
Edugestion e

UNIVERSIDAD DE XALAPA

Saber / Trascender

area de investigacion por lo que deben tomarlos de forma secuenciada, y los
doce NA restantes serdn a eleccién del estudiante de acuerdo con las reglas
establecidas, de modo que curse nucleos de todas las areas curriculares, ya
gue cada una de ellas aporta al logro del perfil de egreso.

Para la creacién de las trayectorias, se tomd en cuenta que cada nucleo
de aprendizaje requiere tiempo y esfuerzo para su éptima aplicacion, por lo
gue reconocimos que el estudiante no podria cursar mas de cuatro de forma
simultdnea, ya que significaria una carga de trabajo excesiva que impediria la
consolidacién de los aprendizajes y manifestaciones esperados.

Teniendo esto ylos contenidos de cada uno de los nucleos de aprendizaje como
referente, se reconocié que, en primer orden deberian contar con conocimientos
provenientes de aquellos nucleos que se enfocaban en la teoria —para tener un
bagaje de informacion que permitiera afianzar el problema de investigacion que
tuvieran pensado—, asi como aquellos ntcleos correspondientes a metodologia
—para contar con métodos y técnicas que trabajaran dicho problema—,
posteriormente, contribuyendo a la dimension social del modelo educativo, cursar
nucleos correspondientes a la formacion integral para afianzar los valores y
aprendizajes esperados de las relaciones interpersonales.

Con estas tres dreas como base, sera posible cursar aquellas de planeacion
didactica y formacion instrumental, que permiten a los estudiantes
movilizar los saberes, asi como la creacién de su trabajo de tesis en el area
de investigacion, dando una secuencia légica al proceso de ensehanza-
aprendizaje. Al agotar los NA que no corresponden a investigacion, el
estudiante tendra un acercamiento a procesos de vinculacion en el area que
lleva el mismo nombre, para propiciar la relacién académica fuera de esta
institucién educativa, que dé lugar a experiencias educativas ricas para la
relacién con otros espacios académicos que sumaran a su formacion.

Asi, creamos trayectorias que, siguiendo esta estructura pedagodgica, permiten

al estudiante agotar los nucleos del programa educativo de acuerdo con su ritmo
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de aprendizaje; se han incluido trayectorias que muestran, desde el minimo de
nucleos en cada periodo hasta aquella que, respetando las reglas de operacién,
muestra el limite maximo aceptado en cada periodo.Esto ha dado como resultado
cinco trayectorias deseables, eliminando aquellas que, a pesar de cubrirse

temporalmente, no respondian al sentido pedagégico antes mencionado.

Tabla 9.Trayectorias de doctorado modalidad no escolarizada, curriculum
flexible.

Fuente: Elaboracion propia.

Se dice que son deseables ya que muestran un avance que mantiene
un mismo ritmo de trabajo, sin embargo, es claro que la situaciéon de cada
estudiante hara que su trayectoria sea variable a las previstas, ya que puede ser
gue en un inicio se parezca a la mas saturada y, conforme curse el posgrado,
vaya disminuyendo su carga de trabajo de acuerdo con sus necesidades. Pero
este trabajo previo servird como referente para apoyarlos y ayudarlos a tomar
las mejores decisiones para aprovechar las oportunidades que brinda esta
modalidad y lograr el perfil de egreso.

El segundo de los objetivos mencionados al inicio de este apartado referido a
operar un programa educativo, aborda la disminucion de la desercion escolar, por

ello, a pesar de ser flexible, se determinan los limites para que el estudiante logre
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cubrir sus necesidades personales y culminar su posgrado, creando reglas especificas
para ello, que marcaran los derechos y obligaciones del estudiante sin perder de
vista la culminacién de su programa doctoral, como aquellas que especifican las
oportunidades de revalidacién y recuperacion de NA, las bajas de NA oportunos y los
periodos de baja temporal a los que tiene derecho. Reconociendo asi que el tiempo
maximo que puede durar un programa de maestria corresponde a cuatro afos y, en el
caso de doctorado, a seis afos.

Al identificar las trayectorias posibles, también fue necesario identificar
la viabilidad de la operatividad de los planes, abordando, en este momento,
el tercer objetivo, por lo que surgié una nueva interrogante: ;cada cuanto
tiempo se ofertarian los programas? La respuesta se obtuvo al observar la
demanda de nucleos de aprendizaje que debian estar disponibles en cada una
de las trayectorias, asi como los que podrian compartirse entre programas y
generaciones.

En ambos casos, la decision fue que debian ofertarse de forma anual,
ya que, al ser flexible, se ampliaria la oferta de nucleos de aprendizaje y se
tendria mayor control de que los grupos que se conformaran para cada nucleo
con un minimo y maximo de estudiantes, de esta manera se garantizaria la
generacion de recursos econdmicos para cubrir el gasto que implica contratar
a cada facilitador.

Escenario hipotético en maestrias:

® De una poblacién estudiantil de 10 individuos propios del programa,
teniendo un 30% de estudiantes de otros programas que se inserten
en los nucleos del drea basica y disciplinar que fungen como optativas
dentro de sus programas, en donde se identifica que el grupo ideal estara
conformado por diez maximo 25 personas. Se estipula una desercion del
30%. Si la matricula excede el 50% de la poblacién estipulada, aperturar
el 30% de los nucleos establecidos a continuacién.

Escenario hipotético en doctorados:
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® De una poblacién estudiantil de 50 individuos, en donde se identifica
que el grupo estard conformado por minimo 16 estudiantes y maximo
25. Se estipula una desercién del 30%. Si la matricula incrementa un
50% de la poblacién estipulada, aperturar 30% mas de los nucleos

establecidos a continuacion.

Al analizar estos escenarios, se pudo dar cuenta de que una generacion
podrd nutrir a dos generaciones mas, en el caso de maestrias, y cuatro en
doctorado, en el caso de llevar las trayectorias mas extensas sin hacer uso
de las bajas temporales, y aquellas que si hagan uso de este derecho podran
reincorporarse sin dificultades al programa educativo al siguiente cuatrimestre,
ya que existiran nucleos de cada érea curricular.

A pesar de esta simulacién y de la seguridad en la légica de las reglas
de operatividad de los programas, serd un gran reto cuando se tenga la
oportunidad de ejecutarlo, ya que habra situaciones aun no contempladas
que deberan solventarse con la guia y seguimiento de las politicas y reglas

establecidas en esta modalidad.

4.3 Plataforma virtual.

En la actualidad, la educacién a distancia es una realidad que se vive en
el ambiente educativo, para este contexto se deben utilizar herramientas
tecnolégicas para llevarla a cabo, asi como también facilitar el acceso y
desarrollo de las sesiones de trabajo a través de un entorno de aprendizaje
virtual.

La Universidad de Xalapa cuenta con una plataforma tecnoldgica que
es fundamental para el desarrollo e implementacién de los programas de
estudio, ya que sin esta valiosa herramienta, la operatividad de las sesiones
no podria llevarse a cabo, por lo tanto, se tomé la determinacién de utilizar

Moodle, la cual es una plataforma de aprendizaje o learning management



D¢
Edugestion e

UNIVERSIDAD DE XALAPA

Saber / Trascender

system (LMS, por sus siglas en inglés) que cuenta con un software
especializado, con un servidor robusto con capacidad de crecimiento,
almacenamiento y alojamiento de usuarios; sin problemas de cuotas de

acceso.

Algunas caracteristicas del software son las siguientes:
® El sistema operativo que se tiene instalado es Debian, que es una
distribucion de LINUX (Open Source) , siendo de las mas estables y utilizadas
a nivel mundial, este sistema operativo proviene de una amplia comunidad
de desarrollo que hacen que el sistema cada dia sea mas robusto.
® Se cuenta con un servicio Web montado con Apache 2, este software
se utiliza en la gran mayoria de sitios que se encuentran activos a través
de Internet, el lenguaje de desarrollo soportado es PHP 5 con sus
respectivos parches de seguridad.
® Se cuenta con la plataforma desarrollada por el equipo de Open
Source con MOODLE, siendo una de las mas utilizadas a nivel
mundial con sus respectivos parches de seguridad, esta plataforma
tiene soporte para 120 idiomas, su interfaz es muy sencilla de utilizar
y contiene un conjunto de herramientas que se pueden explotar para
el aprendizaje colaborativo, ademds se pueden integrar numerosas
herramientas que existen en la nube.

Moodle en su pagina web (s.f), se describe como una plataforma de aprendizaje
disefiada para proporcionarle a educadores, administradores y estudiantes un
sistema integrado Unico, robusto y seguro para crear ambientes de aprendizaje
personalizados; ademas fue disefiada como una plataforma que tiene como
objetivo principal simplificar a los usuarios —entendidos estos como: estudiantes,
docentes y administrativos— la experiencia de colaboracién dentro de una
plataforma virtual; de acuerdo con Moodle Docs en su pagina web (s.f), se enlistan

algunas ventajas de utilidad de dicha herramienta tecnoldgica:
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® La plataforma esta en funcionamiento las 24 horas del dia, por lo
que los usuarios pueden consultar y realizar sus correspondientes
actividades en cualquier momento.

® Es una plataforma multiplataforma, por ello es posible consultarla
desde cualquier navegador de internet de cualquier computadora o
dispositivo movil.

® Moodle es usado por instituciones y organizaciones grandes y
pequenas, incluyendo a Shell, La Escuela Londinense de Economia
(London School of Economics), La Universidad Estatal de Nueva York,
Microsoft y la Universidad Abierta del Reino Unido (Open University).

® El nimero de usuarios de Moodle a nivelmundial —mas de 79 millones—,
entre usuarios académicos y empresariales, lo convierten en la plataforma
de aprendizaje mas ampliamente utilizada en el mundo.

® Moodle proporciona un conjunto poderoso de herramientas centradas
en el estudiante y ambientes de aprendizaje colaborativo, que le dan
poder, tanto a la enseflanza como al aprendizaje.

® Una interfaz simple, con las caracteristicas de arrastrar y soltar, y
recursos bien documentados, junto con mejoras continuas en usabilidad.
® Moodle es proporcionado gratuitamente como programa de Cédigo
Abierto, bajo la Licencia Publica General GNU (General Public License).
Cualquier persona puede adaptar, extender o modificar Moodle, tanto
para proyectos comerciales como no-comerciales, sin pago de cuotas
por licenciamiento, y beneficiarse del costo/beneficio, flexibilidad y
otras ventajas de usar Moodle.

® Laimplementacién de Moodle en cédigo abierto significa que Moodle
es continuamente revisado y mejorado, para adecuarse a las necesidades
actuales y cambiantes de sus usuarios.

® Moodle proporciona el conjunto de herramientas mas flexible para

soportar tanto el aprendizaje mixto como los cursos 100% en linea,
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permitiendo integrar con facilidad todo lo necesario para un curso,
empleando sus caracteristicas incorporadas, como herramientas

colaborativas externas tales como foros, wikis, chats y blogs.

La plataforma Moodle ofrece un amplia gama de herramientas con las
cuales se puede llevar a cabo la operatividad de la misma, a través de la
carga de sesiones de actividades e interaccién por parte del estudiante con
el facilitador o administrador; por lo tanto, para llevar a cabo dichas acciones,
utilizaremos cuatro tipos de roles que Moodle nos ofrece, es decir, tipos de
usuarios con ciertos permisos de acuerdo a un contexto en especifico, con los
que se puede administrar Moodle, a continuacién se mencionan:

® Rolde “estudiante”. Para estetipode usuario se tienen ciertasfunciones
y restricciones, ya que estd disefiado para que el estudiante Unicamente
tenga acceso a los cursos de plataforma y pueda realizar la entrega de
actividades en tiempo y forma seguiin marque la programacion diddctica,
por lo tanto, el estudiante podrd ingresar a las sesiones, actividades,
material bibliografico de lectura y consulta, notificaciones, calendario,
agendador de citas, chat personal y correo electrénico, foros de dudas,
foro de avisos, foro de discusién y foro de comentarios; asi como
también realizar envios de documentos al repositorio de actividades de
acuerdo a cada sesion.

® Rol de “profesor sin permiso de edicién”. Este usuario es asignado al
facilitador encargado de impartir el nicleo de aprendizaje, ya que su
principal funcién es guiar, instruir y evaluar a los estudiantes durante
el curso; tiene ciertas restricciones en el uso de la plataforma Moodle,
su acceso se limita a tener entrada al curso del nucleo de aprendizaje a
impartir, vigilar y guiar los avances de las actividades de cada estudiante,
emitir una calificacién y retroalimentacién por cada producto de

aprendizaje de acuerdo al desempefno académico del estudiante,
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ademas de estar en constante comunicacién a través del chat personal
o correo electrénico dentro de la misma. Cabe destacar que este rol no
pude realizar modificaciones en las sesiones, actividades ni materiales
del curso.

® Rol de“profesor”. Este tipo de rol es asignado al disefiador instruccional,
ya que este usuario cuenta con los permisos suficientes para poder
crear cursos y realizar cualquier accién dentro del mismo, por ejemplo:
modificar o cambiar actividades, vinculacién con materiales, acceso
y participacion en cualquier tipo de foro, calificar y retroalimentar
actividades.

® Rol de“manager”. Este rol es asignado a los usuarios que administran
la plataforma Moodle, a nivel técnico, estos usuarios son los encargados
de realizar funciones especificas para coordinar la operatividad de la
plataforma educativa, ya que los managers tienen acceso a cualquier
curso. Puede realizar cualquier tipo de modificacién en cursos,
actividades o disefo de plataforma, ademas de que dicho usuario tiene
la responsabilidad de crear usuarios, asignar roles o eliminarlos, en otras
palabras, este rol tiene acceso a cualquier tipo de accién dentro de

plataforma.

Cabe destacar que se cuenta con personal capacitado para administrar la
plataforma Moodle, que cuenta con las habilidades necesarias para la solucion
de problemas relacionados con la infraestructura tecnoldgica, asi como
también para brindar soporte técnico a los estudiantes o facilitadores que se

encuentren utilizando dicha herramienta tecnolégica.
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4.4. Evaluacion.

4.4.1. Evaluacion docente.

La evaluacién es uno de los procesos fundamentales que permiten el
seguimiento y control de los procesos administrativos y pedagdgicos que
intervienen en el desarrollo del perfil de egreso de los estudiantes.

En ese sentido, es importante que la evaluacién considere a todos aquellos
actores que se encuentran inmersos dentro del proceso de formaciéon de
los estudiantes, especialmente aquellos que estan encargados de facilitar el
aprendizaje y verificar su logro. La direccion de educaciéon no escolarizada
ha desarrollado un modelo de evaluaciéon docente, cuyos fundamentos se
encuentran en las teorias administrativas, y de manera mds concreta, se ha
seleccionado el modelo de evaluacion 360° (Alles, 2007).

El modelo de evaluacion 360° debe su nombre a su funcién integradora, en
la cual no solo se considera a uno o dos evaluadores como la principal fuente
de informacion, sino que a partir de sus relaciones laborales se integran a sus
compaferos, subordinados, supervisores, jefes directos, clientes internos y
externos ademas de una autoevaluacién. La finalidad de integrar a todos estos
evaluadores es ofrecer al evaluado retroalimentacién de su desempeiio, a
través de conocer en qué grado se ha desemperfiado en funcién de una serie
de competencias establecidas por la empresa y que responden a su papel
dentro de la misma.

Este modelo de evaluacion integral ofrece una serie de beneficios al ambito
educativo, ya que su disefio permite evaluar una serie de competencias, tanto
del perfil profesional como otras relacionadas a la cultura organizacional de
la institucién educativa, por otra parte, permite conocer el desempefno de
un facilitador en los distintos entornos dentro de los cuales se desenvuelve,
y no solo es evaluado por los estudiantes, cuya vision se reduce Unicamente

al proceso de ensefanza-aprendizaje. Finalmente, esta visidon integral
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permite identificar dreas de oportunidad del facilitador y contribuye a la
toma de decisiones relacionadas al proceso educativo, proporciona una
retroalimentacién personalizada de acuerdo a los resultados de la evaluacion
y hace posible generar estrategias que permitan elevar la calidad de los
facilitadores, contribuyendo al efectivo desarrollo del perfil de egreso de los
estudiantes.

Por consiguiente, la evaluacién docente que ha disefado la direccién de
educacién no escolarizada, vaencaminada a evaluar una serie de competencias
traducidas a comportamientos observables y medibles sobre el desempeio
del facilitador durante un nucleo de aprendizaje, a través de la vision de los
clientes, jefes, pares, y desde su propia vision, es decir, por evaluadores internos
y externos.

Es importante que como primer elemento base se determine una serie de
competencias cardinales —aquellas que comparte con los demas miembros
del equipo— y competencias especificas —que son Unicamente aplicables
al perfil del facilitador—, este conjunto de competencias, descritas en forma
de comportamientos, conformara un catalogo de competencias que debe ser
aplicable a cualquier facilitador que imparta los nucleos de aprendizaje.

Como se mencioné anteriormente, en la evaluacién 360° intervienen
evaluadores externos e internos. Para un facilitador, los evaluadores externos
serdn los estudiantes, quienes evaluaran las competencias que pudieron
observar y que van relacionadas al proceso de ensefanza-aprendizaje y
su evaluacion; mientras que los evaluadores internos corresponden a los
miembros de la direccién que se relacionan de manera profesional y como
parte de sus procesos con el facilitador, a saber, coordinacién académica,
coordinacién administrativa, coordinacién de disefio instruccional y el propio

facilitador, quien se autoevaluara.
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Grafico 15. Evaluadores educativos.

Fuente: Elaboracion propia.

Cada una de las competencias cuenta con una escala entre los grados A
(Superior al promedio de desempeio), B (Por sobre el estandar), C (Minimo
necesario para el puesto), D (Insatisfactorio para el puesto) y N/D (No
Desarrollado), estas escalas tienen un valor entre el 100% y el 0%, el nivel de
desempeno que obtenga un facilitador ira en funcién de los comportamientos
que realice durante el nucleo de aprendizaje; cada competencia en sus
diferentes niveles se encuentra descrita por elementos temporales y de

conocimientos, habilidades y actitudes.
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Tabla 10. Ejemplo de catalogo de competencias.

Grados Descripcion por nivel de dominio
A
B
C
D
N/D

Fuente: Elaboracion propia.

Posteriormente, al obtener los resultados de cada evaluado, se le da a conocer
al facilitador a través de un informe de resultados, en el cual se debe informar el
periodo en el que fue evaluado y las competencias evaluadas. Los resultados se
dan a conocer a través de graficas que ilustran de manera clara la diferencia que
hay entre la autoevaluacién (la percepcidon que tiene el facilitador, de su propio

desempeno) y como fue evaluado por los demas actores educativos.

Grafico 16 : Ejemplo de grafica de arana que representa los resulta-
dos globales de evaluacién 360°.

Fuente: Elaboracion propia.
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Grafico 17. Ejemplo de grafica de linea con marcadores que repre-
senta los resultados globales de evaluacion 360°.

Fuente: Elaboracion propia.

Este tipo de grdficas permiten visualizar la comparaciéon entre los
resultados obtenidos por los evaluadores y el nivel ideal que corresponde al
mas alto (Grado A), de esta manera el evaluado puede identificar las areas de
oportunidad para mejorar su desempeno como facilitador.

Finalmente, dentro delinforme de resultados se incluye la retroalimentacion
al facilitador, en donde se realizan recomendaciones en forma de
comportamientos sugeridos, con el fin de que los facilitadores alcancen el
nivel mas alto (A), esto de acuerdo al grado obtenido. Es decir, si el facilitador
obtiene el grado C en alguna competencia, se recomiendan las acciones
cuantitativas y cualitativas que necesita desarrollar o realizar para obtener el

grado A.
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Tabla 11. Ejemplo de catalogo de brechas y sus recomendaciones
para alcanzar el nivel ideal.

Nivel ideal

Nivel obtenido

Recomendaciones

A

(B,C, D, N/D)

Se enuncian las recomendaciones en
forma de comportamientos divididos
en dos categorias:

« Relativo a tiempos establecidos.
«Relativo a conocimientos,

habilidades y actitudes.

Fuente: Elaboracion propia.

El modelo de evaluacion del desemperio docente 360° es una herramienta

valiosa para la retroalimentacion de los facilitadores, fomentando las acciones

necesarias para fortalecer la planta docente y asi seguir contribuyendo al

adecuado desarrollo del perfil de egreso de los estudiantes.
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4.4.2. Evaluacion del perfil de egreso

La evaluacién es un medio para determinar el logro del perfil de egreso,
esto es necesario ya que a pesar de que se cuenta con un disefo curricular
y una serie de actores educativos y herramientas que generan coherencia
pedagdgica entre los diversos elementos y el disefio de planes, programas y
disefno instruccional de las planeaciones didacticas para establecer actividades
y productos de aprendizaje, asi como su evaluacién, no necesariamente
garantiza el logro de las competencias establecidas en el perfil de egreso.
Esto tiene como resultado que la evaluacion del perfil de egreso deba estar
integrada por distintos momentos y elementos pedagdégicos que muestren
la trayectoria académica de los estudiantes, asi como el desempefio que han
tenido a lo largo de su formacion doctoral.

En un primer momento, es necesario identificar cuales son los componentes
del perfil de egreso, los cuales son determinados por campos formativos
y de los que se desprende una serie de aprendizajes esperados, claves y
manifestaciones. Estos elementos dan origen a una serie de productos de
aprendizaje, los cuales, en su conjunto, son una muestra del desarrollo de los
campos formativos y la adquisicién de aprendizajes.

El comportamiento del aprendizaje de un estudiante a otro, varia, al
igual que su trayectoria académica, por ello es necesario que la evaluacion
integre su desempeno durante su formacién doctoral, en una muestra gréfica
compuesta por elementos tanto cuantitativos (calificaciones) como cualitativos
(retroalimentacién de los facilitadores).

La evaluacion del perfil de egreso integra los productos de aprendizaje finales
de cada campo formativo y el proceso de construccion de cada campo, de esta
manera, en un primer momento es necesario identificar las fuentes de informacién
con las que se cuenta y en dénde se encuentran plasmadas las evidencias de la

conformacién de los productos finales de cada campo formativo.

125



126

=
Edugestion E BN

UNIVERSIDAD DE XALAPA

Saber / Trascender

El formato de evaluacién de perfil de egreso es una herramienta que permite
identificar tanto el avance, como el progreso y resultado del estudiante en lo
que concierne a su perfil de egreso; con dicha herramienta podemos visualizar
cronolégicamente el nivel alcanzado del estudiante, realizando un analisis
cuantitativo y cualitativo de acuerdo a los resultados arrojados de los diversos
formatos, como son dictdmenes de desemperio académico, formato de valoracion
de presentacién de avances, informe trimestral, instrumento de evaluacion de
presentacion de clase muestra, retroalimentacion por parte del facilitador a
cargo durante el nucleo de aprendizaje y formato de arbitraje que se aplicé en las
distintas etapas a lo largo del trayecto doctoral, sin olvidar que el aprendizaje y el
avance de los estudiantes no es lineal, por lo tanto, no siempre serd ascendente ya
que influyen diversos factores que pueden determinar dicho avance.

El formato de evaluacion de perfil de egreso busca la valoracion de
los campos formativos, analizando su descripcién, el aprendizaje clave,
la manifestacion, y como estos elementos se vinculan con el nucleo de
aprendizaje, su descripcidn y los ciclos escolares que cursaron, identificando
brechas entre los distintos elementos de valoracion.

Por lotanto, el formato de perfil de egreso se compone de dos etapas por campo
formativo; este corresponde a un analisis cualitativo y un analisis cuantitativo.

El andlisis cualitativo se conforma por una tabla con los siguiente elementos:
matricula, nombre del estudiante, campo formativo, descripcion del campo
formativo, ciclo escolar, aprendizaje clave, manifestacién, nucleo de aprendizaje
y los elementos de valoracién que el estudiante tuvo que desarrollar y
presentar para ser evaluado. Dentro de cada uno de estos puntos se enlistan
las retroalimentaciones, comentarios y sugerencias por parte de los actores
educativos participantes, estos podran ser facilitadores, sinodos, coordinador
académico o director general, cabe mencionar que dicho analisis se realiza
tomando en cuenta los resultados obtenidos de los nucleos de aprendizaje

durante todo el trayecto doctoral; al finalizar el llenado se habra construido una
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matriz de perfil de egreso, la cual permitird tener una visién panoramica del

desempefio académico, los alcances y resultados que obtuvo el estudiante.

Tabla 12. Ejemplo de matriz de perfil de egreso.

Matricula Nombre del Campo Descripcion Ciclo Aprendizaje Manifestacion Ncleo de Elemento de
estudiante formativo del campo | escolar clave aprendizaje valoracién
formativo

Fuente: Elaboracion propia.

Cabe mencionar que cada formato de valoracion del nucleo de aprendizaje
cursado arrojara informacién porcentual para la construccién de una base de
datos en un rango del 0 al 100, esto serad presentado en una grafica de arana,
en la cual se logrard visualizar qué elementos de valoracién del perfil de egreso
se entrelazan, asi como también conocer las fortalezas y debilidades que el

estudiante obtuvo en el momento de la evaluacion.

Grafico 18. Ejemplo de grafica de desempeiio académico del perfil de
egreso.

Fuente: Elaboracion propia.
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Para el analisis cuantitativo, la informacién recolectada seran las calificaciones,
estas nos dardn un valor para ser presentadas graficamente, utilizando, de igual
forma, la grafica de arafia, para lo cual los nucleos de aprendizaje se agruparan por
campo formativo, esto con la finalidad de conocer de forma grafica los puntos en
los que el estudiante logré un mejor desempefo académico y cémo este se vio
reflejado en la calificacién otorgada por el facilitador.

Grafico 19. Ejemplo de grafica de araia sobre desempefno académico con
base en calificaciones.

Desempeiio académico en base a calificaciones

Fuente: Elaboracién propia.

Al obtener los resultados, estos se le entregaran al estudiante a través de
un informe detallado sobre su desempefio académico durante su trayectoria
doctoral, dicho informe contendrd la matriz de perfil de egreso y su

representacion grafica de desempeiio académico por campo formativo.
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Grafico 20. Ejemplo de grafica de arana del perfil de egreso con
informacion del desempeiio académico.

Desempeio académico del perfil de egreso

Fuente: Elaboracién propia.

Grafico21.Ejemplodegraficadearanadel perfilde egreso coninformacién
de calificaciones.

Desempeiio académico con base en calificaciones

Fuente: Elaboracién propia.
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5. Sociedad del conocimiento e investigacion

en la Universidad de Xalapa.
5.1. Sociedad del conocimiento.

Desde la perspectiva de la sociedad del conocimiento, también llamada
sociedad de la informacién y, en palabras de Castells (1996), “sociedad red’, se
analizan elementos sustanciales de las interrelaciones actuales que permiten la
gestion del conocimiento en un mundo globalizado y altamente tecnificado. Hoy
en dia, el principal activo es el conocimiento que se genera y se aplica a través de
desarrollos tecnoldgicos que inciden en la economia y el desarrollo. Sin embargo,
es importante rescatar la naturaleza social de las transformaciones que estamos
viviendo, y no Unicamente los aspectos econémicos, por ello, optamos por el
escenario de sociedad del conocimiento, como aquel en el que se desarrolla la
educacién combinada y virtual que ofrece la Universidad de Xalapa.

La Universidad de Xalapa desarrolla sus programas de posgrado con una visiéon
de futuro que le permite consolidar plataformas robustas para el aprendizaje
sostenido y permanente de sus estudiantes, a través de los siguientes elementos:
Sociedad del conocimiento, Globalizacién, Tecnologias de la informacién para el
aprendizaje, y Gestidon del conocimiento; estos, con sus elementos sustanciales,
gue son generacion, divulgacion, difusion y aplicacion.

Ademas de los evidentes cambios econdmicos que se representan en
el concepto de economia del conocimiento, nos parecen sustanciales los
cambios sociales, politicos y culturales que estan presentes en la gestion global
del conocimiento y que encuentran su punto de inflexién en la educacién con
modelos distintos e innovadores, pero sobre todo establece el reto educativo
de formar a los estudiantes en las competencias necesarias para enfrentar
los retos de este contexto interconectado de lo social, politico, econémico y

cultural; con lo cual, se abren experiencias de aprendizaje sin parangon.
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Elretodelasuniversidades es reorientar sus modelos educativos con propuestas
curriculares que se inserten en este contexto de gestién del conocimiento con
miras a lograr alta competitividad de sus egresados y éxito profesional.

Para Karsten (2006), actualmente, la sociedad del conocimiento no se refiere
al progreso tecnologico, sino a la gestién del conocimiento como un factor de
cambio social, ya que constituye la base de los procesos sociales y se convierte
en un recurso econémico fundamental. El conocimiento asi, se asume como
una necesidad, pero a la vez como un baremo de la conciencia del “no-saber”
y la necesidad permanente de seguir aprendiendo. De ahi la paradoja de
la sociedad del conocimiento: “el crecimiento del no-conocimiento”. Son
tantos los riesgos, las incertidumbres y los dilemas que, al parecer, entre mas
conocemos, menos certezas construimos y aun siendo asi, se logran avances
cientificos y tecnolégicos cada vez mas sofisticados y eficaces, aunque hay que
decirlo, con ello aumentan también las zonas de exclusiéon social relacionadas
con el conocimiento. Por ello, el compromiso de la Universidad de Xalapa, en
esta nueva etapa de la educacién combinada y a distancia, es conservar su
misidn como una institucién transformadora, inclusiva, responsable y solidaria.

En los ambientes virtuales o semipresenciales es posible construir y
fortalecer escenarios de aprendizaje mas completos y atractivos para el
estudiante; el disefio instruccional consciente y estratégico permite también
garantizar un aprendizaje base sustancial para el éxito de los fines educativos,
todo acorde con la cultura digital de las nuevas generaciones.

Lo antes sefalado contribuye a la creacion de nuevas tendencias
profesionales que conllevan propuestas curriculares especializadas y de alta
tecnificacién, aunque con la exigencia de formar en competencias digitales y
de investigacion que son alin mas necesarias en el nivel de posgrado.

Factores sustanciales de la sociedad del conocimiento son la creatividad,
la tecnologia y la innovacién, sin embargo, se convierten en meros adornos

discursivos cuando no estan respaldados por componentes estratégicos e

131



132

=
Edugestion E BN

UNIVERSIDAD DE XALAPA

Saber / Trascender

intencionados que, en el caso de Universidad de Xalapa, esta representado por su
modelo Edugestién, que pone énfasis en la formacién integral y permanente de
sus educandos.

Por ello, estamos comprometidos con los procesos de gestién del
conocimiento —generacion, divulgacion, difusion y aplicacién con sentido
social y profesional— en forma tal, que nuestros estudiantes, profesores
y egresados se convierten en activos imprescindibles y factores de cambio.
Nuestras propuestas curriculares se basan en la innovacién, el trabajo
colaborativo de corte multidisciplinar y una constante discusién colegiada que
nos permite construir y reconstruir las herramientas educativas tecnolégicas
que facilitan el aprendizaje de los estudiantes.

En la transicidn tecnolégica, nuestra apuesta es por lograr mas y mejores
tecnologias del aprendizaje y del conocimiento en la formacidon permanente

de nuestros estudiantes.

...[Gracias] al avance tecnoldgico y su inclusién en la educacién, se le asigna
un plus al valor pedagégico en el proceso de formaciéon académica integral,
pues se emplean didacticas digitales en el ambito educativo para fomentar una
mayor interactividad en el aula y conseguir mejores aprendizajes. (Pérez et al.,
2018: 858)

Una apuesta fundamental ha sido la capacitacion docente en el uso de estas
tecnologias del aprendizaje y del conocimiento que nos permiten transitar
hacia escenarios virtuales y combinados en los programas de posgrado de
la Universidad. Ello nos ha permitido consturir metodologias de aprendizaje
y de investigacion para acompanar al estudiante durante todo su posgrado
y dotarle de herramientas de construccidon del conocimiento, asi como de

divulgacion y aplicacién de los resultados de sus indagaciones.

...[Este es] un nuevo marco que articula la forma de enfrentar los escenarios
y los diferentes entornos que han modificado la educacién superior en todo
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el mundo, los cuales también han condicionado la estabilidad estructural de
las instituciones de educacién superior tradicionales porque las ha obligado
a promover la alfabetizacion digital de los futuros profesionistas. (Pérez et al.,
2018: 863)

Por ello, la Universidad de Xalapa se sigue consolidando como pionera
en modelos educativos coherentes, complejos, con contenido social, que
apuestan por la innovacién y la creatividad en el uso de las herramientas
tecnolégicas de aprendizaje necesarias para la formacién de profesionales
altamente capacitados en los procesos de generacion, divulgacion, difusién 'y

aplicacion del conocimiento.
5.2. Lineas de investigacion.

Un elemento sustancial para el desarrollo de la investigaciéon es el
establecimiento de lineas de generacidon y aplicacion del conocimiento
(LGAC), que sean acordes con las metas nacionales y regionales y que, a la vez,
potencien la consolidacion y crecimiento de proyectos formativos y cientificos
de la comunidad universitaria. Aqui se describen los elementos considerados
por la Universidad de Xalapa para desarrollar sus lineas de investigacion en el

area de posgrados a distancia y combinados.
5.2.1. Lineas de generacion y aplicacion del conocimiento.

Es indudable que el desarrollo de la ciencia y la tecnologia conlleva el
fortalecimiento de la generacién y aplicaciéon del conocimiento, lo que en la
sociedad de la informacién se traduce en produccién e innovacion de procesos
y productos, en el progreso econémico y en el desarrollo cultural y social. Asi
lo han entendido los distintos paises, aunque sin duda, las aportaciones y

desarrollos son altamente diferenciados en las regiones del mundo.
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De acuerdo al Banco Mundial (en los paises en que es posible cuantificarlo),
entre 1996 y 2016 se mantuvo una tendencia creciente en la inversién del PIB
para la investigacion y el desarrollo, en ese periodo, la inversién en México se
duplicé de 0.26 a 0.50, que si bien es bastante baja respecto de otros paises,
deja ver la importancia que el desarrollo de la ciencia tiene a nivel mundial y
regional. (Banco Mundial, 2019)

Aunque la inversion crece, ello no significa que se puedan atender todos
los sectores y problemas existentes, por ello se construyen ejes prioritarios
de investigacién, asi como sectores estratégicos y redes tematicas para su
atencion. En este sentido, se proponen en los planes nacionales y regionales de
desarrollo esos temas prioritarios. En México, a través del Consejo Nacional de
Ciencia y Tecnologia (CONACyT), se incentivan los proyectos en dichos temas.

Hasta 2018, las estrategias para lograr la meta de educacién de calidad, que
implicé hacer“del desarrollo cientifico, tecnoldgico y la innovacion pilares para
el progreso econémico y social sostenible”, de acuerdo al Programa Especial de
Ciencia, Tecnologia e Innovacion (PECITI., 2014-2018), fueron:

a. Contribuir a que la inversion nacional en investigacion cientifica y
desarrollo tecnolégico crezca anualmente y alcance un nivel de 1% del PIB.
b. Contribuir a la formacién y fortalecimiento del capital humano de alto
nivel.

c.Impulsar el desarrollo de las vocaciones y capacidades cientificas,
tecnolégicas y de innovacién locales, para fortalecer el desarrollo
regional sustentable e incluyente.

d. Contribuir a la transferencia y aprovechamiento del conocimiento,
vinculando a las IES y los centros de investigacion con los sectores
publico, social y privado.

e. Contribuir al fortalecimiento de la infraestructura cientifica y
tecnoldgica del pais.

Actualmente, el pais se encuentra en transicién y ain no quedan claras
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las lineas prioritarias que se seguirdn en materia de ciencia, tecnologia e
innovacién, en los préximos anos, lo que es indudable es que se seguira

impulsando dicho desarrollo.
5.2.2. Construccion de las lineas desde la perspectiva institucional.

Las lineas de generacidn y aplicacién del conocimiento (LGAC) constituyen
ambitos especializados de investigacion mas acotados que una disciplina
o area de investigacion, que permiten agrupar diversas investigaciones
cientificas a través de tematicas afines. Ello tiene la ventaja de desarrollar
trabajo colaborativo y enfocar los esfuerzos institucionales hacia dichos
ambitos. Actualmente, las LGAC, generalmente, pertenecen a areas afines y
con enfoque inter y multidisciplinario, lo que permite no solo el tratamiento
innovador de temas estratégicos, sino el surgimiento de nuevas metodologias
para la generacion, difusion, divulgacion y aplicacién del conocimiento.

La eleccion de las LGAC en una institucién, depende del contexto regional y
se debe considerar el entorno econémico, politico y social, asi como la misién
y visién institucional; se debe asegurar que sean, ademas, acordes a los planes
de desarrollo nacionales y locales, todo ello con la finalidad de que sean utiles,
viables y que beneficien a la sociedad.

En el establecimiento de las LGAC de los posgrados de la Universidad de Xalapa,
se han considerado diversos elementos de desarrollo profesional y académico de
sus estudiantes, de ahi la oferta de posgrados que la misma ofrece, en principio,
considerando el contexto local y regional para los posgrados combinados y, en la

modalidad virtual, las necesidades nacionales y de interconexion global.
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5.2.3. Lineas de investigacion de Doctorados Universidad de Xalapa.
Doctorado en Ciencias Econdmicas Administrativas y Organizacionales

« Organizaciones y sociedad.

Esta linea se enfoca en la comprensién de la organizacién como un ente
social donde se legitima la accién organizada, tanto entre los actores internos
como con actores sociales en un entorno complejo, neoliberal y globalizado.
Centra su atencién en los procesos, las relaciones, recursos e implicaciones
para la existencia, mantenimiento y desarrollo de las organizaciones publicas

y privadas de acuerdo a las condiciones sociales imperantes.

Objetivo:

Comprender la realidad de las organizaciones desde su origen hasta sus
repercusiones en la sociedad post-moderna donde la gestién, administracion y la
organizacion son ejes estructurales para su mejor entendimiento como fenémeno
complejoy lleno de acciones por parte de sus actores, los cuales se implican con el

medio ambiente y las instituciones imperantes en momentos determinados.

Campos de investigacion:
Administraciony direccién de las organizaciones; Desarrollo organizacional;

Empresay sociedad.

« Gestion del conocimiento e innovacion.

Se estudian los postulados de la sociedad del conocimiento y economia
del conocimiento, para comprender de manera sistematica la gestion del
conocimiento como resultado del desarrollo de tecnologia y avances sociales
que han posibilitado incrementar el potencial econémico de naciones y regiones

en el mundo que no responden al postulado clasico de la riqueza: tierra-capital-
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trabajo. En este orden de ideas, la innovaciéon asume un papel protagénico por ser
el elemento social que rompe el ciclo econémico para evitar el colapso del sistema
capitalista, por esta razdn, la innovacién incremental y disruptiva son claves para
entender la teoria de los ciclos. En resumen, el conocimiento y la innovacion

conforman una mancuerna de beneficio mutuo y estrecha relacién.

Objetivo:

Generar conocimiento a partir de modelos establecidos para la
maximizacién del recurso renovable, la creatividad del individuo y del grupo.
Asi mismo, se estudian los ciclos productivos, tanto incrementales como

disruptivos, entendidos como el fendmeno de la innovacién.

Campos de investigacion:
La organizacion como fuente de conocimiento e innovacion; Métodos
organizacionales para la produccién y gestion del conocimiento; Actores,

métodos y ambientes para la innovacion.

« Teoria y politicas econdomicas.

Las teorias y politicas econdmicas intentan explican las formas en que los
individuos, las organizaciones y los entes politicos, toman decisiones ante
diferentes estimulos, ya sean monetarios o no. El estudio de las elecciones
humanas implica un acercamiento desde la postura tanto racional como
no racional. Lo anterior implica estudiar incentivos e incertidumbres con el
objetivo de formular modelos que permitan minimizar los riesgos y maximizar

el bienestar de las decisiones tomadas.

Objetivo:
La generacion de conocimiento econémico considerando el conocimiento

social y humanistico, asi como los fenédmenos politicos inmersos con el
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fenémeno social, porlo tanto, desarrollaraportaciones paralateoriaecondémica

gue contribuyan a la mejor comprensién de la realidad social.

Campos de investigacion:
Instituciones y organizaciones para el desarrollo econémico; Disefio de
politicas econémicas; Modelos estadisticos para el estudio del comportamiento

econdmico; Politica y poder en el estudio del desempefio econédmico.

« Desarrollo Econémico.

El desarrollo econdmico conduce a bienestar social y, a su vez,
genera estabilidad del entorno. Esta linea de investigacién se enfoca
en estudiar los procesos que conducen o no, al desarrollo econémico
de una sociedad. Analiza los diferentes factores que se relacionan con
el desarrollo econédmico como son crecimiento econémico, educacion,
tecnologia, regulacién, innovacion, salud, politica publica, entre otros, para
proporcionar explicaciones que se originen desde la teoria y finalicen en la
comprensién de los procesos de cambio econédmicos-sociales, asi como sus

causasy consecuencias.

Objetivo:
Analizar de manerasistematicalas causasy efectos del desarrollo econémico
para construir modelos explicativos de situaciones particulares a nivel regional

pero incluyente en los aspectos globales interrelacionados.

Campos de investigacion:
Comercio Internacional; Organizacién, instituciones, democracia vy
desarrollo; Desarrollo econémico regional (América Latina); Crecimiento

econdmico y desigualdad.
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« Economia Financiera.
Esta linea de investigacidn centra sus discusiones en el mercado financiero,
su relacion con las organizaciones de una sociedad, el papel preponderante de

la empresay sus problemas financieros.

Objetivo:

Estudiar las decisiones de planeacién financiera, diversificacion de
mercado, riesgo y financiamiento. Asi como también, diferenciar los cambios
en las estructuras de los sistemas financieros y bancarios de una sociedad y sus

efectos en el bienestar econdémico.

Campos de investigacion:
Problemas financieros inherentes a la globalizacion; Finanzas y
financiamiento de la empresa; Mercados financieros: politicas y dispositivos

de control.
Doctorado en Derecho

Se basan en la concepcién del Derecho como un objeto de estudio
multidimensional que encara problemas normativos y de interpretacion, pero
también éticos y sociales, a partir de lo cual se requieren investigaciones que
aborden las distintas perspectivas del problema. Es indudable que una visiéon no
excluye a las otras, sin embargo, vamos a atender la que resulte sustancial para
el planteamiento de la investigacion y su posterior desarrollo. Sin duda, todas
las investigaciones en el ambito de la ciencia juridica requieren un trasfondo
apoyado en los derechos humanos, la democracia y el estado de derecho, tanto
en el contexto nacional como global; de ahi que cada estudiante (con su director)
podra realizar planteamientos profundos y diversos de su tematica especifica, sin

olvidar la importancia de delimitar claramente el objeto de estudio.
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« Analisis sociolégico de los problemas juridicos contemporaneos.
Esta linea se refiere a los estudios sociales de temas y problematicas
juridicas en entornos locales, nacionales e internacionales. Son explicaciones
que requieren una investigacién empirica (cuantitativa/cualitativa/mixta) que
permita entender las interrelaciones sociales y su incidencia en el tratamiento

juridico de problemas especificos.

Objetivo:
Analizar problemas juridicos relevantes en los ambitos locales, nacionales
o internacionales, a partir de informacién empirica que permita explicar sus

elementos basicos, causas y consecuencias, asi como posibles soluciones.

Campos de investigacion:
Actividades legislativas, de gestion y administracion de programas vy
politicas publicas; Centros de investigacion; Universidades; Organizaciones de

la sociedad civil; Organizaciones oficiales nacionales e internacionales.

» Derechos humanos desde las posiciones neo-constitucionalistas
del derecho.

En esta linea se procura el tratamiento de problemas juridicos desde la
perspectiva de los derechos humanos y tomando como referente tedrico las
distintas propuestas neo-constitucionalistas que permiten identificar lineas
concretas para la discusion. Aunque no se excluye la investigacion empirica, es
fundamental que el acercamiento tedrico sea analitico y sistematico desde los

aportes mas actuales de la ciencia juridica.

Objetivo:
Abordar problemas concretos del area juridica, desde la perspectiva de

los derechos humanos y con base en alguna de las distintas posiciones neo-
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constitucionalistas del derecho, preferentemente aquellas que son aplicables

a la situacion de México.

Campos de investigacion:
Organizaciones de defensa de derechos humanos; Gestoria y asesoria
publica y privada; Organizaciones no gubernamentales; Universidades y

centros de investigacidon; Procuracién y administracion de justicia.

« La sistematica juridica en la interpretacion de los marcos legales.
Descripcién. Esta linea se ocupa de problemas de interpretaciéon de lanorma
juridica dentro de sistemas concretos, también cabe el analisis comparado y la
discusion sobre distintos criterios jurisdiccionales; se percibe a la sistematica
juridica como un método necesario de interpretacion que no excluye otras
posibilidades. Se recomienda el estudio de casos como método de andlisis de

estas problematicas.

Objetivo:
Analizar distintas posibilidades de interpretacién de los marcos juridicos
aplicables alas problematicas del derecho para definiry argumentar posiciones

fundamentadas tanto en fuentes doctrinales como judiciales.

Campos de investigacion:
Organizaciones de defensa de derechos humanos; Gestoria y asesoria publica
y privada; Organizaciones no gubernamentales; Universidades y centros de

investigacién; Procuracién y administracién de justicia.
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Doctorado en Educacion

« Educacion y desarrollo.

Para superar la concepciéon de desarrollo como un fin en si mismo, donde la
educacién se entiende como el medio que promueve al desarrollo econdémico, hay que
entender el desarrollo como un proceso cualitativo que aumenta la libertad efectiva
para que los individuos lleven adelante cualquier actividad a la que atribuyen valor, y
no simplemente como el crecimiento econémico y la expansion de la productividad.
La educacion se vincula al desarrollo humano y se constituye como la base social y el
recurso mas importante que tienen los individuos, en sociedad, para la transformacion

de su entorno y el respeto de los derechos humanos.

Objetivo:

Desarrollar investigaciones doctorales, con solidez tedrica y metodolégica,
en las cuales el doctorante asuma un papel constructivo, constitutivo y creativo
respecto del papel fundamental que tiene la educacién para el desarrollo

humano y la productividad econémica y social, tanto a nivel local como global.

Campos de investigacion:

Instituciones educativas e innovadoras; Gestion educativa; Relacién
economia- educacion-desarrollo; Economia social; Emprendimiento educativo
y social; Politicas educativas y para el desarrollo; Globalizacién; Educacién;
Derecho a la educacién de calidad; Administracion educativa; Cooperacién
institucional entre organizaciones de educacién; Politicas educativas, sociales

y para el desarrollo.

« Comunicacion, educacion y sociedad.
Elpapel delacomunicacionydelos medios como elemento clave delanalisis

educativo contemporaneo. La comunicacién entendida como representacién
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(analisisy racionalizacién de la realidad), como expresion (sintesis, construccién
del significado y sentido) y, actualmente, como confusién y fragmentacién

entre lo representativo y lo expresivo.

Objetivo:

Interpretar la realidad social educativa a través del papel de la comunicacién
y los medios, concibiendo explicaciones objetivas y con sustento cientifico para
entender las representaciones sociales y simbdlicas de los procesos educativos
regionales; todo ello a través de investigaciones que cumplan los requisitos de

la ciencia y el desarrollo tecnolégico.

Campos de investigacion:

Medios de comunicacién; Contenidos en medios; Consumo y psicologia
educativa; Marketing social; Marketing 3.0; Marketing politico; Educacion y
sociedad; Legislacidén y politica publica para medios de comunicacién; Social
media; Identidades locales y regionales en procesos educativos; Conflicto
y negociacion de identidades individuales y colectivas; Educacion en artes

(musica, cine, video, artes, contenidos digitales).

» Tecnologia y Educacion.

La tecnologia engloba a todo conjunto de acciones sistematicas cuyo destino es la
transformacion de las cosas, es decir, su finalidad es saber hacer y saber por qué se hace.
Constituye un conjunto de conocimientos cientificamente ordenados, que permiten
disefar y crear bienes o servicios que facilitan la adaptacion al medio ambiente y la
satisfaccion de las necesidades esenciales y los deseos de la humanidad. Entre las ramas
de la tecnologia llamadas blandas (no tangibles) se destacan la educacion (en lo que
respecta al proceso de ensefnanza), la organizacion, la administracién, la contabilidad y
las operaciones, lalogistica de produccidn, el marketing y la estadistica, la psicologia de

las relaciones humanas y del trabajo, y el desarrollo de software.
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Objetivo:

Explicar los procesos educativos mediados por la tecnologia y la
transformacion de la didactica, la evaluacion y la organizacién escolar en la
sociedad de la informacidn; considerando el impacto de las redes sociales y las
tecnologias educativas en la educacién, explicaciones que son resultado de

investigaciones doctorales de alto nivel en términos tedricos y metodoldgicos.

Campos de investigacion:

Lo administrativo; Lo organizativo; Disciplinas contables; Psicologia en
las relaciones interpersonales dentro de las organizaciones; Desarrollo de
software; Educacion; Control de gestidn; Talleres de habilidades; Ensefianzas;

Relacién de la tecnologia con el proceso de ensefanza-aprendizaje.

» Organizaciones, instituciones y educacion.

La modernidad trajo consigo una nueva forma de entender el trabajo,
de acciéon gubernamental y de orden social, a través de organizaciones que
modelan y otorgan sentido a la vida de individuos y grupos. Por tal razén, la
sociedad contempordnea se logra comprender desde las organizaciones que
laintegran; al mismo tiempo, las instituciones se entienden como las reglas del
juego, como esas normativas a partir de las cuales se modelan las conductas
y toma de decisiones de individuos, grupos, organizaciones y gobiernos. En
opiniéon de varios estudiosos y posturas tedricas, las instituciones modelan el
desempeno econdémico y politico de las sociedades modernas. Por tal motivo,
la educacion, como fenédmeno inherente a la accién social del ser humano,
y formalizado para asegurar la reproducciéon, mejoramiento e innovacion del
sistema social, debe considerar su relacién, tanto con las organizaciones como

con las instituciones imperantes en la sociedad.
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Objetivo:

Comprender el desarrollo de las organizaciones y las instituciones, no
como un campo disciplinar, sino como un espacio de problemas que se deben
entender y proponer soluciones temporales y delimitadas por su contexto,
a partir de la interaccién pedagdgica entre seres humanos con objetivos
diferentes que deben ser considerados en el fenédmeno educativo.

Para tal objetivo se realizan discusiones del concepto de organizacién e
instituciones, en cuanto a su definicién, ambito de estudio y aplicaciones, para
posteriormente entender las diferentes aportaciones y creaciones teoricas
desde el ambito educativo. Finalmente, se analiza la perspectiva econdmicay
politica como explicaciones a la complejidad social, asi como sus propuestas a
manera de ejemplificar la trascendencia de las organizaciones e instituciones

como medio para acercarnos a la realidad educativa.

Campos de investigacion:

Las relaciones de poder en las organizaciones; La cultura organizacional como
elemento determinante en la eficiencia y eficacia de las organizaciones; Las
politicas educativas como instituciones; El marco institucional de la educacién; Las

instituciones formales e informales en las organizaciones educativas.
Doctorado en Filosofia
« Historia de la filosofia.

Objetivo:

El andlisis del pensamiento filoséfico a través de su transformacién a lo
largo del tiempo, de comunidad en comunidad, en diferentes épocas y, por
supuesto, en contextos distintos, donde se ha pensado, practicado y discutido

la filosofia con repercusiones tan diversas como singulares.
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Campos de investigacion:

La historia de la filosofia es la vision retrospectiva de significados
incorporados a las formas simbdlicas —entre las que se incluyen acciones,
enunciados, personajes, contextos, relaciones y objetos significativos—,
en virtud de los cuales, los individuos y las sociedades establecen maneras

particulares sobre el entendimiento de la naturaleza, el mundo y la realidad.
- La esencia comunitaria del ser humano.

Objetivo:

La investigacién sobre el abanico de metodologias multiples e
interdisciplinarias de investigacién en las humanidades y las ciencias sociales
que se han venido ocupando, desde los afios setenta, de temas relacionados
con las culturas (o subculturas) tradicionalmente marginadas por su raza, sexo,
preferencia sexual, etc. Toman como objeto de estudio toda expresién cultural,
desde la alta cultura hasta la cultura de masas y la cultura popular, y suelen

tener una visiéon historica, critica, politica y transdisciplinar.

Campos de investigacion:

Género, tradicion y modernidad; Poscolonialismo; Latinoamericanismo;
Textos (visuales, musicales, corporales); Cambio politico; Tansformacion
social; Feminismo; Migracién; ldentidades contemporaneas; Ciudadania;

Instituciones; Transculturacién; Relaciones étnicas; Epistemologia del sur.
« Desarrollo y cultura.

Objetivo:
Superar la concepciéon de desarrollo como un fin en si mismo, donde

la cultura se entiende como un obstaculo o un instrumento que promueve
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el desarrollo econémico. Hay que entender el desarrollo como un proceso
cualitativo que aumenta la libertad efectiva para que los individuos lleven
adelante cualquier actividad a la que atribuyen valor, y no simplemente como el
crecimiento econémicoy la expansion de la productividad. La cultura se vincula
al desarrollo humano y debe ser entendida como la base social y el recurso
mas importante que tienen los individuos, en sociedad, para la transformacion
de su entorno y el respeto de los derechos humanos y los derechos culturales.

Es decir, tiene un papel constructivo, constitutivo y creativo.

Campos de investigacion:

Industrias culturales y creativas; Gestidn cultural; Relacién economia-
cultura-desarrollo; Economia social; Emprendimiento cultural y social; Politicas
culturales y para el desarrollo; Globalizacién; Educacion; Derechos culturales;
Administracion cultural; Turismo; Tiempo libre; Cooperacidén internacional;

Politicas culturales, sociales y para el desarrollo.
« Filosofia y comunicacion.

Objetivo:

Estudiar el papel de la comunicacion y de los medios como elemento
clave del analisis cultural contemporaneo. La comunicaciéon entendida como
representacién (andlisis y racionalizacién de la realidad), como expresion
(sintesis, construccion del significado y el sentido) y, actualmente, como

confusion y fragmentacion entre lo representativo y lo expresivo.

Campos de investigacion:
Medios de comunicacién; Contenidos en medios; Consumo y psicologia
social; Marketing social; Marketing 3.0; Marketing politico; Politica y sociedad;

Legislacion y politica publica para medios de comunicacién; Social media;
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Identidades locales y regionales; Conflicto y negociacién de identidades
individualesy colectivas; Produccion de bienes culturales y simbdlicos (musica,

cine, video, artes, contenidos digitales).
« Poder y sujeto.

Objetivo:

Anadlisis del poder, en el sentido de fenémeno que engloba a todo conjunto
de acciones dirigidas a la dominacién de la conducta del otro por encima de
su voluntad, donde las acciones ocurren de forma sistematica y el destino es la
imposicién de la voluntad de uno sobre la de otro para alcanzar determinados
objetivos, pero es un fin en si mismo, el poder, es decir, su finalidad es hacery

cumplir su voluntad a costa del dominado.

Campos de investigacion:

Se privilegia el estudio de las relaciones entre sujeto y poder como vinculo
natural en el devenir social entre los sujetos, por tanto, el poder no tiene
pretensiones para coexistir al interior de las instituciones u organizaciones
para el cumplimiento de sus objetivos, aunque esto no implica que estos
lugares se encuentren exentos de las problematicas propias del poder. Entre
las areas de estudio del sujeto y el poder encontramos la educacién (en lo
que respecta al proceso de ensefanza), la organizacion, la administracién, los
esquemas de produccién, la psicologia de las relaciones humanas y del trabajo,
y el desarrollo de las clases sociales.

Asi también tenemos la direccion en las organizaciones, la politica y el
gobierno, las formas de cooperacion y las relaciones interpersonales dentro de
los ambitos del gobierno, el desarrollo de tecnologia, modelo en educacion,

los dispositivos de control y gestion.
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« Sujeto, gobernanza y ciudadania.

Objetivo:

El sujeto, entendido como el actor que ha sido sujetado a una serie de
dispositivos de dominacién y de los cuales depende para su insercion social,
genera estructuras para la conviviencia y supervivencia del grupo social. Y
es precisamente en la necesidad de gobernarse donde encontramos una
manera empirica de responder ante las necesidades correspondientes como
es la gobernanza, es decir, es la manera de gobernar que se propone como
objetivo el logro de un desarrollo econémico, social e institucional duradero,
promoviendo un sano equilibrio entre el Estado, la sociedad civil y el mercado
de la economia.

Hoy la gobernanza inteligente es el modelo de gobernanza aplicado
a un territorio y sociedad especificos, caracterizado por el uso intensivo e
inteligente de las TIC, que busca maximizar los resultados positivos asociados
a la busqueda del gobierno abierto para disminuir la brecha entre ciudadania'y
gobierno. Se busca aumentar la capacidad para obtener, procesar, sistematizar
y utilizar los datos que se generan desde el gobierno y las instituciones de
investigacion para mejorar la vida de los ciudadanos, desarrollar una mayor
participacion y fortalecer las relaciones con la ciudadania y la sociedad civil,
desde la cohesion social y la equidad. Incorporando atencién a la diversidad y

corresponsabilidad en la construccién del bienestar.

Campos de investigacion:

Las formas de gobierno y su vinculo con la politica, la economia y las
interpretaciones socioldgicas (La convivencia entre los sujetos y la construccion
de comunidad al interior de marcos institucionales); Gobierno y libertad (La
comunicacion y los lenguajes del poder, las asimetrias en la imparticion de

justicia); Gobernanza (las relaciones entre soberano y subdito).

149



150

=
Edugestion E BN

UNIVERSIDAD DE XALAPA

Saber / Trascender

Doctorado en Gestion y Politicas Publicas

« Transparencia y rendicion de cuentas.

Desde 2003, con la publicacién de la primera ley de acceso a la
informacién en el ambito federal, inicié en el pais una serie de acciones
institucionales que han significado una transformaciéon en las practicas
organizacionales de la administracion publica. En 2015, con las reformas a
la Constitucion General y la publicacion de la Ley General de Transparencia
y Acceso a la Informacion Publica, practicamente todas las instancias
de gobierno, federales, estatales y municipales son sujetos obligados
que deben publicar su informacién y responder a los cuestionamientos
ciudadanos.

El avance en las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC)
es un factor que ha acentuado el interés y la vigilancia que en la actualidad
la ciudadania puede ejercer en todas las instancias de los tres érdenes de
gobierno. En este contexto, es necesario estudiar a profundidad los impactos
que se han detonado en las organizaciones publicas a raiz de la publicacién de

esta ley y la normatividad que de ella ha emanado.

Objetivo:

Desarrollar investigaciones tedrica y metodolégicamente fundamentadas,
en las que el estudiante asuma un papel critico y analitico, respecto a la
oportunidad que la transparencia y la rendicién de cuentas abren para una

nueva relacion entre la administracién publica y la sociedad.

Campos de investigacion:
Transparencia, acceso a la informacion y rendicién de cuentas en los tres
niveles de gobierno (municipal, estatal y federal), asi como en los poderes

ejecutivo, legislativo y judicial, tanto en el dmbito local como en el federal.
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Transparencia, acceso a la informaciéon y rendiciéon de cuentas en organismos

autonomos, tanto a nivel local como a nivel federal.

» Gobiernos locales.

Los gobiernos locales, y en especifico los ayuntamientos, son las instancias
gue en primera instancia enfrentan las demandas e inquietudes que la
ciudadania plantea y que, en un contexto de severa carencia de recursos,
deben satisfacer.

Por ejemplo, en Veracruz la problematica diaria de la poblacién que
habita en los 212 municipios genera en los ayuntamientos diversas légicas
organizacionales, pues algunos de ellos operan con recursos suficientes pero
la mayoria debe “echar mano” de soluciones creativas que a veces solo sirven
para “salir del paso.”

La forma en que los gobiernos locales disefian sus estructuras
organizacionales y sus politicas publicas amerita estudios profundos, con el
fin de descubrir los mecanismos institucionales que les permiten continuar, a

pesar de la “crisis permanente” en la que viven, con su operacion.

Objetivo:

Profundizar en el estudio de las estructuras organizacionales y las
politicas publicas de los gobiernos estatales y municipales, para avanzar en la
comprensién de las formas en las que suelen sortear la carencia de recursos y

generar resultados para la poblacion.

Campos de investigacion:

Estructuras organizacionales; Disefo de politicas publicas; Implementacion
de politicas publicas; Evaluacion de politicas publicas; Participacién ciudadana;
Politicas de desarrollo de personal; Transparencia; Acceso a la informacién;

Proteccién de datos personales; Innovacion institucional.
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« Politicas anticorrupcion.

En las mediciones internacionales de instancias como Transparencia
Internacional, México se ubica como un pais cada vez mas vulnerado por
el flagelo de la corrupciéon. Esta situacion ha obligado a una respuesta
institucional, cuyos efectos aiin no son palpables.

En el dmbito federal se ha disefiado el Sistema Nacional Anticorrupcién, que
ha funcionado con diversos problemas. En el plano local todas las entidades
federativas cuentan ya con su respectivo Sistema Estatal Anticorrupcion,
que avanzan a diferentes “velocidades.” Las tramas institucionales generadas
con estos sistemas ameritan ser estudiadas para indagar las ldgicas
interorganizacionales que se han generado, asi como los resultados e impactos

que produzcan.

Objetivo:

Analizar la viabilidad, pertinencia, oportunidad e idoneidad del disefio
institucional de los Sistemas Anticorrupcién, las l6gicas interorganizacionales
que se han desarrollado con su implementacion, asi como los resultados y los

impactos que en materia de combate a la corrupcidn se han generado.

Campos de investigacion:

Diseno y desempeno de los sistemas anticorrupcidon; Logica
interorganizacionaldelasinstanciasqueconformanlossistemasanticorrupcion;
Medicién de la corrupcion; Incentivos y desincentivos sociales e institucionales

de la corrupcién; buenas practicas en el combate a la corrupcioén.

«» Gobierno electrénico.
El avance acelerado que a nivel global se tiene en materia de las
Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC) esta transformando las

relaciones que se establecen entre diversos actores. En particular, el uso de
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estas tecnologias para vincular a la poblaciéon con los gobiernos, representa
una oportunidad para fortalecer la ciudadania y la posibilidad de que las
administraciones publicas brinden cada vez mejores servicios a la poblacion.
Esta trama institucional emergente que entre gobierno y ciudadania se ha
creado con la conectividad, amerita ser estudiada, en virtud del potencial que
representa para modificar sustancialmente en el corto plazo la relacion entre

el gobierno y la sociedad.

Objetivo:

Disefar e implementar metodologias innovadoras para investigar la
evolucién del gobierno electrénico, con el fin de identificar las oportunidades
que estatendencia emergente estd generando entre la poblaciény el gobierno,

priorizando el contexto de América Latina y de México.

Campos de investigacion:

E-government en los tres niveles de gobierno; Innovaciones en gobierno
electrénico; Participacion ciudadana a través de medios electrénicos; Big data
en los tres niveles de gobierno; Redes sociales en gobiernos; Nuevos servicios

publicos a través de gobierno electrénico.
Doctorado en ciencia, cultura y tecnologia

« Estudios culturales.

Se refiere al abanico de metodologias multiples e interdisciplinarias de
investigacion en las humanidades y las ciencias sociales que se han venido
ocupando, desde los afos setenta, de temas relacionados con las culturas
(o subculturas) tradicionalmente marginadas por su raza, sexo, preferencia
sexual, entre otras. Toman como objeto de estudio toda expresidén cultural,

desde la alta cultura hasta la cultura de masas y la cultura popular, y suelen
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tener una visién historica, critica, politica, y transdisciplinar.

« Cultura y desarrollo.

Para superar la concepciéon de desarrollo como un fin en si mismo,
donde la cultura se entiende como un obstaculo o un instrumento que
promueve el desarrollo econémico, hay que entender el desarrollo como un
proceso cualitativo que aumenta la libertad efectiva para que los individuos
lleven adelante cualquier actividad a la que atribuyen valor (Sen, 1998),
y no simplemente como el crecimiento econémico y la expansién de la
productividad. La cultura se vincula al desarrollo humano y debe ser entendida
como la base social y el recurso mas importante que tienen los individuos, en
sociedad, para la transformacion de su entorno y el respeto de los derechos
humanos y los derechos culturales. Es decir, tiene un papel constructivo,

constitutivo y creativo.

« Comunicacion, cultura y sociedad.

Elpapel delacomunicacionydelos medios como elemento clave delanalisis
cultural contemporaneo. La comunicacién entendida como representacion
(analisisy racionalizacion de la realidad), como expresion (sintesis, construccién
del significado y el sentido), y actualmente como confusién y fragmentacién

entre lo representativo y lo expresivo.

» Tecnologia, gobernanza y ciudadania.

La gobernanza es la manera de gobernar que se propone como objetivo el
logro de undesarrollo econémico, social e institucional duradero, promoviendo
un sano equilibrio entre el Estado, la sociedad civil y el mercado de la economia.
Hoy la gobernanza inteligente es el modelo de gobernanza aplicado a
un territorio y sociedad especificos, caracterizado por el uso intensivo e

inteligente de las TIC, que busca maximizar los resultados positivos asociados
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a la busqueda del gobierno abierto para disminuir la brecha entre ciudadania'y
gobierno. Se busca aumentar la capacidad para obtener, procesar, sistematizar
y utilizar los datos que se generan desde el gobierno y las instituciones de
investigacién para mejorar la vida de los ciudadanos, desarrollar una mayor
participacion y fortalecer las relaciones con la ciudadania y la sociedad civil,
desde la cohesion social y la equidad, incorporando atencién a la diversidad y

corresponsabilidad en la construccién del bienestar.

« Gestion del conocimiento.

En la gestion del conocimiento (GdC), los recursos humanos son asumidos
como el principal activo de la organizacién, en tanto sustenta su poder de
competitividad en la capacidad de compartir la informacién y las experiencias
y los conocimientos individuales y colectivos. La gestién del conocimiento
podria resumirse en: informacién + gestion de recursos humanos. Como
proceso, la GdC facilita la trasmisién de informaciones y habilidades a sus
empleados, de una manera sistemdtica y eficiente, implica, sin embargo, ir mucho
mas alld que un mero sistema informatico o plan de formacién. Es esencial
para favorecer una estructura empresarial innovadora y eficiente, en tanto
el conocimiento es el Unico activo que crece con el tiempo y no se desgasta
pero que puede desparecer con las personas, si este no es compartido. La GdC,
se orienta en las formas de cémo capturamos el conocer, se hace su conversion,
se pone a disposicion de otros y se reutiliza, de ello se deriva el capital intelectual.

o o 7

5.2.4. Vision estratégica de la ruta de trabajo de las lineas.

Para el proyecto de posgrados en modalidad combinada y virtual, es
sustancial establecer las rutas especificas que han de seguirse para lograr los
fines de aprendizaje de acuerdo al perfil de egreso de cada posgrado. Todo

ello, conforme al modelo Edugestion de la Universidad de Xalapa.
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Asi, a partir de una concepcién de la investigacién en clave cientifica,
multidisciplinar, inclusiva e innovadora, se establecen distintas fases de la
investigaciéon que han de relacionarse con cada uno de los nicleos y escenarios
de aprendizaje que cada programa de posgrado prevé.

En términos generales, se consideran las siguientes etapas para establecer
la viabilidad y eficiencia en la gestion académica de las investigaciones

doctorales, respetando las peculiaridades de cada disciplina.

A. Exploracién y planteamiento del problema.

B. Viabilidad de la investigacion.

C. Elaboracion del protocolo de investigacion.

D. Evaluacién y aprobacién del protocolo.

E. Acompanamiento del director o directora de tesis.
F.Aprobaciéon y nombramiento del director.

G. El sustento tedrico de la investigacion.

H. Disefio metodoldgico. Jornadas Académicas.

l. Desarrollo de lainvestigacién. Fase empirica con enfoques cuantitativo,
cualitativo o mixto.

J. Resultados.

K. Discusion.

L. Presentacion.

Evaluacién y divulgacion:

1. Exposiciones trimestrales de avance ante un sinodo de profesores.
2.Entregaderecomendaciones derivadas de cada ejercicio de exposicion
de avances, avaladas por el sinodo.

3. Imparticion de clases por parte de los tesistas con evaluaciéon de
estudiantes.

4, Publicaciones.
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5. Participacion en foros y conferencias.

El proceso de direccidon se compone de tres etapas:
1. Realizar la revisién del protocolo de investigacién que se ha
trabajado durante el primer semestre del doctorado, para que el
estudiante continde realizando las adecuaciones pertinentes de
forma y fondo, y sea aprobado al concluir el primer trimestre del
segundo semestre.
2. Asesorar al estudiante en el desarrollo de la tesis con por lo menos
dos reuniones cada semestre, que pueden ser presenciales o en linea.
Informando al coordinador del doctorado sobre el avance del estudiante
de acuerdo al cronograma registrado.
3. Aprobarla tesis para presentarla de maneraimpresaenla Coordinacion
de Titulacién. Posteriormente, revisar y aprobar las correcciones que el
sinodo, pudiera hacer antes de emitir su voto aprobatorio.

Los compromisos de los asesores implican:
+ Aprobaciones trimestrales de avances.
» Asistencia a las exposiciones trimestrales.
« Asesorias personales mensuales, en forma presencial o virtual.

« Trabajo conjunto respecto de las recomendaciones a sus exposiciones.
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Segunda parte: Elementos para la operacion
de las propuestas educativas

Los mapas fomentan la audacia. Son como cartas de amor enigmaticas.
Hacen que todo parezca posible (Mark Jenkins).
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6. El factor organizacional en el disefio de programas educativos.
6.1. Contexto de analisis.

La globalizacién es un fenédmeno que vincula a los ambitos econémicos y
sociales de naciones ubicadas en diversas latitudes, y que conlleva costos y
beneficiosalas sociedadesdelas naciones que participan en estosintercambios
globales. La educacién, como un hecho social, es también un elemento que es
sujeto de este fenédmeno. Las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacién
(TIC) permiten a una persona que vive en México, que tenga la posibilidad de
cursar un programa educativo con sede, por ejemplo, en Espafa. Las TIC han
permitido que las escuelas, y en especifico las universidades, puedan“exportar”
sus servicios a otras latitudes, de forma cada vez mas intensiva.

En este contexto, la Universidad de Xalapa (UX) decidié incursionar en este
mercado al ofrecer posgrados universitarios con una calidad que permitiera su
“exportacién” a otras entidades de la republica y a las naciones hispanoparlantes
en general. Para este propdsito, al interior de la institucién se generd un proyecto
integral que tiene el objetivo de hacer un disefio de maestrias y doctorados
completamente en linea, priorizando la calidad de los programas y la atencién a
los estudiantes.

La UX valora al aspecto pedagogico como una cuestion fundamental
para el disefo de sus programas académicos, pero también se percata
de que existen otros aspectos institucionales que son importantes para
asequrar la calidad y la viabilidad de los posgrados que ofrece. Al ser
programas completamente en linea, la optimizacién en el uso de las TIC
es también un aspecto primordial que debe cuidarse para el éxito de los
programas ofrecidos. En este capitulo nos ocuparemos de otro elemento
fundamental, que suele descuidarse cuando se disefa e implementa un

programa educativo: el tema organizacional.
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La UX, como todainstitucién educativa, es un conglomerado de personas
que persigue objetivos institucionales particulares, pero que también esta
sujeta atensionesinternas, porquelosindividuos que laintegran tienen una
agenda personal, no necesariamente opuesta a la institucional, pero que
obliga a la universidad a considerarla, para que los esfuerzos individuales y
colectivos se enfoquen en el logro de las metas institucionales.

En este capitulo se describe la ruta que se ha seguido para el disefo de la
Direccion de Educacion No Escolarizada y Mixta (DENEyM) de la Universidad de
Xalapa, con el apoyo de diversas técnicas de gestion organizacional. El capitulo
inicia con una revisién breve de la literatura, en la cual se destacan algunas
visiones organizacionales desde las cuales se puede analizar a una institucién
educativa, se revisan también algunas caracteristicas de las organizaciones en
general —y delas instituciones educativas mexicanas—, bajo esta perspectiva,
se describen los beneficios que la planeacion estratégica puede aportar a una
institucion educativa.

En la segunda parte encontraremos la experiencia de la UX en el disefio
organizacional de la DENEyM, que consisti6 en la conformacién de un grupo
multidisciplinario de trabajo, la definiciéon de un perfil ideal para el egresado
de los programas de posgrado como un elemento central para el ejercicio
de planeacion, y la construccidén del arbol de objetivos y de la Matriz de
Indicadores de Resultados (MIR) bajo la Metodologia de Marco Logico (MML).

6.2 La planeacion en una institucion educativa.

La planeacién es una actividad transversal a los diversos niveles y acciones que
se realizan en el ambito de la educacién. A nivel del aula, la planeacién didactica es
un elemento fundamental para lograr que una ensefianza pueda ser significativa.
Este tipo de planeacion deberia constituirse en un proceso creativo que permita al

profesor establecer una ruta de ensefianza clara y efectiva.

161



162

=
Edugestion E BN

UNIVERSIDAD DE XALAPA

Saber / Trascender

A manera de ejemplo, cabe citar que, de acuerdo con autores como
Kellough y Carjuzaa (2006), un plan de clase deberia contener elementos
como los siguientes: a) datos descriptivos, b) metas y objetivos, c) premisas
légicas, d) procedimientos, e) tareas, f) materiales y equipo, g) adaptaciones
para estudiantes con necesidades especiales, h) una seccién para evaluacion
del aprendizaje, i) reflexién de la clase e ideas para su revision.

Sin dejar de reconocer la importancia de este tipo de planeacién para el
éxito académico de los estudiantes, existe la necesidad de efectuar ejercicios
de planeacion que resulten efectivos en otros niveles de las estructuras de las
instituciones educativas incluyendo, desde luego, a las de educacién superior.

Owens (1992) sefala tres perspectivas desde las cuales puede observarse a
una escuela: 1) como una organizacién compleja, 2) como un sistema social y
3) como una burocracia.

Una escuela es una organizacién compleja porque tiene cuando menos dos
estructuras: la formal y la informal. La estructura formal es la que se encuentra
plasmada en el organigrama en el que se especifican funciones y tramos de
responsabilidad. Las estructuras informales son aquellas que surgen a través de
la interaccién de las personas, de ellas surgen arreglos, acuerdos y relaciones
que a veces superan en fuerza a los que se establecen en la estructura formal.

Una instituciéon educativa puede también considerarse como un sistema
social, primordialmente abierto, que se ubica dentro de un entorno social y fisico
amplio, con el cual interactua (Owens, 1992). La escuela, como sistema, utiliza
insumos (inputs), que en un sentido amplio pueden ser personas (directivos,
profesores, administrativos y estudiantes), infraestructura, mobiliario y materiales
(libros, pizarrones, proyectores), que dan como resultado productos (outputs) en
la forma de grupos escolares, planes de clase, clases que se imparten, evaluaciones,
promociones y estudiantes que egresan, entre otros.

Una escuela constituye también una burocracia, lo cual en sentido

amplio significa que se integra por personas profesionales, elegidas por su
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competencia laboral, que se apegan a conocimientos técnicos, y que regulan
su conducta por reglas claras e impersonales a través de las cuales se alcanzan
los objetivos para los cuales la organizacién se ha constituido (Weber, 1977).

Sin embargo, en una burocracia siempre se cae en el peligro de transitar por
las disfunciones burocraticas (Merton, 1952), que ocurren cuando los medios
llegan a desplazar a los fines. En una institucion educativa esto se presenta
cuando, por ejemplo, un profesor dedica gran parte de su tiempo a completar
informes administrativos, lo cual le resta energia y tiempo para impartir sus
clases adecuadamente.

Por otra parte, debe tenerse presente también que toda organizacion se
conforma por personas con intereses y objetivos personales o de grupo, lo cual
genera que en toda organizacion los objetivos organizaciones se sobrepongan
a los objetivos personales. Este arreglo da por resultado una organizacion dual,
para lo cual el segmento directivo debe implementar controles a fin de que los
objetivos organizacionales prevalezcan sobre los personales.

Por otro lado, las organizaciones mexicanas y las latinoamericanas, en
general tienen caracteristicas propias que a veces se ignoran, y que es
necesario considerar cuando se emprenden esfuerzos de disefio o de cambio
organizacional. De acuerdo con Arellano y Cabrero (2000), las caracteristicas
de las organizaciones que se ubican en estas latitudes son las siguientes:

® Las organizaciones son un espacio de dominacién de un grupo
privilegiado. En las instituciones educativas, son los cuerpos directivos
quienes suelen ejercer esta dominacién, predominantemente de tipo
racional-legal, sobre el personal administrativo y docente.

® Las organizaciones se constituyen en un foro de luchas de poder. En las
escuelas, estas luchas pueden darse entre un grupo que se encuentra
en el poder y otro que desea acceder a él, o entre la cipula directiva que
protege a parte del personal de la institucion que le es afin, castigando

a otro grupo.
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® Elsistema a través del cual se interrelacionan los actores es un sistema
de intercambio. Es decir, el personal (directivo, administrativo y docente)
negocia con frecuencia sobre bases personales y politicas, relegando
aspectos técnicos, institucionales o pedagogicos.

® Lla autoridad se concibe como un privilegio. En efecto, el acceso a la
autoridad no es siempre meritocratico, sino que obedece a las relaciones
que los directivos han logrado establecer con quienes tienen el poder
de nombrarlos. Ser directivo significa tener ingresos mas altos, espacios
fisicos mas comodos y facultad para tomar decisiones relevantes en el
ambito de cada institucion.

® los procesos decisorios son ajenos a una racionalidad técnica, y se
inclinan a la imposicién o negociacién. En efecto, dado que los directivos
no son siempre el personal mas competente en materia técnica, las
decisiones tienen que ser sujetas a negociacidon con quienes poseen
mayor conocimiento, o bien con quienes tienen poder politico, como
las delegaciones sindicales.

® [a estructura formal es poco utilizada. No es frecuente que en una
organizacién educativa en México exista un documento como un manual
de organizacién o de procedimientos y, cuando llega a existir, suele ser
relegado al imperar las rutinas organizacionales, con la justificaciéon de
que siempre se ha hecho asi.

® La relacién entre las personas tiende a ser clientelar. Por ejemplo, las
delegaciones sindicales magisteriales en una escuela suelen otorgar
canonijias a los miembros que participan en movilizaciones o actividades

sindicales, convirtiéndose en clientes de los sindicatos.

El escenario descrito obliga a las instituciones educativas que desean
mejorar su operacién y brindar un mejor servicio a quienes se deben

(estudiantes, padres, madres, comunidad y autoridades), a disefar e
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implementar esfuerzos que les permitan reducir la incertidumbre, enfocando
sus esfuerzos en la consecucién de productos “clave” a través del disefio de
estructuras meritocraticas y democraticas.

Existen diversas técnicas administrativas para disefiar o intentar mejorar
el desempeno de una organizacién. Algunas de las mas conocidas en la
literatura son la modificacién de la conducta organizacional, la administracion
por objetivos, el desarrollo gerencial, el desarrollo organizacional, la auditoria
administrativa, el ciclo de control y la reingenieria (Del Castillo, 2000).

Una herramienta adicional que se enfoca en mejorar el desempefo
organizacional es la planeacion estratégica. Este tipo de planeacién se enfoca
en el “qué” (propdsito, direccion) y el “cOmo” (metas, estrategias). El propdsito
y el valor primario de la planeacién estratégica en el ambito educativo es su
poder para involucrar a las personas que integran una comunidad educativa
en un proceso que lleva a una comprension y percepciones nuevas acerca de
lo que una institucion o un distrito educativo podria enfrentar en el futuro, y
como deberia reaccionarse ante tales posibilidades.

Con la planeacion estratégica, una institucién educativa puede anticipar
algunos retos futuros para analizar la forma en la cual estos retos podrian
afectar la salud y el bienestar futuro de la instituciéon, qué consecuencias
podrian tener para la educacién de los estudiantes y qué deberia realizarse
para encontrar soluciones.

De acuerdo con Ewy (2009), la planeacion estratégica para el ambito
educativo, proporciona los siguientes beneficios:

1. Permite el desarrollo de estrategias efectivas para enfrentar cambios y retos.
2. Contribuye a orientar la direccion futura de una institucion.
3. Genera un proceso para determinar las prioridades de una institucion

para el largo plazo.

Desde luego, el uso de estas técnicas para la gestion del disefio y el cambio organizacional no garantiza su éxito. Si
bien estas técnicas usualmente dan buenos resultados, también existen casos en los que estas técnicas han fallado.
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4. Favorece el diserio de un plan de largo plazo, medible.

5. Ayuda a repensar la forma en la cual se asignan los recursos y se prioriza
el gasto, si lo que se espera es generar confianza publica y financiamiento
para la institucion.

6. Contribuye a anticipar las oportunidades futuras de largo plazo con base
en las condiciones internas y externas de la institucién y a disefar planes
para aprovecharlas.

7. Permite anticipar las amenazas futuras de largo plazo, tanto internas
como externas a la institucion, y a disehar planes para minimizar los
posibles efectos adversos.

8. Favorece el desarrollo de un sentido de estabilidad de largo aliento,
de tal forma que no se requiere re-enfocar la atencién en nuevas metas,

programas, resultados y planes de mejora anuales.

Un tipo de planeacidn estratégica se realiza a través de la Metodologia de
Marco Logico (MML). Esta herramienta es un método de planeacién que integra
ala planeacion estratégica y la planeacion operativa. Inicia con la identificacién
y la redaccién de un problema central, relevante para una comunidad, junto
con las causas que lo originan.

Con estos problemas se construye un “arbol de problemas” que después se
transforma en un “drbol de objetivos,” a partir del cual se construye una Matriz
de Indicadores de Resultados (MIR), que contiene a los objetivos, indicadores,
medios de verificacion de los indicadores y supuestos (que estan parcialmente
fuera del control del proyecto) que deben cumplirse para alcanzar los objetivos.

La experiencia de planeacién de la Coordinacién de Posgrados a Distancia
de la Universidad de Xalapa, que se describe a continuacion, se inserta dentro
del contexto de la planeacion estratégica, bajo la Metodologia de Marco

Logico.
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6.3. La experiencia de la Universidad de Xalapa.

Un hecho primordial para el disefio de los posgrados a distancia de la
Universidad de Xalapa, incorporando al aspecto organizacional como un
factor central, fue la postura que asumié el Director de esta area, al buscar
la integracién de diversos enfoques. Es pertinente sefalar que esta persona
cuenta con un Doctorado en Educacion y otro en Administracién, por lo que
posee conocimientos de planeacién estratégica y teoria de la organizacién. El
perfil del Director le permitio visualizar la relevancia de incorporar elementos
de planeacion estratégica, planeacidon operativa, gestion de instituciones
educativas y gestion de personal, ademas de la cuestion pedagdgica.

Laidea principal del Director consistié en innovar en el aspecto pedagdgico,
al utilizar las TIC como un elemento que permitiera una interaccién entre
la Universidad y los estudiantes, sin que estos tuvieran que estar presentes
en algin momento, en el desarrollo de su trayectoria universitaria como
estudiantes de posgrado. Este enfoque se reforzé con el disefio del modelo
pedagdgico propio que se describe en los capitulos precedentes.

Por otro lado, también consideré la importancia de que el area que
gestionaria los posgrados naciera de una forma ordenada, con roles bien
establecidos y productos definidos. En especifico, se establecié una ruta de
trabajo que, de forma general, puede plantearse asi: 1) la conformacién de
un equipo de trabajo con personas profesionales de varias disciplinas, 2) la
definicion de un perfil de egreso de los estudiantes como elemento central,
a partir del cual se desarrollaria el ejercicio de planeacion, 3) el uso de la
MML como una herramienta para definir objetivos, jerarquizarlos y construir
indicadores que permitieran su medicidn, 4) la elaboracién de un Manual de
Procesos para determinar secuencias de actividades, insumos y productos a
entregar a los estudiantes y 5) la elaboracion de un Manual de Organizacion,

para establecer perfiles deseables del personal, asi como los responsables
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de las diversas funciones del area. En especifico, esta secuencia de tareas se

representa en el diagrama siguiente.

Diagrama 1. Secuencia seguida para el disefio organizacional.

Conformacion L Elaboracién Elaboracion
del equipo de Lttt Uso de la MML del Manual del Manual
trabajo perfil de egreso de Proceso de Organizacion

Fuente: Elaboracion propia.

La descripcidon de estas cinco etapas realizadas para la planeacién, se

presenta a continuacion.

1. Conformacién del equipo de trabajo.

La primera etapa del proceso de planeacién fue la conformaciéon de un
equipo de trabajo multidisciplinario, en el cual intervinieron personas con
perfiles de ciencias de la educacién, pedagogia, tecnologias de la informacioén,
ciencias econémicas y otros, afines. En especifico, el perfil de las personas se
muestra a continuacion.

® Doctor en Educacién y Doctor en Ciencias Administrativas y Gestion
para el Desarrollo (coordinador del equipo de trabajo)
® Doctora en Derecho
® Doctora en Tecnologias de la Informacién Aplicadas a la Educacion
® Doctor en Ciencias Politicas y Sociales
® Doctor en Filosofia de la Ciencia
® Doctorante en Ciencias Econédmicas y Empresariales
® Doctorante en Ciencias Administrativas y Gestién para el Desarrollo
® Maestra en Pedagogia
® Licenciada en Educacién y Licenciada en Pedagogia
® Licenciada en Pedagogia
Este equipo sostuvo diversas reuniones y, si bien a lo largo del proceso

de planeacién se tuvieron algunas “entradas” y “salidas” de miembros, en lo
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general se mantuvo una estructura estable, lo cual se refleja en los avances
que se han alcanzado y que aqui se registran. Las reuniones se sostuvieron
bajo una premisa democratica y abierta, en la cual los argumentos técnicos
fundamentados y convincentes prevalecieron por encima de las jerarquias

académicas u organizacionales.

2. Definicion del perfil de egreso.

El perfil de egreso de un programa educativo es el punto al que se desea llegar
luego de una larga serie de actividades académicas y administrativas emprendidas
por una institucién, junto con el estudiante. El perfil de egreso representa la
visualizacion que una institucién tiene para su alumnado, definiendo como se le
concibe en el momento que egrese, qué competencias técnicas deberia poseer,
cudles son los valores a los que deberia apegarse en su actuar profesional y cual es
la aportacién que deberia buscar para la sociedad en la cual vive.

Unproductorelevantedelasreunionesdelequipodetrabajofueladefinicion
de un perfil deseable para los estudiantes que egresen de los posgrados a
distancia que ofrece la UX. Este perfil es ambicioso, constituyéndose en una
“vara alta” que la Universidad busca alcanzar.

Perfil del egresado de los programas de Educacion a Distancia de la UX: “El
graduado es un ser humano integral comprometido con su entorno, competente
en la generacién, transmisién, divulgacién y aplicacion del conocimiento cientifico
para responder a las demandas de la sociedad contemporanea”’

En términos de planeacién estratégica, el perfil de egreso definido hace
las veces de la misién de la Direccion de Educacion No Escolarizada y Mixta

(DENEyM), al responder la pregunta jcual es la razén de ser del area?

3. Uso de la Metodologia de Marco Légico (MML).
Como ya se comento, el ejercicio realizado tuvo como fundamento la MML.

En particular, el perfil de egreso fue el elemento central a partir del cual se
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construy6 el arbol de objetivos. El proceso en el que se realizé esta parte del
ejercicio se describe a continuacion.

En primera instancia, el perfil de egreso se utiliz6 como el propésito del
arbol. Se tomé esta determinacién porque este elemento es un poco mas
controlable por la Universidad (a diferencia del fin). Posteriormente se redacté
el fin, quedando de la siguiente forma:

Fin de la Matriz de Indicadores de Resultados (MIR): “Contribuir a la
construccidon de una sociedad mas justa, incluyente y con mejor calidad de
vida, a través de la formacion de seres humanos integrales que se asuman
como agentes de cambio con acciones locales en el escenario global.”

Fueron cinco los componentes de la MIR que se definieron, cuya
consecucién conjunta deberia generar el cumplimiento del propésito. Estos
componentes se presentan a continuacioén, junto con las acciones especificas
que se emprenderan para realizarlos (el fraseo de los componentes es en voz
pasiva, en consistencia con lo establecido por la MML):

® Tesis de posgrado elaboradas. Este elemento es central para los fines que
busca la Universidad. Un egresado debe demostrar que es competente para
la investigacion y que se ha especializado en algun area de su disciplina. La
elaboracién de un documento recepcional es la manera de demostrarlo.
Las acciones para este componente son la asignacién de directores de
tesis, el disefio de lineas de investigacion para cada area, la conformacion
de cuerpos académicos especializados, la conformacién de sinodos
para supervisar el avance de los estudiantes, el disefo de planes y
programas enfocados en el desarrollo de las tesis y la docencia dirigida
a la elaboracién de los documentos recepcionales.

® Productos académicos divulgados. Un estudiante de posgrado, y la
comunidad académica en general, debe ser capaz de divulgar los
productos que provienen de sus investigaciones, y la Universidad debe

proveer los incentivos para estas tareas.
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Para cumplir con este componente se requiere establecer acuerdos
de divulgacién con diversos actores, asi como crear un sistema para
publicar los productos académicos que se generen.
® Proyectos de vinculacion emprendidos. La Universidad debe asumir una
actitud de interaccion activa con su entorno. Una manera de formalizarla
es a través de estos proyectos a establecer con diversos actores como
instituciones académicas, instituciones de educacién superior, empresas
y organizaciones gubernamentales, entre otros.
Las acciones que corresponden a este tercer componente son la generacién
deunapropuestadevalorqueatraigaaactoresrelevantes, el establecimiento
de acuerdos con socios clave, y la asignacion de becas y financiamiento a los
estudiantes, muchos de los cuales provendran de los socios clave.
® Comunidad estudiantil fortalecida. Una forma de contribuir a la creacién
de un ambiente estimulante, propicio para el desarrollo académico, es a
través del fortalecimiento de la comunidad estudiantil, en términos de la
creacion de redes centradas en los aspectos académicos.
La comunidad estudiantil se fortalecerd a través del disefio y la
implementacién de proyectos sociales y empresariales en los que esta
participe, la imparticién de tutorias ad hoc, la organizacién de diversos
eventos académicos y el uso de recursos tecnoldgicos educativos de
forma intensiva. Las becas y el financiamiento educativo también deben
contribuir al fortalecimiento de la comunidad.
® “Identidad UX" fortalecida. La Universidad desea imprimir a sus
posgrados un “sello” institucional, del cual los estudiantes y egresados
se sientan orgullosos.
El desarrollo de esta identidad se obtendra generando un modelo educativo
propio, adecuado a la educacién a distancia, e impulsando una cultura organizacional
fundada en el mérito y el fortalecimiento de redes académico-profesionales entre

todos los miembros de la comunidad, incluyendo a los estudiantes ya egresados.
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Siguiendo la MML, cada una de las acciones y componentes, asi como el
propésito y el fin, cuentan con su respectivo indicador.

Se pensé también que el desarrollo de las actividades —que en principio
deben contribuir al logro de los cinco componentes, que, a su vez, impulsan
el alcance del propdsito—, para acercarse al fin, debian realizarse de forma
organizada, para lo cual se identificé la necesidad de elaborar un Manual
de Procesos. Asimismo, los procesos serian apoyados con tecnologias de la
informacién, a través del disefio e implementacion de un sistema adecuado,
que respondiera a las necesidades especificas de los procesos del area.
Finalmente, se disefaria una estructura organizacional que se refleje en un
Manual de Organizacién.

El drbol de objetivos disefiado, junto con los elementos que lo apuntalan (el
Manual de Procesos, el Sistema Informatico y el Manual de Organizacién), se

muestran en la siguiente figura.
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Grafico 22. Arbol de objetivos del proyecto.
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El fin, el propésito, los cinco componentes y cada una de las acciones, cuentan
con su respectivo indicador, cuyo tipo corresponde a la jerarquia establecida en el

arbol de objetivos; cada indicador cuenta con su respectiva ficha.

4. Elaboracién del Manual de Procesos.

La correcta ejecuciéon de los procesos administrativos, académicos y
pedagdgicos son fundamentales para lograr los objetivos que se plantean
en los posgrados a distancia de la Universidad. En especifico, aquellos que
se dirigen directamente a los estudiantes deben contribuir a su satisfaccion
como integrantes de la Comunidad UX, y al logro de las metas académicas
del area. Existen otros procesos que no se dirigen el estudiante, o bien, en los
cuales este no interviene directamente, pero que también resultan necesarios
para servir al estudiantado.

Una etapa sustantiva del ejercicio de planeacién organizacional consistié en
realizar un ejercicio de mapeo de procesos, para elaborar un Manual de Procesos
de la DENEyM. Se formé un equipo de trabajo de cinco personas, que coordind las
actividades de esta accién, que se fundamentd en la propuesta técnica de Jacka,
J.y Keller P. (2009). Enunciadas de manera general, las etapas seguidas fueron: 1)
identificacién de procesos criticos para el estudiante (en los que participa), con sus
duenos (aquellas areas o posiciones en las que recae la responsabilidad de que el
proceso se realice y se concluya con éxito); 2) identificacién de procesos accesorios
(en los que no participan estudiantes); 3) acopio de informacion para el mapeo; 4)
taller para el mapeo de procesos; 5) analisis de la informacion; 6) diagramaciényy 7)

elaboracion del Manual de Procesos.

Procesos sustantivos:
Los procesos sustantivos son aquellos que resultan criticos para el
estudiante, dado que participa en ellos directamente. Algunos son de

caracter administrativo, para cumplir con alguna norma establecida por
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la autoridad educativa o por la propia Universidad. Otros son procesos que
inciden directamente en la formacién del estudiante de acuerdo al propdsito
establecido en el arbol de objetivos de la MML.?

En total se identificaron once procesos sustantivos, que se muestran en la
tabla 13, en los que se identifica a los duefos (las areas que los conducen) y los
subduenos (las areas que apoyan su ejecucion).

Una descripcidn para cada proceso se presenta a continuacion.

1. Captacion.- Proceso en el cual, a través de la promocién y difusion de
la oferta académica, se pretende atraer a los clientes del mercado meta.
2. Inscripcion.- Proceso en el cual, como resultado de la captacion, el
estudiante potencial llena una cédula de inscripcién, realiza pago
y entrega los documentos requeridos, para asi ser considerado un
estudiante de la UX.

3. Induccion.- Acto que tiene como finalidad brindar al alumno de nuevo
ingreso una capacitacion que le permitira identificarse como estudiante
de la UX y familiarizarse con el funcionamiento bdésico de la institucion.

4. Trayectoria académica.- Eleccion por parte del alumno, de los nucleos
de aprendizaje o materias ofertadas en el programa educativo que curse.
5. Acreditacion del nucleo de aprendizaje.- Se trata de obtener una
calificacidon aprobatoria otorgada por el cumplimiento de las actividades
designadas en cada nucleo y que varia segun la calidad, el tiempo y

la forma de entrega de sus tareas. Obtener la calificaciéon aprobatoria

*También se identificé a los procesos accesorios, que son aquellos en los que no participa el estudiante. Estos procesos
se concatenan o empalman con los procesos sustantivos, para dar como resultados diversos productos que contribuyen a
la formacion del estudiante. Los procesos accesorios identificados fueron: Gestiéon de planes y programas de estudio con
RVOE, Campaiia de marketing y uso de redes sociales, Alta administrativa de estudiantes en sistema, Uso del portal de
estudiantes, Notificacion de matricula del programa educativo, Preparacién de la induccién, Soporte en el proceso de E-A
en plataforma, Administracion curricular, Administracion del personal académico, Preparacion y carga en plataforma de los
NA, Conformacién de grupos por NA, Acompanamiento académico administrativo en el proceso de E-A, Tutorias, Gestion
de la titulacion, Gestion de la formacion extra-curricular, Gestion del egreso, Comunidad con exalumnos, Evaluacién y
acreditacion educativa, Evaluacion de las finanzas de la DENEyM.
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representa que los créditos correspondientes a ese nucleo se sumanala
trayectoria de cada estudiante.

6. Reinscripcién.- El proceso de reinscripcién se lleva a cabo a partir del
segundo cuatrimestre y representa el pago y alta a un nuevo periodo a
cursar por el estudiante.

7.Trabajo de tesis.- Es el proceso en el que el estudiante realiza un trabajo
de investigacion a lo largo de su estancia como estudiante, eligiendo el
tema segun las lineas establecidas y con apoyo de un director que se
considera guia para concluir exitosamente. El trabajo de investigacion
se debe transformar en una tesis de grado que retna diversos requisitos
académicos ya establecidos por la UX.

8. Formacioén extracurricular.- Se conforma por aquellos cursos propios
0 ajenos a la UX, que se promueven para contribuir a una formacion
integral del estudiante.

9. Egreso.- Gestion para formalizar la conclusion de todos los créditos
correspondientes al nivel de estudios cursado.

10. Titulacion.- Gestion de requisitos finales para llevar a cabo la
graduacion del estudiante en tiempo y forma a través de un programa
apegado a los requerimientos de la institucion.

11. Creacién de comunidad institucional.- Proceso a través del cual se
crea una identidad entre toda la comunidad universitaria, que incluye
a actores como estudiantes, egresados, personal de la institucién,

docentes externos, autoridades de la Universidad y padres de familia.
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Tabla 13. Procesos sustantivos de la DENEyM.

PROCESOS
1.- Captacion 2.- Inscripcion 3.- Induccion
DUENOS Direccion de Educacion Direccion de 6 Coordinaciones Académicas
Areas No Escolarizada y Mixta Administracion Escolar
participantes
6
SUB- Coordinacion de | Coordinaciones | Coordinacion Caja UX Coordinacion Coordinacion
DUENOS Mercadotecnia Académicas de TAE UX de Disefio de TAE UX
Instruccional
4.- Trayectoria Académica | 5.- Acreditacion de nucleos | 6.- Reinscripcion | 7.- Trabajo
de aprendizaje de tesis
6 Coordinaciones Académicas Direccion de Direccion de 6
Administracion Escolar Administracion Coordinaciones
escolar académicas
Coordinacion de | Direccion de 6 6 6 Coordinaciones | Coordinacion de
TAE UX Administracion  Coordinaciones | Coordinaciones |  Administrativas Titulacion UX
Escolar Académicas | Administrativas
8.- Formacion 9.- Egreso 10.- Titulacion 11.- Creacion
Extra de comunidad
curricular institucional
6 Direccion de Coordinacion de Titulacion UX Coordinacion
Coordinaciones | Administracién de networking
Académicas Escolar e identidad
6 6 6 6 Coordinacion
Coordinaciones | Coordinaciones | Coordinaciones | Coordinaciones de TAE UX
administrativas | Administrativas Académicas Administrativas

Fuente: Elaboracién propia.

Para ambos tipos de procesos, sustantivos y accesorios, se cuenta con la
siguiente informacién: eventos desencadenantes, entradas (insumos), salidas
(productos o servicios), clientes (internos o externos), unidades del proceso,
duefios de la unidad de proceso, objetivos del proceso, riesgos, controles

clave (para mitigar los riesgos) y medidas de éxito.
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5. Elaboracién del Manual de Organizacion.

La operativizacién delaestructura organizacional se desarrollaen un Manual
de Organizacién. De manera preliminar, la DENEyM ha estado operando con
las siguientes areas:

® Direccion general

® Coordinaciones académicas (se contemplan seis, a futuro)
® Coordinaciones administrativas

® Coordinaciéon de mercadotecnia

® Coordinacién de networking e identidad

® Coordinacion de TIC

® Coordinacion de disefio instruccional

® Coordinacién de seguimiento a exalumnos

® Coordinacion de titulacion (UX)

® Direccién de administracién escolar (UX)

En el Manual de Organizacion, que esta por culminarse, se consideran los
perfiles deseables y las funciones de quienes ocupen estas areas. También
incluye el organigrama de la DENEyM. Los avances de esta actividad se
muestran en el siguiente capitulo.

En este capitulo se presentd el avance de una experiencia real de planeacién
educativa, poniendo un énfasis en la faceta organizacional. Los resultados
percibidos son alentadores, pero no son definitivos. El ejercicio de planeacion
descrito a la fecha ha producido buenos impactos, pero, al igual que ocurre
con otras técnicas de la gestion del cambio organizacional, los efectos de la
planeacién estratégica pueden ser temporales, o en el mediano o el largo plazo
pueden “torcerse”y disiparse o incluso, en el peor de los casos, transformarse
en efectos indeseables.

En la Universidad de Xalapa mantenemos el optimismo y creemos que, con
los ajustes que correspondan, el ejercicio realizado impulsara a la institucion, y

que los programas a distancia que se han implementado seran innovadores y,
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en el corto plazo, competitivos, trascendiendo incluso al ambito internacional.

Es esta la direccién a la que apuntamos.
7. Analisis de la estructura organizacional de la Universidad de Xalapa.

7.1. La necesidad de la institucion por conformar una estructura

funcional.

La Universidad de Xalapa (UX) se ha consolidado como una institucién
educativa de prestigio que destaca tanto en el Estado de Veracruz como en la
region sureste del pais. Asimismo, su licenciatura y posgrados referentes a la
disciplina del Derecho se reconocen también en varios estados del centro del
paisy en la Ciudad de México.

En sus casi tres décadas de existencia, la UX ha experimentado un
crecimiento en su oferta educativa y su matricula, que también ha significado
una expansion de sus puestos de trabajo y de su estructura organizacional en
general. Por los cambios impuestos por el contexto, que en ocasiones han sido
un tanto bruscos, este crecimiento podria haber sido mejor planeado, para
adaptar la estructura organizacional a las condiciones imperantes en esos
momentos de cambio y a las condiciones actuales.

Recientemente la UX ha identificado la necesidad de actualizar la estructura
de suorganizacién, conlafinalidad de establecerlas condicionesinstitucionales
que le permitan continuar con el liderazgo académico en Veracruz y el sureste
del pais. En especifico, a la Universidad le interesa posicionarse como lider en
posgrados impartidos a distancia, en forma virtual.

En 2016, al interior de la UX se formalizé la creacién de la Direccion de
Educacion No Escolarizada y Mixta (DENEyM), que seria el drea encargada de
impulsar y consolidar los programas de posgrado a distancia. A inicios de 2020,

la Universidad, a través de la DENEyM, ofrece cinco doctorados, pero se espera
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que a finales de este afo ya se encuentre ofreciendo diversos posgrados, entre
maestrias y doctorados, en la modalidad virtual. Con esta oferta, la institucién
pasaria del plano estatal y regional a competir en el dmbito nacional.

En este contexto, la UX emprendié acciones con el fin de prepararse para
incursionar de lleno y de forma competitiva en el mercado de los posgrados a
distancia, y esta preparacion es la que se describe en el presente capitulo.

La ruta que se sigue en este capitulo es la siguiente: se inicia presentando
un diagndstico general de la estructura organizacional de la UX, a nivel “macro’,
bajo un modelo que se denomina de “légicas de negocio,” a partir del cual se
identifican acciones puntuales para ajustar la estructura a las necesidades
y deseos actuales de la Universidad. Posteriormente, se realiza un analisis
similar, esta vez a nivel “micro’, de la DENEyM, describiendo su operacién, su
configuracién, y presentando un ejercicio interno que se realizé para formalizar
su estructura a través de un Manual de Organizacién, con organigramas y el
andlisis de tres puestos de trabajo de esta area, a manera de ejemplo.

Esta primera parte del capitulo consiste en un mapeo general del contexto
externo y las siguientes logicas internas de la Universidad: econdmica,
estratégica, del cliente, del producto y de la estructura global.4

Por los alcances del ejercicio, el mapeo que se presenta en esta primera
parte del capitulo es de corte general, constituyendo una “fotografia de baja
resolucién’, en la cual no se aprecian los detalles, pero que, por el contrario,

ofrece una vision panordmica de la organizacion. La informacion para elaborar

“En el contexto externo se analiza el ambiente de negocios en el que se desempefa la Universidad, asi como los
riesgos que enfrenta y las oportunidades que tiene. Bajo la l6gica estratégica, se considera la visién que se tenia cuando la
Universidad nacid, sus objetivos, la cultura organizacional y sus competencias centrales. La forma en la cual la Universidad
obtiene sus utilidades y crece, es objeto de andlisis de la l6gica econémica. Con la I6gica de estructura se explora la forma
en la cual la Universidad se organiza para hacer su trabajo. La manera en la cual la Universidad genera y proporciona sus
servicios es objeto de la I6gica de procesos. A través de la légica del cliente se determina cémo es que la Universidad
identifica, incorpora y conserva a sus clientes. Finalmente, con la légica del servicio se analiza la forma en la cual la
organizacién incentiva a sus clientes, cémo se diferencia de la competencia y cudl es la imagen de la Universidad en el
mercado.
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este entregable provino de entrevistas individuales y grupos focales en los que
participaron informantes clave de la universidad.s

El enfoque con el cual se analizo a la Universidad es planteado por Silber y
Kearny (2010), y se denomina Modelo de Légicas de Negocio (Business Logics
Model) (ver Gréfico 23).

Grafico 23. Modelo de Légicas de Negocio (Business Logics Model).

STRUCTURAL LOGIC
PROCESS
Lose

ECONOMIC
EXTERNAL LOGIC

PRODUCT CUSTOMER STRATEGY
LoGic LogIc LoGIc

Fuente: Silber y Kearny (2010).

7.2. Mapeo general de la Universidad de Xalapa.

Contexto externo

La UX se desempefia en un entorno complejo, de gran innovacién y
avances tecnolégicos, que pretende incorporar en su quehacer para formar
profesionistas competentes y con valores. Dentro del ambiente local en el
cual se desenvuelve, se encuentran varios competidores (las universidades
privadas de Xalapa y la regién), quienes, en su mayoria, suelen competir no

con base en su calidad, sino centrados en colegiaturas bajas, con deficiencias

5En la elaboracion de este apartado de diagnéstico participé una decena de personas al mando en la UX.

181



182

=
Edugestion E BN

UNIVERSIDAD DE XALAPA

Saber / Trascender

en su docencia, infraestructuray atencion, y que se sostienen en su publicidad.
Es decir, la UX cobra colegiaturas justas, con las cuales puede cubrir sus costos
de operacién y quedarse con una ganancia, pero enfrenta una competencia
que puede denominarse como desleal.

Los riesgos que la UX identifica como relevantes, se refieren a quedar
fuera de las tendencias educativas de vanguardia, lo cual podria ocurrir si no
se consideraran las recomendaciones que en el rubro de educacién superior
emiten organizaciones como la UNESCO o la OCDE.

Algunasdelas oportunidades que enrelacién consuentornotienelaUX son:
1) fortalecer y dar seguimiento a los convenios de colaboracién e intercambio
que ha suscrito con organizaciones privadas y publicas, 2) buscar programas
de diversas instituciones nacionales e internacionales que le permitan obtener
recursos para proyectos especificos y 3) fortalecer la relacion que sostiene con
las autoridades estatales.

La UX trata de influir en su entorno a través de sus egresados, y busca que
estos cuenten con las competencias profesionales y los valores para ser Utiles y
valiosos para las organizaciones privadas o publicas en las que se desempeiien,

asi como para la sociedad en general.

Légica economica

La UX incurre en costos fijos y costos variables. Los primeros se
refieren principalmente al mantenimiento del inmueble, los equipos y las
instalaciones en general, en ciertos ciclos. Los costos variables incluyen
a la ndbmina académica y sus variables asociadas, como las prestaciones.
Parte importante de los costos se asocia a rubros como mercadotecnia,
publicidad, relaciones publicas y promocién, que tienen un retorno
financiero bien identificado.

Una forma de financiamiento por la cual la UX ha optado recientemente,

son las fuentes externas, lo cual le ha permitido crecer en infraestructura y
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en otros rubros. Las medidas asociadas a las finanzas que mas interesan a la
Universidad son la matricula, los gastos operativos y el estado de origen y

aplicaciéon de recursos.

Ldogica estratégica

La Universidad cuenta con sus enunciados de misién y visién, que deberian
orientar las acciones de la organizaciéon. Cuando la UX surgio, sus creadores
tenian en mente una universidad con impactos en los ambitos local, estatal,
nacional e internacional. Esto se buscé creando una cultura del reconocimiento
al esfuerzo en todos los niveles, y la directiva de la Universidad piensa que se
esta en ese camino.

Las competencias centrales (es decir, en lo que la universidad considera
que “es mejor”) son la docencia y las carreras humanisticas. La forma de
mantener la disciplina es mediante la aplicacién estricta del reglamento a toda

la comunidad universitaria.

Laogica del cliente

Para segmentar a su poblacion de clientes potenciales, la UX
atiende principalmente a su nivel socioeconémico. Esto lo determina al
aplicar encuestas en todas las preparatorias de Xalapa para responder
cuestiones como “;en qué gastan los estudiantes que estan a punto
de egresar del bachillerato?” o “;a dénde suelen ir en su tiempo
libre?”. A partir de este ejercicio, se determina quién puede pagar la
colegiatura. En este contexto, el nivel socioeconémico de las familias
de los estudiantes préximos a egresar del bachillerato es un factor que
condiciona su ingreso.

Con un sentido de inclusion, la UX intenta incorporar al mayor nimero
de estudiantes posible a través de un sistema atractivo de becas, entre las

que se encuentran aquellas de caracter deportivo o de excelencia.
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Logica del servicio

Algunas de las personas que laboran en la Universidad sefialaron que
las caracteristicas que distinguen a la UX son: el nivel académico, la buena
docencia, la gestién adecuada, el buen trato a los estudiantes, la identidad, el
no elitismo, el prestigio de la UX en la comunidad, su historia, las instalaciones
y su ubicacién. Si bien ciertos eventos —como aquellos de corte deportivo
y cultural— contribuyen a reforzar la identidad universitaria, es necesario
mejorar la atencién para este segmento tan importante.

La imagen institucional que la UX pretende proyectar actualmente, es una
imagen juvenil no formal, tratando de destacar aquellos programas diferentes
al de Derecho (dado que este ya se encuentra acreditado); de acuerdo con una
persona entrevistada, este objetivo se esta cumpliendo.

En general, el personal de la Universidad piensa que esta tiene una buena
imagen, forjada en el buen trato, el no elitismo, y fortalecida por los eventos

como las “Experiencias UX in-house.”

Logica de procesos

Los proyectos que se disefian para ofrecer nuevos servicios suelen surgir
desde la visién de la Rectoria. En su mayoria, estos proyectos consisten en
el establecimiento de convenios de vinculacién con empresas, cdmaras e
instituciones gubernamentales.

Una parte de las personas entrevistadas, refiere que la gestién de insumos
corresponde a la parte administrativa, que provee, con suficiencia, los materiales
necesarios para el trabajo diario. Existen diversos flujos de trabajo, referentes a
sistemas, pagos, gestion de documentos y procesos de titulacion, entre otros.

Los principales productos terminales que genera la UX son la matricula, los
convenios, los egresados y los titulados, entre otros. Sin embargo, no existe un
servicio de “posventa” que proporcione seguimiento a los egresados o a los

convenios ya ejecutados.
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Logica estructural
El rector cuenta con una visién estratégica, que busca concretar para la
Universidad. Sin embargo, esta vision no es del conocimiento del personal
de la instituciéon. Se requiere, entonces, que, desde la direccién, se disefien
e implementen ejercicios de planeacién estratégica para: 1) elaborar los
enunciados adecuados de misién y visidon organizacional, 2) divulgarlos entre
todo el personal, 3) determinar objetivos estratégicos y 4) definir la forma en
la cual habra de medirse el avance en su consecucion. Es claro que en estas
acciones la participacion de la rectoria, la vicerrectoria y los consejos, es
fundamental.
A partir de esta vision estructural, se proponen algunas acciones concretas:
® Manual de procesos y mejora en la gestion de insumos
® Canales de comunicacion intraorganizacional
® Seguimiento a convenios y a exalumnos
® Capacitacion alineada con objetivos estratégicos y necesidades detectadas
® Redistribucién de toma de decisiones
® Proceso integral de gestion de personal

® Sistema de informacién moderno y pertinente
7.3 Diagndstico de la Direccion de Educacion No Escolarizada y Mixta.

La Direccion de Educacion No Escolarizada y Mixta, al formar parte de la
Universidad de Xalapa, comparte con esta ciertas caracteristicas. Sin embargo,
por las tareas que realiza y las modalidades de educaciéon que imparte,
también ostenta ciertos elementos especificos que la diferencian del resto de
la Universidad. En este apartado se efectiia un diagnéstico organizacional de
la DENEyM, considerando su estructura y su configuracion.

El apartado inicia con una descripcién de la manera en la cual opera

actualmente; en una segunda parte se identifica y explica, tanto a los
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determinantescomoalasdimensionesdelaestructuradeldrea.Posteriormente,
se expone la dualidad de la DENEyM en cuanto a las dos configuraciones
organizacionales que, por las tareas que realiza, suele adoptar. Finalmente, se

presenta una visién general a futuro del area, con algunas recomendaciones.

Descripcion general de su operacion

La Direccién de Educacién No Escolarizada y Mixta de la Universidad de
Xalapa, actualmente (marzo de 2020) implementa cinco programas doctorales
en la modalidad mixta (con clases presenciales y virtuales). Estos doctorados
son en 1) Derecho, 2) Educacioén, 3) Ciencias Econdmicas y Empresariales, 4)
Ciencia, Cultura y Tecnologia y 5) Ciencias Ambientales. El area se integra por
una decena de personas, en su gran mayoria jévenes de entre 20 y 40 afios, en
las que se aprecia vigor, compromiso y responsabilidad. El grado académico
varia, desde empleados que se encuentran estudiando su licenciatura hasta
personas que cuentan con doctorado.

Actualmente, la DENEyM se encuentra sometida a cierta presion no
ordinaria, pues en el area se han conjuntado las tareas rutinarias con un
proyecto de expansion de los programas de posgrado que se ofrecen, entre no
escolarizados y mixtos. Esta situacion ha generado, en el area, cierta capacidad
de contraerse y expandirse en su tamano, de acuerdo a las necesidades que
enfrente en diferentes periodos.

Las tareas rutinarias consisten basicamente en la planeacién, programacion,
seguimientoyevaluaciéndelosnuicleosdeaprendizajedeloscincodoctorados.
Estas consisten en ocho sesiones semanales, cuatro de ellas presenciales (en
sabados) y las otras cuatro virtuales a través de la plataforma Moodle, mas una
sesion de cierre. Los doctorados se orientan a la investigacién y la mayoria de
los estudiantes que los cursan, trabajan y estudian.

El personal que integra a la DENEyM, en algunas entrevistas, ha

proporcionado informacion relevante acerca de cémo se ve el drea a si misma.
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Los integrantes se describen como orientados a proyectos para dar resultados,
con prevalencia del trabajo en equipo. Algunas caracteristicas que ellos
identifican en la DENEyM son: informalidad, cooperacién, cordialidad, libertad,
confianza, soltura, que “se toma en cuenta la formacién de las personas,”y que
“se toman en cuenta las opiniones” para realizar el trabajo.

Como se vera en este apartado, si bien estas caracteristicas se constituyen
en fortalezas del area, algunas también pueden transformarse en debilidades,
dependiendo de las circunstancias y los tiempos que la organizacion se

encuentre experimentando.

Estructura organizacional de la DENEyM

La estructura de una organizaciéon puede pensarse como el conjunto de
las partes que la conforman y la manera en la cual interactian, de tal forma
que cuando entran en accion de manera coordinada, activan los procesos
con los cuales se alcanzan los objetivos de la organizacién. La estructura se
determina por el tamafo, la tecnologia y el medio ambiente, mientras que
sus dimensiones son la complejidad, la formalizacion y la centralizacién. Estos

elementos se exploran a continuacién para el caso de la DENEyM.

Determinantes de la estructura

Tamano.- La DENEyM se integra por una decena de personas, y el area ha
desarrollado la capacidad de expandirse y contraerse en tamafo de acuerdo
a las necesidades que enfrenta. Actualmente, puede decirse que tiene nueve
puestos “fijos,” entre Director, Coordinadores Académicos y Administrativos,
Auxiliares y un par de posiciones “flotantes.”

Tecnologia.- Puede decirse que la tecnologia que utiliza el area consiste
en los equipos de cémputo (que son suficientes) y el software usual (Microsoft
Office). En el proceso de trayectoria curricular se utiliza la plataforma Moodle

para laimparticién y acreditacion de los nucleos de aprendizaje. El personal del

187



188

=
Edugestion E BN

UNIVERSIDAD DE XALAPA

Saber / Trascender

area, los facilitadores y los estudiantes dominan con suficiencia este software,
por lo que esta herramienta ya es fundamental en la operacién de la DENEyM.
El uso de Moodle simplifica y facilita el control y el seguimiento de las materias,
por lo que la docencia se ha vuelto rutinaria.

Medio ambiente.- Al igual que ocurre con la Universidad en su conjunto, el
ambiente que enfrenta el area es complejo, pero presenta cierta estabilidad.
A este medio se incorporan diversos actores, como los estudiantes, los
facilitadores, otras areas de la propia Universidad, los interesados en los
posgrados que se ofrecen desde la DENEyM y la competencia que representan

otras universidades y centros de ensenanza.

Dimensiones de la estructura

Complejidad.- Podria decirse que la diferenciacion horizontal es “mediana,’
ya que los Coordinadores Administrativos tienen perfiles y experiencias
similares entre si (estudios en pedagogia y/o administracién, con actividades
de gestion educativa), y lo mismo ocurre con los Coordinadores Académicos
(condoctorado). Por otra parte, al ser una organizacién“plana,’la diferenciacion
vertical es pequena. La dispersion del personal es también pequenha, ya que
solo los Coordinadores Académicos no laboran jornadas completas en las
instalaciones de la Universidad, pero desde donde se ubiquen realizan su
trabajo.

Centralizacion.- A la fecha, la DENEyM ha operado bajo cierta
descentralizacién. Los miembros del area suelen emitir sus opiniones, que
suelen tomarse en cuenta, y también cuentan con un margen de maniobra
para tomar diversas decisiones. La instauracion de una practica peridédica de
evaluacion de 360° ha fortalecido esta descentralizacion. Este hecho refleja
que la direccién del area confia en el resto de los integrantes.

Formalizacién.- Puede decirse que la formalizacién se produce en dos pistas.

Ya se comentd que el drea realiza un trabajo rutinario y otro bajo el esquema
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de proyectos. En el trabajo rutinario existe cierta formalizacion, dado que el
personal realiza las tareas bajo ciertos procedimientos establecidos. Por otra
parte, cuando el drea desarrolla un proyecto, la formalizacién decrece, lo cual
se manifiesta con una mayor discrecionalidad de los empleados en la toma de
decisiones. En estos casos, el control sobre el personal disminuye, aunque, a la

fecha, los resultados han sido positivos.

Configuracion organizacional ¢

La naturaleza de las actividades de la DENEyM, algunas formalizadas y
otras un tanto sueltas, genera que esta area tenga una configuracién hibrida.
Cuando las actividades son de tipo “cotidiano’, la configuracion tiende a ser
de tipo profesional, y cuando el area realiza proyectos, tiende a adoptar una

configuracién innovadora.

Configuracion profesional

En efecto, las actividades que tienen que ver con el desarrollo “normal” de
los programas que la DENEyM imparte, se realizan con el apego a ciertas reglas.
En este contexto, aun cuando los miembros del equipo no operan de forma
independiente, cada uno controla, en cierta medida, su trabajo (es decir, se dan a
si mismos una especie de autogobierno). En estas tareas rutinarias la supervisién
es minima, lo cual refleja la confianza que se tiene en ellos. Esta forma de operar

corresponde a lo que se denomina una configuracidn organizacional profesional.

Configuracion innovadora
En ocasiones, dado que una de sus metas es el crecimiento, la DENEyM

desarrolla proyectos con cierta temporalidad. En estos casos, las acciones

SLa configuracion de una organizacion consiste en la coherencia que debe existir entre sus elementos internos y los
externos de una organizacion. Para que la organizacion funcione, los elementos de la estructura deben seleccionarse para
lograr una consistencia interna (en sus partes) y externa (con los factores del ambiente). Dependiendo de la forma en
que se combinan dichos componentes, se producen diversos tipos de configuracion: empresarial, maquinal, profesional,
diversificada, innovadora, misionera y politica (Mintzberg, 1988).
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toman un cauce poco formalizado, y las actividades de la direccién suelen
“fusionarse”con las de otros miembros del area, produciéndose una adaptacién
mutua en este tema.

Cuando el area desarrolla proyectos, la coordinacién no depende tanto de
la normalizacién, sino de una comunicacién y cooperacion horizontales, en
las que la administracién se mezcla con la operacion. En estos contextos, los
miembros del equipo suelen resolver problemas a los que nunca, o pocas veces,
se habian enfrentado, y la toma de decisiones adquiere un cariz democratico
y poco burocratizado. Estas caracteristicas corresponden a una configuracion
innovadora.

Esta coexistencia de las dos configuraciones organizacionales que ostenta
la DENEyM, puede conllevar ciertas ventajas en determinadas situaciones,
pero si se lleva a un extremo puede generar tensiones que impliquen un
aumento en la incertidumbre y una disminucion en la eficiencia y la eficacia

organizacional.

Vision a futuro de la DENEyM, con algunas acciones a emprender
A partir del diagnéstico breve que se ha hecho, a continuacién se comentan
algunos problemas que el area podria enfrentar en el futuro, ciertos retos que

habran de presentarsele y algunas recomendaciones para que esté prevenida.

Determinantes de la estructura

Tamano.- El tamano actual del area es “pequeno,” pero es posible que en
el corto plazo (menos de un afno) pueda encontrarse operando un ndmero
mayor de programas. Si la demanda de la matricula para estos programas es
significativa, parece inevitable que la DENEyM tenga que crecer. El volumen
que se dé en la demanda sera un factor que determinara hasta qué tamano
tendra que crecer el drea. En este tema, la recomendacion seria que se cuente

con un banco de personal para ir reclutandolo conforme se vaya necesitando.
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Tecnologia.- Este muy probable crecimiento a corto plazo también requerira
que se conforme un sistema informatico actualizado, que permita gestionar
la informacién de una matricula mucho mas grande. La DENEyM ya tiene
considerada esta necesidad y tiene planes de desarrollar un sistema moderno,
adecuado a los requerimientos que en el drea se tendrdn en breve.

Medio ambiente.- La posibilidad de llegar a diversos lugares, no solo del pais,
sino de América Latina y el mundo, a través de la modalidad no escolarizada,
hara que elambiente en el que se desarrolla la DENEyM se vuelva mas complejo.
Cuando esto ocurra, la competencia sera no solo con las universidades y
escuelas de Xalapa, de la region y del estado, sino practicamente con todas las
universidades que ofrezcan servicios de posgrado por la via virtual.

En este contexto, los estudiantes seran de diversas entidades de la Republica
y de diferentes paises. Seran retos importantes: 1) convencer a los interesados
de que la oferta de la Universidad es la mejor, 2) satisfacer las demandas
particulares que tengan los estudiantes que opten por la UX, 3) mantener una

matricula creciente o, cuando menos, estable.

Dimensiones de la estructura

Complejidad.- Con un ambiente mas complejo y con un incremento en las
actividades, es inevitable que el area se vuelva también mas compleja. Esto
obligara a que se cuiden y mejoren los mecanismos de coordinacion y control.
El disefio y laimplementacién adecuados del sistema informético que se tiene
en planes para la DENEyM, puede contribuir a reducir la complejidad (esto
implica, desde luego, que el sistema informatico tendra que ser complejo).

Centralizacion.- Actualmente, la DENEyM opera con una descentralizacion
gue permite que susintegrantestomendecisiones paraenfrentarlos problemas,
y este proceder ha resultado exitoso. Sin embargo, con un area mas grande
—como se prevé— es probable que surjan problemas de descoordinacién.

Estos problemas también podrian controlarse con la introduccién del sistema
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informatico, ademas de una seleccién de personal con perfiles similares a los
del personal que actualmente labora en el area.

Formalizacién.- Este elemento de la estructura opera en la actualidad de dos
formas: para el caso de los proyectos sujetos a una temporalidad especifica, la
formalizacion es reducida; para el trabajo rutinario, la formalizacién es mayor,
aunque no es “total” Este par de maneras de operar ha funcionado dentro del
ambiente poco complejo en que el area se ha movido hasta la fecha. Pero en
un contexto mas complejo, como se contempla en el corto plazo, esta dualidad
de la formalizacion podria incrementar sustancialmente la ambigliedad que
tiene la DENEyM.

Las configuraciones organizacionales

Sin duda, la dualidad de la configuracion organizacional con la que ha venido
operando la DENEyM puede constituir una fortaleza si es bien manejada; pero en
otras circunstancias, podria también erigirse como una debilidad. Por ejemplo, los
problemas de coordinacién que pueden surgir bajo la configuraciéon profesional
pueden agudizarse si llega a abusarse de la libertad. A la fecha, ese problema
potencial se ha controlado, pero ante el inminente crecimiento del area, esta
problematica podria potenciarse. La configuracién profesional, al abusarse de
la libertad en la toma de decisiones, también puede generar una resistencia a la
cooperacién en el mediano o largo plazo.

Por otra parte, las ventajas de esta configuracidon han sido la prevalencia
de una tendencia a innovar y a resolver nuevos problemas. Constituye un reto
mantener estos elementos positivos en el futuro inmediato.

En cuando a la faceta de la configuracion innovadora que surge en los
proyectos, los problemas potenciales son la politizacidon y un incremento en la
ambiguiedad que derive en incompetencia. También puede producirse cierta
ineficiencia (aunque no necesariamente ineficacia) surgida del costo de una

muy fluida comunicacién entre los miembros del 4rea.
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7.4 Avances en el diseio de una estructura para la Direcciéon de

Educacion No Escolarizada y Mixta.

La estructura de una organizacion refleja la disposicion de puestos de
trabajo, las relaciones de autoridad y subordinacién, la divisiéon de tareas o
actividades y los tramos de control de personal que tiene cada directivo. Una
de las formas mas utilizadas de mostrar la estructura de una organizacion es a
través del documento denominado Manual de Organizacién.

En este apartado, con el que se cierra el capitulo, se presentan los avances
que a la fecha se tienen en la elaboracion de un Manual de Organizacién para
la Direccion de Educacién No Escolarizada y Mixta de la Universidad de Xalapa.
Esta Direccidn es un drea emergente de la Institucidn, que tiene por objetivo
crecer en el corto plazo, al pasar de ofrecer cinco posgrados, a ofrecer mas
de veinte, siendo la mayoria en la modalidad a distancia, aprovechando la
facilidad que en la actualidad brindan las nuevas tecnologias. Este proyecto
de expansidn representa una innovacion respecto a la tradicién académica de
la Universidad, y el area desea estar preparada, con una estructura adecuada,

para recibir este evento proximo.

De manera preliminar, la DENEyM de la UX opera con las siguientes areas:
® Titular de la DENEyM
® Coordinaciones Académicas (se contemplan seis, a futuro)
® Coordinaciones Administrativas
® Coordinacién de Networking e Identidad
® Coordinacion de Disefo Instruccional
® Coordinacién de Mercadotecnia
® Coordinacion de Calidad y Evaluacion
® Coordinaciéon de Finanzas

® Coordinacién de Tecnologias Aplicadas a la Educacién
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Este apartado se divide en dos segmentos, en el primero se presenta un
organigrama “basico,” cuya ventaja radica en la sencillez de la distribucién
de los puestos de trabajo. También incluye un organigrama alterno, con una
estructura mas piramidal y con un tramo de control mas “manejable” para
quien dirija esta area.

En el segundo apartado se encuentra el andlisis de tres de los nueve puestos de
esta Direccion, especificando para cada uno, su objetivo, las competencias requeridas,
el perfil académico, la experiencia necesaria, a quién le reporta y a quién supervisa, los

procesos en los que interviene y las funciones principales del puesto.

l. Organigramas propuestos

Grafico 24. Organigrama de puestos.

Direccion de Educacion
No Escolarizada y Mixta

Coordinacié Coordinacié Coordinacié Coordinacié Coordinacié G . —
Académica Administrativa de Networking de Disefio de Mercado- de Calidad de Finanzas de Tecnolo-
e Identidad Institucional tecnia y Evaluacioén gias

aplicadas
a la Educacion

Fuente: Elaboracion propia.

Descripcion

El organigrama que se propone tiene una estructura plana, con la direccién
a cargo del Director de Educacion No Escolarizada y Mixta, que se encarga de
supervisar a las ocho coordinaciones que integran el resto de la estructura. La
principal ventaja de esta propuesta es su sencillez, con claridad en la unidad de
mando y los puestos de colaboracién. En este organigrama, el Titular mantiene
un contacto directo con las ocho coordinaciones. Una posible desventaja
es que el tramo de control puede apreciarse como “largo,” con probables

problemas para que el Titular del area coordine al resto del personal.
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Grafico 25. Organigrama alterno.

Direccion de educacion
no escolarizada y mixta
Coordinacion Coordinacién
Académica Académica
Coordinacién  Coordinacion  Coordinacion  Coordinacion Coordinacién  Coordinacion  Coordinacion  Coordinacion
Académica  Administrativa de Networking de Disefio de Mercado- de Calidad de Finanzas de Tecnolo-
e Identidad Institucional tecnia y Evaluacion gias aplicadas

ala Educacion

Fuente: Elaboracion propia.

Descripcion

Este organigrama alterno tiene la ventaja de aumentar el margen de
maniobra para el Titular del area, al contener dos puestos entre él y las ocho
coordinaciones. A estos puestos intermedios se les denomina subdirecciones.
La desventaja es que estos dos puestos consumen recursos que en un principio
podrian comprometer el desempeino financiero del area, cuando menos

mientras las utilidades empiezan a crecer.
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Il. Descripcion de tres puestos

(Ejemplos)

Director/a de Educaciéon No Escolarizada y Mixta

Objetivo del puesto
Establecer la direccién del drea para alcanzar los objetivos institucionales
de los programas de posgrado que la Universidad de Xalapa ofrece, en la

modalidad no escolarizada y mixta.

Competencias minimas requeridas
Liderazgo.

Pensamiento estratégico.

Capacidad para trabajar bajo presién.

Habilidad para coordinar equipos de trabajo.

Perfil académico deseable

Licenciatura en alguna de las siguientes disciplinas: Administracién,
Pedagogia, Ciencias de la Educacioén, Psicologia, Ingenieria Industrial.
Posgrado terminado en disciplinas afines, preferentemente en:
planeaciény evaluacién educativa, direccién de instituciones educativas

y gestién educativa.

Experiencia deseable
Dos o mas anos en gestion educativa en el nivel superior.
Uno o mas anos en labores de direccién en instituciones de educacién

superior.
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Lereporta a:
Rectoria de la Universidad.
Supervisa a:

Las ocho coordinaciones.

Procesos en los que interviene:
Captacion, gestion de planes y programas de estudio con RVOE,

campana de marketing y uso de redes sociales.

Funciones

Establecer los objetivos del area, acordes a los objetivos estratégicos de
la Universidad.

Formular la planeacién estratégica y operativa del area.

Coordinar de manera general a todo el personal que integra el area.
Establecer los lineamientos internos de trabajo.

Dar seguimiento a los indicadores estratégicos del area.

Mantener informada a la Rectoria, acerca del desempeio del area.
Coordinador/a Académico/a

Objetivo del puesto
Coordinar los esfuerzos del area en materia académica, enfocandolos en

el crecimiento académico del estudiante.

Competencias minimas requeridas
Habilidades de negociacion.
Capacidad para trabajar en equipo.
Capacidad para laborar bajo presién.

Dominio de las TIC en un nivel basico.
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Perfil académico deseable

Licenciatura, Maestria y Doctorado en alguna disciplina afin a los temas
centrales del programa que coordina (Derecho, Educacién, Economia,
Administracion, Ciencia Politica, Administracién Publica, Gestion

Cultural o Ciencias Ambientales).

Experiencia deseable
Uno o mas afos de docencia en el nivel de posgrado.
Uno o mds afnos en labores de investigacion.

Cuando menos una tesis dirigida en el nivel de posgrado.

Lereporta a:
Director/a de Educacién No Escolarizada y Mixta.
Supervisa a:

Facilitadores y miembros de los sinodos, en materia académica.

Procesos en los que interviene:

Captacion, inscripcioén, induccién, alta de estudiantes en plataforma,
adquisicion de facilitadores, seleccién de nucleos de aprendizaje,
acreditacién de nucleos de aprendizaje, actualizacién de contenidos y
actividades, reinscripcién, formacién extra curricular, trabajo de tesis,

titulacién y egreso.

Funciones

Participar en la seleccién y seguimiento al desempeno de facilitadores,
expertos en contenido y miembros de los sinodos.

Atender las demandas académicas de los estudiantes.

Dar seguimiento al desempeno de lo alumnos, y tomar las decisiones
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que correspondan para fortalecer tal desempenio.

Dar seguimiento al desempeno de los facilitadores y sinodos, y tomar
las decisiones que correspondan para fortalecer tal desempenio.
Proveer a la DENEyM vy al resto de las éreas, la informacién y el apoyo

que en materia académica requieran.
Coordinador/a Administrativo/a

Objetivo del puesto
Coordinar las acciones del adrea para que el estudiante cuente con
las facilidades para su desempeio y para efectuar los tramites que

correspondan.

Competencias minimas requeridas
Habilidades de negociacion.
Capacidad para trabajar en equipo.
Capacidad para trabajar bajo presion.

Dominio de las TIC en un nivel basico.

Perfil académico deseable
Licenciaturay Maestria en alguna de las siguientes dreas: Administracion,
Pedagogia, Ciencias de la Educacién, Psicologia, Ingenieria Industrial, o

en alguna disciplina afin.

Experiencia deseable
Uno o mas afnos en gestion educativa a nivel superior, tratando a
estudiantes y docentes.

Uno o mas afos de docencia en el nivel superior.

199



200

=
Edugestion E BN

UNIVERSIDAD DE XALAPA

Saber / Trascender

Lereporta a:
Director/a de Educacién No Escolarizada y Mixta.
Supervisa a:

Facilitadores y miembros de los sinodos, en materia administrativa.

Procesos en los que interviene:

Induccioén, acreditacion de los nucleos de aprendizaje, reinscripcion,
adquisicion de facilitadores, alta de facilitadores en plataforma, gestion
del proceso de ensefianza-aprendizaje, direccion de tesis, gestion del
egreso, titulacion, asignacion e integracion de sinodos, y desarrollo

docente.

Funciones

Asegurar que la Universidad proporcione al estudiante las facilidades
institucionales para su desempeno, en materia administrativa.
Asegurar que la Universidad proporcione alos facilitadores los elementos
que requieran para su desempeno, en materia administrativa.

Asegurar que la Universidad proporcione a los sinodos los elementos
que requieran para su desempeno, en materia administrativa.

Proveer ala DENEyMy al resto de las 4reas, la informacién y el apoyo que

en materia administrativa requieran.

La Universidad de Xalapa tiene la intencién de ampliar sustantivamente su
oferta educativa en el segmento de posgrados, manteniendo o mejorando la
calidad educativa con la cual se ha desempefiado durante casi tres décadas.
La UX valora el hecho de contar con una estructura organizacional ordenada
y funcional, a partir de la cual puedan alcanzarse los objetivos con eficiencia,
para lo cual ha efectuado un diagnéstico interno del cual han emanado

diversas ideas para mejorar a la organizacion.
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Para gestionar estos posgrados emergentes, la Universidad cred un area
especifica, la Direccién de Educacién No Escolarizada y Mixta, que haempezado
a operar con éxito (dado que ya ha graduado a un par de generaciones), pero
gue aun ostenta ciertas dreas de mejora en relacién con la formalizacién de
su propia estructura. Para implantar una estructura formal, se ha efectuado
un andlisis y se ha disefado un Manual de Organizacién, del cual se han
presentado tres ejemplos referentes al andlisis de puestos.

El ejercicio descrito se realizé en un ambiente de propuestas y negociacién
gue no estuvo exento de puntos de vista diferentes y, aun, de resistencias. Sin
embargo, el balance del ejercicio ha sido positivo, pues la estructura disefiada
ha empezado a operar, por lo que ya se aprecia un trabajo mejor organizado

y ordenado.
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8. Alfabetizacion Académica.”

En el presente capitulo se describe una propuesta de Alfabetizacién
Académica con la finalidad de establecer las categorias de analisis necesarias
para producir textos académicos de calidad, propios de la disciplina cientifica
en la cual estan inmersos los estudiantes.

Los presupuestos hermenéuticos que se establecieron para esta propuesta,
se encuentran en funcién de tres trasfondos tedricos: el primero hace
referencia al aprendizaje por refuerzo, que explica que el aprendizaje del ser
humano se basa en enfrentar problemas y tomar decisiones secuenciales
hasta resolverlos, en un medio ambiente determinado; el segundo trasfondo
abordado es la teoria del entrenamiento deportivo, la cual establece que para
obtener los maximos resultados académicos en un estudiante, es necesario
partir de la alta efectividad basada en la especializacién en una disciplina
cientifica; finalmente, el tercer trasfondo tedrico, que es la Alfabetizacién
Académica, deja claro que la produccién de textos académicos esta en funcién
de la capacidad para la comprension y produccién de mensajes complejos
que son de vital importancia para el desarrollo de los procesos de ensefianza—

aprendizaje en ambientes mixtos o virtuales.

8.1. Aprendizaje por refuerzo.

El aprendizaje por refuerzo (AR) o reinforcement learning es un area dentro
de machine learning que explica cdmo un agente puede ser capaz de aprender
a partir de la interaccion con el ambiente; busca que, a través de algoritmos, un
agente aprenda por refuerzo, es decir, cada vez que se establece un algoritmo

y dicho agente lo ejecuta de manera correcta, es necesario proporcionarle un

7En el presente capitulo detallan los resultados de la investigacion realizada por la Mtra. Karla Abad en su tesis “Modelo
cognitivo para la produccién de textos académicos’, en donde estudia los procesos cognitivos en el ambiente académico
de los Posgrados de la Universidad de Xalapa.
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refuerzo positivo que evidencie que lo que estd haciendo es lo correcto, de este
modo sabra que cuando realice esa accidn, recibird una recompensa. Aprender
a realizar una tarea conlleva tomar decisiones secuenciadas con la finalidad de
alcanzar el objetivo propuesto y, asi, obtener mayores retribuciones.

En el AR el agente se encuentra en interaccién con el entorno, por lo cual
va descubriendo de manera simultdnea las acciones que dan una respuesta
favorable a través de los refuerzos. Es importante sefalar que al agente no
se le establecen las acciones que debe tomar —por lo cual se encuentra en
la incertidumbre—, sino que, por el contrario, el agente va descubriendo el
camino a través de refuerzos positivos, ya que a través de la recompensa se
dara cuenta que las acciones que realiza estan siendo correctas.

De este modo, el aprendizaje por refuerzo permite resolver problemas de
decision secuencial en los cuales “la utilidad de una accion depende de una
secuencia de decisiones donde existe incertidumbre en cuanto a las dinamicas
del ambiente en que esta situado el agente” (Printista et al., 2002: 1); lo anterior
es debido a que este método de aprendizaje por refuerzo tienen su base en el
modelo matematico Markov Decision Processes que permite definir de manera
claray precisa la tarea que necesita resolverse y la forma en que se soluciona.

El AR brinda la oportunidad de resolver problemas de decision secuencial,
lo que implica que la utilidad de una accién depende de una secuencia de
decisiones con un cierto grado de incertidumbre, aunque si los objetivos del
agente se encuentran definidos por la funcién de recompensa inmediata, la
tarea que lleva a cabo el agente se reduce a buscar un comportamiento que
le permita decidir qué accién tomar para poder maximizar la recompensa, de
este modo se estaria logrando un aprendizaje, es decir, el agente sabria como
actuar en una situacién para poder recibir el refuerzo positivo (Printista et al.,
2002).

Sin embargo, para que lo anterior pueda llevarse a cabo, es necesario que

el agente realice diversas pruebas de ensayo y error a lo largo de un tiempo
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considerable, donde se le establezca, a través de refuerzos positivos en un
ambiente dindmico, lo que esta haciendo correctamente, y, asi, aprender una
politica aceptable, es decir, que llegue a solucién éptima de qué es lo que se
debe hacer para poder resolver dicha tarea.

Después de que el agente ejecuta la acciéon, cambia el estado, por lo
cual, para aprender, el agente necesita repetir varias veces hasta encontrar
las acciones que le den una solucién al problema en que se eencuentra; de
este modo, el proposito del agente durante un aprendizaje por refuerzo es
encontrar una tactica que le permita poder acumular la mayor cantidad de
refuerzos positivos.

A partir de todo lo anterior, se puede afirmar que cualquier agente que
puede aprender a partir de la interaccion con el ambiente, a fin de alcanzar
un objetivo determinado, se puede considerar un método de aprendizaje por

refuerzo.

A continuacién, se enuncian los conceptos basicos que caracterizan el

aprendizaje por refuerzo (Printista et al., 2002):

® Objetivo: es un estado del entorno al que se busca que el agente
llegue, de manera que se llevardn a cabo una serie de acciones que lleven
adicho agende por transiciones de un estado a otro hasta que alcance el
objetivo deseado; al momento de lograr este objetivo, el agente recibira
una maximizacién de recompensa.

® Secuencia: este tipo de aprendizaje se lleva a cabo por decisiones
secuenciales, es decir, las acciones que el agente realiza determinan el
siguiente estado que se transita y la recompensa obtenida, por lo cual
se establece que el agente aprende a partir de datos correlacionados.

® Senal de recompensa: es la realimentacidon que el agente recibe por

parte de su entorno al momento de realizar una accién; esta accion
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le permite al agente tener una idea respecto a si se esta acercando al
objetivo.

® Retroalimentacion atrasada: bajo laidea de aprendizaje por refuerzo,
las acciones que toma el agente influyen, tanto en la recompensa
que recibe al momento de llevarla acabo, como en la futura, puesto
que, a veces, la recompensa que se obtiene en un instante no es tan
significativa, pero si podria llegar a serlo en recompensas futuras.

® Exploracion vs explotacion: este dilema se lleva a cabo cuando el
agente que se enfrenta a una situacién determinada, tiene la opcién de
optar por dos situaciones, la primera es tomar la mejor decisién con base
en la informacion disponible, esta parte se conoce como explotacion, ya
que considera las transiciones que ha tenido de los estados y las sefales
de recompensa obtenidas; por otro lado esta la exploracién, la cual se
caracteriza por la toma de una decisién alternativa que podria llegar a
un mejor resultado, lo cual llevaria al agente a recabar mas informacién

y aumentar sus conocimientos sobre la respuesta de su entorno.

Finalmente, a partir de los términos anteriormente descritos, se puede
decir que en el AR el algoritmo de aprendizaje busca deducir, a partir de una
serie de reglas de actuacién, cdmo llegar a un objetivo previamente marcado,
lo cual se lleva a cabo a partir de encontrar una secuencia de acciones que lo
dirijan al estado que se busca, a partir de la maximizacién de la recompensa,
por lo cual es necesario que el agente explore todo el entorno y aprenda su
comportamiento con base en la interaccién con él, pero, al mismo tiempo
debera explotar el aprendizaje realizado para alcanzar el objetivo deseado
(Sutton & Barto, 2017).

En la primera parte del siguiente mapa descriptivo se explica que el

aprendizaje por refuerzo plantea como principio hermenéutico la forma
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en la que un ser humano es capaz de aprender a partir de la interaccién

con su ambiente, es decir, dicho aprendizaje consiste en tomar decisiones

secuenciales que le lleven a resolver un problema a partir del ensayo-error y

refuerzos positivos que le digan si las decisiones tomadas son las adecuadas

para llegar al objetivo planteado.

Grafico 26. Primera parte del mapa descriptivo de Aprendizaje por

Refuerzo.

APRENDIZAJE POR REFUERZO

El aprendizaje del ser humano se basa en
enfrentar problemas y tomar decisiones
secuenciales hasta resolverlos en un medio
ambiente determinando.

Fuente: Elaboracion propia.

El aprendizaje consiste en tomar
decisiones secuenciadas con la
finalidad de alcanzar el objetivo
propuesto y asi obtener mayores
retribuciones (Printista et al., 2002).

Un problema es una situacion que
enfrenta el agente, que se debe resolver
a partir de decisiones secuenciales, el
ensayo-error y refuerzos positivos que
reciba (Printista et al., 2002).

Este mapa descriptivo se completa con las siete categorias de andlisis que

se construyeron a partir del analisis de los autores arriba citados:

1. Refuerzo positivo: es la accion que se debe dar al agente, con la finalidad

de que entienda que lo que esta haciendo para alcanzar el objetivo es lo

correcto, por lo cual, de dicha categoria se desprende una subcategoria,

que es la recompensa, entendida como la realimentacién recibida.

2. Entorno: es el ambiente donde interactta el agente y donde lleva a

cabo los diferentes ensayos y errores.

3.Ensayo y error: son las repeticiones de las acciones hasta encontrar la

solucién del problema propuesto.

4. El objetivo: es el estado del entorno al que el agente debe llegar, a

partir de una serie de decisiones secuenciales.
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5. Decisiones secuenciales: son las acciones que el agente realiza en
pro de la meta establecida.

6. Exploracién: consiste en una decisién alternativa a las que ha
realizado el agente, con el fin de recabar mas informacion para aumentar
sus conocimientos sobre las respuestas que obtiene de su entorno.

7. Explotacion: son aquellas decisiones que toma el agente a partir
de informacién disponible en su cognicion, y que fueron formandose
a partir de las transiciones que ha llevado acabo al intentar llegar al

objetivo, de las cuales ha recibido refuerzos y recompensas positivas.
8.2 Teoria del entrenamiento deportivo.

Elentrenamiento deportivo se“vaformandocomoun procesodevariosanos,
cuya unidad en el tiempo garantiza una alta efectividad de la especializacion
deportiva y la obtencién de los maximos resultados deportivos” (Zhelyazkov,
2001: 142), por lo cual, es necesario que se conciba como un proceso que
requiere de tiempo para poder lograr los objetivos propuestos, ademas de la
injerencia tanto del entrenador como del deportista; es por eso que se cree
que los principios que enmarca la teoria del entrenamiento deportivo van a
nutrir la idea de cédmo el estudiante puede llegar a modelar su aprendizaje a
partir de la ayuda brindada por el docente, es por eso que en este capitulo se
dara respuesta a la siguiente interrogante: ;qué acciones debe implementar
un docente para ayudar a que el proceso de aprendizaje se lleve a cabo en el

estudiante?

Pues bien, lateoria del deporte cuenta con 12 principios que planteanlaidea
de un trabajo conjunto entre el entrenador y el deportista para poder alcanzar
los objetivos que se planteen; del mismo modo, pone énfasis en concebir al

individuo como un ser con caracteristicas propias que tienen un tiempo y
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forma determinados, por lo cual, los planes de entrenamiento deben ir en
funcién de como el organismo responde a los ejercicios propuestos. Es por
eso que existen acciones que un docente puede implementar, con el fin de
lograr que su estudiante lleve a cabo procesos mentales que le permitan
reconstruir sus estructuras mentales y generar conocimiento.

Los principios de entrenamiento son un conjunto de “directrices
generales, que basadas en las ciencias bioldgicas, psicolégicas vy
pedagdgicas posibilitan al entrenador la adecuada implantaciéon de los
procesos globales de entrenamiento, los métodos y la planificacion, asi
como el control sobre el conjunto de procesos de entrenamiento” (Carrasco
et al., 2012: 26).

Por lo anterior, el entrenador debe estar consciente de que dichos
principios fungen como eje rector para poder posibilitar al atleta, el logro
de sus objetivos, ya que proporcionan normas que guian el desarrollo del
entrenamiento. A continuacién se encuentran detallados cada uno de

estos:

a) Principio de participacion activa y consciente del entrenamiento

Este principio parte de la idea de la necesidad de que el deportista conozca
por qué y para qué actuar, ya que es importante que conozca el resultado de
su actividad y su valoracidn para analizar sus movimientos y juzgar sus errores,
con la finalidad de plantear soluciones que permitan superarlos, pues cuando
el individuo no compara los resultados con sus impresiones, no puede conocer
los aspectos a mejorar.

De este modo, para poder llevar a cabo este principio, es necesario que
el entrenador, junto con el deportista, elaboren los objetivos a alcanzar, ya
que esto permite que la planificacion de los programas de entrenamiento se
realice desde las perspectivas de ambos agentes involucrados, lo que asume

un sentido de participacién por lograrlos.
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Es asi cdmo una consciencia y una relaciéon activa hacia la preparacion,
posibilita a los deportistas a entrenar de manera efectiva, ya que las metas no
son impuestas, sino que, por el contrario, son construidas en conjunto.

Desde un enfoque pedagdgico, este principio se basa en que el estudiante
sepa qué es lo que se espera de ély, sobre todo, las metas que se busca lograr,
asi mismo, se debe hablar de una retroalimentacién puntual del docente sobre
el accionar del educando, para que pueda estar en posibilidad de reflexionar

su proceso de aprendizaje y conocer sus areas de oportunidad para mejorarlas.

b) Principio de multilateralidad

Es necesario el desarrollo multilateral con el fin de adquirir los fundamentos
para una especializacion posterior, es por eso que este principio es la base para
generar una interdependencia de movimientos conforme pasa el tiempo, por
lo cual es necesario que los entrenadores tomen como punto de partida un
desarrollo funcional y arménico, es decir, no se deben establecer ejercicios que
brinden una pronta especializacion del individuo.

Lo anterior supone la idea de lograr en el deportista una mayor cantidad
de movimientos dominados, es decir, una riqueza de conductas motrices, ya
que no se formé al individuo para un solo tipo de actividad, sino que se le
brindé una amplia gama de acciones motrices que le permitieron desarrollar
la multilateralidad en su cuerpo, para una posterior especializacion con
movimientos ya dominados.

En educacién, es necesario que el docente le brinde la posibilidad, al
estudiante, de desarrollar competencias basicas y genéricas que le brinden la

oportunidad de, en posteriores trabajos, aplicarlas de modo mas especializado.

c) Principio de la especializacion
El organismo humano se “adapta al tipo de actividad a que se le expone”

(Carrasco et al., 2012: 29), por lo cual, la especializaciéon tiene como base un
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desarrollo multilateral, eso le da al atleta la posibilidad de realizar un proceso
continuo, es decir, pasar poco a poco de un entrenamiento multilateral a uno cada
vez mas especifico, los ejercicios especiales le brindaran la oportunidad de manejar
ciertos movimientos morfolégicos de una mejor manera, para el fin a alcanzar.

Ahora bien, el trance entre entrenamiento multilateral y entrenamiento
especializado debe planificarse adecuadamente, ya que, dependiendo de las
etapas en donde se encuentre el individuo, seran las actividades destinadas
para una especializacién, pues antes de esta es necesario que el deportista
desarrolle competencias generales.

Este principio puede trasladarse a la educacién: cuando se habla de pasar
de un dominio adecuado de las competencias bdasicas y genéricas al desarrollo
de competencias especializadas en el campo donde el estudiante se desarrolla,

sin embargo, esto implica un proceso paulatino.

d) Principio de progresion

Este principio tiene su fundamento en el aumento de la carga en el proceso
de entrenamiento, es decir, se lleva a cabo una elevacién gradual de “las cargas
de entrenamiento, el aumento del volumen y la intensidad de los ejercicios de
entrenamiento realizados, la complejidad de los movimientos y el crecimiento
de tension psiquica” (Carrasco et al., 2012: 31).

Sin embargo, para que lo anterior pueda llevarse a cabo es necesario que
las cargas de entrenamiento estén relacionadas con el nivel de rendimiento
del individuo, ya que el ritmo con el que va mejorando en sus procesos se
encuentra ligado al aumento o disminucién de la carga de trabajo.

Es importante que las cargas no se mantengan estables, ya que esto
contribuiria a que se pierda el efecto del entrenamiento, pues nunca existirian
momentos de tensidén y relajacién.

Si un estudiante siempre tiene la misma carga de trabajo puede ocasionar

que se adapte y su nivel de rendimiento siga siendo el mismo, por lo cual es
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necesario que las actividades implementadas por el docente vayan gradualmente

aumentando y disminuyendo de acuerdo a las necesidades del estudiante.

e) Principio de la especificidad

Es necesario que el entrenador sea consciente de los ejercicios que le
propone al deportista, ya que necesitan ser especificos para la actividad, es
decir, debe tomar en cuenta el sistema de energia, el grupo muscular y el tipo
de movimiento, con la finalidad de que el ejercicio que proponga realizar sea
acorde y ayude a alcanzar el objetivo propuesto.

Este principio, en educacion, es aplicable cuando el docente le especifica al
estudiante, de manera puntual, la actividad a realizar y la funcién en su proceso
de aprendizaje, con el fin que este sea consciente de lo que esta haciendo y de

los beneficios que esto trae.

f) Principio de individualizacion

Este principio parte de la individualidad de la persona, es decir, cada ser
humano responde de forma diferente a un mismo entrenamiento; Carrasco,
Carrasco y Carrasco (2012) mencionan las siguientes razones: herencia,
maduracion, nutricion, descanso y suefio, nivel de condicién, motivacion e
incidencias ambientales.

Por lo anterior, se plantea la necesidad de realizar planes individuales de
entrenamiento que tomen en cuenta la capacidad de rendimiento y desarrollo
del deportista, su edad, el tiempo que lleva entrenando, su capacidad
individual de rendimientoy carga, el estado de salud en el que se encuentra, su
capacidad de recuperacion, asi como sus caracteristicas fisicas; de este modo
se estaria confeccionando un plan de trabajo a la medida del deportista, lo que
le brindaria una posibilidad mayor de alcanzar los objetivos.

Sin lugar a dudas, este principio parte de la necesidad de que el docente

realice su planeacién en funcion del contexto en el que se desenvuelven los
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individuos de su clase y cree actividades diversificadas que respondan a las

necesidades de sus estudiantes.

g) Principio de la continuidad

Este principio se basa en la sucesién regular de una misma actividad o
unidad de entrenamiento hasta garantizar que los habitos, conocimientos y
técnicas hayan sido apropiados y realizados con éxito y cierta agilidad.

Ahorabien, en educacién es necesario que ciertas actividades se desarrollen
en diversas ocasiones con el fin de que puedan ser aprendidas, ya que muchas
veces son demasiado elevadas para el nivel del estudiante, sin embargo, con
la repeticion constante y orientacién del docente, se puede llegar a lograr un

nivel de ejecuciéon y comprension.

h) Principio de la relacion 6ptima entre carga y recuperacion

Dos elementos primordiales en el entrenamiento son la carga y la
recuperacion, ya que es necesario que el organismo se recupere, a este
principio también se le conoce como de la supercompensacion, puesto que
es necesario que se dé una recuperacion eficaz para poder soportar de nuevo
una carga parecida o mas elevada de trabajo sin recargar al organismo.

El ciclo de la supercompensacion se lleva a cabo, entonces, en dos
momentos, uno donde la carga fisica sirve como estimulo de reaccion, causa
fatiga y reduccién de la capacidad del trabajo; y un segundo momento
donde se da un proceso pronunciado de recuperacion, lo que ocasiona que
la capacidad de trabajo del deportista alcance un nivel superior al que tenia
(Vladimir, 2012).

En todo proceso de ensefianza-aprendizaje es necesario que existan, por
momentos, niveles de carga fuerte, pero también niveles de relajacién, los cuales
permitirian que el mismo estudiante realizara un proceso meta cognitivo de cémo

esta llevando su aprendizaje. Es por eso que este principio plantea la idea de
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manejar diferentes tipos de cargas de trabajo en el desarrollo de un curso.

i) Principio de variedad

Este principio se relaciona con el principio de la multilateralidad, ya que
es necesario que se lleven a cabo variaciones “de los estimulos para que el
proceso de adaptacién sea continuo, es decir, si el estimulo siempre es el
mismo, la adaptacion ira disminuyendo asi como el efecto sobre el organismo”
(Carrasco et al., 2012: 38).

Es porlo anterior que el entrenador debe variar los ejercicios que le propone
a su atleta, con la finalidad de que el organismo de este no se estanque y se
adapte a la misma carga de trabajo, lo que implicaria que no hubiera una
evolucioén, sino mas bien un estado de condicionamiento al ejercicio.

Es necesario hablar de variedad de actividades didacticas, en el ambito
educativo, para que el estudiante no se estanque y adapte al mismo trabajo,
sino por el contrario, que a partir de esta diversificaciéon de actividades pueda

acceder al conocimiento.

j) Principio de calentamiento y vuelta a la calma

El calentamiento, en la actividad deportiva, es necesario, ya que aumenta
la temperatura del cuerpo, el ritmo de respiracion, y ayuda a la prevencion de
lesiones, por lo cual es necesario que se lleve a cabo al iniciar toda actividad
fisica.

De igual manera, la vuelta a la calma permite aligerar la actividad después
de un trabajo intenso, lo cual favorece la recuperacion del organismo y ayuda
a una mejor circulacion, ademas de que permite que el mismo organismo o
musculo trabajado descanse y se aligere para préximos ejercicios.

Este principio pone de manifiesto la necesidad de comenzar con actividades
no complejas que permitan al estudiante ir adecudandose a los contenidos;

del mismo modo, al finalizar un curso seria importante minimizar la carga
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de trabajo, para hacer una reflexién del proceso de ensefianza-aprendizaje

llevado a cabo.

Sin lugar a dudas, todos estos principios, que tiene su fundamento en la
teoria del deporte, permiten que a través de otra disciplina se puedan explicar
algunas acciones que el docente puede llevar a cabo para mejorar los procesos
de aprendizaje en los estudiantes. De este modo es como se concluye que las
diferentes disciplinas abordadas, como la que se desarrolla en este capituloyla
correspondiente a inteligencia artificial, son un parametro que permite seguir
explicando, desde una perspectiva multidisciplinar, procesos especificos de la
pedagogia.

A continuacion, se llevard a cabo una propuesta de modelo cognitivo que
otorgue estructura al proceso de ensefanza-aprendizaje, basandose en laidea
de generar aprendizajes significativos en los estudiantes.

En la primera seccién del mapa descriptivo que se presenta a continuacion,
se encuentra el trasfondo tedrico a utilizar, el cual es la teoria del entrenamiento
deportivo; en la parte de abajo se identifica el principio hermenéutico, el cual
expone que se puede obtener una alta efectividad en una disciplina cientificaa
partir diversos principios que garanticen llegar al objetivo de la mejor manera.
Estos principios se encuentran desglosados en cada una de las categorias de

andlisis recabadas en el mapa descriptivo.
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Grafico 27. Mapa descriptivo de Teoria del Entrenamiento Deportivo.
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TEORIA DEL ENTRENAMIENTO DEPORTIVO

La obtencion de los maximos resultados aca-

démicos en un estudiante se da a partir de la
alta efectividad basada en la especializacion
en una disciplina cientifica.

Multilatera-
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Fuente: Elaboracion propia.

Progresién

Esel
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ya que el
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aumento o
disminu-
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carga de
trabajo
(Carrasco
etal.,
2012).

La alta efectividad consiste en
lograr los objetivos propuestos en
el menor tiempo posible, pero de la
mejor manera (Zhelyazkov, 2001).

Individualiza-
cién
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(Carrasco y cierta
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Variedad

El entrena-
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de variar
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(Carrasco
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2012).

La primera categoria de andlisis es la participacion activa y consciente, que

es la necesidad de que el estudiante conozca el por qué y el para qué aprender

cierto contenido, pues solamente él es capaz de conocer si las acciones que esta

realizando lo llevan a lograr el objetivo pedagdgico establecido.

La segunda categoria de andlisis es la multilateralidad que explica la idea

de implementar actividades o ejercicios que sirvan como base para temas

complejos posteriores, es decir, van a servir para una préxima especializacion.
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La tercera categoria de analisis, la especializacion, pone énfasis en que, a
partir de los ejercicios realizados en la multilateralidad, se lleven a cabo nuevos
ejercicios que brinden a los estudiantes la oportunidad de especializarse en
contenidos o textos académicos.

Lasiguiente categoriade analisis es la progresién, la cual consiste enunaumento
gradual de las cargas de trabajo, sin embargo, estas deben estar estrechamente
vinculadas con el rendimiento del estudiante, es decir, de acuerdo al avance que
se observa es como aumenta o disminuye la carga de trabajo.

La especificidad consiste en que el entrenador o, en este caso, el docente,
sea consciente de los ejercicios que le solicita que lleve a cabo el individuo,
pues estos deben estar estrechamente vinculados al logro de los objetivos
propuestos.

La siguiente categoria de analisis es la individualizacién, la cual plantea
la necesidad de realizar planes propios para cada individuo, ya que cada uno
cuenta con caracteristicas diferentes, por lo cual su progreso para el logro de
las metas u objetivos es diferente y variado con respecto al de otros.

La séptima categoria de analisis es la continuidad, que es entendida como
la sucesién regular de una misma actividad para poder garantizar que el
individuo la apropie y sea capaz de realizarla con éxito y agilidad cuando sea
necesario.

La variedad consiste en que el entrenador, o docente, en este caso, tenga
la capacidad implementar diversos ejercicios que le permitan al individuo
avanzar al logro de los objetivos propuestos sin que se estanque o se adapte a
la misma carga de trabajo.

Finalmente, se encuentra la categoria de analisis de relacién éptima entre
carga y recuperacion, la cual establece que la carga de trabajo sirve como
estimulo de reaccién, lo que causa fatiga, por lo cual es necesario que existan
momentos de recuperacion, pues solamente de este modo se garantiza que el

individuo alcance un nivel superior.
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8.3 Alfabetizacion Académica.

El término Alfabetizacién Académica (AA) se ha desarrollado en el entorno
anglosajéon desde la década de los noventa, haciendo referencia al conjunto
de nociones y estrategias que son necesarias desarrollar para participar en “la
cultura discursiva de las disciplinas, asi como en las actividades de produccién
y analisis de los textos para aprender en la universidad” (Carlino, 2005: 13). Por
lo anterior, la AA apunta a las practicas de lenguaje y pensamiento que son
propias de dmbitos académicos superiores.

El primer pais en emplear este término, para destacar la gran diversidad
de practicas de escritura, fue Inglaterra, quien hizo énfasis en dar a conocer
a sus estudiantes las relaciones de poder que se encontraban implicadas
en el proceso de escritura; posteriormente, Norteamérica trajo consigo este
concepto a partir de diferentes corrientes pedagdgicas que permitian sefalar,
de manera puntual, que en la universidad se escribe para aprender contenidos
disciplinares especificos, por lo que era necesario generar estrategias que
permitieran a los estudiantes acercarse a estos.

De este modo, el término Alfabetizacién Académica se utilizé cada vez mas,
en diferentes paises, para hacer referencia a aquellas practicas de lenguaje y
pensamiento propios del ambito académico, asi como al proceso por el cual
se llega a pertenecer a una comunidad cientifica y/o profesional, en virtud
de apropiarse de sus formas de razonamiento instruidas a través de ciertas
convenciones del discurso.

Una persona con Alfabetizacién Académica cuenta con la posibilidad de
interpretar el mundo y con la capacidad de comprension de los fendmenos
sociales, politicos, culturales, etcétera. Durante mucho tiempo se ha entendido
que saber leer y escribir son habilidades que posibilitan a una persona para un
mejor desenvolvimiento social, y determinan también su aprendizaje. De este

modo, la AA se ha convertido en un aspecto crucial de la educacién basica e
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inicial de todos los individuos. De hecho, bien podria pensarse el acceso a la
educacion en funcidn de la AA (Castro Azuara, 2013).

Dicho de otra manera, alfabetizar académicamente pone de manifiesto que
los modos de leer y escribir no son iguales en todos los dmbitos, ya que cada
disciplina cuenta con normas especificas de como leer y escribir sus textos
disciplinares. Se debe enfatizar la idea de que leer y escribir nunca sera un
asunto concluido, ya que, en el momento en que los estudiantes ingresan a
la universidad, también estan ingresando a una nueva cultura de la escritura
académica, la cual deben aprender.

Carlino (2005) menciona que el término de Alfabetizacion Académica
puede tener dos significados: uno sincrénico, que se refiere a las practicas
y representaciones caracteristicas de una determinada comunidad; el otro
diacrénico, que atane al modo a través del cual se logra ingresar como
miembro de la AA. Ambos términos deben ser aprendidos por el estudiante,
ya que, en el contexto universitario, leer y escribir son practicas asociadas a la
construccidn y divulgacion de saberes.

Como consecuencia de los anteriores significados, se debe entender el
desarrollo de las practicas de lectura y escritura relacionadas con los estilos
cognitivos que caracterizan a cada area del saber, ya que se requiere algo
mas que cursos de ortografia para acercar a los estudiantes universitarios a
los requerimientos y exigencias de la interaccion comunicativa especializada
(Castro Azuara, 2013: 11).

Escribir y leer textos académicos es un proceso largo y complejo que
requiere una intensa actividad cognitiva, pues exige, como minimo, buscar
informacién, seleccionar la mas relevante, ordenarla y organizarla en funcién
de los objetivos de aprendizaje.

Para obtener las categorias de analisis se utilizé el mapa descriptivo,
el cual establece como trasfondo tedrico la Alfabetizacion Académica, y

como principio hermenéutico, que dicha alfabetizaciéon es el conjunto de
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capacidades de un ser humano para comprender y producir textos complejos
en ambitos educativos a partir de la organizacién del lenguaje, entendido
como el medio por el cual el ser humano se relaciona, y del discurso, que es el

acto comunicativo, tanto de manera oral como escrita.

Grafico 28. Mapa descriptivo de Alfabetizacion Académica.

ALFABETIZACION ACADEMICA El leguaje es el medio por el cual
el ser humano se relaciona con el

otro; de este modo se deja huella 'y
se manifiesta (Carlino, 2005).

La produccion de textos académicos esta en
funcién de la capacidad para la comprension y
produccion de mensajes complejos en el ambi-
to educativo; donde se utilizan especificaciones
y formatos definidos sobre la forma discursiva y
la organizacién del lenguaje.

El discurso es un acto comunicati-
Vo que se presenta bajo manifes-
taciones orales y escritas; suele
constar de una serie de oraciones
(Carlino, 2005).

El andlisis es la facultad La informacion es

gag’;ﬂﬂﬁggzm del ser humano para Capacidad para %:O?é‘é’;‘;’agi:a' Capacidad de
continuo en identificar los componen- analizar, interpretar, uepcons!itu on informar, describir y
las habilidades tes de un todo, separlos generar y evaluar gn sy yue argumentar textos
de lectura y y examinarlos para lograr Ios textos propios cambia eljes(tqado propios de su disci-
escritura en acceder a sus principios de una disciplina de conogimiento plina cientifica.
elementales (Castro cientifica. f
el contexto A del sujeto (Pozos
académico. Azuara, 2013). Una discipli- y Pérez, 2009)
na cientifica ’ .
ssluna rama
izai La interpretacion el conocl-
Eé:tﬁ)r:ﬁgdézsaje es la facultad ggeenr}gaqrug Un argumento
el proceso a del ser humano P estudi%r es un conjunto
través del cual se de explicar La evaluacis o toma en La descringid de oraciones
adquieren nuevas o declarar el a evaluacion i a descripcion utilizadas en
habilidades sentido de algo es lafacultad de | | especifico es la capacidad un proceso de
oIl : (Castro Azuara, indicar, valorar (Castro de explicar de ComunIGAGion.
destrezas, cono- 2013). y establecer la Azuara, manera detalla- llamadas
Guaias o valores importanciade | | 2013). day ordenada premisas, que
como resultado una determinada un hecho, justifican o
del estudio, Ia 6osa 0 asunio suceso, objeto apoyan otra,
experiencia, la (Castro Azuara, o persona llamada conclu-
instruccion y 2013). (Pozos y Peérez, sién (Pozos y
la observacion 2009). Pérez, 2009).
(Castro Azuara,
2013).

Fuente: Elaboracion propia.

Ahora bien, dentro de este trasfondo tedrico existen tres categorias de
andlisis, las cuales se explican a continuacion.

La primera categoria de analisis hace referencia a la capacidad del ser humano
para lograr un aprendizaje continuo en las habilidades de lectura y escritura de
textos académicos; en este tenor, se entiende por aprendizaje continuo el proceso
quelleva el ser humano para adquirir nuevas habilidades, destrezas, conocimientos

y valores a partir del estudio, la experiencia, la instruccién o la observacién.
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La segunda categoria es la capacidad de analizar, interpretar, generar
y evaluar los textos propios de una disciplina cientifica. Dentro de esta
categoria de analisis se desprenden los conceptos de: analisis, que es
la facultad de identificar los componentes de un todo y separarlos para
examinarlos; interpretacién, que consiste en explicar o dar sentido a algo;
evaluar, que indica valorar o establecer importancia a un asunto; y disciplina
cientifica, que consiste en una rama del conocimiento que estudia un tema
en especifico.

Finalmente se encuentra la categoria de andlisis que es la capacidad de
informar, describir y argumentar los textos propios de una disciplina. Dentro
de sus conceptos encontramos: la informacion, que es el conjunto de datos
que brindan un mensaje; la descripcion, que es la facultad de explicar de
manera detallada algo; y el argumento, que es un conjunto de oraciones que

se utilizan para justificar o apoyar una idea.

Retos de la Alfabetizacion Académica en los doctorados de la

Universidad de Xalapa

A continuacién se encuentra el cuadro de los elementos del perfil de egreso
de los doctorados de la Universidad de Xalapa en modalidad no escolarizada

y mixta.
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Tabla 14. Cuadro de perfil de egreso (C).

ELEMENTOS DEL PERFIL DE EGRESO

Generar conocimiento cientifico en el area social utilizando enfoques
tedricos y fundamentos metodoldgicos pertinentes y suficientes en el
desarrollo de sus investigaciones sobre las necesidades y/o problemas

sociales para aportar al estado del arte.

Divulgar conocimientos generado en sus investigaciones sociales,
para contribuir en la cohesidn del tejido social mediante el planteamiento
novedoso de viejos problemas; la dilucidacion de nuevos problemas en
arenas sociales antes no percibidas; el sehalamiento de metodologias
orientadas al analisis de necesidades sociales; la explicacion de determinadas
realidades sociales urgidas de nuevos enfoques tedricos; la puesta en comun
de avances cientificos en areas sociales que se han constituido como vias de

solucidn en contextos y sociedades especificas.

Transmitir con orden y sentido pedagdgico sus aportaciones al estado del
arte en el drea social, pero también sus saberes, experiencias y perspectivas
sobre temas de trascendencia en la construccion de ciudadania, para
contribuir a la educacién de personas en la comprensién, planteamiento,
gestién o solucion de necesidades y/o problemas que afecten a una

comunidad o un conjunto de ellas.

Desarrollar comportamientos pro-sociales como: aptitud para la
comunicacién interpersonal, habilidades para el trabajo en equipo,

liderazgo, integridad y conciencia social para ejercer una ciudadania basada

en la cultura de respeto y la cooperacion.

Fuente: Elaboracion propia.

A partir del estudio realizado por la Direccién de Educacién No Escolarizada
y Mixta de la Universidad de Xalapa, se establecen diez necesidades en los

estudiantes con respecto a la Alfabetizacion Académica, entre las cuales
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destaca la existencia de malos habitos de estudio, la inadecuada metodologia
para llevar a cabo procesos de aprendizaje, la necesidad de asumir una postura
con base en conocimiento propio, entre otras.

De este modo, a continuacion se desglosa cada uno de los retos que se

obtuvieron a partir del diagnéstico realizado.

Tabla 15. Cuadro diagnéstico de Alfabetizacion Académica en doctorados (C).

RETOS OBTENIDOS DEL DIAGNOSTICO DE ALFABETIZACION
ACADEMICA EN DOCTORADOS

Existencia de malos habitos de estudio.

Inadecuada metodologia para llevar a cabo los procesos de aprendizaje.
Falta de estrategias para construir su aprendizaje.
Conflictos afectivos que derivan en una comunicacién no efectiva con las

personas.

Incapacidad de resolver conflictos cotidianos que se presenten en torno a su
aprendizaje.

Necesidad de desarrollar habilidades de autoconocimiento, autocontrol,

empatia y control de las relaciones interpersonales.

Falta de motivacion en los procesos de aprendizaje.

Seleccién de contenidos relevantes en un texto académico.

Necesidad de asumir una postura con base en un conocimiento propio.
Falta de argumentacién, dominio ortografico y uso formal del lenguaje

escrito.

Fuente: Elaboracion propia.

A continuacion se presenta el cuadro de retos obtenidos de las teorias de
Alfabetizacién Académica, este, a diferencia del anterior, se obtuvo a partir
de recabar informacion en libros que explican los problemas a los cuales los

estudiantes se enfrentan con respecto a la produccion de textos académicos.
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Dentro de los retos que se destacan en estas teorias, es que los estudiantes
no se encuentran motivados por el aprendizaje y, muchas veces, eso es a causa
de una pedagogia unidireccional por parte del docente, es decir, solamente se
exponen los contenidos y los estudiantes los deben reproducir, ocasionando que

no se lleven a cabo procesos cognitivos.

Tabla 16. Cuadro de retos obtenidos de las teorias de Alfabetizacion
Académica

Generalmente, el profesor es el que mas aprende al momento de llevar a
cabo un curso educativo, ya que la mayor actividad cognitiva queda de su
parte, pues es él quien investiga y lee para preparar su clase; es decir, el
estudiante no es capaz de llevar a cabo procesos cognitivos, pues solamente
recibe y reproduce la informacién que se le proporciona.

Los estudiantes no se encuentran motivados por querer aprender, por lo
gue solamente reproducen la informacién que se les proporciona, con la
finalidad de salir lo mejor posible en la materia.

La ensefanza, en su mayoria, se encuentra centrada en la transmisién de
conocimientos, por lo que se descuida ensefar los procesos y practicas
discursivas y de pensamiento.

Nadie es capaz de aprender de manera pasiva, por lo cual es necesario que
los estudiantes se involucren con el contenido a aprender y que los docentes
generen situaciones didacticas donde se involucre la accién cognitiva del
sujeto.

No se aprende por imposicion, solamente si el estudiante esta interesado en
hacerlo y confia en que lo va a lograr, es como se crean conexiones cognitivas
que permiten que los estudiantes aprendan de manera significativa.

Las experiencias educativas anteriores no han sido significativas para los
estudiantes, por lo cual los contenidos o las practicas de cdbmo redactar
textos académicos no han sido aprendidas por los estudiantes.

Los estudiantes no se encuentran estrechamente relacionados con la
disciplina cientifica de la que estan empezando a ser parte, por lo que la
produccién de textos académicos propios de dicha disciplina es desconocida
para ellos.

Fuente: Elaboracion propia.
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Desde el enfoque tedrico de la Alfabetizacion Académica, se hace evidente
la necesidad de generar una metodologia de produccién de textos académicos
propios de cada disciplina, donde se explique de manera detallada cada uno de
los elementos necesarios para producir un texto, ya que, de esta manera, tanto
los estudiantes como los agentes educativos involucrados, podran establecer
pardmetros de evaluacién y, sobre todo, guiar la ensefianza-aprendizaje en
funcion de los elementos que se establecen para producir un texto académico.

Asi mismo, es necesario entender que los estudiantes contaran con brechas
académicas referentes a la Alfabetizacion Académica, todo como consecuencia
de sus experiencias educativas previas, por lo cual se sugiere realizar un examen
diagnéstico que establezca cudles son los puntos necesarios a trabajar, y asi
poder generar metodologias de aprendizaje que permitan acortar lo mas
posible las brechas detectadas.

Un modo de hacer esto es con la implementacién del modelo cognitivo
como el presentado a continuacion, ya que, a partir de los datos arrojados en
el diagnéstico, se coloca en el centro la problematica detectada; en el siguiente
circulo se establecen las categorias de analisis que ayudan a reducir el problema
establecido; en el siguiente se redactan los presupuestos hermenéuticos que
corresponden a cada categoria; y, finalmente, en el recuadro de lado izquierdo
se escribe el o los elementos del perfil de egreso que se ven beneficiados al
atacar dicha problematica.

A continuacion, se encuentra un ejemplo de laimplementacién del modelo

cognitivo creado.
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Grafico 29. Modelo cognitivo para la produccion de textos académicos (D).

Generar
conocimiento
cientifico en el area
social, utilizando
enfoques tedricos
y fundamentos
metodologicos
pertinentes y
suficientes en el
desarrollo de sus
investigaciones
sobre las
necesidades y/o
problemas sociales,
para aportar al
estado del arte.

Fuente: Elaboracion propia.

El resultado, vinculado a la teoria de la Alfabetizacién Académica, ayuda
a comprender que la produccion de textos académicos esta en funcion de la
capacidad para la comprensién y produccién de mensajes complejos en el dmbito
educativo, donde se utilizan especificaciones y formatos definidos sobre la forma
discursiva y la organizacion del lenguaje. Esta concepcion contribuye a resolver los
siguientes problemas desde la visién de la Alfabetizacién Académica:1) existencia
de malos habitos de estudio, 2) inadecuada metodologia para llevar a cabo los
procesos de aprendizaje, 3) falta de estrategias para construir el aprendizaje, 4)
seleccién de contenidos relevantes en un texto académico, 5) necesidad de asumir
una postura con base en un conocimiento propios y 6) incapacidad de resolver

conflictos cotidianos que se presentan en torno a su aprendizaje.
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Por ultimo, los presupuestos hermenéuticos establecidos, muestran que
el aprendizaje del ser humano tiene como fundamento el enfrentarse a
problemas y, a partir de ello, tomar decisiones secuenciales que le permitan
resolverlos en un medio ambiente establecido; por lo cual, la obtencién de
los maximos resultados académicos se va a dar a partir de que el individuo
se especialice en una disciplina cientifica. Si dicha especializacion se quiere
llevar a cabo en la produccion de textos académicos, esta estara en funcion de
la capacidad del estudiante para comprender y producir mensajes complejos
en el ambiente educativo, pero sera necesario que se utilicen especificaciones
y formatos definidos sobre la forma discursiva y la organizacion del lenguaje

para que pueda implementarse el modelo cognitivo.
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9. Marketing educativo.

Este capitulo describe la propuesta e implementacién practica de un conjunto
de estrategias de marketing para promover un nuevo modelo educativo en
la oferta de cuatro programas doctorales en la Universidad de Xalapa. En estas
paginas se describe el concepto del Modelo de las Cuatro Hélices para el Marketing,
sus componentes y un conjunto de doce estrategias complementarias que se
presentan como un Planintegral de medios. Este capitulo constituye un precedente
tedrico-practico, tanto para programas educativos mixtos, en linea o combinados,
que implican el inicio de una ruta de negocio innovadora para las universidades,
de forma que la integracion de estrategias de comunicacion internas y externas
debe explorarse para dar a conocer su nueva oferta en el mercado y evaluarse
como medios para mejorar su Retorno de Inversién (ROI) como proyecto.

La integracion de un conjunto de metodologia de marketing que se aplicd
al nuevo modelo educativo combinado de la Universidad de Xalapa, se
denomind: Modelo de Cuatro Hélices para el Marketing Educativo. Cada una de
las hélices representa, de forma general, cuatro elementos: clientes previos o
internos, clientes potenciales o externos, estructura organizacional, y recursos
financieros y tecnolégicos del proyecto. Las dos primeras hélices pueden
también entenderse como proyectos de comunicacién externay las segundas
como proyectos de comunicacion interna. El objetivo de este capitulo es
describir los resultados obtenidos de con la implementacion de este modelo
que, a pesar de estar integrado por conceptos de mercadotecnia propuestos
por distintos autores, presenta un grado de novedad conceptual al integrarse
de forma efectiva para dar a conocer un nuevo producto educativo.

Cada una de las cuatro hélices estad vinculada con doce estrategias de
comunicacion analoga y digital, apoyadas en canales y acciones orientadas a
construir una base de datos de clientes potenciales y, finalmente, a concretar

un numero determinado de inscripciones. Las doce estrategias estan divididas
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en tres grandes grupos. Las digitales, compuestas por: Desarrollo web,
posicionamiento orgdnico (SEO), posicionamiento pagado (SEM), gestion
de correos electrénicos y redes sociales. Las andlogas, por: eventos como
clases muestra, networking profesionales y la gestién de contactos a partir de
llamadas telefénicas y mensajes de texto. Y las mixtas, integrando: acciones
para las relaciones publicas, publicaciones de boletines de prensa y creacién

original de contenidos (materiales audiovisuales, gréficos y web).
9.1 Modelo de las Cuatro Hélices para el Marketing.

El Modelo de las Cuatro Hélices se basé en el modelo del mismo nombre,
aplicado a la innovacién. Este modelo promueve la cooperacion entre cuatro
sectores: el Gobierno, el Mercado, la Universidad y la Sociedad civil, como
esferas cuya interaccion permite desarrollar propuestas innovadoras. Sin
embargo, la aproximacién que se propone aqui es distinta, ya que no involucra
a cuatro sectores de la sociedad como ejes, sino a cuatro sectores de personas
y actores clave a quienes se debe comunicar la oferta del modelo combinado
y de quienes depende su éxito. Estos cuatro sectores se identifican a partir
de la recuperacién de metodologias ampliamente conocidas del marketing:
1) Marketing interno, que considera la fidelizaciéon de clientes previos o
internos; 2) Marketing externo, que integra todo esfuerzo por obtener
nuevos clientes potenciales que aln no nos conocen, a partir de distintos
esfuerzos publicitarios; 3) La estructura organizacional, conformada por
el departamento de marketing y todas las personas que disefaron el nuevo
modelo educativo y aclararan dudas (excluye a todo colaborador que no
vaya a tener contacto con clientes potenciales); finalmente, 4) Los recursos,
compuesto por el modelo de inversidon financiera vinculado al proyecto,
acompanado con la seleccion de la tecnologia apropiada para el marketing

para el funcionamiento del modelo.
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Grafico 30. Modelo de las Cuatro Hélices del Marketing y algunas de sus

caracteristicas.
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Fuente: Elaboracion propia.

A su vez, las cuatro hélices se encuentran conectadas con un Plan integral
de medios compuesto por doce estrategias de comunicacion, las cuales se

describen a continuacion.

1. Disefo web: Desarrollo de un sitio web, alojado como un subdominio
de la Universidad, conteniendo asi informacién exclusiva sobre este
programay brindando la posibilidad de aparecer como un resultado de

busqueda mas para los usuarios interesados.
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2. Analitica web: Mas que un canal de comunicaciéon, incluye la
implementacién de una serie de herramientas integradas al sitio web
para medir los alcances de cada una de las demds estrategias, asi como
para obtener mas informacién del publico que nos visita.

3. Autoria de contenido: Constituido por todo articulo, video o imagen,
orientado a brindar informacién del programa, pero, ademas, a construir
identidad dentro de la Universidad.

4, SEO: Posicionamiento organico en buscadores a partir de la
optimizacion del sitio web, la generacién de metadatos en cada pieza
de contenido y la correcta indexacién del nuevo sitio.

5. SEM: Posicionamiento pagado basado en la seleccién de palabras
clave y el disefio de banners sobre la oferta educativa.

6. Redes Sociales: Todo tipo de publicacion pagada en Redes Sociales,
principalmente Facebook e Instagram.

7. Email: Envio y gestién de comunicaciones con todos los clientes
potenciales y bases de datos previas.

8. Relaciones publicas: Cualquier contacto que permita posicionar
al nuevo modelo a partir de convenios con otras instituciones y
participaciones en foros para aprovechar diversas redes de contactos.
9.Llamadasy SMS: Gestion de base de datos por contacto directo o masivo.
10. Eventos: Planeacion de sesiones informativas, clases muestra y
reuniones de networking.

11. Webinars: Similar a los eventos presenciales, pero a través de una
plataforma digital que permite ampliar la base de datos.

12. Publicidad digital/impresa: Cualquier otra pieza grafica y
promocién distribuida en redes, sitios web de terceros o espacios para
este fin dentro de la ciudad. Asi mismo, visitas a radio o spots televisivos.
Incluye los boletines de prensa como herramienta de difusién en forma

de noticias con distribucién nacional.
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Las 12 estrategias se complementan, y estan orientadas a generar el interés

del cliente potencial y una accion especifica: Visitar al sitio web, llamar, mandar

un mensaje, escribir, compartir la informacion o hacer un comentario. Todas

estas acciones deben orientarse a la construccion de una base de datos de

clientes potencialesy, finalmente, al cierre del proceso de ventas einscripciones.

A su manera, cada una de las hélices constituye una red de informacién

distinta, y sus miembros provocan una serie de procesos particulares a partir

de su interaccion. Los tipos de procesos que se observaron al llevar a cabo la

implementacién del modelo, se analizan en la siguiente tabla.

Tabla 17. Procesos y preocupaciones de cada hélice como red de

informacion.

Componentes

de la Red de
informacion

Procesos que se
provocan en la red

Preocupacion
central

Implicaciones

1) Marketing Clientes previos

Proceso de comunicacion:

Que la comunidad

Se debe contar

interno o internos: se distribuye la informacién | identifique los con bases
exalumnos, sobre el programa, se beneficios del de datos
comunidad solicitan beneficios por ser nuevo modelo y actualizadas
universitaria en parte de la comunidad, que se puedan y sistemas
general. que se cuestiona el nuevo contestar todas sus | que permitan
modelo con los anteriores dudas. identificar
y se emite una opinion o Que las jerarquias y contactar
postura. de la organizacién a clientes
no limiten las potenciales.
acciones de
promocion.
2) Marketing Clientes Proceso de comunicacion: Que el programa, Se debe brindar

Externo potenciales y
externos: todas
las personas
con Maestria
del estado de

Veracruz.

Que se conozca y
cuestione la informacion
del programa, provocando
solicitud de informes

y comentarios. La
informacién promueve

la integracién de nuevos
miembros como clientes
potenciales.

al estar basado
en un modelo
combinado, no
sea de calidad en
comparacién con
la oferta educativa
convencional.

un espacio
especial a la
promocion de
estos nuevos
programas para
diferenciarlos de
los demas.

Disefiadores

y promotores

del modelo,
colaboradores de
la Universidad y
Departamentos
involucrados.

3) Estructura
organizacional

Las metas definen la
configuracion de equipos
de trabajo nuevos y
distribucion de tareas.

La informacién que se
distribuye versa en la oferta
y procesos administrativos.

Que el nuevo
producto implique
pérdidas a la
Universidad, por el
riesgo implicito en
la innovacion.

Se debe contar
con el capital
humano calificado
para un proyecto
agil y orientado

a ventas. Debe
comunicarse

correctamente
con el resto de la
Universidad.
4) Recursos Financieros, Célculos sobre viabilidad, Que la inversién Se debe
Tecnoldgicos y distribucion de recursos y se optimice con establecer un
Educativos toma de decisiones. el tiempo y brinde plan de negocios

mejores resultados.

que permita
autonomia del
nuevo producto.
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Una vez que identificamos los beneficios de considerar las hélices como
redes de informacién, esto permite tomar decisiones estratégicas futuras para
la Universidad como empresa y organizacion. A continuacion, se explican los

componentes de cada una de ellas.

Primera Hélice: Marketing externo

El marketing externo se basa en la atencién a una comunidad previamente
constituida, relacionada con lealtad a la marca y un concepto de identidad
compartida. En el caso del nuevo modelo educativo, esta comunidad previa
esta formada por miembros de la comunidad de la universidad en turno, tanto
a nivel administrativo, profesores y, sobre todo, exalumnos de maestria que
conocen la calidad de la institucién y, ademas, tienen un perfil que observa
varios beneficios del modelo combinado.

Para definir esta audiencia, se construyeron cuatro fuentes de informacion:
1) Un modelo canvas que incorporé a los disenadores del modelo educativo,
el cual que derivé en la propuesta de valor, y describié de manera general
las expectativas de una comunidad actual de estudiantes de doctorado
para establecer datos demogréficos. 2) Una encuesta general de habitos de
consumo a partir de categorias planteadas por las plataformas de Google Ads
para publicidad, que se aplicé a un porcentaje importante de estudiantes
actuales de la Universidad. 3) La revision de bases de datos de exalumnos con
perfiles idéneos para cada tipo de programa doctoral. 4) La revisién de datos
estadisticos oficiales del INEGI como la Unica fuente de informacién en este
bloque.

La informacién recaudada permitié decidir el tono de la campaia
publicitaria, la segmentacién de todas las campahas digitales por rangos de
edades y habitos de consumo, y la invitacién directa a exalumnos para eventos
de Networking profesional, los cuales brindaron un espacio de interaccién para

exalumnos y, posteriormente, para el publico en general.
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Segunda Hélice: Marketing externo

Con los datos de audiencia identificados por los elementos de los clientes
actuales, se seleccioné una poblacién ideal para las campanas publicitarias
generales. Es preciso aclarar que no se disefo un tipo de campana publicitaria
Unica, sino que se mezclaron: a) Contenidos informativos del programa con
las caracteristicas del modelo combinado, la informacion de inscripciones y
especificaciones de fechas. b) Contenidos descriptivos, a partir de una serie
de videos de bienvenida a cada programa, por parte de los coordinadores. c)
Contenidos argumentativos, a partir de videos emotivos sobre los beneficios
de ser parte de la comunidad, por parte de la maxima autoridadeducativa,
con imagenes que evocaran el logro de metas profesionales y personales
que podrian alcanzarse al graduarse del programa. d) Contenidos cientificos,
basados principalmente en trabajos de investigaciéon y aplicacion, de los
estudiantes. e) Contenidos narrativos, incorporando historias mucho mas
emotivas de éxito, triunfo y superacién.

Consideramos que una campana publicitaria basada tanto en contenidos

cientificos como en narrativos, hara que esta hélice se fortalezca en el futuro.

Podemos decir que al uso de elementos emotivos e intelectuales para atraer
alos clientes potenciales, ofreciendo contenidos de valor, se le conoce como el
Inbound Marketing, concepto que en sus fases de atraer, enganchar y agradar
presenta un tipo de comunicacién constante, automatizada y de mucha
atencion a los usuarios. A pesar de que este tipo de marketing se presenta
como el ideal, involucra una base promocional a partir de herramientas y
contenido que necesita apoyarse de una comunidad que genere contenido
para funcionar y, en el caso del nuevo modelo educativo, deberd basarse
en una estructura organizacional mas amplia, herramientas mas potentes
y automaticas y, finalmente, en recolectar informacién Gtil y practica para

futuros clientes.
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Tercera Hélice: Estructura organizacional y equipos de trabajo

La tercera hélice considera que el nuevo modelo, como nuevo producto,
debera tener una identidad propia que debera respaldarse por la estructura
organizacional de la Universidad constituyendo un nuevo departamento
por si solo. De la misma manera, los equipos de trabajo que oferten este
nuevo modelo deberdn explicar claramente sus ventajas y diferencias. Esta
hélice suele ser compleja, ya que al involucrar la designacién de roles y
establecer al modelo como un nuevo negocio, implica riesgos financieros y
una actualizacion tecnoldgica importante para atender a clientes que como

usuarios de plataformas combinadas necesitaran mayor atencion.

Cuarta Hélice: Recursos financieros, tecnolégicos y educativos

La cuarta héliceimplica que, al haber desarrollado programas educativos en
el modelo combinado, ya se tiene una plataforma terminadaYy lista para iniciar.
Asi mismo, que se cuenta con el equipo informatico y humano necesario para
operarla. Finalmente, al considerar el nuevo modelo como un proyecto de
inversion, el rubro de promocién deberd considerar que todas las estrategias
de un plan integral de medios deberan tener su presupuesto asignado y, por
lo tanto, a pesar de apoyarse de departamentos de marketing previos, debe
también tener cierta autonomia para cumplir funciones y atender necesidades

de estudiantes que querran resolver cualquier problema en lineay las 24 horas.
9.2 Informacion referente a la introducciéon de un nuevo producto.

La experiencia que se tuvo para la implementacion de este modelo fue
sumamente satisfactoria, sobre todo porque todas las herramientas digitales
contaron con reportes que permitieron medir el Retorno de Inversién del
Proyecto. Debemos agregar que, para el caso de la implementacién de este

programa doctoral, el costo por adquisicion de estudiantes fue casi 60% mayor
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gue la inversién realizada en otros tipos de ofertas de cursos y programas
de titulacién, como fue el caso del Programa de Titulacién Profesionalizante
(PTP), el cual, en sus versiones 8, 9y 10 en la Universidad de Xalapa, aplicé la
misma metodologia. Es decir, se necesita de una inversion 60% mas alta que la
destinada a otros programas, en los que incluimos diplomados, licenciaturas
e incluso maestrias. Este dato es relevante, en especial para la creacién de
programas que en el futuro consideren incluso ofertarse a nivel nacional, ya
que deberdn basarse en esta métrica para enmarcar su oferta.

Por experiencia, sabemos que la inversion general de Universidades
privadas en México es del 9% del ingreso bruto que generan en inscripciones.
Otra propuesta de inversidon se obtuvo a partir de entrevistas con expertos
en modelos de negocios, quienes recomendaron invertir un 3% del ingreso
esperado para el plan global de medios. Finalmente, una ultima propuesta
desde el area de consultores en mercadotecnia, refirié a una inversién de
entre el 5% a un 10% del ingreso total esperado como proyecto. Todos ellos
recomendaron considerar tanto el costo de un ticket promedio por cliente,
es decir, el ingreso total que la Universidad tiene por estudiante; asi como
variaciones a este a partir de factores como Becas escolares, desercion
estudiantil y procesos externos de la industria educativa y el entorno politico
del estado y pais en turno.

Las consideraciones financieras que se han expuesto aqui, permitiran que
el modelo pueda volver a aplicarse y, con ello, comparar cudles de las doce
estrategias que integran el plan integral de medios fue la mas efectiva. Lo
cierto es que, con la introducciéon de un nuevo producto, la recomendacién
general versa en darle continuidad a cada fase durante un minimo de cinco
anos para poder observar, como proyecto de inversion, y poder tener al menos

cinco bloques anuales de informaciéon para contrastar entre si.
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Edugestidén ofrece una propuesta formativa entendiendo al ser humano
educado y civilizado en funciéon de sus relaciones con los demas, capaz
de concebir y aportar a la construccion de un mundo “mejor’, poniendo al
servicio de la comunidad sus conocimientos, valores y actitudes para alcanzar
el bienestar general.

Edugestion es un modelo educativo que ofrece un desarrollo tedrico en
materia curricular, pedagogica, didactica y en filosofia de la ciencia, a la par de
recursos practicos para la formacién universitaria en el nivel de posgrado. Todo lo
anterior, mediante una propuesta innovadora en la Universidad de Xalapa, con la
firme intencion de proporcionar alternativas ante los retos inherentes al fenémeno
educativo, bajo el contexto de una sociedad del conocimiento, donde el cambio,
laincertidumbre y la paradoja son componentes de la normalidad.

Edugestion considera las necesidades educativas especificas del area
de posgrado de la Universidad de Xalapa para implementar sus elementos
curriculares en ambientes virtuales, presenciales y combinados, en el marco
del tercer entorno que posibilita la formacién del perfil de egreso en sus
estudiantes.

Las propuestas curriculares bajo el enfoque de Edugestion se basan en la
definicion del perfil de egreso y, a su vez, tiene como fin, dicho perfil de egreso,
porque otorga sentido y direccion a los esfuerzos pedagdgicos, didacticos
y administrativos en la formacién educativa. Los aprendizajes claves y
esperados, junto con las manifestaciones, conforman un entramado curricular
para asegurar coherencia entre los elementos internos del curriculum,
pero, al mismo tiempo otorga congruencia con las necesidades sociales
de la regién donde se localiza la propuesta educativa. En este sentido, los
campos formativos agrupan una serie de nucleos de aprendizaje para formar
competencias especificas, sin embargo, su principal funcién es facilitar tanto el
proceso de aprendizaje-ensefianza como su evaluacién a lo largo del periodo

educativo.
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Cabe destacar la funcién del disefio instruccional como la vision didactica
para organizar los elementos curriculares en momentos y actividades de
aprendizaje donde el estudiante y el facilitador colaboraran a través de un
medio electrénico y/o fisico para formar el perfil de egreso; de esta manera, se
considera a la evaluacién como parte de la cultura educativa, en consonancia
con el compromiso social de formar y comunicar el tipo y nivel de logro del
perfil de egreso, por parte de todos los actores educativos.

La investigacién es un eje fundamental para la formacién de estudiantes
de posgrado, que aun en aquellos que son profesionalizantes, les dota de
competencias suficientes para generar conocimiento en beneficio de la
sociedad. De ahi que la propuesta curricular para el nivel de doctorado
establezca lineamientos minimos de la investigacion cientifica, respetando
las perspectivas disciplinares, pero con la aspiracién de realizar visiones
transdisciplinares que mejoren la comprensién de los fenémenos
complejos.

Edugestion desarrolla capacidades organizacionales orientadas hacia la
direccién y administracion de una educacion comprometida con el perfil de
egreso, para lo cual integra la cooperacion de varios y distintos especialistas
que enriquecen el proceso formativo. De manera paralela, ha generado
estructuras administrativas para coordinar las multiples necesidades de los
actores educativos internos y externos, que exigen la viabilidad de los procesos
que complementan el logro de objetivos académicos.

Si bien Edugestién es un desarrollo educativo de y para la Universidad
de Xalapa, también es cierta su condicién social, por lo tanto, su propuesta
educativa se debe hacer llegar a un publico global con distintos intereses,
perfiles y necesidades para enriquecer la experiencia formativa. En este
sentido, se desarrolla un conjunto de estrategias mercadoldgicas acordes a las
nuevas condiciones del mercado, sefialadas por el tercer entorno y resaltadas

en la sociedad del consumo.
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Edugestion discute las problematicas de la desercién, el desempeio
académico de los estudiantes y la formacién para la elaboracién de productos
académicos propios de cada programa educativo, con el fin de consolidar
estructuras de pensamiento validas en cada area del conocimiento. Para tal fin,
se propone el uso y desarrollo de la Alfabetizacion Académica como un recurso
pedagdgico y didactico para reducir la desercién, mejorar el desempeno
académico de los estudiantes y consolidar la formacion en la elaboraciéon de

productos académicos propios de cada programa educativo.
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