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4. Administracion curricular y evaluacion del perfil de egreso.

El éxito y calidad de un programa educativo, dependen no solo de contar
con un modelo Educativo robusto, fundamentado y creado a partir de las
ultimas demandas académicas, si no de la capacidad para cumplirlo y alcanzar

el perfil de egreso en su aplicacién.

El disefo curricular es una etapa esencial del proceso de ensefianza
aprendizaje. En dependencia de la concepcidn tedrica y epistemoldgica que
se tenga del curriculo, asi serd la estructuraciéon de los procesos educativos

y del tipo de pedagogia a implementar. (Dodanim, 2011: 301)

Es por ello que se crea, dentro de los proyectos de la Direcciéon de Educacion No
Escolarizada y Mixta de la Universidad de Xalapa, lo que se ha denominado como
Administracioén Curricular, la cual tiene el fin de preparar a la institucién para lograr
aplicar sus programas apegandose a su modelo educativo, curricular y pedagdgico,
mismo que se ha desarrollado dentro de este libroy las dos ediciones que lo anteceden.

Dentro de esta administracion curricular se evidencian, hasta el momento,
dosgrandes procesos, quedebendesarrollarsey explicarse de maneradetallada
para reconocer el actuar de cada uno de los agentes educativos implicados
en este modelo y modalidad educativa, en aspectos especificamente
pedagdgicos-curriculares, es decir, en aquellos que sumen especificamente en
el logro del perfil de egreso en cuanto a aprendizajes clave y esperados que
este desarrolle. Ellos son:

Las politicas y reglas que permitan identificar el campo de accién de cada
persona encaminadas hacia un mismo fin, y las trayectorias que marquen
el camino idéneo que un estudiante debe recorrer para cubrir el programa
doctoral y alcanzar sus objetivos personales. A continuacidn se abordaran

ambos procesos de forma puntual.
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4.1 Politicasy reglas.

A lo largo de este subtema se pretende comprender cual es la
importancia de contar con politicas y reglas en la administracion, asi
como mencionar el proceso que se llevd a cabo para la conformacion de
estas en la Direccién de Educacion No Escolarizada y Mixta de la Universidad
de Xalapa.

EI BABOK (Business Analysis Body of Knowledge) describe una politica como
una directiva que soporta un objetivo de negocio, es decir, aquellos principios
que una empresa o departamento debe comprometerse a cumplir, ya que
marcan la base y los cimientos sobre los cuales se erige dicha empresa o
departamento.

Dentro de las caracteristicas de una politica se encuentran las siguientes:
estan orientadas a lograr los objetivos del proyecto establecido; deben ser
légicas, flexibles y proporcionar una guia para el accionar; y deben estar por
escritoyenunlenguajeinteligible paralas personas que debenimplementarlas,
asi como para aquellos que se veran afectados por ellas.

Ahora bien, el Business Rule Group define una regla como un enunciado que
establece una condiciéon atdémica que restringe algun aspecto del proyecto
en cuestidn; en este sentido, una regla ordena que se realice o no una accién
especifica (tiempo, lugar, modo) y definida, con respecto a una situacion, asi
mismo restringe el area de decisiones en su aplicacion, ya que indica lo que
puede o no puede hacerse, y cdmo debe hacerse, limitando las acciones a
tareas especificas que los empleados no tienen mas opciones que obedecerla
y seguirla.

De este modo, se deja clara la importancia de contar con politicas y reglas
gue permitan gestionar la administracién de una empresa o proyecto de forma
correcta; ya que estas seran fundamentales para regir la actividad diaria de la

organizacion.
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Estas politicas y reglas deben ser creadas por la direccién, ya que va a
permitir salvaguardar los objetivos que se tienen establecidos. Asi mismo es
indispensable que las politicas y reglas creadas sean comunicadas y aceptadas
por todos los integrantes, con el objetivo de conseguir la mejor gestién que
permita obtener los resultados establecidos.

Conelestablecimiento de estas politicasy reglas que indican cdmo proceder,
se logra homogeneizar las decisiones y los protocolos de actuacién en todos
los ambitos de un proyecto, de esta forma, todas las personas involucradas
en los procesos sabran cémo deben actuar en cada momento en relacién a lo
establecido.

En este tenor, tanto las politicas como las reglas sirven y estan hechas para
guiar a todos los integrantes de la empresa, para saber qué hacer en cada
momento ante diferentes situaciones, de ahi es de donde surgen los manuales
de operacién que servirdn para conocer de manera especifica las acciones a
llevar a cabo ante situaciones particulares.

Para el area de desarrollo curricular se crearon politicas y reglas en cada uno
de los departamentos existentes, estos son:

® Coordinador académico: se encarga de guiar y gestionar los nucleos de
aprendizaje que se necesitanimpartiren los diferentes trimestres, cuatrimestres
o trayectorias, segun sea el caso de los programas educativos de posgrado
modalidad no escolarizada. Para cada programa se escoge un coordinador
que cuente con los conocimientos y experiencia especializada en cada area,
quien, ademas de lo mencionado, es mediador entre docentes y estudiantes y
vela por el logro del perfil de egreso de cada programa.

® Coordinador administrativo: es el encargado de estar al pendiente de
todos aquellos procesos administrativos (como su cargo lo indica) que deben
realizartanto docentes como estudiantes, dando seguimiento al desempefode
ambos, generando reportes semanales de la trayectoria académica, apoyando

en las actividades pedagdgicas, gestionando en conjunto la organizacién
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de las mismas y comunicandose con los coordinadores académicos para dar
a conocer las acciones que guien el logro, tanto de Edugestion como del
programa educativo.

® Coordinador de tecnologia aplicada a la educacién: es el responsable de
revisar la plataforma, asi como de modificar los nucleos de aprendizaje a partir
del trabajo realizado por el facilitador que la impartira, antes del inicio de cada
periodo escolar; y, en su desarrollo, hacer reportes semanales que den cuenta
de las actividades que cada estudiante ha realizado, o no, en los nucleos de
aprendizaje que estd cursando; ademas, busca actualizaciones y recursos
tecnolégicos que puedan ser utilizados en plataforma.

® Disefnador instruccional: tiene la funcién de crear, junto con los expertos
en contenido, los programas educativos de cada nucleo de aprendizaje que
conforman el programa de estudios de un posgrado, asi como revisarlos con
el facilitador y el coordinador académico para gestionar, realizar y apoyar
con acciones que permitan que los estudiantes alcancen el perfil de egreso
a partir de procesos de ensefanza-aprendizaje como la creacién de cursos,
inducciones y desarrollos pedagégicos.

® Departamento de expertos en contenido: es aquel que crea, junto con el
disenador instruccional, los planes y programas de los nucleos de aprendizaje
que conforman el programa de estudios del posgrado, a partir de su experiencia
en educacion, asi como en el drea y contenidos que se abordan en cada Nucleo
de Aprendizaje..

® Facilitadores: son los encargados de gestionar el conocimiento, junto
con los estudiantes, es decir, son los que imparten los nucleos de aprendizaje y
guian al estudiante a alcanzar los aprendizajes esperados, para la conformacién
del perfil de egreso.

® Estudiantes: son aquellos que se encuentran en formacién, el agente
por el cual existe todo el proceso pedagdégico-administrativo, para guiarlo al

logro del perfil de egreso que persigue su programa educativo; tiene dos roles,
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académico y administrativo, por lo cual es importante que conozca cudles son
la reglas y politicas de la institucién educativa, para que pueda reconocer sus
derechos, asi como sus obligaciones.

Todos los agentes de los departamentos anteriormente mencionados,
interactian en diferentes procesos pedagdgicos-curriculares guiados por

Edugestién para su mejor coordinacion:

® Investigacion. Tiene por objetivo el desarrollo de proyectos de
investigacién que den resolucién a problemas de la vida diaria, a partir
de un estudio con una metodologia especifica.

® Mapa curricular. Organizacion sistematica de los nucleos de aprendizaje
de cada programa educativo de posgrado a partir de la relacién entre
campos formativos y areas curriculares o periodos escolares.

® Nucleo de aprendizaje. Espacios de interaccion entre el facilitador y
estudiante en pro de alcanzar los aprendizajes esperados.

® Titulacidon. Proceso administrativo y pedagdgico que guiara al estudiante

para la obtencién de su grado de estudios.

Ahora bien, para realizar las politicas y reglas de cada departamento, se
establecieron las siguientes unidades con el fin de colocar, en cada una de estas,
puntos clave en funcién de los objetivos propuestos por el departamento.

En cada una de las unidades se identifican algunas categorias que engloban

un conjunto de politicas y/o reglas que comparten un mismo fin:

® Funciones: representan aquellas acciones que se deben llevar a cabo
como responsabilidad de cada uno de los departamentos.

® Comunicacion: hace referencia al modo en que debe de desarrollarse
la interaccion dentro de cada departamento.

® Plataforma: corresponde a las acciones que se llevan a cabo dentro de Moodle.
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Todas estas unidades impactan en los departamentos de: disefo
instruccional, expertos en contenido, facilitadores, estudiantes, coordinador
académico, coordinador administrativo y coordinador de tecnologia aplicada

a la educacion.

Las siguientes dos categorias son:
® Actitud: hace referencia a la manera en que se esta dispuesto a
colaborar por el bien del objetivo del departamento.
® (alidad y evaluacion: son aquellas acciones necesarias para poder
conocer cdmo se estan llevando a cabo las cosas en el desarrollo del

proyecto, para asi hacer los ajustes necesarios.

Se reflejan en los departamentos de: disefo instruccional, expertos en
contenido, facilitadores, estudiantes, coordinador académico, coordinador

administrativo, titulacién y coordinador de tecnologia aplicada a la educacion.

® Perfil de egreso: busca cuidar que los estudiantes logren siempre
alcanzar los aprendizajes esperados de cada nucleo de aprendizaje.
Impacta en los departamentos de estudiantes, nicleos de aprendizaje,
coordinador académico, titulacién y mapa curricular.

® Investigacién: menciona las acciones que deberan llevarse a cabo para
el proceso de creacion del trabajo de investigacion. Por su complejidad
se identifica Unicamente en el proceso de Titulacién ya que evidencia el
proceso ultimo que refleja el resultado alcanzado al concluir el programa

educativo.

A continuacién, se muestra una tabla en donde se puede visualizar la

distribucion de los departamentos y las categorias antes mencionadas.

105



106

=
Edugestion Q BN

UNIVERSIDAD DE XALAPA
Saber / Trascender

Tabla 8. Departamentos y categorias.

UNIDADES Investigacion Funciones | Comunicaciéon | Plataforma Actitud Calidad y Perfil de
evaluacion egreso

Disenador x X X x X

instruccional

Expertos en X X X X x

contenidos

Facilitadores X X X X X

Estudiantes X X X X X X

Nucleos de X X X X

aprendizaje

Coordinador X X X X X X

académico

Coordinador X X X X X

administrativo

Titulacion. x x x

Menciones

Coordinaciéon X x X X X

de TIC

Mapa Curricular X

Fuente: Elaboracion propia.

Una vez que se definieron las categorias, se comenzaron a establecer las
politicasy reglas que debian ser propias para que cada departamento trabajara
en funcién de ellas y asi lograr el objetivo central del area curricular.

La realizacion de las politicas y reglas se encuentra en funcién de los
objetivos del departamentoy esta estrechamente relacionada con Edugestion,
que tiene como fundamento una vision multidimensional del proceso
educativo en la cual, de manera concéntrica, se considera que la formacién
basica, disciplinar, transdisciplinar e integral, son los principales factores para
desarrollar las dimensiones trascendental, social, psicolégica, bioldgica y
ecoldgica, cuya interaccidn se decanta en las potencialidades y actos de los
individuos que, de uno u otro modo, tienden hacia el bienestar, el desarrollo y
la vida (Garcia, 2012).

De este modo, las politicas y reglas establecidas para cada departamento
buscan responder a cada uno de los aspectos del drea de desarrollo curricular, pero

también al Modelo Educativo por el cual se rige el rea de posgrados: Edugestion.
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Dentro de las acciones que se deben de sequir desarrollando, esta
la elaboracién de instrumentos de evaluacion que permitan valorar y
reconocer el cumplimiento de los objetivos y, sobre todo, conocer el nivel de
implementacion y respeto de las politicas y reglas.

Uno de los instrumentos ya implementados que surge de las politicas
y reglas que se disefaron para el departamento de facilitadores, fue una
evaluacion 360° que se llevo a cabo gracias a la plataforma de Google, donde
se realizd un cuestionario para evaluar a los facilitadores de cada uno de los
programas de posgrado.

Dicha evaluacién es conocida como 360° porque se disefa para evaluar
todas las funciones que debe desempenar este departamento, valorandolas
desde la perspectiva de las personas que se encuentran en contacto directo
con dicho puesto, de este modo se tuvieron que elaborar cuatro instrumentos
de evaluacion que fueron contestados por otros departamentos sobre las
acciones que llevo a cabo el facilitador. En este sentido, los instrumentos
fueron especificos a las funciones observables de los facilitadores que cada
departamento podria revisar. Es asi como se crea un instrumento diferente
para que estudiantes, coordinador académico y coordinador administrativo
puedan evaluar al facilitador. Un punto importante es resaltar la creacién de
un instrumento de autoevaluacion para el mismo.

Una vez que se obtuvo la informacién de las encuestas que tuvieron
como base las politicas y reglas del departamento de facilitador, se realizé
una correlacién entre los datos, que permitia arrojar informacién sobre el
desempeno que habia tenido el facilitador a lo largo de un periodo establecido,
con esto, los resultados se les hicieron llegar a cada uno para conocer sus
fortalezas y 4reas de oportunidad.

Es necesario que dentro de las acciones que deben seguirse
implementando en este proyecto esté la evaluacion de cada uno de los

departamentos del mismo modo, es decir, 360°, ya que permitirad conocer si
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las politicas y reglas de cada departamento se estan llevando a cabo, pero
también servird como retroalimentacion a estas para hacer modificaciones
O crear nuevas.

Estas acciones planteadas y planeadas antes de llevarlas a cabo, tendran la
intencién de disminuir la incertidumbre en la toma de decisiones, tanto para el
personal como para el estudiante, mejorando con la evaluacién, el desempefio

de cada uno.
4.2 Las trayectorias.

La educacién, asi como las necesidades del contexto en el que nos
encontramos inmersos, se encuentra en constante cambio, la gente tiene
acceso a mas informacién, ampliando sus necesidades e intereses gracias al
uso de las tecnologias.

Perdomo (1990), en su publicacion de propuesta para un modelo curricular
flexible, menciona que a partir de esta demanda es necesario replantear
la operatividad del quehacer educativo en las instituciones de ensefanza
superior, los cuales tienen la necesidad de:

® Acercamiento al trabajo interdisciplinario, es decir que se movilicen
disciplinas que puedan relacionarse y tengan un vinculo pedagdgico
previamente establecido.

® Organizacién flexible que responda a un enfoque integrador y que
eleve la calidad del trabajo académico.

® Centrar la educacion en el aprendizaje de formas y métodos de

pensamiento e investigacion.

Todo ello para generar en los estudiantes la capacidad de autoaprendizaje
y de trabajo interdisciplinario. Esta necesidad ha seguido latente después de

mas de una década de su identificacion, ya que el cumplimiento de los puntos
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anteriores conlleva un trabajo arduo, mismo que la Universidad de Xalapa se
arriesgo a tomar.

Dentro del presente apartado se abordardn aspectos relevantes que
conllevan a la aplicacion efectiva de la modalidad curricular flexible, los cuales
se engloban en tres objetivos:

® Creacion de trayectorias académicas que se ajusten a las necesidades
de cada estudiante, logrando cubrir el perfil de egreso del programa
doctoral cursado.

® Permitir ambientes que se amolden al ritmo de vida y caracteristicas
particulares de los estudiantes, para disminuir la desercién escolar.

® Lograr un equilibrio entre pedagogia y rentabilidad, que beneficie a la

comunidad estudiantil y a la Universidad.

Uno de los desarrollos curriculares innovadores que caracterizan al modelo
Edugestién, es el enfoque de la modalidad no escolarizada en curriculum
flexible, es decir,aquella que permitalainteraccion asincrona entre el facilitador
y el estudiante, desarrollando un proceso de ensefianza-aprendizaje que cubra
los intereses especificos del aprendiz, por medio de una plataforma educativa.

El curriculum flexible es aquel que, persiguiendo los mismos objetivos de
aprendizaje, da a cada estudiante la posibilidad de llegar a ellos por distintos
caminos al cursar nucleos de aprendizaje (NA) que guian el logro de estos.

Las bondades de este curriculum dan pie a que cada estudiante construya
su camino de aprendizaje de forma personalizada, dando respuesta a lo que
esperaadquiriren un posgrado, con el rigory calidad que el modelo Edugestién
exige.

Esta eleccién da lugar a lo que se denomina Trayectorias, la nocién que
refiere al desempero de los estudiantes a lo largo de su escolaridad, desde
su ingreso, estancia y egreso; en donde es puntual reconocer al estudiante

como individuo con caracteristicas particulares, conocer lo que sabe y lo que
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pretende alcanzar. Este conocimiento se da a través del seguimiento entre los
diferentes agentes educativos como el facilitador, el coordinador académico
del programa y el coordinador administrativo, quienes fungen como guias y
apoyos en el proceso educativo.

Esnecesarioguiaral estudiante paragarantizar que suelecciondenucleosde
aprendizaje tenga una orientacién pedagdgica que considere sus habilidades,
conocimientos y actitudes iniciales, asi como la naturalidad en que se dan
algunos procesos, los cuales necesitan de aprendizajes base para que logren
desempenarse con éxito. Es por ello por lo que en su mas reciente proyecto se
cred lo que se ha denominado como Alfabetizacién Académica, la cual funge
como una herramienta de evaluacion a través de diferentes instrumentos, que
permite dar cuenta de las habilidades que trae consigo el estudiante y de las
que es deseable tenga dominio, para que el paso por el programa resulte tener
una complejidad posible de superar, como, por ejemplo, con las habilidades
de comprensién y redaccién de textos académicos.

Teniendo en consideracién esta valiosa herramienta y analizando los
campos formativos y las areas curriculares que contemplaba cada programa
educativo, para identificar aquellos que debian cursarse de manera obligatoria
y secuenciada, se desarrollé la administracién y operatividad del plan de
estudios. Esta administracion consideré las caracteristicas propias de la
modalidad y la plataforma tecnolégica para fines educativos.

En el caso del proyecto de maestrias, se identificaron cuatro o cinco campos
formativos (dependiendo del programa) y cuatro areas formativas, donde el
estudiante debe cursar obligatoriamente aquellos nucleos correspondientes
a tres de sus areas y elegir entre un catalogo correspondiente a optativas, tres
NA (nucleos de aprendizaje) de la cuarta area.

En el segundo proyecto de doctorados se desarrollaron seis campos
formativos y ocho éreas curriculares. De donde los estudiantes deben cursar

un total de diecisiete NA de forma obligatoria, cinco de ellos corresponden al
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area de investigacion por lo que deben tomarlos de forma secuenciada, y los
doce NA restantes serdn a eleccién del estudiante de acuerdo con las reglas
establecidas, de modo que curse nucleos de todas las areas curriculares, ya
gue cada una de ellas aporta al logro del perfil de egreso.

Para la creacién de las trayectorias, se tomd en cuenta que cada nucleo
de aprendizaje requiere tiempo y esfuerzo para su éptima aplicacion, por lo
gue reconocimos que el estudiante no podria cursar mas de cuatro de forma
simultdnea, ya que significaria una carga de trabajo excesiva que impediria la
consolidacién de los aprendizajes y manifestaciones esperados.

Teniendo esto ylos contenidos de cada uno de los nucleos de aprendizaje como
referente, se reconocié que, en primer orden deberian contar con conocimientos
provenientes de aquellos nucleos que se enfocaban en la teoria —para tener un
bagaje de informacion que permitiera afianzar el problema de investigacion que
tuvieran pensado—, asi como aquellos ntcleos correspondientes a metodologia
—para contar con métodos y técnicas que trabajaran dicho problema—,
posteriormente, contribuyendo a la dimension social del modelo educativo, cursar
nucleos correspondientes a la formacion integral para afianzar los valores y
aprendizajes esperados de las relaciones interpersonales.

Con estas tres dreas como base, sera posible cursar aquellas de planeacion
didactica y formacion instrumental, que permiten a los estudiantes
movilizar los saberes, asi como la creacién de su trabajo de tesis en el area
de investigacion, dando una secuencia légica al proceso de ensehanza-
aprendizaje. Al agotar los NA que no corresponden a investigacion, el
estudiante tendra un acercamiento a procesos de vinculacion en el area que
lleva el mismo nombre, para propiciar la relacién académica fuera de esta
institucién educativa, que dé lugar a experiencias educativas ricas para la
relacién con otros espacios académicos que sumaran a su formacion.

Asi, creamos trayectorias que, siguiendo esta estructura pedagodgica, permiten

al estudiante agotar los nucleos del programa educativo de acuerdo con su ritmo
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de aprendizaje; se han incluido trayectorias que muestran, desde el minimo de
nucleos en cada periodo hasta aquella que, respetando las reglas de operacién,
muestra el limite maximo aceptado en cada periodo.Esto ha dado como resultado
cinco trayectorias deseables, eliminando aquellas que, a pesar de cubrirse

temporalmente, no respondian al sentido pedagégico antes mencionado.

Tabla 9.Trayectorias de doctorado modalidad no escolarizada, curriculum
flexible.

Fuente: Elaboracion propia.

Se dice que son deseables ya que muestran un avance que mantiene
un mismo ritmo de trabajo, sin embargo, es claro que la situaciéon de cada
estudiante hara que su trayectoria sea variable a las previstas, ya que puede ser
gue en un inicio se parezca a la mas saturada y, conforme curse el posgrado,
vaya disminuyendo su carga de trabajo de acuerdo con sus necesidades. Pero
este trabajo previo servird como referente para apoyarlos y ayudarlos a tomar
las mejores decisiones para aprovechar las oportunidades que brinda esta
modalidad y lograr el perfil de egreso.

El segundo de los objetivos mencionados al inicio de este apartado referido a
operar un programa educativo, aborda la disminucion de la desercion escolar, por

ello, a pesar de ser flexible, se determinan los limites para que el estudiante logre
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cubrir sus necesidades personales y culminar su posgrado, creando reglas especificas
para ello, que marcaran los derechos y obligaciones del estudiante sin perder de
vista la culminacién de su programa doctoral, como aquellas que especifican las
oportunidades de revalidacién y recuperacion de NA, las bajas de NA oportunos y los
periodos de baja temporal a los que tiene derecho. Reconociendo asi que el tiempo
maximo que puede durar un programa de maestria corresponde a cuatro afos y, en el
caso de doctorado, a seis afos.

Al identificar las trayectorias posibles, también fue necesario identificar
la viabilidad de la operatividad de los planes, abordando, en este momento,
el tercer objetivo, por lo que surgié una nueva interrogante: ;cada cuanto
tiempo se ofertarian los programas? La respuesta se obtuvo al observar la
demanda de nucleos de aprendizaje que debian estar disponibles en cada una
de las trayectorias, asi como los que podrian compartirse entre programas y
generaciones.

En ambos casos, la decision fue que debian ofertarse de forma anual,
ya que, al ser flexible, se ampliaria la oferta de nucleos de aprendizaje y se
tendria mayor control de que los grupos que se conformaran para cada nucleo
con un minimo y maximo de estudiantes, de esta manera se garantizaria la
generacion de recursos econdmicos para cubrir el gasto que implica contratar
a cada facilitador.

Escenario hipotético en maestrias:

® De una poblacién estudiantil de 10 individuos propios del programa,
teniendo un 30% de estudiantes de otros programas que se inserten
en los nucleos del drea basica y disciplinar que fungen como optativas
dentro de sus programas, en donde se identifica que el grupo ideal estara
conformado por diez maximo 25 personas. Se estipula una desercion del
30%. Si la matricula excede el 50% de la poblacién estipulada, aperturar
el 30% de los nucleos establecidos a continuacién.

Escenario hipotético en doctorados:
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® De una poblacién estudiantil de 50 individuos, en donde se identifica
que el grupo estard conformado por minimo 16 estudiantes y maximo
25. Se estipula una desercién del 30%. Si la matricula incrementa un
50% de la poblacién estipulada, aperturar 30% mas de los nucleos

establecidos a continuacion.

Al analizar estos escenarios, se pudo dar cuenta de que una generacion
podrd nutrir a dos generaciones mas, en el caso de maestrias, y cuatro en
doctorado, en el caso de llevar las trayectorias mas extensas sin hacer uso
de las bajas temporales, y aquellas que si hagan uso de este derecho podran
reincorporarse sin dificultades al programa educativo al siguiente cuatrimestre,
ya que existiran nucleos de cada érea curricular.

A pesar de esta simulacién y de la seguridad en la légica de las reglas
de operatividad de los programas, serd un gran reto cuando se tenga la
oportunidad de ejecutarlo, ya que habra situaciones aun no contempladas
que deberan solventarse con la guia y seguimiento de las politicas y reglas

establecidas en esta modalidad.

4.3 Plataforma virtual.

En la actualidad, la educacién a distancia es una realidad que se vive en
el ambiente educativo, para este contexto se deben utilizar herramientas
tecnolégicas para llevarla a cabo, asi como también facilitar el acceso y
desarrollo de las sesiones de trabajo a través de un entorno de aprendizaje
virtual.

La Universidad de Xalapa cuenta con una plataforma tecnoldgica que
es fundamental para el desarrollo e implementacién de los programas de
estudio, ya que sin esta valiosa herramienta, la operatividad de las sesiones
no podria llevarse a cabo, por lo tanto, se tomé la determinacién de utilizar

Moodle, la cual es una plataforma de aprendizaje o learning management
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system (LMS, por sus siglas en inglés) que cuenta con un software
especializado, con un servidor robusto con capacidad de crecimiento,
almacenamiento y alojamiento de usuarios; sin problemas de cuotas de

acceso.

Algunas caracteristicas del software son las siguientes:
® El sistema operativo que se tiene instalado es Debian, que es una
distribucion de LINUX (Open Source) , siendo de las mas estables y utilizadas
a nivel mundial, este sistema operativo proviene de una amplia comunidad
de desarrollo que hacen que el sistema cada dia sea mas robusto.
® Se cuenta con un servicio Web montado con Apache 2, este software
se utiliza en la gran mayoria de sitios que se encuentran activos a través
de Internet, el lenguaje de desarrollo soportado es PHP 5 con sus
respectivos parches de seguridad.
® Se cuenta con la plataforma desarrollada por el equipo de Open
Source con MOODLE, siendo una de las mas utilizadas a nivel
mundial con sus respectivos parches de seguridad, esta plataforma
tiene soporte para 120 idiomas, su interfaz es muy sencilla de utilizar
y contiene un conjunto de herramientas que se pueden explotar para
el aprendizaje colaborativo, ademds se pueden integrar numerosas
herramientas que existen en la nube.

Moodle en su pagina web (s.f), se describe como una plataforma de aprendizaje
disefiada para proporcionarle a educadores, administradores y estudiantes un
sistema integrado Unico, robusto y seguro para crear ambientes de aprendizaje
personalizados; ademas fue disefiada como una plataforma que tiene como
objetivo principal simplificar a los usuarios —entendidos estos como: estudiantes,
docentes y administrativos— la experiencia de colaboracién dentro de una
plataforma virtual; de acuerdo con Moodle Docs en su pagina web (s.f), se enlistan

algunas ventajas de utilidad de dicha herramienta tecnoldgica:
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® La plataforma esta en funcionamiento las 24 horas del dia, por lo
que los usuarios pueden consultar y realizar sus correspondientes
actividades en cualquier momento.

® Es una plataforma multiplataforma, por ello es posible consultarla
desde cualquier navegador de internet de cualquier computadora o
dispositivo movil.

® Moodle es usado por instituciones y organizaciones grandes y
pequenas, incluyendo a Shell, La Escuela Londinense de Economia
(London School of Economics), La Universidad Estatal de Nueva York,
Microsoft y la Universidad Abierta del Reino Unido (Open University).

® El nimero de usuarios de Moodle a nivelmundial —mas de 79 millones—,
entre usuarios académicos y empresariales, lo convierten en la plataforma
de aprendizaje mas ampliamente utilizada en el mundo.

® Moodle proporciona un conjunto poderoso de herramientas centradas
en el estudiante y ambientes de aprendizaje colaborativo, que le dan
poder, tanto a la enseflanza como al aprendizaje.

® Una interfaz simple, con las caracteristicas de arrastrar y soltar, y
recursos bien documentados, junto con mejoras continuas en usabilidad.
® Moodle es proporcionado gratuitamente como programa de Cédigo
Abierto, bajo la Licencia Publica General GNU (General Public License).
Cualquier persona puede adaptar, extender o modificar Moodle, tanto
para proyectos comerciales como no-comerciales, sin pago de cuotas
por licenciamiento, y beneficiarse del costo/beneficio, flexibilidad y
otras ventajas de usar Moodle.

® Laimplementacién de Moodle en cédigo abierto significa que Moodle
es continuamente revisado y mejorado, para adecuarse a las necesidades
actuales y cambiantes de sus usuarios.

® Moodle proporciona el conjunto de herramientas mas flexible para

soportar tanto el aprendizaje mixto como los cursos 100% en linea,
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permitiendo integrar con facilidad todo lo necesario para un curso,
empleando sus caracteristicas incorporadas, como herramientas

colaborativas externas tales como foros, wikis, chats y blogs.

La plataforma Moodle ofrece un amplia gama de herramientas con las
cuales se puede llevar a cabo la operatividad de la misma, a través de la
carga de sesiones de actividades e interaccién por parte del estudiante con
el facilitador o administrador; por lo tanto, para llevar a cabo dichas acciones,
utilizaremos cuatro tipos de roles que Moodle nos ofrece, es decir, tipos de
usuarios con ciertos permisos de acuerdo a un contexto en especifico, con los
que se puede administrar Moodle, a continuacién se mencionan:

® Rolde “estudiante”. Para estetipode usuario se tienen ciertasfunciones
y restricciones, ya que estd disefiado para que el estudiante Unicamente
tenga acceso a los cursos de plataforma y pueda realizar la entrega de
actividades en tiempo y forma seguiin marque la programacion diddctica,
por lo tanto, el estudiante podrd ingresar a las sesiones, actividades,
material bibliografico de lectura y consulta, notificaciones, calendario,
agendador de citas, chat personal y correo electrénico, foros de dudas,
foro de avisos, foro de discusién y foro de comentarios; asi como
también realizar envios de documentos al repositorio de actividades de
acuerdo a cada sesion.

® Rol de “profesor sin permiso de edicién”. Este usuario es asignado al
facilitador encargado de impartir el nicleo de aprendizaje, ya que su
principal funcién es guiar, instruir y evaluar a los estudiantes durante
el curso; tiene ciertas restricciones en el uso de la plataforma Moodle,
su acceso se limita a tener entrada al curso del nucleo de aprendizaje a
impartir, vigilar y guiar los avances de las actividades de cada estudiante,
emitir una calificacién y retroalimentacién por cada producto de

aprendizaje de acuerdo al desempefno académico del estudiante,
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ademas de estar en constante comunicacién a través del chat personal
o correo electrénico dentro de la misma. Cabe destacar que este rol no
pude realizar modificaciones en las sesiones, actividades ni materiales
del curso.

® Rol de“profesor”. Este tipo de rol es asignado al disefiador instruccional,
ya que este usuario cuenta con los permisos suficientes para poder
crear cursos y realizar cualquier accién dentro del mismo, por ejemplo:
modificar o cambiar actividades, vinculacién con materiales, acceso
y participacion en cualquier tipo de foro, calificar y retroalimentar
actividades.

® Rol de“manager”. Este rol es asignado a los usuarios que administran
la plataforma Moodle, a nivel técnico, estos usuarios son los encargados
de realizar funciones especificas para coordinar la operatividad de la
plataforma educativa, ya que los managers tienen acceso a cualquier
curso. Puede realizar cualquier tipo de modificacién en cursos,
actividades o disefo de plataforma, ademas de que dicho usuario tiene
la responsabilidad de crear usuarios, asignar roles o eliminarlos, en otras
palabras, este rol tiene acceso a cualquier tipo de accién dentro de

plataforma.

Cabe destacar que se cuenta con personal capacitado para administrar la
plataforma Moodle, que cuenta con las habilidades necesarias para la solucion
de problemas relacionados con la infraestructura tecnoldgica, asi como
también para brindar soporte técnico a los estudiantes o facilitadores que se

encuentren utilizando dicha herramienta tecnolégica.
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4.4. Evaluacion.

4.4.1. Evaluacion docente.

La evaluacién es uno de los procesos fundamentales que permiten el
seguimiento y control de los procesos administrativos y pedagdgicos que
intervienen en el desarrollo del perfil de egreso de los estudiantes.

En ese sentido, es importante que la evaluacién considere a todos aquellos
actores que se encuentran inmersos dentro del proceso de formaciéon de
los estudiantes, especialmente aquellos que estan encargados de facilitar el
aprendizaje y verificar su logro. La direccion de educaciéon no escolarizada
ha desarrollado un modelo de evaluaciéon docente, cuyos fundamentos se
encuentran en las teorias administrativas, y de manera mds concreta, se ha
seleccionado el modelo de evaluacion 360° (Alles, 2007).

El modelo de evaluacion 360° debe su nombre a su funcién integradora, en
la cual no solo se considera a uno o dos evaluadores como la principal fuente
de informacion, sino que a partir de sus relaciones laborales se integran a sus
compaferos, subordinados, supervisores, jefes directos, clientes internos y
externos ademas de una autoevaluacién. La finalidad de integrar a todos estos
evaluadores es ofrecer al evaluado retroalimentacién de su desempeiio, a
través de conocer en qué grado se ha desemperfiado en funcién de una serie
de competencias establecidas por la empresa y que responden a su papel
dentro de la misma.

Este modelo de evaluacion integral ofrece una serie de beneficios al ambito
educativo, ya que su disefio permite evaluar una serie de competencias, tanto
del perfil profesional como otras relacionadas a la cultura organizacional de
la institucién educativa, por otra parte, permite conocer el desempefno de
un facilitador en los distintos entornos dentro de los cuales se desenvuelve,
y no solo es evaluado por los estudiantes, cuya vision se reduce Unicamente

al proceso de ensefanza-aprendizaje. Finalmente, esta visidon integral
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permite identificar dreas de oportunidad del facilitador y contribuye a la
toma de decisiones relacionadas al proceso educativo, proporciona una
retroalimentacién personalizada de acuerdo a los resultados de la evaluacion
y hace posible generar estrategias que permitan elevar la calidad de los
facilitadores, contribuyendo al efectivo desarrollo del perfil de egreso de los
estudiantes.

Por consiguiente, la evaluacién docente que ha disefado la direccién de
educacién no escolarizada, vaencaminada a evaluar una serie de competencias
traducidas a comportamientos observables y medibles sobre el desempeio
del facilitador durante un nucleo de aprendizaje, a través de la vision de los
clientes, jefes, pares, y desde su propia vision, es decir, por evaluadores internos
y externos.

Es importante que como primer elemento base se determine una serie de
competencias cardinales —aquellas que comparte con los demas miembros
del equipo— y competencias especificas —que son Unicamente aplicables
al perfil del facilitador—, este conjunto de competencias, descritas en forma
de comportamientos, conformara un catalogo de competencias que debe ser
aplicable a cualquier facilitador que imparta los nucleos de aprendizaje.

Como se mencioné anteriormente, en la evaluacién 360° intervienen
evaluadores externos e internos. Para un facilitador, los evaluadores externos
serdn los estudiantes, quienes evaluaran las competencias que pudieron
observar y que van relacionadas al proceso de ensefanza-aprendizaje y
su evaluacion; mientras que los evaluadores internos corresponden a los
miembros de la direccién que se relacionan de manera profesional y como
parte de sus procesos con el facilitador, a saber, coordinacién académica,
coordinacién administrativa, coordinacién de disefio instruccional y el propio

facilitador, quien se autoevaluara.
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Grafico 15. Evaluadores educativos.

Fuente: Elaboracion propia.

Cada una de las competencias cuenta con una escala entre los grados A
(Superior al promedio de desempeio), B (Por sobre el estandar), C (Minimo
necesario para el puesto), D (Insatisfactorio para el puesto) y N/D (No
Desarrollado), estas escalas tienen un valor entre el 100% y el 0%, el nivel de
desempeno que obtenga un facilitador ira en funcién de los comportamientos
que realice durante el nucleo de aprendizaje; cada competencia en sus
diferentes niveles se encuentra descrita por elementos temporales y de

conocimientos, habilidades y actitudes.
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Tabla 10. Ejemplo de catalogo de competencias.

Grados Descripcion por nivel de dominio
A
B
C
D
N/D

Fuente: Elaboracion propia.

Posteriormente, al obtener los resultados de cada evaluado, se le da a conocer
al facilitador a través de un informe de resultados, en el cual se debe informar el
periodo en el que fue evaluado y las competencias evaluadas. Los resultados se
dan a conocer a través de graficas que ilustran de manera clara la diferencia que
hay entre la autoevaluacién (la percepcidon que tiene el facilitador, de su propio

desempeno) y como fue evaluado por los demas actores educativos.

Grafico 16 : Ejemplo de grafica de arana que representa los resulta-
dos globales de evaluacién 360°.

Fuente: Elaboracion propia.
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Grafico 17. Ejemplo de grafica de linea con marcadores que repre-
senta los resultados globales de evaluacion 360°.

Fuente: Elaboracion propia.

Este tipo de grdficas permiten visualizar la comparaciéon entre los
resultados obtenidos por los evaluadores y el nivel ideal que corresponde al
mas alto (Grado A), de esta manera el evaluado puede identificar las areas de
oportunidad para mejorar su desempeno como facilitador.

Finalmente, dentro delinforme de resultados se incluye la retroalimentacion
al facilitador, en donde se realizan recomendaciones en forma de
comportamientos sugeridos, con el fin de que los facilitadores alcancen el
nivel mas alto (A), esto de acuerdo al grado obtenido. Es decir, si el facilitador
obtiene el grado C en alguna competencia, se recomiendan las acciones
cuantitativas y cualitativas que necesita desarrollar o realizar para obtener el

grado A.
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Tabla 11. Ejemplo de catalogo de brechas y sus recomendaciones
para alcanzar el nivel ideal.

Nivel ideal

Nivel obtenido

Recomendaciones

A

(B,C, D, N/D)

Se enuncian las recomendaciones en
forma de comportamientos divididos
en dos categorias:

« Relativo a tiempos establecidos.
«Relativo a conocimientos,

habilidades y actitudes.

Fuente: Elaboracion propia.

El modelo de evaluacion del desemperio docente 360° es una herramienta

valiosa para la retroalimentacion de los facilitadores, fomentando las acciones

necesarias para fortalecer la planta docente y asi seguir contribuyendo al

adecuado desarrollo del perfil de egreso de los estudiantes.
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4.4.2. Evaluacion del perfil de egreso

La evaluacién es un medio para determinar el logro del perfil de egreso,
esto es necesario ya que a pesar de que se cuenta con un disefo curricular
y una serie de actores educativos y herramientas que generan coherencia
pedagdgica entre los diversos elementos y el disefio de planes, programas y
disefno instruccional de las planeaciones didacticas para establecer actividades
y productos de aprendizaje, asi como su evaluacién, no necesariamente
garantiza el logro de las competencias establecidas en el perfil de egreso.
Esto tiene como resultado que la evaluacion del perfil de egreso deba estar
integrada por distintos momentos y elementos pedagdégicos que muestren
la trayectoria académica de los estudiantes, asi como el desempefio que han
tenido a lo largo de su formacion doctoral.

En un primer momento, es necesario identificar cuales son los componentes
del perfil de egreso, los cuales son determinados por campos formativos
y de los que se desprende una serie de aprendizajes esperados, claves y
manifestaciones. Estos elementos dan origen a una serie de productos de
aprendizaje, los cuales, en su conjunto, son una muestra del desarrollo de los
campos formativos y la adquisicién de aprendizajes.

El comportamiento del aprendizaje de un estudiante a otro, varia, al
igual que su trayectoria académica, por ello es necesario que la evaluacion
integre su desempeno durante su formacién doctoral, en una muestra gréfica
compuesta por elementos tanto cuantitativos (calificaciones) como cualitativos
(retroalimentacién de los facilitadores).

La evaluacion del perfil de egreso integra los productos de aprendizaje finales
de cada campo formativo y el proceso de construccion de cada campo, de esta
manera, en un primer momento es necesario identificar las fuentes de informacién
con las que se cuenta y en dénde se encuentran plasmadas las evidencias de la

conformacién de los productos finales de cada campo formativo.
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El formato de evaluacién de perfil de egreso es una herramienta que permite
identificar tanto el avance, como el progreso y resultado del estudiante en lo
que concierne a su perfil de egreso; con dicha herramienta podemos visualizar
cronolégicamente el nivel alcanzado del estudiante, realizando un analisis
cuantitativo y cualitativo de acuerdo a los resultados arrojados de los diversos
formatos, como son dictdmenes de desemperio académico, formato de valoracion
de presentacién de avances, informe trimestral, instrumento de evaluacion de
presentacion de clase muestra, retroalimentacion por parte del facilitador a
cargo durante el nucleo de aprendizaje y formato de arbitraje que se aplicé en las
distintas etapas a lo largo del trayecto doctoral, sin olvidar que el aprendizaje y el
avance de los estudiantes no es lineal, por lo tanto, no siempre serd ascendente ya
que influyen diversos factores que pueden determinar dicho avance.

El formato de evaluacion de perfil de egreso busca la valoracion de
los campos formativos, analizando su descripcién, el aprendizaje clave,
la manifestacion, y como estos elementos se vinculan con el nucleo de
aprendizaje, su descripcidn y los ciclos escolares que cursaron, identificando
brechas entre los distintos elementos de valoracion.

Por lotanto, el formato de perfil de egreso se compone de dos etapas por campo
formativo; este corresponde a un analisis cualitativo y un analisis cuantitativo.

El andlisis cualitativo se conforma por una tabla con los siguiente elementos:
matricula, nombre del estudiante, campo formativo, descripcion del campo
formativo, ciclo escolar, aprendizaje clave, manifestacién, nucleo de aprendizaje
y los elementos de valoracién que el estudiante tuvo que desarrollar y
presentar para ser evaluado. Dentro de cada uno de estos puntos se enlistan
las retroalimentaciones, comentarios y sugerencias por parte de los actores
educativos participantes, estos podran ser facilitadores, sinodos, coordinador
académico o director general, cabe mencionar que dicho analisis se realiza
tomando en cuenta los resultados obtenidos de los nucleos de aprendizaje

durante todo el trayecto doctoral; al finalizar el llenado se habra construido una
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matriz de perfil de egreso, la cual permitird tener una visién panoramica del

desempefio académico, los alcances y resultados que obtuvo el estudiante.

Tabla 12. Ejemplo de matriz de perfil de egreso.

Matricula Nombre del Campo Descripcion Ciclo Aprendizaje Manifestacion Ncleo de Elemento de
estudiante formativo del campo | escolar clave aprendizaje valoracién
formativo

Fuente: Elaboracion propia.

Cabe mencionar que cada formato de valoracion del nucleo de aprendizaje
cursado arrojara informacién porcentual para la construccién de una base de
datos en un rango del 0 al 100, esto serad presentado en una grafica de arana,
en la cual se logrard visualizar qué elementos de valoracién del perfil de egreso
se entrelazan, asi como también conocer las fortalezas y debilidades que el

estudiante obtuvo en el momento de la evaluacion.

Grafico 18. Ejemplo de grafica de desempeiio académico del perfil de
egreso.

Fuente: Elaboracion propia.
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Para el analisis cuantitativo, la informacién recolectada seran las calificaciones,
estas nos dardn un valor para ser presentadas graficamente, utilizando, de igual
forma, la grafica de arafia, para lo cual los nucleos de aprendizaje se agruparan por
campo formativo, esto con la finalidad de conocer de forma grafica los puntos en
los que el estudiante logré un mejor desempefo académico y cémo este se vio
reflejado en la calificacién otorgada por el facilitador.

Grafico 19. Ejemplo de grafica de araia sobre desempefno académico con
base en calificaciones.

Desempeiio académico en base a calificaciones

Fuente: Elaboracién propia.

Al obtener los resultados, estos se le entregaran al estudiante a través de
un informe detallado sobre su desempefio académico durante su trayectoria
doctoral, dicho informe contendrd la matriz de perfil de egreso y su

representacion grafica de desempeiio académico por campo formativo.
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Grafico 20. Ejemplo de grafica de arana del perfil de egreso con
informacion del desempeiio académico.

Desempeio académico del perfil de egreso

Fuente: Elaboracién propia.

Grafico21.Ejemplodegraficadearanadel perfilde egreso coninformacién
de calificaciones.

Desempeiio académico con base en calificaciones

Fuente: Elaboracién propia.
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