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Resumen

La Internet est4 cada vez mas al alcance de la poblacién de México. En su mayoria los
usuarios son jévenes entre los 14 y 24 afos de edad. Uno de los recursos con mayor
namero de usuarios son las redes sociales. Las caracteristicas de las redes sociales
permiten establecer canales efectivos de comunicacion para apoyar la labor del docente

en los distintos aspectos del acto educativo.

Introduccioén.

El auge que en la actualidad tienen las redes sociales como un medio de comunicacién
mediante el cual las personas se informan y toman sus decisiones propicia nuevas
oportunidades para establecer canales de comunicacién efectiva entre los usuarios,
tipicamente jovenes en edad escolar, de este tipo particular de las tecnologias de la

informacion.
Una de las areas donde es mas deseable el establecimiento de canales efectivos de
comunicacion es en el proceso ensefianza-aprendizaje, en su modalidad presencial y a

distancia, y actividades relacionadas como la evaluacion y la orientacién educativa.

Se presentan el uso de las redes sociales propicias para el apoyo de la actividad

docente en la educacion a distancia y la orientacion educativa.
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Las Redes Sociales en México.

Los usuarios de internet en México se incrementan afio con afio. Segun un estudio de
la Asociacion Mexicana de Internet (AMIPCI) en el afio 2012 eran 42.1 millones de
mexicanos los que de alguna manera tenian acceso a internet, con un incremento de

mas del 50% en tan solo 6 afos (ver figura 1).
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Fig. 1 Historico de usuarios de Internet en
México. Fuente: AMIPCI.

Tipicamente el usuario de internet es adolescente o adulto joven, entre los 12 y los 34
afios de edad, caracteristicas que coinciden con las personas en edad escolar de nivel

medio, medio superior 0 superior.
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Fig. 2. Distribucion de usuarios de Internet por grupos de edad. Fuente: AMIPCI

En la Figura 2 se puede observar que el 62% del total de usuarios de internet se ubica
en este rango de edades. Un 6% corresponde a nifios entre los 6 y 11 afios, 22% a
adultos entre los 35 y 54 afios y solo un 4% de usuarios son mayores a los 55 afios de
edad.
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Desde el surgimiento de la World Wide Web (conocida como la web, red informatica
mundial o www) en el afio de 1992. Internet fue utilizada principalmente para poner al
alcance de los usuarios informacién en distintos formatos como audio, texto o video.

Como se observa en la figura 3, el 93% de los usuarios de internet son usuarios de

redes sociales.
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Fig. 3. Uso de redes sociales.
Fuente: AMIPCI.

Existen muy diversos tipos de redes sociales y las diferencias van desde su propoésito

de uso hasta el tipo de usuario al que estan dirigidas.

‘Las redes sociales (en inglés, Social Networking Sites) son, basicamente,
herramientas telematicas que permiten a un usuario crear un perfil de datos
sobre si mismo en la red y compartirlo con otros usuarios. Dicho perfil puede ser
mas o menos complejo, basicamente en funcién de la red que estemos usando
y, como hemos dicho mas arriba, tienen como objetivo conectar sucesivamente
a los propietarios de dichos perfiles a través de categorias, grupos, etiqguetados
personales, etc., ligados a su propia persona o perfil profesional.” (Castafeda,
2010:25)

La anterior definicibn nos remite al concepto mas basico de lo que es una red
computacional: un medio para la comparticion de informacién; con independencia de la
ubicacion fisica del almacén de la informacion y de los usuarios que acceden a ella

(Tanenbaum, 2003). Asi, una red social es un medio, que opera sobre Internet, para la
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comparticion de informacion (imagenes, texto, audio, video, etc.) entre los usuarios
registrados. Su caracter de social estd dado por el hecho de que la informacion, de
caracter particular o privada, es originada por usuarios individuales, en contraste a la

originada por instituciones o comercio.

Es muy marcado el interés, por parte de la poblacion entre los 13 y los 34 afios, por el
uso de las redes sociales. Una conjetura a explorar seria relacionar la teoria de las
necesidades de Maslow" con el extremado interés, sobre todo de los adolescentes, por
las redes sociales.

La necesidad de pertenencia, concretamente el interés por pertenecer a un grupo de
iguales y la necesidad de aceptacion, pueden explicar la fuerte necesidad emocional
gue pueden llegar a tener algunos usuarios por consultar y actualizar la informacion
disponible. Ademas de las necesidades definidas en su jerarquia (ver la figura 4)

Maslow reconoce otras necesidades como las estéticas y las cognoscitivas.

“‘Los deseos de saber y comprender son motivos verdaderos que provienen de las
necesidades basicas. El ser humano normal no puede ser pasivo respecto de su mundo
y no da por sentadas las cosas, sino que quiere conocer las causas.” (Dicaprio,
1989:369).

Las redes sociales se constituyen como un valioso apoyo para satisfacer las
necesidades cognoscitivas aprovechando el impulso por satisfacer las necesidades de

pertenencia del ser humano.

! Abraham Maslow: (Nueva York, 1 de abril de 1908-8 de junio de 1970 Palo Alto, California) psicélogo
estadounidense. Uno de los fundadores y principales exponentes de la psicologia humanista.
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6. Necesidades de trascendencia
Necesidades asociadas con un sentido de comunidad
Necesidad de contribuir a la humanidad
Necesidad asociada con un sentido de obligacion hacia otros basada en nuestros
propios dones (la nobleza obliga)

5. Necesidades de autoactualizacion

Necesidad de satisfacer nuestras propias capacidades personales

Necesidad de desarrollar nuestro potencial

Necesidad de hacer aquello para lo cual se estd en mejor aptitud

Necesidad de desarrollarse y ampliar las metanecesidades: descubrir la verdad
crear belleza
producir orden
fomentar la justicia

4. Necesidades de estima
Necesidad de respeto
Necesidad de confianza basadaen la buena opinién de otros
Necesidad de admiracion
Necesidad de confianza en si mismo
Necesidad de autovalia
Necesidad de autoaceptacion

3. Necesidades de amory pertenencia
Necesidades de amigos
Necesidad de comparieros
Necesidad de una familia
Necesidad de identificacién con un grupo
Necesidad de intimidad con un miembro del sexo opuesto

2. Necesidades de seguridad
Necesidad de seguridad
Necesidad de proteccion
Necesidad de estar libres de peligro
Necesidad de orden
Necesidad de un futuro predecible

1. Necesidades fisiologicas
Necesidad de liberacion de sed, hambre
Necesidad de dormir
Necesidad de sexo
Necesidad de alivio del dolor, de desequilibrios fisiologicos

Figura 4. Jerarquia de necesidades de Maslow.

Fuente: Dicaprio, 1989.

Tipos de Redes Sociales.
Existen diferentes clasificaciones de las redes sociales, estas estan comprendidas en
tres grandes bloques (Pérez, 2010): por su publico, por el sujeto principal de la relacion

y por su localizacién geografica.

Las redes sociales con enfoque en la educacién pueden constituir un apartado por si

mismas.
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La clasificacion presentada hace una separacion atendiendo a las caracteristicas
generales de cada red social.

1) Por su publico, objetivo y temética:
a) Redes sociales horizontales: son de participacion libre, dirigidas a todo tipo de
usuario y sin tematica definida. Por ejemplo Facebook.
b) Redes sociales verticales: Pretenden captar a un colectivo en torno a una
tematica definida.
1) Profesionales: Dirigidas a formar relaciones entre profesionales. Por ejemplo
Linked In, Cuedistancia
i) De Ocio: Tiene el proposito de congregar a los usuarios con motivos de
esparcimiento. Por ejemplo Last.FM, Moterus.
iil) Mixtas: Combian el proposito de las redes verticales profesionales y de ocio.
Por ejemplo Yuglo, Unience.
2) Por el sujeto principal de la relacion
a) Redes sociales humanas: Tienen el propdsito de unir a las personas enbase a
sus intereses, gustos y aficiones. Por ejemplo Tuenti
b) Redes sociales de contenidos: Desarrolla relaciones considerando los elementos
gue el usuario pone a la disposicion de la comunidad de usuarios. Por ejemplo
Flickr, Instagram.
3) Por su localizacion geografica
a) Redes sociales sedentarias: Los cambios en este tipo de redes estan dados por
los contenidos aportados por los usuarios. Por ejemplo Blogger.
b) Redes sociales né6madas: Son redes que se recomponen de acuerdo a la
ubicacion geografica de los usuarios. Por ejemplo Latitud (de google, en retiro),

Fire Eagle (de yahoo) y Skout.

Estas divisiones no se pueden considerar inmutables y en ocasiones la misma amplitud

de usuarios va llevando a las redes sociales a invadir los limites entre estas categorias.
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Las Redes Sociales en la Educacion.

Las redes sociales al ser un recurso disponible para la comunidad entera de los
usuarios de Internet, también captaron la atencion de las personas que participan en el
proceso ensefianza-aprendizaje: maestros y alumnos. La facilidad para compartir
recursos como imagenes y textos, asi como informacion en general relativa a las clases
impartidas o tépicos para evaluacién propicié el surgimiento de aplicaciones especificas

para la educacion.

Entre los distintos usos genéricos que pueden tener las redes sociales en el campo de

la educacion estan:

a) Almacén de archivos e informacion. Aprovechando la opcién de creacion de
grupos de escuela de Facebook donde se pueden almacenar trabajos, como
tareas y resumenes, para que estén a disposicion de todos los integrantes del

grupo facilitando la realizacion de trabajo colaborativo.

Skydrive de Microsoft presenta una opcion similar mediante la comparticion de
archivos y carpetas. El requisito es contar con una cuenta de Microsoft, outlook o
hotmail.

Grupos para escuelas & -

Unete a la comunidad Conéctate con las personas en tu escuela

Fig. 5. Pagina electrénica de Grupos para escuelas de Facebook.

b) Asesorias. A través de servicios de conversacion en linea o chat y mediante la

publicacién de preguntas o dudas en la pagina del profesor que algunas redes
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sociales ponen a la disposicién de sus usuarios, se pueden realizar tutorias o
aclaracion de dudas sobre trabajos previamente acordados. Como ejemplo de
esto estan el servicio de chat de Facebook, skype y yahoo! messenger.

Las Redes Sociales y la Educacién a Distancia.

La educaciébn a distancia tiene un largo desarrollo. Desde los cursos por
correspondencia surgidos a mediados del siglo XIX dando forma a la primera
generacién de la educacién a distancia (Garcia, 2001) hasta la mas actual iniciada a

principios de los noventa con la educacion a través de Internet.

“Internet y sus multiples aplicaciones de comunicacién consiguen que el
estudiante, la persona que aprende, tenga la posibilidad de ponerse en contacto
con personas distantes de otras ciudades, comunidades e incluso paises y
continentes, conociendo asi otras culturas, ideas, valores..., colaborando con
ellas en trabajos o actividades comunes y creando lazos de union que disminuyen

la sensacién de aislamiento.” (Garcia, 2001:284-285)

Coincide el inicio de la educacion a distancia con el surgimiento de la primera red social
en 1995, con el sitio classmates.com, la cual tenia el proposito de, coincidentemente,
propiciar el contacto entre antiguos compafieros de escuela.

En la actualidad existen redes sociales enfocadas al mejoramiento o apoyo al concepto

de educacion a distancia, por ejemplo:

Fig. 6. Pagina de la lista de discusion de la catedra UNESCO de educacion a distancia.

http://imww.cuaed.unam.mx/boletin/boletinesanteriores/boletinsuayed19/re dessociales.php
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Cuedistancia: Es una lista de discusion auspiciada por la Catedra UNESCO de
Educacion a Distancia. Restringe su acceso a miembros inscritos con el requisito de
tener un titulo universitario y tener el propésito de considerar a la educacion a distancia

como objeto de estudio y mejora.

Skype in the classroom: Skype es un servicio de Microsoft que proporciona
facilidades para la realizacion de video-llamadas, llamadas telefonicas via Internet y
mensajeria instantanea. Proporciona una opcién para aprovechar las facilidades de
comunicacion del servicio de mensajeria instantdnea para el apoyo en tareas
educativas. “Skype in the classroom” (Skype en el aula) presenta 3 opciones para usar

Skype en el salon de clases:
e Colaborar con otras clases, sin importar donde se encuentre.

e Encontrar conferencistas invitados e incorporarlos a la clase.

e Realizar viajes virtuales a cualquier lugar del mundo.

inicio  lecciones  profesores  colaboradores  colecciones

Exposicion de Skype in the
classroom

Hemos juntado nuestras lecciones Skype favoritas y las hemos reunido en practicas
colecciones
en funcion del tema. Elige el tema, selecciona la leccion y participa.
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Fig. 7. Coleccion de proyectos en Skype in the classroom.

Los docentes pueden registrarse en “Skype in the classroom” para la definicion de

nuevos proyectos o aprovechar los ya creados para utilizarlos en su clase. También es
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posible invitar a los profesores ya registrados para que participen en la clase a través
de los servicios de comunicacion proporcionados por Skype.

Las Redes Sociales y la Orientacion Educativa.

El principal uso de las redes sociales en la orientacion educativa se da en instituciones
de nivel superior para la gestibn de usuarios y recursos, para el seguimiento del

aprendizaje y para la gestion de foros de discusion.

Un recurso muy utilizado es la presentacion de informacion a través de Facebook, como

por ejemplo la pagina “Orientacion y Servicios Educativos” de la UNAM

Lt 1 e | S—
Orientacion y Servicios Educativos
esta en Facebook.

Para conectar con Orientacion y Servicios Educativos, registrate hoy en Facebook.
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Fig. 8. Pagina “Orientacion y Servicios Educativos” de la UNAM en Facebook.
https://es-es.facebook.com/pages/Orientaci%C3%B3n-y-Servicios-Educativos/
373376889340467
Aunque el trabajo colaborativo se ve beneficiado al participar alumnos con diversos
estilos de aprendizaje en la elaboracién de trabajos escolares utilizando redes sociales
como Facebook (Saquete et al), una concordancia entre los estilos de aprendizaje y los
tipos de redes sociales acordes a ellos es un aspecto a investigar para la provision de
orientacién educativa a través de la redes sociales y para el mejor aprovechamiento de

las redes sociales en el proceso de aprendizaje.
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Conclusiones

Las redes sociales, por su facilidad para acceder a ellas y las necesidades emocionales
gue ayudan a cubrir, se han constituido en una herramienta indispensable para
mantenerse informado de manera casi instantdnea sobre las personas con las que los
usuarios de internet se relacionan en base a intereses profesionales, educativos o de

diversion.

La cada vez mas amplia disponibilidad de medios para acceder a Internet y la extension
de las redes de telefonia celular son un impulso mas para la popularizacion de los

servicios disponibles, entre ellos las redes sociales.

El auge de la educacion a distancia es otro elemento mas para impulsar el
aprovechamiento al maximo de las posibilidades que Internet proporciona para
relacionarse, a pesar de las distancias en el espacio y en el tiempo, con personas que

comparten un mismo interés o responsabilidad.

Quedan por analizar diversos aspectos en los que las redes sociales pueden ser una
herramienta de apoyo para las actividades relacionadas con la educacion: la pertinencia
de determinado tipo de red social (Facebook, wikis, blogs) como recurso didactico, los
elementos a ser considerados al momento de la evaluacion y la gestion del

conocimiento creado por una comunidad educativo en una red social.
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