La tutoria académica como herramienta de apoyo para la
formacion a nivel de posgrado. Caso de una entidad
academica de la Universidad Veracruzana

Maria Guadalupe Marinera Uribe
Juan Manuel Ortiz Garcia
Milagros Cana Flores

Resumen

A fin de lograr sus propositos, la labor educativa ha requerido de diversas herramientas
—hoy denominadas técnicas de la educacion- orientadas a mejorar el proceso de
ensefianza-aprendizaje. En este marco, la tutoria académica constituye una de las
herramientas de significativa relevancia, cuya funcidbn se orienta a enriquecer la
formacion de los recursos humanos mediante el acompafiamiento que se brinda al
estudiante, sobre todo el universitario, durante su desarrollo escolar en la institucion a la
gue pertenece. La importancia que se le adjudica, se debe a que del buen desempefio
gue de él se haga, depende en gran medida el cumplimiento de las expectativas del
estudiante tanto como de los objetivos institucionales de la entidad educativa, y de la
sociedad en general. El presente documento expone los resultados de una
investigacion diagnostica que respecto a la practica tutorial a nivel de posgrado, se

realizé en una entidad académica de la Universidad Veracruzana.
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Introduccién

La formacion de recursos humanos se constituye como una tarea fundamental que
implica tanto el adecuado desarrollo de las personas que intentan integrarse
profesionalmente al mercado laboral, como la satisfaccion de necesidades relacionadas
con el perfil requerido por los empleadores —ya sean privados o publicos-, para

garantizar la calidad de la produccién de sus bienes y/o servicios. Ante este reto, la
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entidad educativa debe contemplar todas las posibilidades para contribuir de la mejor
manera al cumplimiento de las expectativas de sus estudiantes y de las organizaciones
de su entorno. En este sentido, es necesario considerar todas las herramientas que

posibiliten una mejor formacion profesional.

En la actualidad, y con base en el desarrollo del pensamiento educativo, se han
constituido diversas técnicas orientadas a facilitar los procesos de ensefianza-
aprendizaje para todos los niveles educativos. Entre estas herramientas la tutoria
académica ha venido a ser, en las Ultimas décadas, un factor de importancia en el

desarrollo académico de los estudiantes de nivel superior.

Conocido es el hecho de que en la actualidad no basta con el buen ejercicio de la
funcidon docente, sino que la formacién integral del estudiante requiere de un adecuado
acompafamiento de los aspectos académicos tanto como de los administrativos, para
lo cual se debe contemplarun sistema eficiente que involucre acciones orientadas a
planificar el proceso académico estableciendo objetivos y metas a lograr, y
determinando las estrategias necesarias para tal fin; de organizacién de estructuras con
la consecuente determinacion de jerarquias, procedimientos y normas de actuacion,
sistemasy canales comunicativos, y recursos disponibles; de una eficiente orientacion
de los esfuerzos y competencias de los colaboradores; y de un adecuado seguimiento
de las acciones emprendidas para garantizar, en la medida de lo posible, el logro de los

propdésitos establecidos.

Es un hecho que los procesos educativos a cualquier nivel contribuyen al desarrollo de
las personas, y por ende, al de la sociedad donde las mismas se encuentran inmersas,
por lo que con ello se establece una de las premisas basicas que deben ser
consideradas por las diversas Instituciones de Educacion Superior del mundo, a fin de

cumplir su mision social.

Al respecto, en la Declaracion de Bolonia de 1999 (Montserrat, Gisbert y Cela, 2006), el

Espacio Europeo de Educacién Superior determiné la necesidad de promover una
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convergencia entre los diferentes sistemas de educacion superior europeos, y facilitar
con ello la integracion de los estudiantes a un mercado laboral sin fronteras,
ofreciéndoles con ello un marco mas atractivo.Con ello se planteé una nueva realidad
universitaria que atendiera la creciente movilidad de los estudiantes y de las politicas de
participacion, asi como al aumento de heterogeneidad de sus perfiles, proponiendo un
cambio de paradigma educativo donde el alumno pasa a ser el centro del proceso de
aprendizaje —ahora activo-, orientado a un perfil profesional basado en las
competencias enmarcadas en los cuatro ejes de la educacion (saber, saber hacer,
saber estar y saber ser), para lo cual se requiere un sistema de orientacion,
seguimiento y evaluacibn como elementos fundamentales garantes de la calidad

educativa.

Es en este marco donde la tutoria académica adquiere un rol relevante, asumiendo la
responsabilidad de contribuir al éxito de los estudiantes en el logro de sus metas
académicas, personales y profesionales, proporcionandoles las herramientas y ayuda
necesarias desde su integracion al contexto universitario hasta la maduracion de su
proyecto personal y profesional, sin desatender el acompafiamiento de la tarea
académica cotidiana, ni la orientacion en la resolucion de problemas relacionados con

Su trayectoria académica en el contexto escolar.

Para incrementar con calidad la eficiencia terminal de un programa académico y cumplir
con su mision social, cualquier Institucion de Educacion Superior, no sé6lo debe contar
con estructuras, procesos y capacidades humanas, sino que es necesario ademas
plantear estrategias de ensefianza aprendizaje que permitan enriquecer el desarrollo de
competencias de los estudiantes, lo que requiere del pleno compromiso de todos los

actores educativos involucrados en el proceso.
En este sentido, se precisa de una relacién estrecha de estos actores a favor del

disefio, implementacién y evaluacion de técnicas de enseflanza y formas de

aprendizaje. A este respecto, la tutoria a nivel de licenciatura ha demostrado ser una
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estrategia de seguimiento y acompafnamiento del estudiante, que favorece este proceso

orientando su actividad académica hacia el logro de los objetivos establecidos.

Considerando lo antes expuesto, esta actividad académica conlleva una funcion que
posibilita el conocimiento integral del estudiante contemplando tanto sus procesos de
aprendizaje como sus fortalezas emocionales, fisicas y cognitivas, ademas de sus
limitaciones, a fin de contribuir a través del acompafiamiento a fortalecer las primeras y
orientar las acciones para corregir las segundas. Ello trae consigo posibilidades de
apoyo escolar en beneficio de la formacion de recursos humanos aptos para el
progreso social, y como consecuencia, del desarrollo de la institucion donde se

encuentre inscrito, con el necesario desarrollo social.

No obstante las bondades de esta actividad académica, todavia existen diversas
condiciones que obstaculizan la implementacion de la estrategia educativa aducida, y
gue pueden ser visualizadas como areas de oportunidad para mejorar las condiciones
existentes. Esta situacion dio oportunidad de realizar el estudio cuyos resultados aqui

Se exponen.

Se conoce que a la fecha en la Universidad Veracruzana, y en el marco del Modelo
Educativo Integral Flexible (MEIF) por ella implementado a finales de los afios 90, la
tutoria académica se contempla como una de las actividades de relevancia en apoyo a
la formacién del estudiante de grado; sin embargo, y a la fecha de redaccion de este

documento, ello no ha tenido la misma trascendencia a nivel de posgrado.

En este nivel, su desarrollo ha ocurrido de forma progresiva; fue a finales del afio 2010,
cuando en el Estatuto del Personal Académico de esta Casa de Estudios y en su
Reglamento General de Estudios de Posgrado, se definieron de manera formal para su
implementacion las figuras de Tutor, Director de Tesis y Asesor, situacién que para
inicios del 2011 se hizo del conocimiento a la comunidad universitaria correspondiente,

a través de la pagina de la red institucional. Posteriormente para finales del 2012, se

210



proponen modificaciones en el Estatuto General de esta Casa de Estudios, permitiendo

una congruencia respecto al quehacer de la tutoria.

No obstante los esfuerzos realizados tanto a nivel general de la institucién, como a los
particulares de cada entidad académica, a la fecha de la realizacion de esta
investigacion no se tenia informacién sobre la forma de ejercer esta actividad en las
entidades que ofertaban estudios de posgrado, ni de la correspondencia de ésta con la
normatividad universitaria establecida. El caso que nos ocupa, la actividad tutorial en un
instituto de investigaciones de esta Casa de Estudios, no fue la excepcion.

Ante ello, y para fines de la investigacion realizada, se considero establecer la siguiente

pregunta de investigacion:

¢ Existe correspondencia entre el ejercicio de la tutoria en un instituto de investigaciones
de la Universidad Veracruzana y los lineamientos institucionales de esta Casa de

Estudios?

Toda vez que el estudio realizado se orientd sélo a describir la situacion, que acorde a
los lineamientos universitarios debe prevalecer en el ejercicio de la tutoria, y a partir de
ello hacer la comparacién con lo que con base en la opinidon de los encuestados ocurre
en la entidad académica en estudio, no se considerd necesario proponer una hipoétesis

de trabajo.

Tomando en cuenta la pregunta de investigacion, se plantearon los siguientes objetivos

de investigacion:

General:
Describir el estado de correspondencia entre la actividad tutorial practicada en el
Instituto de Investigaciones y Estudios Superiores de las Ciencias
Administrativas (IIESCA), y la normatividad institucional de la Universidad

Veracruzana.
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Particulares:
= Referir los elementos de la normatividad institucional de la tutoria a nivel de
posgrado en la Universidad Veracruzana.
= Describir el ejercicio de la tutoria en la entidad académica en estudio.
= |dentificar los aspectos susceptibles de mejora.
= Realizar las recomendaciones que se estimen pertinentes.
= En su caso, contribuir al fortalecimiento de gestion de la tutoria en la

entidad estudiada.

Aun cuando por las razones antes expuestas no se establecié una hipétesis de trabajo,
se tomaron en cuenta para integrar los instrumentos de recoleccion de datos, las
siguientes variables:
= Lineamientos institucionales. Para el caso que nos ocupa, se considero la
normatividad que rige la vida académica de la Universidad Veracruzana.
= Practica tutorial. Proceso formativo de caracter integral, basado en la orientacion
y seguimiento por parte del profesor, encaminado a potenciar el desarrollo de
aprendizajes significativos en el estudiante, y con ello, las competencias
necesarias para permitirle el logro de sus metas personales y profesionales.
= Gestion de la tutoria. Entendida como la accién administrativa que en el marco de

una normatividad, facilita la funcion tutorial.

Desarrollo Metodoldgico

Dada la caracteristica del objeto de estudio de la investigacion realizada, la poblacion
en estudio estuvo integrada por dos grupos de sujetos. El primero, correspondi6 a los
estudiantes inscritos durante los afios 2009 al 2012 en los programas de Maestria
ofertados por el Instituto en estudio; es necesario aclarar que algunos de ellos al
momento de la investigacion, ya habian egresado; y el segundo grupo estuvo integrado
por 23 investigadores del mismo Instituto en cuyas responsabilidades académicas se
encuentra la funcion tutorial, y nueve académicos de otras entidades de la misma

universidad, cuya funcion tutorial se desarrolla en programas de posgrado.
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Para el primer caso, el numero de alumnos de acuerdo a los datos consignados en
documentos oficiales de ese Instituto, ascendi6 a la cantidad de 83 estudiantes tanto de
género masculino como femenino. La distribucién por programa académico se presenta

en el siguiente cuadro.

Cuadro N° 1

Distribucion de estudiantes por programa académico.

Niimeoro: dae
Programa Académico Goneracién Estancliint:
2010-2012 a
Moestia en Geslién de Dinganizaciones 2041-2013 &
2012-2014 1
Moostia an Contabifdad id Castidn 2002012 %
Gubernamanial 2011.201% 11
20082011 i3
[Zan Andrés]
BOoa-2011
Maesbkia en Ciencias Administrafivas 21
(®alapa)
012018
13
(Malapa)
Tokal E] . sz .
Fuente: elaboracion propia, con

base en informacion oficial.

Para el caso de los tutores, la distribucién porcentual es la que a continuacion se

presenta:
GraficaN° 1
Distribucidén porcentual de investigadores que ejercieron la funcion tutorial en el Instituto
analizado.

m Tutores del Instituto  m Tutores externos

Fuente: elaboracién propia, con base en informacion oficial.
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Para el primer grupo, considerando el numero de estudiantes contemplados en la
poblacion sujeto de estudio, se decidid realizar un muestreo. El procedimiento que
corresponde contemplé dos momentos: en el primero, se determinaron las unidades de

analisis, para lo cual se utilizé la férmula para poblaciones finitas que a continuacion se

indica:
ZZ(pa) N
R
e’ (N-1)+ 2% (p q)
Doénde:
Términa Para ¢l caso que nos ooupa
ri= Tamario do la muastra A dederminar
M= Tamafic de la poblacisn n
7= Mivol des Confianza B
= Errar muesiral %
py g= Miveles de vanaciin Bl %
Sustituyendo:

(1.96)2 (.5X.5) 83
- =50 Unidades de analisis

(.09)2 (83 -1) + (1.96)2(.5X.5)

Como segundo momento se eligieron las unidades de analisis, considerando un
muestreo aleatorio simple estratificado. A continuacion, se muestra el procedimiento

gue correspondio.

a) Se determinaron las proporciones por cada uno de los programas académicos,

resultando lo siguiente:
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Cuadro N° 2

Distribucion porcentual por programa académico.

Massiria en Bestién de Organizaciones 1E 19.28
Maastria en Conlabiidad y Gosédn Gubsrmamental 21 2.3
Maesiria on Ciencias Administrafivas 4f Bh.42

Fuente: elaboracién propia, con base en datos oficiales registrados en el IESCA

b) Se determind, de acuerdo a esta proporcién, el nimero de unidades de analisis por

cada programa académico. El resultado fue el siguiente:

Cuadro N° 3
Distribucién porcentual general de unidades de andlisis por programa académico.

Maesiria en Gastién de Organizaciones 18.20% B
Mastria en Conlabilidad y Gesfidn Gubernamental 26.30% 13
Maasiria on Ciencias Administrativas BEAZ% 28

BT TACION Progia.

c) A continuacion, se hizo lo propio al interior de cada uno de dichos programas,

obteniendo los resultaf9$ gue en seguida se presentan:
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Cuadro N° 4
Distribucion porcentual de unidades de analisis de la Maestria en
Gestion de Organizaciones.

Maestria en Gesfitn do TiEt

P 111013
MiZacionas
o 20122014

Fuerie: elaboracion propia.

Cuadro N° 5
Distribucion porcentual de unidades de analisis de la Maestria en Contabilidad y
Gestion Gubernamental.

Maestria on Contabifdad y | 20402012
Gastidin Gubarnamantal THERE

Fuente: elaboracidn progia.

Cuadro N° 6
Distribucién porcentual de unidades de analisis de la Maestria en
Ciencias Administrativas.

2008-2011
[San Andrés 12 26.00% T
Meestria en Clencias Tuxtla}
Administrativas 2008-2011
{Xalapa) 21 45.65% 13
2011-2013

Fuente: elaboracién propia.

d) Se procedié a elegir aleatoriamente a las unidades de analisis, acorde al tamafio
de la muestra resultante.
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Determinado el numero de estudiantes a encuestar por programa académico, el
siguiente paso fue elegir las técnicas para recabar los datos que se estimaron
pertinentes, y a disefiar y probar los instrumentos de recoleccion y a determinar la
forma de hacerlo.

A fin de recabar la informacién en cuestion, y considerando las fuentes de informacion
disponibles, se determiné que las técnicas de recoleccion de datos fuesen el andlisis

documental, la entrevista y la encuesta.

La primera, con el propoésito de conocer los aspectos relacionados con la normatividad
de la tutoria en la Universidad Veracruzana; la segunda, orientada conocer el punto de
vista que respecto a la tutoria, tenian dos autoridades de esta Casa de Estudios,
relacionadas directamente con la accion tutorial a nivel de posgrado, y la tercera,
dirigida a los estudiantes y egresados de los tres programas académicos que ofrece el
Instituto, asi como a los tutores internos y externos a esta entidad académica, para
conocer su opinidn respecto a la actividad tutorial alli desarrollada. Los instrumentos,

fueron: la ficha de registro, la guia de entrevista y el cuestionario, respectivamente.

En cuanto a la tipologia del estudio y considerando la aproximacion a una taxonomia de
tipos de investigacion propuesta por Ortiz y Escudero (2006), se tipifico la investigacion

de la siguiente manera:

Cuadro N° 7
Tipificacion de la investigacion.
Esquema de }
investigacién: Breve descripoidn:
Aplicad La investigacian se onento & contribur a la salucion de un problemas especifioa
e refacionada con la buicia académica a nivel de pasgrado.
- ara fines del estudio, se recurno a la consulta de documentas ohiciales fanto de
Deamitel a Institucidn como de fa entidad educativa imeesSigada
o campa o Adomas de la indagacion dooumerdial, se requint conocer ks punios de viska do

o5 sujetas de estudio, o cual implicd asistir al lugar donde ocurre of fandmena

an ashudio.

Uada la naturaleza descripbva del eshudic, no se reguing [a realizackn de

Mo axperimantal o | @Xperimenta algura, sdlo la absorvacién de la supddn una vez acwrido ol
p-past-facia ferdmeno. De acuerdo a su dimensidn lemporal, se frabd de un estudio

fransversal ya que los datos se recabaron en un solo momenio

Sin situ”

5o trand de espeaficar ol conpunto de propiedades, caracharisticas y rasgos del

Descripfio fendmena analizada.
Cuantitativa Uado gue s midieran las carscienstcas del fenomena an astudic,

] Toda vex que se frald oo conoccer @ interprefar las opmones que sobre o
Cualiatva ferdmeno de la buloria, fuvieron los sujeios de estudio,

Fuente: elaboracidn propia con base en b propuesta de Ordiz y Escudara {2006).
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Resultados

Analizados los datos recabados, se logro conocer lo siguiente:

1.

Existe una formalidad de la tutoria en esta Casa de Estudios, situacion que se
manifiesta en la reglamentacién universitaria vigente, orientada originalmente al
nivel de licenciatura.

2. Acorde a lo expresado por las dos autoridades entrevistadas, la funcion tutorial

3.

4.

es de relevancia en la formacion profesional del estudiante, sobre todo en cuanto
al acompafamiento académico y administrativo orientado al logro de sus
objetivos y de su grado académico.

No obstante este concepto, a la fecha y pese a los esfuerzos hasta hoy
realizados, falta una sistematizacion de la tutoria a nivel de posgrado; si bien
existen avances en la reglamentacion y en la implementacion por entidad
académica -el IESCA es un ejemplo de ello-, no hay un seguimiento institucional
generalizado.

Respecto a lo que ocurre en el Instituto estudiado, es de destacar, con base en lo
antes comentado, que acorde a las opiniones de los encuestados, existen areas
de oportunidad susceptibles de mejora, como se indican en las los graficos mas
representativos y posteriormente de manera general en los aspectos a
considerar.

Graficos:

Graficas comparativas 1.

Actor educativo que solicita la tutoria
Tutorada Tutor

rer WM : Tatal

Como puede derivarse de los datos expresados en los grificas, existe un papel
protagdnico por parte del ivlorado, dado que ambos reconocon que quien salicita la tutoria
o3 ol estudianfe, ya sea de manera individual @ on acuerda can el fwtor. El Coordinador de
Tutorlas, en su funcidn, juega un papel en menor proporcién en esta actividad.

Cabe sefalar que de acuerdo a lo expresado por los bulorados, aun existian casos
durante ¢l periodo de estudio, on los que no se habia asignado tubar.
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Graficas comparativas 2.
Opinidn sobre la contribucidn de la tutoria, al decremento de los indices de desercion y
reprobacién

Los dabos aqui expresados permifen wisualizar la gran confianza que, en o genaral, fiena
al futorado respecio de las competencias de su futor, siuacidn que ne ocurre desde la
parspactiva de dste. Ell, puede deboerse a diversas cavsas, entre las que se encuenira,
de acuerds al camendario de algunos de ellos, la faka de capacitacién respecio a la
futaria @ nivel de posgrado, pese a que dosde finales da 2010, han guedada definidas
aficialmente las funcionas de esta actividad académica.

Graficas comparativas 3.

Opinidn sobre la existencia de competencias del tutor, para realizar la tutoria

Proyectos de imvestigacidn
P— P—
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Graficas comparativas 4.
Motivacién al tutorado por parte del tutor para participar en:

Foros académicos con frabajos resultantes de su posgrado

Foros académicos con 3 wilt

La maodivacidn para rocalizar cealguior accidn, o= un facior gue so doebe considerar on
focdo memanba, legar y circunstancia. Les #doms que aqui so analizan, muesbran
ascasas diforencias do opinidén anbre futaras ¥ tuborados; lo imporiants a resalar, os
qua noc basia comn gue de mancra frccuenic v ccasonalmenic, sc motive a los
astudiantes a parficipar on cualguiera de los rubros arriba mencionados.

Al tratarse de wn Insbivto cuya Funcién principal es el quehacer investigativa, oz de
asperarse que lbs alumnaos de los pragramas que agui se mparien, avn cuando
fienen un cardckter profesionalizante, se adhieran y pariicipen en los procesos que
correspondon, para que eonriquazcan sd formacién, ademas de contribuir can dicha
parficipacidn a este quohacer susiantiva, ¥ por ende al desarrollo de su comunidad.

Gréficas comparativas 5.
Cumplimiento del tutorado con respecto a:

La asistencia a las sesiones previamente acordadas

"o Proporciones

graror. vy
"
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Tutarado Tutor

Las tareas asignadas por el tutor para el avance de su frabajo recepcional

Proporciones ey PrOpOFCiDNES

P il g Feon
%

En lo que respecia al cumplimienio del tutorado fanio a las sesiones acordadas coma en
la tarea asignada, sobre toda en el avance de su frabajo recepcional, puede parcibise an
los datos aqul expresados, gue ambas situaciones na acurren de manera idénea, ya que
en el primer caso la apinidn expresada a faver, en promedio, apenas rebasa la mitad, ¥ en
al segundo, no alcanza siquiara la cuarta parte.

Aspectos a considerar:

e Apego de la accion tutorial a los lineamientos del Programa Institucional de
Tutorias del IIESCA,;

e Contribucion, a través de la tutoria, al decremento de los indices de desercion y
reprobacion;

e Reforzamiento de la perspectiva del tutor en cuanto a sus competencias para
realizar la tutoria y a su contribucion a la obtencién del grado de maestria del
estudiante, a partir de la tutoria otorgada;

e Contacto permanente y formal entre el tutorado y el tutor-director;
e Contribucion de la tutoria al desarrollo integral y compromiso social del tutorado;

e Responsabilidades asignadas al tutorado, en correspondencia con la
responsabilidad del tutor respecto al diagnéstico previo del estudiante y la
realizacion del programa individual de tutorias;

e Extender la accion tutorial, al acompafiamiento general de aspectos tanto
académicos como administrativos;

e Elaborar bitdcoras que permitan el monitoreo por parte del tutor y de la
Institucién, integrando un trabajo conjunto con el estudiante para evaluar los
avances en su formacion profesional.
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Motivar a los tutorados a participar en investigaciones y foros académicos, con
trabajos resultantes de las experiencias educativas y de su trabajo recepcional,
asi como a participar en las investigaciones que realicen sus tutores.

Relacionar los trabajos académicos del tutorado con las Lineas de Generacién y
Aplicacion del Conocimiento (LGAC) del Instituto y orientar los contenidos de las
Experiencias Educativas de los Programas Académicos que corresponden, al
desarrollo del trabajo recepcional;

Promover préacticas de campo e intercambios académicos;

Mayor coordinacion con asesores externos para adecuar los tiempos
establecidos por el Instituto;

Hacer mayor uso de las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TIC),
como apoyo para el desarrollo de las tutorias;

Establecer cursos de informacion sobre la funcion tutorial;

Garantizar, hasta donde sea posible, la culminacion del trabajo recepcional al
término de los cursos del Programa de Posgrado;

Establecer de manera coordinada, como parte del programa de la institucion,
periodos de tutorias para que de manera colaborativa se apoye al estudiante en
el desarrollo y culminacién de su trabajo recepcional.
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Conclusiones

Los resultados muestran las condiciones en las que actualmente se encuentra la accion
tutorial a nivel de posgrado en uno de los Institutos de Investigacion de la Universidad
Veracruzana. Sin haber generalizado la investigacion a otras entidades que ofrezcan
estudios a este nivel, se considera que algo similar puede ocurrir en ellas, lo cual da

margen para la realizacion de otras investigaciones.

Considerando lo anterior, una de las acciones a seguir a nivel macro es la realizacion
de una investigacion que abarque todas las entidades de esta Universidad que ofrezcan
estudios a nivel de posgrado y, acorde a los resultados, se pueda realizar una
normatividad a aplicar, con el subsecuente seguimiento que de la accién tutorial sea

necesario.

A nivel interno del Instituto investigado, deben ser considerados los hallazgos para

realizar las mejoras que se estimen pertinentes.
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