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Resumen

Elaborar proyectos de investigacidén representa en varias ocasiones un trabajo arduo,
sobre todo cuando no se cuenta con las herramientas necesarias para hacerlo. En
situaciones como estas, sobre todo para los estudiantes de programas de grado o
posgrado, emergen diversas interrogantes que el tesista debe solucionar, y que a

primera vista resultan complejas cuando no se tiene la experiencia y la guia necesarias.

En este considerando, contar con indicaciones claras y precisas se convierte en una
herramienta que puede brindar beneficios al estudiante que se inicia en el fascinante

mundo de la investigacion en cualquier campo de conocimientos del quehacer humano.

Esta situacién no es ajena a las denominadas Ciencias Sociales donde la disciplina
educativa juega un papel de relevancia en la formacion de recursos humanos, ya que
en su marco se contribuye a desarrollar personas con competencia para integrarse de
manera eficiente al campo laboral derivando beneficios tanto para la misma persona
como para las entidades donde presten sus servicios y, por supuesto para la sociedad

donde se encuentre ubicado.

El presente documento pretende informar al lector sobre algunos aspectos que se
consideran importantes para abordar la tarea de elaborar proyectos de investigacion,

esperando que lo aqui comentado constituya una guia sencilla e ilustrativa para tal fin.

Palabras clave: investigacion, proyecto de investigacion.
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Introduccidén

Aun cuando es comun hablar del término investigacién en el contexto académico, la
realidad nos muestra que en muchas ocasiones la enseflanza de la misma y su
aplicacion a trabajos académicos pueden quedar limitadas por diferentes motivos entre
los que se pueden identificar la escases, en lo general, de una cultura investigadora, la
falta de formacién académica y experiencia en investigacion de quienes ensefian los
aspectos metodologicos a través de diversas asignaturas o experiencias educativas, y
la falta de un sistema escolar que promueva con seriedad el quehacer que
corresponde. Ello deriva, en muchos casos, en confusiones por parte del estudiante
causandole angustia, desinterés y apatia por esta actividad, o que resulta en la baja
calidad de los resultados.

La experiencia que como profesor de metodologia a nivel de estudios superiores he
tenido, me ha permitido conocer la situacion de estudiantes a quienes se les dificulta
realizar proyectos de investigacion, paso previo para ejecutar las pesquisas orientadas
a conformar el trabajo recepcional que les permitird lograr el grado o posgrado que

corresponde.

La incertidumbre de cémo disefiar esta clase de proyectos, generalmente provoca
ansiedad que desvia la atencion requerida para realizar un trabajo de calidad, lo cual
obstaculiza las acciones a emprender y por ende retrasa el avance de la investigacion a

aplicar.

Es frecuente que las entidades de educacidn superior cuenten con un sistema que se
ocupe de los programas de titulacién, en cuyo marco se especifican procedimientos
académicos y administrativos, entre los que se encuentren los formatos destinados a
ser requisitados por el estudiante para registrar el proyecto de investigacion que como
requisito deben presentar, y a partir de ello realizar las tareas que el profesor de
metodologia y su director de trabajo recepcional orienten para la integracién del

documento que servira de base para su sustento y posterior obtencion del grado o
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posgrado académico, objetivo de su inscripcion al programa académico que
corresponda.

No obstante las bondades que ofrece el disefio de estos formatos, en muchas
ocasiones los mismos no cuentan con la orientacién descriptiva y metodoldgica
necesarias para requisitarse de manera adecuada, 0 en su caso, presentan
escuetamente alguna informacién y por lo general esta tarea se realiza de manera
improvisada dada la premura de entregar el proyecto en los tiempos estipulados,
dejando una gran responsabilidad al profesor de metodologia, que en diversas
ocasiones, ante tal situacién, asume el rol de director provisional de los mencionados

trabajos, tarea complicada cuando el numero de estudiantes es considerable.

En este considerando y sin pretender realizar un tratado de los temas abordados, el
presente documento tiene como propdésito informar al estudiante o0 a quien se inicie en
el quehacer investigativo, respecto de los elementos que debe incluir un proyecto de
investigacion. Con ello se pretende contribuir a aproximar al lector al fascinante
guehacer investigativo con mayor gusto, interés y sobre todo con las herramientas

necesarias para realizar sus proyectos de investigacion.

Debo sefialar que aun cuando puedan visualizarse diferencias en la forma de integrar
formatos de proyectos de investigacion en las distintas entidades educativas, el material
aqui presentado expone de manera general los principales elementos que deben
integrar un proyecto de investigacion, pudiendo adecuarse posteriormente al formato

que corresponda.

A tal fin, se presenta una estructura que en primer lugar incluye, de manera breve,
algunos conceptos teéricos que a manera de conceptualizacion basica, aproximan al
lector al quehacer investigativo; en segundo, y a través de interrogantes, se propone la
forma de abordar cada uno de los principales elementos que deben integrar un proyecto
de investigacion para, finalmente, presentar una propuesta metodolégica para abordar

un proceso de tal naturaleza.
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A continuacion se desarrolla dicha estructura.

Algunos conceptos basicos.

Ante la curiosidad por comprender su entorno, el hombre ha ideado diversos
mecanismos para aprehender los elementos de interés que posteriormente aplicara a
diversas situaciones en su afan de dominar el medio y contar con las herramientas
necesarias para sobrevivir. Ello, le ha llevado a adquirir conocimientos en una espiral

sin limites, que a medida que pasa el tiempo, acrecienta sus dimensiones.

Como ejemplo de ello, baste observar el desarrollo del pensamiento griego, que derivo
en la disciplina filosodfica en busca de respuestas a las interrogantes ontologicas del ser
humano y de la naturaleza de su entorno, y el de los romanos que tradujeron el
episteme y el tecne griegos - como generacion del conocimiento y aplicacion del
mismo- en la scientia y el ars propios de su cultura, conceptos que hoy conocemos

como ciencia y tecnologia.

Sea cual fuere el contexto, la situacion a considerar es el interés que el ser humano ha
puesto en la obtencién del conocimiento y su aplicacion a la solucién de problematicas

detectadas.

En este sentido, el conocimiento —ciencia- es el motor de las actividades del quehacer

humano, donde la investigacion cobra un papel de singular importancia.

Bajo este considerando, el término investigacion —derivado del latin vestigium,
entendido como planta del pie o huella que el mismo deja-, se refiere a una actividad
realizada para analizar la realidad y descubrir algo —ese vestigio-, a través de
actividades de caracter intelectual realizadas de forma sistematica y basadas en
observaciones o0 experimentos, con el fin de conocer determinado fenémeno,
describirlo, comprenderlo, pronosticarlo e intervenir en él para, si es posible, modificarlo

en beneficio propio.
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Ello implica por un lado, la aplicacién de habilidades respaldadas por los conocimientos

adquiridos, pero sobre todo y como dice Pablo Casau (1999), una actitud.

Hablando del conocimiento, éste puede adquirirse de manera comln pero ello no
garantiza su validez; para lograrla, se debe contar con un proceso racional y sistemético
en el marco de un método, que para el caso que nos ocupa se denomina en el ambito

cientifico, como método cientifico.

A través del uso de este método, es posible realizar acciones conscientemente

planificadas y orientadas a lograr propdsitos especificos.

En el marco de este método y en cuanto al proceso que le corresponde, es posible

distinguir cuatro etapas:

a) Planificacion del estudio;
b) Recoleccion de los datos;
c) Analisis e interpretacion de los datos; v,

d) Difusion de los resultados.

El esquema que sigue muestra estas etapas, con énfasis en la que corresponde a la de

planificacion del estudio, dado el tema abordado en este documento.
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Esquema N° 1. Apartados de la planificacién de una investigacién, en el marco del proceso de
investigacion.

Esquema N° 1. Apartades de la planificacién de una imvestigacidn, en el marco del proceso

de investigacidn.
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Cada una de estas etapas contiene diversos elementos que contemplan tanto una serie
de acciones a realizar como la forma de hacerlo, lo cual produce diversas
interrogantes. En el apartado que sigue se presentan, a manera de cuestionamientos,
algunos de los elementos mas importantes que comuUnmente integran el proceso

sistematico de la investigacion.

Interrogantes a resolver para la integracion de un proyecto de investigacion.
Como se dej6é ver en el apartado anterior, las actividades que integran las distintas
etapas de un proceso de investigacion involucran una serie de preguntas con base en
las cuales es posible identificar los elementos propios de este proceso. A continuacion

se presentan estas preguntas con una breve explicacion del asunto abordado.

De la etapa Planificacion.
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Pregunta N° 1. ;,Qué voy a estudiar?

La realidad del entorno en que nos desenvolvemos se integra por multiples factores que
dindmicamente relacionados, dan lugar a la aparicion de diversos fendmenos en los
ambitos naturales y sociales que nos rodean. En el quehacer investigativo se deben
detectar y tratar de visualizar las diversas probleméticas que su acontecer puede

provocar.

Bajo este considerando, una de las primeras preguntas a establecer al abordar un
estudio es ¢Qué voy a investigar?, lo que implica determinar el objeto de estudio, es
decir, el fendmeno de la realidad que por ser de nuestro interés decidimos abordar en
nuestra investigacion. La eleccion del fendmeno que corresponda, permitira determinar

el tema de investigacion.

Pregunta N° 2. ¢ Qué situacion prevalece respecto al objeto de estudio elegido?

Como se menciond en la pregunta anterior, los fenomenos son el resultado de las
dinamicas producidas en los diferentes entornos donde vivimos, ya sean del orden
natural o social. A fin de dar respuesta a este segundo cuestionamiento, es necesario
visualizar el fendmeno a estudiar e identificar tanto los signos que nos hacen saber de
Su existencia, como las posibles causas y consecuencias de la ocurrencia del mismo.
Ello, da la idea de la naturaleza del objeto de estudio, elemento que es de gran
utilidad para conformar el marco conceptual de la investigacion, el cual se abordara en

una pregunta posterior.

Pregunta N° 3. ¢Cual es el problema que visualizo respecto a mi objeto de

estudio?

Establecer problemas con base en los fenbmenos visualizados resulta de gran
trascendencia para el desarrollo de una investigacion, puesto que si ho se cuenta con
algun problema a resolver, no se tiene un objetivo a lograr y por lo tanto, no tendra caso

iniciar el estudio.
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Determinado el objeto de estudio y su concepto®®, se puede establecer el problema a
abordar, situacién que de acuerdo con Arias Galicia (2005), se puede derivar de la
confrontacién entre la situacion que prevalece en torno al objeto de estudio en el

momento de iniciar nuestra pesquisa Y la situacion que seria deseable tener.

Con base en la comparacion de estas dos situaciones —la real y la esperada-, se
derivan las condiciones que describen el problema a resolver y de ello, el
planteamiento del problema asi como la pregunta de investigacion correspondiente,

la cual guiaré el estudio.

Establecido el problema a atender, es conveniente ofrecer una respuesta tentativa al

mismo, accion que nos lleva al siguiente cuestionamiento:

Pregunta N° 4. ¢ De qué supuesto respecto al objeto de estudio parto?

Con base en las posibles causas que se percibe inciden en la ocurrencia del fenémeno
elegido, se pueden determinar cuél o cuales de ellas son las que mas influencia tienen
en el mismo. Ello, permite elaborar una primera explicacion respecto a la relacion o
relaciones percibidas entre nuestro objeto de estudio y los diferentes elementos en
torno a él visualizados, y a la vez establecer una postura inicial respecto a esa relacion:

la hip6tesis™ del estudio.

Es necesario sefialar que tanto la pregunta de investigacion como su respuesta

tentativa (la hipétesis) y el objetivo general del que se habla en adelante, sirven de

1% 1dea que con base en el andlisis del fenémeno a estudiar y de sus circunstancias —causas y efectos-,
nos hacemos de ese objeto de estudio. Una abstraccion de la realidad relacionada con algin fenémeno
especifico, y cuyos significados se adoptan y se adaptan conscientemente para el caso particular de una

investigacion.

' Una hipdtesis representa una aseveracion que con base en nuestra postura previa respecto a la
relacion que percibimos entre dos o méas elementos, hacemos sobre nuestro objeto de estudio.
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guia en torno a la cual se da el desarrollo de las actividades que corresponden al

proceso de investigacion.

Por otro lado, al establecer una hipétesis es recomendable preguntarse:

Pregunta N° 5. ; Qué elementos intervienen en la formulacion de la hipotesis?
El contexto donde ocurre el fendbmeno que nos interesa estudiar contiene una
diversidad de factores cuya existencia puede ser constante, pero existen otros que

cambian o se modifican; a estos Gltimos factores es lo que se conoce como variables*?.

Para el caso de los estudios de alcance relacional o causal, al observar las
circunstancias que provocan la aparicion del fendbmeno de interés —objeto de estudio-,
se tiene la oportunidad de establecer diversas relaciones de causalidad. De la relacion
percibida entre los diferentes elementos y dependiendo el sentido que se dé al estudio,
se pueden derivar por lo menos dos componentes del problema detectado: un

componente que causa y otro componente que es la consecuencia.

A estos dos elementos se les denomina variable independiente y variable
dependiente, donde la primera se refiere a la causa y puede ser manejada o
manipulada por el investigador, y la segunda corresponde a la consecuencia cuya

ocurrencia “depende” de la aparicidén de la variable causa o variable independiente.

Definidos el objeto de estudio, la probleméatica en torno a él visualizada y la respuesta

tentativa a la pregunta de investigacion de ella derivada, es conveniente preguntarse:

Pregunta N° 6. ¢ Qué pretendo alcanzar/lograr?

Un elemento mas a considerar en el tenor que nos ocupa, es aquel que esta

relacionado con la intencién del estudio a abordar. En la vida cotidiana cada una de las

'2 Elementos relacionados con un fenémeno especifico, que existen en alguna cantidad y por lo tanto son
susceptibles de medicién.
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actividades que se llevan a cabo tiene un propoésito a lograr y en el caso de la

investigacion es sumamente importante determinarlo.

Cuando visualizamos un fendmeno que nos interesa, y respecto de él percibimos un
problema a atender, nos formamos una idea de lo que pudiéramos lograr si
decidiéramos abordarlo. Esta pretensién es lo que conforma el conjunto de objetivos a
lograr a través de nuestra investigacién. Un objetivo es pues, en investigacion, el
proposito que se aspira alcanzar a través de la investigacion que abordemos.

Dicho propésito puede establecerse de manera general o de manera especifica. En el
primer caso hacemos referencia al ideal que pretendemos lograr (fin principal del
estudio), y en el caso de los especificos, a aquellos que resulta necesario conseguir

para que en su conjunto, contribuyan a alcanzar el objetivo general.

Sea cual fuere el caso, ambos tipos de objetivo deben considerar tanto las vertientes de
investigacion (generar nuevos conocimientos sobre el objeto de estudio y/o aplicar los
conocimientos adquiridos para contribuir a la solucion de problemas especificos), como

el alcance del estudio a desarrollar.

Hasta aqui es importante destacar que tanto el tema a desarrollar como la pregunta de
investigacion, la hipotesis y el objetivo general, deben considerar en su enunciado los
mismos elementos: variables a considerar, la relacidon entre ellas visualizada y la

delimitacion de tiempo y espacio.

Planteado lo anterior, la Gltima pregunta que se propone en este apartado es:

Pregunta N° 7. ¢ Por qué realizo el estudio?

Elegido el objeto de estudio, establecidos el problema de investigacion y la hipotesis de
la cual se parte asi como los objetivos de investigacion, resulta necesario responder a
las preguntas ¢ por qué voy a realizar la investigacion? y ¢para qué la voy a realizar?

Ambas preguntas constituyen lo que se denomina la justificacién del estudio, es
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decir, la argumentacién sobre la necesidad de llevar a cabo la investigacion respecto al
objeto de estudio elegido.

En el caso de la primera pregunta -¢por qué voy a realizar la investigacion?- se deben
determinar las consideraciones que motivaron la realizacion del estudio, es decir, los
elementos que contribuyeron a tomar la decisién de realizarlo; respecto de la segunda -
¢para qué la voy a realizar?-, se debe explicitar lo que se espera obtener con el estudio,
es decir, los beneficios que se prevé puedan obtenerse con los resultados de la
investigacion, beneficios que pueden orientarse hacia los ambitos social, econémico,
politico, educativo, cultural y/o ecolégico, asi como el que corresponde a la aportacion a
la(s) disciplina(s) relacionada(s) con el tema de investigacion.

De la etapa Delimitacion del estudio.

Estudiar un fendmeno en todos sus niveles y dimensiones constituye una tarea ardua y
bastante compleja. Por ello, al abordar un fendmeno de interés se deben establecer
ciertos limites que faciliten la empresa propuesta. Esos limites son lo que en
investigacion se denominan marcos, y debido a que por lo general describen o
representan a algun elemento relacionado con el objeto de estudio, su conjunto puede

ser denominado marco referencial.

Por marco referencial puede entenderse aquella delimitacion que se hace de un
fendmeno determinado, en relacion —referencia- con los aspectos que serviran de base
o explicaran el estudio a realizar. Dicho marco se encuentra constituido por lo menos
por tres Ambitos: uno tedrico-conceptual, uno histérico y uno contextual*®. Para efectos

del presente documento, baste comentar lo siguiente:

Pregunta N° 8. ¢ Qué idea tengo respecto al objeto de estudio?

¥ para mayor informacion sobre el marco referencial, se puede consultar el articulo de este autor,
denominado Una propuesta metodoldgica para la construccion de los marcos conceptual y teérico de una
investigacion, publicado en el nimero uno afio 2006 de la revista Ciencia Administrativa que edita el
Instituto de Investigaciones y Estudios Superiores de la Universidad Veracruzana.
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El primero de estos ambitos esta directamente relacionado con la pregunta N° 3 de este
documento que se refiere al problema visualizado sobre el objeto de estudio, y se
refiere a la idea que se tiene sobre el fendmeno a estudiar y su ocurrencia. Ello
constituye el apartado conceptual de nuestro estudio, es decir, la delimitacion
representada por un conjunto de ideas, conceptos y argumentos entrelazados de
manera logica y que conjugados con las perspectivas tedricas y la informacion previa
gue al respecto se tenga sobre nuestro objeto de estudio, nos brinda una idea mas
clara del objeto de estudio a abordar.

Pregunta N° 9. ¢(Qué teoria(s) respalda(n) el concepto que tengo del objeto de
estudio elegido?

El segundo apartado se relaciona con la o las teorias que desde nuestra perspectiva
disciplinar, respaldan la idea que del objeto de estudio tengamos y que serviran de

fundamento para la investigacion que nos ocupe.

Ello integra el marco tedrico de nuestra investigacion, es decir, la estructura de la
teoria 0 conjunto de teorias que bajo nuestro punto de vista, ofrecen un respaldo al

concepto que de nuestro objeto de estudio nos hemos formado.

Elaborar este marco, conlleva la tarea de revisar la literatura relativa a las diversas

teorias elaboradas respecto a los elementos visualizados en nuestro marco conceptual.

Pregunta N° 10. ¢ Qué estudios se han realizado en torno a mi objeto de estudio?

En el caso del tercer ambito, es preciso determinar lo que se conoce como el marco
historico o estado del arte de nuestro objeto de estudio, esto es, con base en la
revision en la literatura, identificar los estudios antecedentes relativos a dicho obijeto,
especificando qué se hizo, quién lo hizo, dénde se hizo y bajo qué condiciones, cémo
se hizo y los resultados obtenidos. Ello, a fin contar - junto con la teoria seleccionada-,

con bases firmes para desarrollar la investigacion, y no repetir estudios que otras
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personas hayan realizado en las mismas condiciones como la nuestra, o por o menos

abordarlos con perspectivas y metodologias diferentes.

Pregunta 11. ;,DAnde y cuando ocurre el fendmeno a estudiar?

Finalmente, para el cuarto de estos ambitos debemos considerar que la ocurrencia de
un fendmeno tiene lugar en entornos donde personas e instituciones tienen cabida. Con
base en ello, al considerar el contexto donde tiene lugar nuestro objeto de estudio
hacemos referencia al marco contextual, es decir, la delimitacién circunstancial del

estudio.

De la Especificacion del desarrollo metodologico.

Una vez delimitados el problema a abordar y el estudio del mismo, el siguiente y ultimo
apartado del primer momento del proceso de investigacion —la planificacion del estudio-,

es la descripcion de los elementos necesarios a prever para abordar la investigacion.

Los elementos que integran esta especificacion son: la definicion de la poblacion, la
determinacion, en su caso, de la muestra que corresponda, la tipificacion de la
investigacion, la eleccion de la(s) técnica(s) de investigacion y el disefio o seleccion
del(os) instrumento(s) de recoleccion de datos, asi como la descripcion de los recursos

a utilizar, incluido el tiempo.

A continuacion se exponen los cuestionamientos con ellos relacionados.

Pregunta N° 12. ; COmo voy a realizar mi investigacion?

Este cuestionamiento hace referencia a los pasos que como investigador se deben

realizar para llevar a cabo el estudio, es decir al proceso metodoldégico de la

investigacion. De él se desprenden las siguientes preguntas:
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regunta N° 13. ¢ A quién vamos a estudiar?

El contexto donde el fendbmeno tiene lugar esta integrado por entes que pueden ser,
entre otros, personas u organizaciones. Dado que las mismas se encuentran
directamente expuestas a aquél, pueden ser afectadas por su influencia, por lo que tal
afectacion puede ser medida o interpretada, segun sea el enfoque del estudio.

De lo anterior, se puede derivar el universo o poblacion sujeto de estudio, es decir, el
conjunto de individuos u organizaciones humanas susceptibles de ser afectadas por el
fendmeno elegido y que son de interés para la investigacion.

Al respecto, cabe mencionar que cuando dicho universo es demasiado amplio para ser
estudiado en su totalidad, es necesario segmentarlo y tomar de €l sélo una porcion a fin
analizarla y derivar de los resultados que con tal analisis se obtengan, las inferencias
gue correspondan para la poblacion sujeto de estudio.

En este caso, al orientar la investigacion a una porcién de la poblacion sujeto de estudio
—muestra-, estamos hablando de las personas o entidades que van a ser estudiadas,
mismas que van a recibir el nombre de unidades de analisis, es decir, el subconjunto
de la poblacién que sera sometida directamente al analisis en la investigacion.

Para tal efecto, existen procedimientos tanto para determinar el tamafio de la muestra,
como para definir quiénes o cuéles seran esas unidades de analisis, para lo cual se
recomienda la lectura de textos relacionados con este topico.

Definida la poblacion y determinada la muestra a estudiar, si esto ultimo procede, es

posible hacer la siguiente pregunta:

Pregunta N° 14. ¢ Qué caracteristicas tendra el estudio a emprender?

Dado que una investigacion puede ser abordada desde diferentes perspectivas
disciplinares y metodoldgicas, es posible elaborar una clasificacion de la misma. Para
ello, es necesario contemplar las diversas posibilidades en las que puede caber el
estudio; elementos como la finalidad de la investigacion, el enfoque que la misma

tendra, las fuentes de informacién, el lugar donde el estudio de campo sera realizado, el
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control que sobre las variables de investigacion se tendra y el alcance de la
investigacioén, brindan algunas posibilidades de clasificacion.

Al respecto, puede considerarse el cuadro que se presenta en el anexo N° 1, resultado
de una reflexién que al respecto realicé con un colega, el Dr. Jesis Escudero Macluf',
cuadro que fue integrado en articulo titulado Guia descriptiva para elaborar protocolos
de investigacion, de autoria propia y publicado en el Volumen 12, numero 3, afio 2003,

de la Revista Salud en Tabasco, editada por el Gobierno de ese Estado.

En él se describe una clasificacion de los tipos de investigacion, tomando en cuenta
algunos de los rasgos mas significativos de las diversas posibilidades.
Pregunta N° 15. ¢Qué estrategias voy a seguir para obtener la informacion

requerida?

Dados los elementos que caracterizan al entorno donde el fenOmeno a estudiar
emerge, asi como las perspectivas de las disciplinas que integran el conocimiento
humano, es posible contar diversas formas de recopilar la informacion que se requiere.
Al respecto, existe un conjunto técnicas de investigacion, mismas que pueden ser
definidas como el procedimiento a seguir para, a partir de un enfoque determinado,

obtener la informacion que una investigacion requiere.

Entre estas técnicas se encuentran la encuesta, el re-uso de datos, la observacion, la

entrevista, los grupos focales y las historias de vida, por mencionar algunas.

Es necesario aclarar que estas técnicas difieren de los denominados instrumentos de

los cuales hablo a continuacion, a partir de la siguiente pregunta.

Pregunta N° 16. ¢ Con qué voy a recabar los datos que necesito?
Si bien la técnica puede considerarse como una estrategia a seguir para obtener la

informacion, hace falta definir con qué voy a obtener esa informacion y ello nos lleva

% Investigador del Instituto de Investigaciones y Estudios Superiores de las Ciencias Administrativas de la
Universidad Veracruzana.
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a pensar en diversas herramientas denominadas instrumentos de recoleccién de

datos.

Un instrumento de esta naturaleza puede entonces ser entendido como la herramienta
con que se recabaran los datos que nos brindaran esa informacion una vez analizados

e interpretados.

Como ejemplo de estos instrumentos podemos mencionar al cuestionario, la guia de

observacion, la cédula o guia de entrevista y las fichas de registro.

Es necesario aclarar que dicho instrumento puede ser adoptado de los ya existentes,
siempre y cuando sean adaptados a las circunstancias del entorno donde sera aplicado,
o ser diseflado ex profeso para el estudio que se aborde. En cualquiera de estas dos
opciones, es requisito indispensable estandarizar y validar el instrumento lo cual es

posible a través de un estudio piloto.

Finalmente, una pregunta que es necesario hacer es:

Pregunta N° 17. ¢ Qué requiero para llevar a cabo mi investigacion?

Realizar una investigacion implica una serie de costos con base en el uso de recursos,
costos que deben ser considerados para establecer la viabilidad del proyecto de

investigacion.

Entre esos recursos se encuentran los relativos a las infraestructuras fisica y humana
necesarias, asi como el equipamiento que las complementa y los consumibles o
materiales a utilizar, elementos relacionados con la pregunta ¢con qué voy a realizar
mi investigacion?, y que en Ultima instancia se traducen en aspectos financieros a

considerar para establecer la factibilidad de la realizacion de la investigacion.
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Cuestion relacionada con este rubro es el tiempo necesario para desarrollar el estudio.
Con la determinacion de esta variable se responde a la pregunta ¢Cuando voy a

realizar mi estudio?

Para ello, se requiere el uso de alguna herramienta como el diagrama de actividades
PERT, el diagrama de actividades de Gantt o la Red de Precedencias también

denominada ruta critica.

El anexo numero uno muestra, a manera de resumen, los elementos aqui

mencionados.

Determinados estos elementos a partir de las respuestas que se den a los
cuestionamientos realizados, es posible integrar el proyecto de investigacion. El
siguiente y ultimo apartado de este documento, hace relacion a una propuesta de
donde iniciar para estructurar el marco conceptual que dara paso al disefio del
instrumento denominado proyecto de investigacion, y que como se dejo ver

anteriormente, es la base para la ejecucion de la investigacion a realizar.

Una propuesta metodolégica para construir el marco conceptual de una

investigacion.

El primer paso, imprescindible, para abordar el estudio de un fenémeno, es contar con
el tema de lo que se desea investigar; tomando en cuenta la importancia que
corresponde, y por experiencia como profesor universitario, determinarlo no es tan
sencillo, y para ello existen formas de hacerlo, como la propuesta por el doctor Reidar
Jensen Castafieda en su articulo denominado La eleccion del tema de investigacion:
una propuesta metodoldgica, publicado en el numero 2002-2 de la Revista Ciencia
Administrativa del Instituto de Investigaciones y Estudios Superiores de la Ciencias

Administrativas de la Universidad Veracruzana.
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Toda vez que la eleccion del tema no es el proposito de este apartado, remitimos a la
lectura de este articulo para que el interesado se documente al respecto. Una de los
aspectos a destacar aqui es que una eleccién equivocada del tema, ya sea por cuenta
propia o por la sugerencia o designacion de otra persona —por ejemplo el director del
trabajo recepcional-, traerd como consecuencia la apatia del estudiante pro el trabajo a
desarrollar, lo que derivard en su posible abandono o la conclusion con baja calidad del

mismo.

Haciendo un simil con los noviazgos, tal situacién seria obligar a una persona a
establecer una relacién con otra, aun cuando existen caracteristicas de ella que no le
complacen, lo que puede conducir a consecuencias desagradables para los sujetos
involucrados. Para que la relacién pueda orientarse hacia el éxito, la primera condicién
es que entre ellos exista cierta compatibilidad o lo que en varias ocasiones se denomina
con el término de “quimica”. Cuando ello se da, la principal tendencia de los individuos

implicados es querer permanecer con la pareja la mayor parte del tiempo.

De igual manera que en el caso anterior, es recomendable la existencia de una
“‘quimica” con el tema a abordar, de tal manera que se desee pasar la mayor parte del
tiempo conociéndolo y tratdndolo, accion que implica una indagacion profunda y
constante. A tal efecto —conocerlo y tratarlo-, es necesario comprender en primer lugar
la situacion de interés, misma que sera la base para el desarrollo de la investigacion.
Ello implica estudiar todo lo relacionado con el fendmeno del cual derivara el tema de la
investigacion lo que requiere de una cuidadosa observacion e indagacion, y el

consecuente registro.

Hacer una descripcién del fendmeno y de los signos que permiten percibirlo, identificar
los posibles factores que lo ocasionan y las consecuencias que se derivan de su
aparicion, describir las condiciones en las que ocurre y el efecto que produce en los
entes que lo viven, son aspectos a considerar para derivar el problema a atender y a

partir de ello, planificar la investigacion a abordar.
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Un requisito que se considera de relevancia para estructurar un proyecto de
investigacion es el conocimiento que el estudioso tenga de la situacion en la que el
fendmeno de interés emerge, situacion que implica aspectos de orden sociocultural,
politico, econdmico y/o ecolégico. A fin de describir adecuadamente la situacion,
visualizar la interaccién de los factores que le son propios con el fendmeno de interés, y
estar en condiciones de derivar de ello una problematica, quien desee realizar una
investigacion debe estar enterado de manera general, de las condiciones pasadas y
presentes del entorno que habita.

El conocimiento de la situacion es, entonces, el primer paso a realizar para disefiar un
proyecto de investigacion, lo cual da margen para establecer el marco conceptual de la
investigacion, es decir, la idea general que del fenomeno, hecho o acontecimiento que
se desea estudiar tenemos, la que puede complementarse y enriquecerse con el
estudio de la teoria o teorias que consideremos respaldaran la investigacion, y de los
ultimos estudios/investigaciones que respecto a nuestro objeto de estudio se han
realizado y de los resultados que han obtenido —estado del arte-. Con ello, es posible
fundamentar tedricamente la investigacion, integrando con ello el marco tedrico-

conceptual de la misma.

A partir de esto es posible identificar con claridad el problema de investigacion, cuya

descripcion debe contemplar tres elementos basicos:

1. El fenbmeno de interés —objeto de estudio-, manifestando los signos que
permiten identificarlo, las posibles causas de su aparicion asi como las
consecuencias que la misma ocasiona:

2. Las condiciones sociales, politicas, econdmicas y/o ecoldgicas donde el mismo
tiene lugar, es decir, el contexto incluyendo el tiempo y lugar de ocurrencia; y

3. Los entes —personas, animales, cosas organismos sociales- que viven el
fendbmeno y que por su ocurrencia son afectados, es decir, los sujetos de

estudio.
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A partir de estos tres elementos, es factible iniciar la redaccion del problema de

investigacion.

A continuacion se ofrece, a manera de ejemplo, el inicio de la redaccién de un problema

de estudio, partiendo de cada uno de los elementos antes mencionados.

Objeto de estudio
Las manifestaciones sociales son un derecho que todo ciudadano de un pais
democratico tiene para expresar sus puntos de vista. En un sentido amplio, ello
constituye un aspecto positivo ya que deja ver al gobierno que corresponde, las
carencias que existen en su sociedad y de las cuales se derivan las demandas por parte
de sus gobernados. No obstante, contemplando las implicaciones que las acciones que
corresponden tienen para el resto de la poblacion, ello puede representar un problema

gue tiene que ser atendido de manera oportuna y eficaz.

Emitida la propuesta de reforma educativa en nuestro pais y recientemente aprobada por
los poderes legislativos del mismo, se cre6 en el territorio nacional una serie de
manifestaciones en contra de esta reforma, de las cuales se derivaron diversas

situaciones que entorpecieron la vida social y econémica en casi todo México.

A partir de ello, se han desarrollado diferentes puntos de vista y de acontecimientos que
permiten visualizar una problematica existente a la cual debera atenderse a la brevedad
si no se desea continuar con el deterioro social. En este marco, se considera necesario
realizar un estudio para detectar . . ., de tal manera que se determine . ..

Contexto

México es un pais en vias de desarrollo en donde uno de sus principales elementos, la
educaciéon, ha quedado a la saga de muchos de los paises ya desarrollados. Las
estadisticas mundiales indican que nuestro pais se encuentra en una posicion de

bastante rezago en comparacion con otras entidades a nivel global.

Las causas pueden ser muchas e implican una amplia gama de actores, desde la
corrupcion del sistema educativo que corresponde hasta la falta de formacion y
profesionalismo de quienes tienen bajo su responsabilidad la mision de educar, y la
ausencia de una responsabilidad cabal para contribuir a la formacion escolar y

profesional de los jévenes, por parte de la familia de los mismos.
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Se supone que esta situacion ha dado pie a la toma de decision del actual gobierno de
este pais para proponer y aprobar la llamada Reforma Educativa, cuya aprobacion ha
ocasionado una movilizacion de magnitud considerable por parte de una amplia
poblaciéon de profesores que visualizan una afectacion de sus derechos laborales. Estas
manifestaciones han ocasionado a su vez una serie de trastornos en las ciudades donde
han ocurrido, afectando tanto la vida sociocultural de sus habitantes, como las
circunstancias economicas de los establecimientos comerciales ubicados en las zonas

de mayor concentracion.

Esta situacion hace pensar en desarrollar una investigacion a través de la cual se

determine . . ., con el proposito de . ..

Sujetos de estudio

Una sociedad es un constructo del ser humano, ideado para satisfacer de manera mas
facil y eficiente el cimulo de necesidades de los miembros que la integran. Dado el
amplio numero de éstas, la tarea social ha tenido que seccionarse en diversos rubros
donde la educacién juega un papel de significativa importancia ya que es a través de ella
que se contribuye a la formacion de seres humanos que insertos en el mercado de

trabajo, contribuirdn al desarrollo de la misma sociedad.

En este considerando, los profesores adquieren un rol de gran relevancia ya que son
ellos mismos los directamente relacionados con el estudiante y depende de ellos, en

gran parte, una adecuada contribucién a la formacién que les corresponde.

Dadas las reformas propuestas por el ejecutivo y aprobadas por las camaras de
diputados y senadores, muchos de los profesores visualizan una afectacién a los
derechos ganados por via sindical, motivandolos a manifestarse para impedir o

reestructurar los acuerdos hasta hoy tomados por las instancias gubernamentales.

Esta situacién ha ocasionado una variedad de trastornos en la vida cotidiana de la

ciudadania que ha derivado en una afectacion tanto social como econdémica.

En este considerando, se cree importante realizar un estudio donde se identifiquen las

diversas reacciones que al respecto tienen. . ., afinde ...
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Determinada la situacién/condicion en la que se produce el fenbmeno interés de
estudio, y enmarcado en la teoria que se considere pertinente, el siguiente paso es
decidir qué es lo que se quiere hacer, esto es, determinar el proposito de la
investigacion. Determinar con precision qué es lo que se desea realizar para contribuir a
la modificacion de la realidad donde el fenédmeno tiene lugar. Ello, constituye desde el
punto de vista particular, la guia principal al abordar un proceso de investigacion. Si no
se sabe el para qué de una accién, dificilmente se podra garantizar la satisfaccion que
derive de los resultados.

A fin de detectar lo que se desea realizar, existe, en el marco de la tipologia de la
investigacion un concepto: el alcance de la investigacion, que a su vez constituye un
apartado de dicha tipologia. Dicho alcance esta integrado por diversos momentos entre
los que se pueden identificar la exploracion del fenomeno de interés, la descripcion del
mismo, el establecimiento de las relaciones que el fendmeno tiene con distintas
variables del entorno donde se produce, y la explicacion de la ocurrencia de ese

fendmeno a partir de la identificacion de sus causas.

En el anexo niumero 1 se expone un cuadro donde se presenta una aproximacion a una
taxonomia de tipos de investigacion, cuadro en construccion por parte de los autores.

Una vez determinados el tema de investigacion a partir del conocimiento de la situacion
en la que aparece el fendmeno de interés, asi como el propdsito que perseguimos, es

posible entonces disefar un proyecto de investigacion el cual debe incluir:

a) Un resumen ejecutivo del proyecto (de 200 a 300 palabras, identificando las que
seran clave para la investigacion a iniciar);

b) La descripcion del problema a atender considerando los elementos arriba
indicados;

c) La pregunta de investigacion derivada del problema visualizado, que debe
contener la(s) variable(s) de estudio;

d) Si el caso lo amerita, dependiendo del propdsito en el marco del alcance de la

investigacion, el establecimiento de la hipétesis de trabajo;
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e) Con base en este proposito, el establecimiento de los objetivos general y
especificos, considerando al primero como el ideal a alcanzar con los resultados
de la investigacion, y a los segundos como aquellos indispensables para lograr el
objetivo general;

f) La justificacion del estudio donde se manifiesten las causas que motivaron el
estudio asi como los impactos esperados como resultado del mismo;

g) La determinacion de la poblacibn o universo a estudiar, especificando sus
caracteristicas biograficas;

h) En el caso de que el tamafio de la poblacion sea de grandes dimensiones y que
por ello se dificulte recabar los datos visualizados, es preciso determinar el
muestreo que corresponde;

i) La seleccion de la(s) técnica(s) para recabar los datos, fundamentando la razén
de esta eleccion;

j) La seleccion y/o disefio del(os) instrumento(s) para esta recoleccion,
fundamentando el primer caso, y explicando el proceso en el caso del segundo;
en ambas situaciones, su validacion y/o estandarizacion;

k) La determinacion del tiempo que durara la investigacion y la temporalizacion de
las actividades a realizar; y

[) La determinacion de los recursos para realizar la investigacion.
En lo general, estos son los elementos que debe indicar un proyecto de investigacion.

Acorde a los formatos institucionales donde se vaya a realizar la misma, se debera

hacer soélo la adecuacion.
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Conclusiones

Considerando la problemética por la que atraviesan muchos estudiantes de pregrado y
posgrado para realizar su proyecto de investigacién, el documento aqui expuesto tuvo
el propdsito —sin pretender hacer un tratado- de informar al lector sobre los aspectos
mas relevantes que debe incluir un protocolo de esta naturaleza, a fin de que se haga
de ciertas herramientas para integrarlo. Ello, considero, también podra facilitar la labor
del docente responsable de las asignaturas que correspondan y, quiza, también al
director de los trabajos recepcionales que de ellas se deriven.

De igual manera ofrecer, bajo el enfoque de la determinacion del contexto donde ocurre
el fendmeno de interés, y de la determinacion del propdsito a perseguir durante la
investigacion, una guia a manera de ejemplo, para estructurar el marco conceptual de
la misma y redactar el problema a partir del cual se derivaran los demas elementos que
integraran el proyecto de investigacion y la consecuente realizacion de actividades para

integrar el informe final que por lo general se denomina con el término de tesis.

Debo sefialar que aun cuando desde el enfoque de este autor, esta palabra debe
referirse a la postura final a la que llega el investigador como resultado de su
indagaciéon -lo cual frecuentemente so6lo ocupa una parte al final de su capitulo de
metodologia o desarrollo metodoldgico-, por lo general asi se denomina al documento
final que se presenta en el caso de los estudiantes o egresados, lo que debiera
corresponder al informe de la investigacion, en cuyo marco, por supuesto, una de las
partes importantes que lo integran, es la postura final a la que llega el investigador —la

tesis-.

Caso aparte, este documento presenta una opcion didactica para establecer una
terminologia relacionada con el proceso de investigacién. Esta metodologia parte de la
exposicion de algunas de las preguntas que mas frecuentemente hacemos al

cuestionarnos cémo integrar un proyecto de investigacion.
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Como se comento, el uso de términos apropiados contribuye a comprender lo que se va
a realizar para lograr algun propdsito que se establezca. En investigacion, es necesario
contar con esa comprension, ya que al lograrlo se esta en condiciones de abordar de

una mejor manera el estudio que se emprenda.

La terminologia expuesta en este documento no es exhaustiva y la forma de presentarla
tiene como Unico propdsito facilitar su comprension. Espero que este escrito coadyuve
al estudiante universitario en lo general, y al de las ciencias de la educacion en
particular, en el abordaje de sus trabajos académicos y contribuya a sentar las bases

para normar su criterio en cuanto a investigacion se refiere.
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Anexos

Cuadro N° 1. Resumen de los términos basicos para disefiar proyectos de investigacion.

Fregunta a resaolver

Hace referencia a:

Concepta.

£ Oué voy a invastigar?

Objedo de ashudico.

Fendmena de o realldad que por ser de nopsiro nbords,

abordansmaos on nuasiro astudic.

Aspecios generales gque privan on ol conbowio del

Dué siuaciin prevaloos en | Maotwmleza del ) : .
':' ferdmeno a esbudiar v ded cual se derva la problemédtica
ouanto a mi objede de estudia? | probloma. ; .

wisualizada
¢Cudl o5 of probloma que lanteamionta del | Pregunia de invesigacicon que guiard nuesto esfudio.
wisualizg? prablema

Asevoraciin gue con base on nuesira posSura provia
¢ De qué supuesios parto? Hipdtosis. respecio a la relacidn andre dos o mis variables, hacomaos

sabre nueséo chjeto de estudio

¢ Qué clementos interdencn en

la formulacian de la hipdiesis?

Wariabloes do astudic.

Elemenics relaconados con un RERAMEnD CSpEC g, QU
axisien en alguna medida y por ko tanka son suscopfibles

de medicitn.

¢ Qué pretendo alcanzor?

DObjetfeas da

invesiigacidn.

Prapasics gue se espera oumplic en el desarralo de Ta

imensigacidin.

¢Por qué voy a mealizar
invesfigacion? y gpara qué k

way a hacer?

Justicacon del csuda
@ implicaciones  del

misma.

Argumentaciin scbre la necesidad de evar @ cabe Ta

imvesfigacion respecto al chjeto de estudio elegido.

¢ 2ué idea tengo respecta a mi
abjeio de estudia?

Marco Conceptual

Delmilzcdn repraseniada por un conjunic de Moas,
concapios ¥ argumentos enbrefazados de manera Kgica y
que conjugadas con las  perspectivas  iedricas, la
informacitn pravia que al respecto se tenga sobre nuastro
abjete de estudio ~astado del afe- y nuasira axpaniancia
oan ¢l fendmana a estudiar, nos binda una dea mas
clara del objeta de estudic a abordar.

(g teorlas  rospaldan  of
cancepio que kenge del objefo
de estudio clegida?

Marco Tedrica

Estruckura de la beorla o conpunis de feorias que baje
nuastro punts de vista, offecen un respakio ol concopio

que de nuesiro objede de estudio nas hemes formado

¢ ué estudios sa han realzada
en bome a mi objeile de

estudic?

Marco Histérico
Estado del Arie

Exhudios antecedentas relafivas a diche obelo asi como

los resukados obferidos respecio a su redamiendo.

¢Dénde ¥ cudndo ocurre ol

ferdmeno a estudiar?

Marco Contestual

Ex la deoscripcdn  gonoral de las  caracterishcas

sfuncionales v tlempeorales en s que so llevard a cabo la

imvesiigacidn.
¢Céma  way a  hacer mi| Desarralle Pasos gue cama inweshigadar debo realizar para Tevar a
IrvesSgacion F metedalogice caba mi eshudio, o5 dear al procesa metodakigen de mi

invesfigacidn.

A quitn voy a ostudiar?

Sujetos de eshudio.

Conjunio de individuos u  organizaciones humanas
susceptibles de ser afeciadas por o fendmenc alegide y

que son de infenés para nuesira investigacicn,

Unidades de andlisis

Subconunio de T poblacidn gue serd  somefida

directsmenta al andlisis en nuesira investigacidn.

4ué eshaiegia voy a seguir
para obéenor la  informacién

requarida?

Técnicas da

invesfigacicn.

Pracedimiontas a sequr para, @ parfir de un enfoque
defarminado, obforer  la informacidn que  wna

invesfigacidn requicre

4Con qué voy a moecalectar las

dafas que rocesia?

Instrumentas.

Homamicnta con gue se recabardn los dalos quo nos
brindardn esa informacidn wna vez analizados e

interpratados.

(OuE requicre para fevar a

cabo mi investigacidn?

Recursos a utilzar.

Ekmenics necesanos para Jesarcllar miireashigacicn.

Fuenie: elabamcion propla.

252



Cuadro N° 2. Aproximacion a una taxonomia de tipos de investigacion (Ortiz y Escudero, 2006).

Tt acuerdo a; Esguema do Hrave oeECripelon:
Irvestigaciin:
Basica GENCracian O NUEY0S CONDCMUGNIDS SCCre Bl Coyeis OF eSIU0m &
La finalidad & la investigadon CoOmnbuoen a soucionar probkeras ospecllions, roacionados on ol objeo 0o
Aglicaca
estudia abordada
Ferspeciiva oncnioda @ medP o DoarRficar 105 praccs o Neles &N gof un
Cuanifaivo
SENOMAEO DoUITD.
El enioque
Enfoque Cingido a Iniemresar [as subjeihidades ge s acinres S00ales respecio al
Cualiath
fermdmizna estudiado.
Toma 50 nomben 1o ndica, rolenda o 1@ Foagaciin o awks ObF documerics
Cocumental Civwersas, COMo puecen 5o, por ajemple, fodos, revisias, grabaciones co audio ¥
Las fuentes de indormacicn
e wideo, prensa, elc.
De campo FVESIGacKan &N ol lugar Jande S& encuBnan a5 UNkades oF andiss.

El kgar donde el estudc de

Do labaraboric

2= unidados de analsE 50 aldan 0o 50 ericenD para Sor esiudiadas on un

espacio especiico.

campo es levado a cabo

‘In shy

En el gar mismo conce @ fencmeno Bene [ugar.

Expermental

5T oJoiCE CONDOl 5000 % VanaDies OO Coi, va 50a on o Boorlone O en o
campao. 51 hay manipulacidn de varabins.
Existon tres tipos de experimentos

El coniral que s¢ lendrd sobne

a] Experimenio puto o werdadera

] Pro-edpermento

C] Coasl-eapanmenio

las warabies e a
nwestgacon

Mo expermental

0 o past-facio

Folorida o la cosersackon 00 1a Shuaciin Una v oCumida ol lenbmene. WO exsle
rmanipulacion de varables
Fuede ser clasificado, de acuerdo a su dimersidn fomporal, es decr, al rdmen de

rmrmenios duranis ks cuales se recolscian los catas.

a] Transvorsal o 1rarsecoonal. & Iy Es 08 00F DSUDMas S0 MCoCCan Cas

en Un soio MOMEnD, pafa oescrir vanables ¥ oanalzar sy incdencia e
nierelacidn on ose mamenio.

ciforenfies momenfcs para analzar los cambios ocurridos en las varables de

El alcance de b irvesSigackin

estudia.
S bus<a Niormacicn SoDfe un tema o prodiema que a la jecha nos rescion
Explraiona )
gesconoddos. Nos permite familanzamas con el fenomeno a estudiar,
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