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Prélogo

Esta obra surge en conjunto entre la Universidad de Xalapa, la Asociacion Mexicana
de Derecho Administrativo y la Asociacién Internacional de Derecho Administrativo,
asi como universidades que sumaron esfuerzos como la Universidad Veracruzana; en
particular, el Instituto de Investigaciones Juridicas y la Facultad de Derecho, el Instituto
Universitario del Estado de México, la Universidad Cristébal Colon y la Universidad
Anahuac Veracruz campus Xalapa, instituciones que generan una discusion que
trasciende la funcién del derecho administrativo vigente, al no conformarse con la
descripcion de las normas existentes sino avanzar hacia su transformacién con el
objeto de cumplir una tarea que es cuestionary analizar desde la realidad social con
propuestas que, conrigor y sin complacencias, aporten un valor a la sociedad.

Este dialogo, que sostienen los investigadores del ambito juridico, involucra la
pertinencia del objeto de estudio —la buena administracion publica— para profundizar,
dado que vivimos una época en la que el Estado mexicano se encuentra ante nuevos
escenarios y circunstancias en los que se manifiesta un creciente reconocimiento
jurisprudencial que se caracteriza por un servicio ala persona, sujeto a los principios de
legalidad, imparcialidad, transparencia, eficiencia, proporcionalidad y razonabilidad. En
congruencia con ello, los capitulos que integran este volumen documentan ese transito
con la seriedad y el rigor que proyecta los precedentes judiciales, la legislacién local,
la reflexion doctrinal, bajo las circunstancias actuales de organizacion administrativa,
empleo publico y ejercicio del poder.

Eltomo | que aqui se presenta se organiza en torno a tres ejes; mismos que, en conjunto,
ofrecen un panorama completo. El primero, dedicado a la buena administracion publica
como categoria juridico-administrativa, lo que ofrece un marco conceptual sélido
respecto a qué significa, de donde proviene el origen de la administracion publica desde
Europay como se estudia en Latinoamérica, asi como el reconocimiento que tiene en
el Estado constitucional. El segundo eje lleva a cabo una introspeccion en el aparato
administrativo: la funcion publica, los perfiles profesionales, la ética y la integridad de
quienes sirven al Estado, y el régimen de responsabilidades que debe acompanar
todo ejercicio de autoridad. El servicio civil de carrera es un topico comun en la esfera
administrativa que es reiterativo debido a que, pese a los avances normativos, su
implementacion efectiva continda siendo una tarea pendiente en buena parte de las
instituciones publicas, y se constituye como una alternativa para mejorar los procesos
a través de la formacion de los servidores profesionalizados y sujetos a cédigos de
conducta exigibles; al que se alude en este segundo bloque.

Eltercer eje aborda la justiciabilidad, dado que sirve proclamar un derecho a la buena
administracion si las personas, incluidas aquellas en situacion de discapacidad o
pertenecientes a comunidades indigenas, carecen de mecanismos efectivos para
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exigir su cumplimiento ante los tribunales. Al protegerse, mediante esa justiciabilidad,
los derechos humanos de las personas mencionadas, este eje es uno de los elementos
que tiene un mayor peso en la obra.

Sera este el punto de partida para analizar una pluralidad que enriquece el debate:
autoras y autores de distintas instituciones mexicanas y latinoamericanas, con enfoques
desde el método comparado con aplicabilidad a casos municipales concretos, de la
reflexion ética a la revision jurisprudencial. Mas alla de esa pluralidad de voces,
el propdsito es que sea un punto de partida para la actualizacion en materia del
derecho administrativo ala buena administracion publica, alineado con las exigencias
de la legislacion europea, en virtud de que se concibid este proyecto no como una
coleccidn de opiniones dispersas, sino como un espacio de dialogo académico riguroso
—sometido a arbitraje de doble ciego—, que convoca a pensar la buena administracion
desde angulos complementarios y, en ocasiones, deliberadamente discrepantes.

A quienes hoy legislan, juzgan, administran o ensefian derecho administrativo en
México y en Iberoamérica, esta obra les ofrece algo mas que un diagndstico: les
ofrece herramientas conceptuales y propuestas concretas para que el derechoauna
buena administracion deje de ser una aspiracion retérica y se convierta en un estandar
exigible, capaz de orientar el ejercicio del poder publico hacia el unico fin que lo justifica,
que es el servicio ala dignidad de las personas. Ese es, en el fondo, el propdsito que
animaalas universidades que respaldamos esta publicacion; poner el conocimiento
generado en sus aulas y centros de investigacion al servicio de un Estado mas justo.

Eltrinomio reglas, instituciones y personas continuara como un objeto de estudio que,
dados los avances, presenta nuevos desafios y que, en el servicio publico, el abordarlos
se traduce en mejores resultados para los gobernados, mediante el fortalecimiento
de las capacidades institucionales y la rendicién de cuentas, al prevalecer la eficacia,
pero también la eficiencia en el servicio publico.

Sea, pues, bienvenida esta obra, y con ella lainvitacién a leerla no como un punto de
llegada, sino como lo que sus propios coordinadores han querido que sea: el inicio de
una conversacion que, con el tomo Il y los que vendran después, habra de continuar.

Dr. Erik Garcia Herrera
Rector de la Universidad de Xalapa
Xalapa, Veracruz, México
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Eje tematico 1. La buena
administracion publica como
categoria juridico-administrativa



El derecho fundamental a una buena administracion en México:
entre la norma, el discurso y la realidad

Manlio Fabio Casarin Ledn’

Resumen: Este trabajo analiza larecepcion y el desarrollo del derecho fundamental ala
buena administracion en México como un parametro que obliga a las administraciones
publicas a actuar conforme a estandares democraticos, entre ellos el debido proceso
administrativo, laimparcialidad, la transparencia, la eficiencia, la proporcionalidad y la
razonabilidad, con el propdsito de garantizar la proteccién de los derechos humanos.
Aunque la reforma constitucional de 2011 impuls6 avances importantes y existen
precedentes judiciales federales y legislacién local que reconocen este derecho,
persisten resistencias institucionales y retrocesos que limitan su comprension
y aplicacion efectiva en los ambitos administrativo y jurisdiccional. Frente a este
panorama, el trabajo propone su reconocimiento expreso en la Constitucién Politica
de los Estados Unidos Mexicanos, incorporando sus elementos esenciales, a fin de
fortalecer el Estado constitucional y democratico de derecho, orientar el ejercicio del
poder publico hacia el servicio de la persona y consolidar una administracion publica
comprometida con la dignidad humana.

Palabras clave: Constitucion, buena administracion, derechos humanos.

Abstract: This paper analyzes the reception and development of the fundamental right
to good administration in Mexico as a standard that requires public administrations to
act in accordance with democratic principles, including due administrative process,
impartiality, transparency, efficiency, proportionality, and reasonableness, with the
aim of guaranteeing the protection of human rights. Although the 2011 constitutional
reform drove significant progress and there are federal judicial precedents and local
legislation that recognize this right, institutional resistance and setbacks persist,
limiting its understanding and effective application in the administrative and judicial
spheres. Given this situation, this study proposes its explicit recognition in the Political
Constitution of the United Mexican States, incorporating its essential elements, in
order to strengthen the constitutional and democratic rule of law, guide the exercise
of public power toward serving the individual, and consolidate a public administration
committed to human dignity.

Keywords: Constitution, good administration, human rights.

1 Doctor en Derecho Publico. Investigador del Instituto de Investigaciones Juridicas y catedratico
de la Facultad de Derecho de la Universidad Veracruzana, México. Orcid: 0000-0002-8204-2591.
E-mail: macasarin@uv.mx.
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Introduccion

El presente trabajo propone analizar reconocimiento y tutela del derecho fundamental
a unabuena administraciéon publica que guarda el estado en nuestro pais, mismo que,
junto con sus componentes, representa una de las aspiraciones de las sociedades
actuales para lograr que el aparato publico se regule, organice y despliegue su
actividad con base en principios y criterios democraticos minimos, los cuales permitan
afrontar conjuntos de fendmenos y desafios que han representado tensiones (también
catalogadas como violaciones hacia los derechos humanos), tanto en su dimension
individual como colectiva.

Desde el afio 2011, México cuenta con un paradigma constitucional y convencional
de proteccién de derechos humanos, mismo que ha presentado avances en su
desarrollo y consolidacion, sobre todo a partir de la incorporacion en la sede interna
del derecho internacional de los derechos humanos, con sus principios interpretativos
y las obligaciones generales y especificas del Estado mexicano (principalmente,
dentro de las administraciones publicas federal, estatales y municipales). A pesar
de esta informacion, se advierten preocupantes retrocesos en los ultimos afios. De
esta manera, se sabe que multiples reformas a la organizacién administrativa han
implicado un proceso de desmantelamiento institucional dentro de los hechos. Por
ejemplo, ladesaparicion de dependencias y entidades gubernamentales, incluyendo la
extincion de érganos constitucionales autobnomos mediante la reforma de simplificaciéon
organica en diciembre de 2024; la drastica reduccion y precarizacion del empleo
publico; el ejercicio discrecional y abusivo de potestades administrativas y el proceso
de militarizacion del pais en diversas areas de la gestion publica. Todo esto representa
un motivo de preocupacion por las constantes tensiones y violaciones de los derechos
humanos.

En consecuencia, surge la necesidad de estudiar la génesis, desarrollo y expansion
del derecho fundamental a una buena administracion, no sélo en su origen europeo,
sino también su recepcién en el ambito iberoamericano. En este sentido, destaca
su paulatino reconocimiento a nivel subnacional y en sede judicial en nuestro pais,
particularmente a partir del criterio sostenido en el amparo directo 309/2021. No
obstante, la Segunda Sala, al momento de la revisiéon del amparo directo 1178/2024,
limitd su reconocimiento y alcance. El estudio concluye con el analisis de los retos
y desafios para garantizar la efectividad, tanto en la sede administrativa como en
la jurisdiccional. Se propone que lo anterior se articule a partir de su consagracion
expuesta en la Constituciéon General, en la cual se incluya la sistematizacién y
proyeccion de sus elementos componentes en una triple perspectiva (adjetiva,
sustantiva, organizativa y de funcion publica), de tal manera que su interpretaciéon y
alcances permanezcan debidamente precisados y que su invocacion en el proceso
de tomar decisiones del aparato publico no se traduzca en regresiones injustificadas,
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sino en avances progresivos para el goce y disfrute con libertad y calidad de los demas
derechos humanos.

Metodologia del estudio

Dicha investigacion documental es de caracter cualitativo y de naturaleza juridico-
dogmatica sin medicion empirica; su alcance es descriptivo, explicativo y valorativo
con perspectiva comparada, la cual incorpora una doctrina nacional y extranjera, en
conjunto con fuentes primarias como las siguientes: la Constitucion General de la
Republica, legislacion federal, constituciones y leyes estatales, precedentes judiciales
e instrumentos internacionales y disposiciones de soft law.

Los métodos enlos cuales se sustenta esta investigacidon son el exegético, dogmatico,
hermenéutico, de laargumentacion juridica, derecho comparado y el critico-valorativo.
Respeto a este ultimo, su aplicacion parte de la premisa de que, en un Estado
constitucional y democratico, el analisis juridico no se limita a la mera descripcion
del derecho positivo, sino que implica valorar la conformidad de las decisiones de los
poderes u érganos estatales con los principios constitucionales y convencionales de
los derechos humanos.

Eluniverso de analisis se delimita a la Ciudad de México, Oaxacay Yucatan, por serlas
unicas entidades federativas que reconocen expresamente el derecho fundamental
a la buena administracion en sus textos constitucionales. Estos estados, a pesar de
estructurar modelos institucionales diversos, permiten comparar diferentes grados de.
Dicha particularidad los convierte en casos paradigmaticos para estudiar su recepcion
normativa en México y, con base en ello, fundamentar la incorporacién del referido
derecho ala Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

Por lo anterior, el trabajo excluye el analisis de otros ordenamientos locales, que
pudieran contener desarrollos normativos o jurisprudenciales relacionados con
algunos de sus elementos componentes. Asimismo, no se incorporan técnicas de
investigacion ni tampoco indicadores cuantitativos orientados a medir el desempefo
de las administraciones publicas, asi como la percepcion ciudadana respecto al
conocimiento y efectividad del derecho a una buena administracion. Estas vertientes
representan lineas de investigacion complementarias que, en un futuro, coadyuvaran
a enriquecer y contrastar las conclusiones aqui formuladas. Finalmente, la revision
normativa, jurisprudencial y doctrinal comprende las reformas, precedentes y materiales
publicados hasta abril de 2026.

Marco teérico

El derecho a una buena administracion tiene su origen en Europa, plasmado en
el articulo 41 de la Carta de los Derechos Fundamentales de la Unién Europea
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(CDFUE)—o carta de Niza—proclamada en el afio 2000. Este derecho surge como
una prerrogativa para que los asuntos individuales y colectivos de los ciudadanos sean
tratados por una serie de criterios democraticos minimos, orientados a la satisfaccion
del bienestar general e integral de las personas. Como sefala Fuentetaja Pastor
(2008, p.138), es precisamente al amparo de este principio general de la buena
administracion de origen jurisprudencial en el espacio europeo que la Carta logra operar
la metamorfosis de dicho principio para consolidarlo como un caracter fundamental. De
estamanera, el buen manejoy la gestion adecuada de las instituciones y del patrimonio
publico representan la condicion indispensable para lograr entornos propicios, en los
que los gobernados puedan construir y materializar un proyecto de vida digno, todo a
través del ejercicio libre y con calidad de sus demas derechos fundamentales. Por lo
tanto, afirma Rodriguez Arana (201, p.3), se trata de “construir una concepcién mas
justa y humana del poder, que como consecuencia del derecho de los ciudadanos a
gobiernos y administraciones adecuados, se erijan eninstrumentos idoneos al servicio
objetivo del interés general”

El contenido de este precepto representa un importante avance en la consolidacion de
un modelo de administracion publica centrado en las personas y la proteccién efectiva
de sus derechos frente a la actuacion del poder publico, todo esto en el momento de
consagrar principios, instituciones, construcciones doctrinales y jurisprudenciales
desarrollados historicamente en los sistemas de derecho administrativo de diversos
estados europeos. Estos convergen en estandares comunes de actuacion publica,
los cuales influyeron de manera decisiva en la conformacion del derecho de la Unién
Europea.

De esta manera, principios como el de imparcialidad, razonabilidad, equidad,
la obligacion de resolver los asuntos dentro de un plazo razonable, el derecho de
audiencia, el acceso al expediente administrativo, el deber de motivar las decisiones
administrativas y la reparacion del dafio causado por agentes publicos, entre otros,
fortalecieron la idea de que las administraciones publicas no solo deben actuar
en el marco del principio de legalidad, sino también garantizando estandares de
transparencia, eficacia, responsabilidad y servicio objetivo al interés general, por lo
que se traté de la configuracion de un nuevo paradigma de gobernanza democratica
y de protecciodn de la dignidad humana en el espacio europeo.

A partir de esta informacion afios mas tarde se expidioé por parte del Centro
Latinoamericano de Administracion para El Desarrollo (CLAD, 2013) la Carta
Iberoamericana de los Derechos y Deberes del Ciudadano en Relacién con la
Administracion Publica (CIDDCAP), la cual fue suscrita por varios paises de laregion,
incluyendo México. No obstante, aunque se trata de un documento de soft law (no
vinculante), resulta crucial para orientar en el futuro la actuacion de las autoridades
estatales, en particular las administraciones publicas con el objetivo de hacer posible
la tutela del referido derecho.
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Lo anterior se compone por un preambulo y 54 articulos distribuidos en cinco
capitulos. Esto representa un texto que reconoce el derecho fundamental a una buena
administracion, entendido como el derecho a que ayuda a los asuntos publicos para que
se tramiten con equidad, justicia, imparcialidad, objetividad y en un plazo razonable.
Todo esto emerge de laidea de considerar a la persona como el centro de la actuacion
administrativa, y se manifiesta cuando se afirma que la Administracion no existe para
si misma sino para servir con objetividad al interés general y promover la dignidad
humana. Su contenido, asimismo, traduce el ideal de “buena administracion” a partir de
reglas concretas en la que el ciudadano ya no debe verse como un receptor pasivo de
tramites o servicios, sino como el sujeto principal de la vida publica, titular de derechos
frente a la Administracion y, al mismo tiempo, portador de deberes de colaboracién,
lealtad y buena fe.

Dentro de los principios que enumera la Carta se encuentran los siguientes: 1) igualdad
de trato y no discriminacion; 2) eficacia, eficiencia y economia; 3) responsabilidad
de la Administracién por dafios causados; 4) participacion ciudadana; 5) publicidad,
transparencia y acceso a la informacién, seguridad juridica y claridad normativa;
6) proporcionalidad y prohibicion del abuso de poder, objetividad, imparcialidad,
buena fe y debido proceso. De manera particular, en Iberoamérica y paises de la
region como el nuestro, dichos principios se consideran precedentes de enorme
relevancia, dado que de este derecho deriva el deber de la Administracidon Publica
para de observar, en las relaciones administrativas, la coherencia de la totalidad de
los principios constitucionales que la rigen (Herrero-Vior, 2025), sobre todo, frente
a practicas histéricamente caracterizadas por la opacidad, corrupcion, ineficiencia,
arbitrariedad y débil rendicion de cuentas.

Recepciéon normativa del derecho a una buena administraciéon en México

Existen diversos preceptos constitucionales y legales en los que se consagran algunos
de los elementos que integran el derecho fundamental a una buena administracion
(Casarin, 2023). Entre ellos, destacan: el derecho a la motivacion de los actos
administrativos (Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos (CPEUM,
1917, art. 16); el derecho a la tutela administrativa efectiva y a una resolucion amparada
en el ordenamiento juridico, equitativa, congruente con lo solicitado y emitida dentro
de los plazos legalmente establecidos (CPEUM, 1917, art. 17); el derecho a presentar
peticiones, incluyendo quejas y reclamaciones ante la administracion publica (CPEUM,
1917, arts. 8 y 109 y Ley Federal de Procedimiento Administrativo [LFPA], 1994,
art. 16 fracc. X) y el derecho a no presentar documentos que obren en poder de
la administracion publica (LFPA, 1994, art. 15-A, fracc. IV). De igual manera, se
cuenta con el registro de otros derechos: el derecho a ser escuchado antes de que
se adopten medidas que pudieran afectar desfavorablemente, en conjunto con la
participacion en las actuaciones administrativas en que se tenga interés (CPEUM,
1917, art. 14); el derecho ala prestacion eficaz de servicios publicos de interés general
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(CPEUM, 1917, art. 28, parr.11); derecho de acceso a la informacién publica bajo el
principio de maxima publicidad, a la proteccidn de datos personales, de acceso a las
tecnologias de la informacion y comunicacién, asi como a los servicios de radiodifusion
y telecomunicaciones, incluido el de banda ancha e Internet, la participacion ciudadana
en la toma de decisiones publicas y la rendicion de cuentas (CPEUM, 1917, art. 6°,
parrs. 2y 3, apartado A, fraccs. |, II, lll y IV y Ley General de Transparencia y Acceso
ala Informacion Publica [LGTAIP], 2025, arts. 2, fraccs. VIl y IXy 12, fraccion 1).

Asimismo, el derecho a ser tratado con cortesia y cordialidad y a conocer el estado
de los procedimientos administrativos que le afecten (LFPA, 1994, art. 16, fraccs. VIII
y 1X); derecho a ser notificado por escrito, conforme a los plazos establecidos en las
leyes y con las mayores garantias de las resoluciones que le perjudiquen (CPEUM,
1917, arts.14 y 16); derecho a participar en asociaciones o instituciones de usuarios
de servicios publicos o de interés general (CPEUM, 1917, art. 9, parr,1) y derecho a
exigir el cumplimiento de las responsabilidades de los servidores publicos y de los
particulares que cumplan funciones administrativas (CPEUM, 1917, arts. 109, frac.
IVy113).

Hastalafecha no se cuenta con un reconocimiento expreso en la Constitucion General,
sin embargo, existe unainiciativa de reforma constitucional presentada por la entonces
diputada, Frida Alejandra Esparza Marquez e integrantes del grupo parlamentario del
Partido de la Revolucion Democratica (2020), la cual incorpora el derecho fundamental
a la buena administracion en el articulo 4° por medio del siguiente texto: “[...] Toda
persona tiene derecho a la buena administracion publica a través de un gobierno
abierto, honesto, transparente, profesional, eficaz, eficiente, austero, incluyente y
resiliente. El Estado garantizara este derechoy la ley definira las bases y mecanismos
para su cumplimiento”.

Del mismo modo, en los ultimos afos en nuestro pais se han realizado una serie de
cambios normativos cuyos dictamenes aprobados por las camaras federales hacen
referencia expresa al derecho fundamental a una buena administracion publica, aun
cuando su contenido y el efecto de su implementacion resultan contradictorios por
considerarse decisiones regresivas, los cuales afectan de manera sistematica en
lugar de llevar a cabo la garantia del referido derecho. Una evidencia de lo anterior
lo constituye el paquete de 20 iniciativas de reformas constitucionales y legales
impulsadas por el entonces Presidente de la Republica Mexicana, Andrés Manuel
Lopez Obrador, el 5 de febrero de 2024 (Olvera, 2024 ), en donde aquellainformacioén
destaca en materia de austeridad republicana y remuneraciones de personas
servidoras publicas, donde el entonces titular del poder ejecutivo federal establecié
la necesidad de llevar el principio de austeridad republicana al texto constitucional,
con el propdsito de que este valor fundamental del servicio publico pueda permear
entodos los poderes y érganos de los tres niveles de gobierno, incluso através de la

La buena administracion pablica en el derecho administrativo contemporaneo: reflexiones y propuestas, tomo |

16



expedicion de una ley general que retome las bases de la Ley Federal de Austeridad
Republicana (LFAR, 2019), vigente hasta el dia de hoy.

Del mismo modo, si bien se reconoce en dicha iniciativa a la buena administracion,
no sélo como un derecho y principio de actuacion del aparato publico, sino también
como un deber ético que exige la determinacion de los fines y medios adecuados para
alcanzarlos, podemos advertir importantes tensiones e incluso incompatibilidades
con el referido derecho, dado que la ética ayuda a evaluar el ejercicio de la funcién
administrativa “conforme a lo que esta bien” cuando se satisfagan los intereses
generales de la comunidad y se obtenga un bien comun, en virtud de que “el aparato
gubernamental deja de serun fin en si mismo y recupera su mistica al servicio de un bien
superior, refiriéndose al bienestar del pueblo”. Lo anterior se debe a que el contenido
del derecho a una buena administracion exige satisfacer una serie de estandares
para garantizar la calidad, eficacia y eficiencia en la actuacion del Estado, lo cual
coloca poniendo a la dignidad de la persona humana y sus derechos en el centro de
la accion publica.

Esto implica que las organizaciones administrativas deben actuar de manera
responsable, imparcial, transparente, razonada y con una motivacion adecuada,
entre otros aspectos esenciales, mientras que la austeridad supone una concepcion
reduccionista basada en criterios de ahorro y austeridad fiscal como un fin en si mismo.
Esto dejadelado la proteccidn efectiva de los derechos en su dimension constitucional
y convencional. Tan solo pensemos en la obligacidon de progresividad del Estado
mexicano, establecida en el articulo 1°. constitucional y en el Pacto Internacional
de Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales (PIDESC, 1966, art. 2, parr.1), en
donde se establece el compromiso de adoptar medidas (especialmente econémicas
y técnicas) hasta el maximo de los recursos disponibles para la plena efectividad
de los referidos derechos. Lo anterior, enfrentado al discurso de la “austeridad” y su
pretension de elevarla a principio constitucional, resulta cuestionable en virtud de
que abre la puerta para justificar reducciones presupuestales que pueden afectar
gravemente la calidad de los servicios publicos y de la administracion en general, asi
como la proteccion de derechos.

De igual manera, contamos con la reforma “Simplificacion organica”, publicada en
el Diario Oficial de la Federacioén el 20 de diciembre de 2024, mediante la cual se
extinguieron cuatro 6rganos constitucionales auténomos: 1) Instituto Nacional de
Transparencia, Acceso a la Informacién y Proteccién de Datos Personales (INAI); 2)
el Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social (CONEVAL);
3) Instituto Federal de Telecomunicaciones (IFETEL) y 4) la Comision Federal de
Competencia Econémica (COFECE), asi como también dos 6rganos reguladores
de la administracion publica centralizada, denominados: Comision Nacional de
Hidrocarburos (CNH) y Comision Reguladora de Energia (CRE), y uno de naturaleza
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descentralizada, bajo el nombre de Comisién Nacional para la Mejora Continua de la
Educacién (MEJOREDU).

Asimismo, aun cuando se hace referencia al derecho a una buena administracion
dentro de la exposicion de motivos con el fin de justificar los cambios normativos, en
los hechos se transfirieron las funciones de los 6rganos extinguidos a dependencias
del Poder Ejecutivo, con el objetivo de simplificar la administracion publica, reducir
duplicidad de funciones y el gasto publico, asi como redireccionar los recursos
financieros para atender las politicas, planes y proyectos de los gobiernos de la
“Cuarta Transformacion” (en particular, los programas sociales). Este nuevo modelo
qgue concentra latransparenciay los derechos de acceso a lainformacion y proteccion
de datos, asi como la recentralizacién de funciones administrativas reguladoras,
técnicas y especializadas en dependencias subordinadas a la persona titular de la
Presidencia de la Republica, representa a nuestro juicio un retroceso institucional que
afecta la esencia de una democracia constitucional.

Para el caso particular de la transparencia y el derechos de acceso a la informacion,
a mas de un ano de la entrada en vigor de la reforma se han presentado diversos
problemas institucionales que han dificultado su ejercicio, mismos que Cruz Isidoro
(2026) identifica como: a) mayor burocratizacion del sistema al fragmentarse en varios
sujetos obligados su proteccidon y garantia; b) reduccion significativa de solicitudes
presentadas y de recursos de revision interpuestos; ¢) incremento de la desconfianza
ciudadana, al ser las propias autoridades obligadas quienes actuan como instancia
revisora de sus decisiones y d) pérdida de las acciones de promocion y difusion para
Su ejercicio adecuado.

Si a lo anterior le sumamos la integracion incompleta de autoridades garantes,
incluyendo las que corresponden a entidades federativas y municipios, la falta de
operacion plena del Consejo Nacional de Acceso a la Informacién, creado con la
reforma de mérito, la ausencia de medidas de acercamiento al derecho, asi como
la disminucion en el numero de solicitudes y medios de impugnacion, aunado a
la proporcion de estos ultimos desechados por el nuevo 6rgano desconcentrado
“Transparencia para el Pueblo” dependiente de la Secretaria Anticorrupciéon y Buen
Gobierno, la evidencia muestra un sistema que no se ha consolidado en sus bases
minimas (Espinoza Ibarra, 2026).

Ahora bien, por cuanto hace al ambito de las entidades federativas las Constituciones
de la Ciudad de México (CPCDMX, 2017), Oaxaca (CPELSO, 1922) y Yucatan
(CPELSY, 1918), hanincorporado con determinados contenidos y alcances el derecho
fundamental a una buena administracion, asi como las condiciones para garantizar,
tanto en sede administrativa como jurisdiccional. A continuacion, se presenta el
siguiente cuadro comparativo con los preceptos constitucionales de cada una de ellas,

La buena administracion pablica en el derecho administrativo contemporaneo: reflexiones y propuestas, tomo |

18



con lafinalidad de sistematizar sus fuentes primarias y hacer un aporte documental al
tema, mismo que todavia presenta escaso desarrollo en nuestro pais:

Entidad Federativa

Ciudad de México

Oaxaca

Yucatan

Afio de incorporacion

2021

2023

Articulos constitucionales

“Articulo 7°, Ciudad Democratica. A. Derecho a la
buena administraciéon publica. 1.Toda persona
tiene derecho a una buena administracion publica,
de caracter receptivo, eficaz y eficiente, asi como a
recibir los servicios publicos de conformidad con
los principios de generalidad, uniformidad,
regularidad, continuidad, calidad y uso de las
tecnologias de la informacion y la comunicacion.

2. Las autoridades administrativas deberan
garantizar la audiencia previa de los gobernados
frente a toda resolucion que constituya un acto
privativo de autoridad. En dichos supuestos,
deberan resolver de manera imparcial y equitativa,
dentro de un plazo razonable y de conformidad con
las formalidades esenciales del procedimiento.

3. En los supuestos a que se refiere el numeral
anterior, se garantizara el acceso al expediente
correspondiente, con respeto a la confidencialidad,
reserva y proteccion de datos personales.

4. La ley determinara los casos en los que deba
emitirse una carta de derechos de los usuarios y
obligaciones de los prestadores de servicios
publicos. Las autoridades conformaran un sistema
de indices de calidad de los servicios publicos
basado en criterios técnicos y acorde a los
principios sefialados en el primer numeral de este
apartado.”

“Articulo 40 Tribunal de Justicia Administrativa...2.
El Tribunal tendré a su cargo: ... V. Recibir y
resolver los recursos que interpongan las y los
ciudadanos por incumplimiento de los principios y
medidas del debido proceso relativos al derecho a
la buena administracién, bajo las reservas de ley
que hayan sido establecidas; para tal efecto, el
Tribunal contara con una sala especializada en
dirimir las controversias en materia de derecho a

“Articulo 12... Toda persona tiene derecho a la buena
administracion, a la adopcion de medidas destinadas
a la correcta organizacion de los bienes y servicios
publicos, a recibir los servicios publicos de
conformidad con los principios de generalidad,
uniformidad, regularidad, continuidad, calidad,
eficacia y eficiencia. El Estado garantizara su
cumplimiento a través de la ley respectiva”.

“Articulo 2 ...El Estado reconoce el derecho humano a la
buena administracion publica, conforme a principios de
eficacia, eficiencia, generalidad, uniformidad, continuidad,
calidad y uso de las tecnologias de la informacion y
comunicacion. Todas las instituciones y organismos
publicos, en el ambito de sus competencias y que realicen
actos materialmente de administracion publica, deben
garantizar este derecho. El derecho a la buena
administracion publica implica que la actuacion de las
autoridades se realice con dignidad y respeto, asi como la
prestacion de servicios publicos bajo los principios de
regularidad, claridad, prontitud, disponibilidad,
accesibilidad, asequibilidad, aceptabilidad, adaptabilidad,
calidad y participacion ciudadana informada, honestidad,
incluyente y profesional a fin de garantizar los derechos
de las personas y su centralidad. Las autoridades
administrativas deberan garantizar la audiencia previa
frente a toda resoluciéon que constituya un acto privativo
de autoridad. En tales supuestos, resolveran, dentro de un
plazo razonable, de un modo imparcial, proporcional y con
equidad, observando el debido procedimiento. Ademas,
aseguraran el acceso al expediente administrativo, con
respeto a la confidencialidad, reserva y proteccion de
datos personales. El combate a la corrupcion,
transparencia, acceso a la informacién y la
profesionalizacion de las personas servidoras publicas
son componentes de este derecho. Las autoridades
conformaran un sistema de indices de calidad de los
servicios publicos basado en criterios técnicos y acorde a
los principios sefialados en este articulo. De conformidad
con lo que dispongan en las normas aplicables, las
personas podran impugnar cualquier acto u omision de las
autoridades que vulnere su derecho a la buena
administraciéon publica, para lo cual sera suficiente
acreditar un interés legitimo. La Ley en la materia
establecerda un mecanismo agil y accesible para reparar

de forma oportuna el dafio que se derive de las

la buena administracioén...”. . . "
violaciones a este derecho’

En el caso de la Ciudad de México, la Ley Organica del Poder Ejecutivo y de la
Administracion Publica (LOPEAPCMX, 2018, art. 2) y la Ley Constitucional de Derechos
Humanos y sus Garantias (LCDHGCDMX, 2019, arts. 1-E 1, 36 y 108-23), precisan su
naturaleza juridica y desarrollan sus alcances; entre otros, el deber de las autoridades
para generar acciones y politicas orientadas a la apertura gubernamental, con el
fin de contribuir a la solucién de los problemas publicos a través de instrumentos
ciudadanos participativos, efectivos y transversales, ademas de que el derecho ala
buena administracion también se vincula e interrelaciona con otros derechos como
el de transparencia y acceso a lainformacion, a la tutela judicial efectiva y de peticién,
para lo cual todos los servidores publicos garantizaran el cumplimiento y observancia
de los principios generales que rigen su funcién (Roldan Xopa, 2020), ademas de incluir
el 6rgano y mecanismo procesal en sede contenciosa-administrativa para hacerlo
efectivo. Sin embargo, se advierten algunas deficiencias tales como:

a. El hecho de que no precisa las reglas del debido procedimiento administrativo
para los actos de molestia (Unicamente habla de los actos de autoridad privativos
de derechos).

b. La ausencia del principio de sustentabilidad en la prestacion de los servicios
publicos, indispensable hoy en dia para garantizar, entre otros, el derecho
fundamental a la ciudad que también reconoce el texto fundamental local.

c. Lafaltade claridad en la distincidon de competencias para la justiciabilidad de este
derecho, pues también se consagra como facultad del Poder Judicial de la Ciudad de
México (PJCDMX), en particular de los jueces de tutela y de la sala constitucional del
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Tribunal Superior de Justicia (TSJ), la accion de proteccion efectiva de los derechos
consagrados en el texto fundamental local en su articulo 36, inciso B fracc, Ill, lo
que implicariala posibilidad de proteger el derecho a una buena administracion, no
so6lo porlaviolacion de principios y medidas del debido proceso, tal y como refiere
el articulo 40 en el caso de la competencia del Tribunal de Justicia Administrativa
(TJA), sino también por otros de sus derechos componentes.

Por su parte, la Ley Organica del Poder Ejecutivo del Estado de Oaxaca (LOPEEO,
2010) dispone en su articulo 3°. que el Poder Ejecutivo en el ejercicio de sus funciones
implementara la buena administracion, asi como el gobierno abierto, orientado en los
principios de transparencia de lainformacion, rendicion de cuentas, evaluacion de la
gestidon gubernamental, participacion ciudadana y uso de tecnologias de informacion.
Asimismo, el precepto en comento establece que los servidores publicos de la
administracion publica estatal promoveran la participacion e inclusion de la poblacion
en latoma de decisiones relacionadas con el servicio publico.

Derivado del analisis al marco normativo de esta entidad federativa, podemos senalar
qgue si bien se consagra de manera expresa el derecho fundamental a la buena
administracion con algunos de sus elementos componentes, no se mencionan como
parte del mismo el deber de las autoridades administrativas para garantizar el debido
procedimiento administrativo tratandose de actos de molestiay privativos de derechos,
y la reparacion del daio causados por sus agentes e instituciones en el ejercicio de
sus funciones.

De la misma forma, no se precisa con claridad si este derecho fundamental resulta
justiciable por el TJA o por el juicio de proteccion de derechos humanos del cual conoce
la Sala Constitucional del TSJ, en términos de lo establecido por la Ley Reglamentaria
del Apartado B del Articulo 106 de la Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano
de Oaxaca (LRB106CPELSO, 2013). Desde nuestra perspectiva, consideramos que
siresulta posible garantizar el referido derecho a partir de este segundo mecanismo,
pero a partir de su vinculacion con derechos humanos concretos que conforman sus
elementos componentes cuando sean vulnerados.

En el caso del Estado de Yucatan, se advierte una redaccion y contenido bastante
completo que refleja no solo los elementos del due process of law en materia
administrativa que originalmente dieron vida a este derecho en Europa, sino que va
mas alla al sostener esencialmente que todas las instituciones y organismos publicos
de dicha entidad federativa que realicen actos administrativos—diferentes al poder
ejecutivo y la administracion publica local—deberan garantizar dichos actos.

De igual manera, hace referencia a principios contenidos en la CIDDCAP cuando
estipula que la actuacion de las autoridades se debe realizar con dignidad y respeto,
enfatizando en la centralidad de la persona y sus derechos, ademas de establecer
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puntualmente que el combate ala corrupcion, la transparencia, acceso a la informacién
y la profesionalizacién de las personas servidoras publicas se consideran elementos
componentes de este derecho.

Sujusticiabilidad en sede judicial

Como parte de estos importantes precedentes, destaca la sentencia dictada en el
amparo directo 309/2021 por el Cuarto Tribunal Colegiado en Materia Administrativa
del Primer Circuito (2021), que constituye uno de los primeros pronunciamientos en
sede judicial federal sobre la justiciabilidad del derecho fundamental a una buena
administracién publica. Se trata de una resolucion paradigmatica, al reconocer la
tutela de este derecho a partir de su vinculacion con otros derechos humanos, con
fundamento en el articulo 1°. constitucional y el parametro de regularidad constitucional
y convencional.

Latrascendencia de esta ejecutoria se manifiesta en el derivado de tres tesis aisladas
(registros digitales 2023930, 2023922 y 2023954), publicadas en el Semanario Judicial
dela Federacion, entre las que destaca aquella que reconoce el derecho a una buena
administracién publica como un derecho fundamental de las personas y un principio
rector de la actuacion de los poderes publicos. No obstante, los avances registrados
en el ambito judicial, la plena justiciabilidad del derecho fundamental a una buena
administracion publica aun plantea importantes desafios. Un ejemploilustrativo es la
sentencia dictada en el amparo directo en revision 1178/2024 por la entonces Segunda
Saladela Suprema Corte de Justicia de laNacion (2024), cuya argumentacion permite
advertir tanto los avances como las limitaciones que persisten en la construccion
jurisprudencial de este derecho.

En el presente asunto, la parte quejosa argumenté que el acto reclamado de la Comision
Nacional Bancariay de Valores (CNBV) vulnero el derecho a una buena administracion
publica, entre otros derechos; especificamente, desde el juicio de origen entablado
ante el Tribunal Federal de Justicia Administrativa (TFJA), sostuvo que la Comisién
actud de manera deficiente en sus obligaciones de supervision, inspeccion, vigilancia,
prevencion y correccion sobre las actividades de la entidad financiera denominada
FICREA, Sociedad Andnima de Capital Variable, Sociedad Financiera Popular, lo que
tuvo como efecto que permaneciera en estado de insolvencia.

Apesarde que la persona afectada invocé la tutela del derecho ala buena administracion
derivado de la CIDDCAP, el articulo 41 de la CDFUE y el articulo 7°, inciso Ade la
CPCDMX, al sostener que la autoridad responsable no analiz6 correctamente el
ejercicio de la facultad discrecional justificando indebidamente su demora, lo que
impidio evitar la generacién de danos y obstaculiza el acceso efectivo a la justicia, el
recurso de revision planteado fue desechado y declarado improcedente.
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Asimismo, dentro de los argumentos esgrimidos por la Segunda Sala, destacan
aquellos que consideran que la CIDDCAP, invocada por la quejosa, no es un tratado
celebrado por el ejecutivo federal y aprobado por el senado de la republica, por lo
gue no puede estimarse que su argumento constituya un genuino planteamiento
de constitucionalidad que deberia ser analizado y resuelto mediante un estudio del
fondo de la controversia; contrario al argumento de la entonces presidenta del maximo
tribunal cuando alterno a tramite la admision del recurso, sefalando que se imponia
en aceptarlo debido a que en los agravios del referido medio de impugnacion se alegd
la vulneracion de los derechos a una buena administracion publica, de acceso a la
justicia y tutela judicial efectiva previstos en el articulo 17 constitucional.

Conindependencia de que resulta esencial consagrar expresamente en la Constitucion
federal el derecho fundamental ala buena administracion, incluyendo sus elementos
componentes, se considera que el PJF, y en particular la SCJN, deben declarar su
plena justiciabilidad tanto en sede administrativa como jurisdiccional a partir de una
interpretacion garantista y progresiva del principio pro persona consagrado en el
articulo 1°., en relacion con el derecho de acceso a lajusticia y tutela judicial efectiva
del articulo 17, ambos del texto fundamental. Lo anterior implicaria maximizar su
tutelaincluso frente a instrumentos de soft law como la CIDDCAP, misma que si bien
no constituye en sentido estricto un tratado internacional de caracter vinculante para
nuestro pais, contiene estandares internacionales de buena gobernanza administrativa,
que deberian gozar de fuerza normativa a nivel interno al formar parte del bloque
de constitucionalidad/convencionalidad, que se podrian concatenar incluso con los
estandares interpretativos vinculantes de la Corte Interamericana sobre el debido
proceso administrativo y los principios de proporcionalidad y razonabilidad, aplicables
atodos los Estados parte de la Convencion Americana de Derechos Humanos (CADH).

De esta manera, el derecho a una buena administracién como expresiéon del debido
proceso administrativo y la prohibicion de arbitrariedad, permitiria controlar la
discrecionalidad del aparato gubernamental evitando que se generen actos u omisiones
que lesionen derechos humanos, consolidando de esta manera un estandar de
proteccion integral de los ciudadanos frente a la actuacién de los agentes estatales,
tal y como ocurre en el derecho comparado con el articulo 41 de la CDFUE.

Propuesta para su constitucionalizacion

Como hemos mencionado en un trabajo previo (Casarin, 2022), hoy mas que nunca
se impone la obligacién por parte del Estado mexicano para constitucionalizar el
derecho fundamental a una buena administracion, no solo a partir de su reconocimiento
expreso en la Constitucion General, sino tomando en cuenta las diversas implicaciones
y condicionantes que dicha incorporacién conlleva, tanto a nivel federal como en el
ambito de las entidades federativas, a efecto de garantizar adecuadamente.
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En virtud de su naturaleza, reconducida a un derecho de caracter compuesto por los
elementos que lo integran, y emergente porque surge como respuesta a la creciente
necesidad de controlar la actuacion de las administraciones publicas, el contenido
del derecho a una buena administracion implica el sometimiento total de la actividad
administrativa a los principios y valores del Estado constitucional y democratico de
derecho (Sanchez, 2015). Lo anterior exige que su proteccion y garantia efectiva
se lleve a cabo tanto en sede administrativa como jurisdiccional, incluyendo a los
propios organismos defensores de derechos humanos (ombudspersons), a partir de
la construccion y perfeccionamiento de los mecanismos para su tutela, tal y como lo
exige el paradigma constitucional y convencional de proteccion de derechos humanos
en nuestro pais.

Por lo antes expuesto, la principal aportacion de este trabajo consiste en proponeruna
sistematizacion del contenido constitucional del derecho fundamental a una buena
administracién a partir de una triple dimension: adjetiva, sustantiva y organizativa y
de funcion publica. A continuacion, por cuestiones de extension, explico brevemente
cadaunadeellas:

a. Adjetiva. Aquella que consagra el debido proceso en sede administrativa, entendido
como el conjunto de garantias fundamentales que las autoridades deben respetar
en el tramite, desahogo y sustanciacion de procedimientos que puedan afectar los
derechos de las personas, como los son el derecho a ser notificado, el derecho a
una defensa oportuna y adecuada, el derecho a ofrecer pruebas, el derecho de
acceso al expediente y el derecho a obtener unaresoluciéon motivada en un plazo
razonable.

b. Sustantiva. Aquellareferida a un conjunto de principios y deberes relacionados con
laimparcialidad, objetividad, razonabilidad, proporcionalidad, equidad, coherencia
y confianza legitima (Casarin, 2025), ademas de la ausencia de discriminaciéon y
responsabilidad en la actuacion de las administraciones publicas y sus agentes
(Jiménez & Paez, 2025), lo que se traduce en su necesaria extension interpretativa
a partir de la construccion de normas y criterios jurisprudenciales especificos,
incluyendo la adopcion de disposiciones de soft law por via del articulo 1°.
constitucional y el principio pro persona. Por ejemplo, cuando se le vincula a las
autoridades administrativas a garantizar derechos relacionados con el minimo
vital sustentado en la dignidad de la persona humana.

c. Organizativa y de funcion publica. Se refiere al disefio normativo-institucional
que propicie la satisfaccion o garantia del referido derecho fundamental, como
es el caso de la eficacia, eficiencia, coordinacion, cooperacién y colaboracion
interinstitucional, sobre todo en Estados federales integrados por distintos niveles
de gobierno, como en el caso de México.

Ademas, la reorganizacion del aparato publico debe privilegiar perfiles profesionales
e idoneidad de funcionarios y servidores publicos que actien bajo principios de ética,
integridad, transparencia, rendicién de cuentas y responsabilidad social, a efecto
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de brindar atencion y servicios publicos de calidad a los ciudadanos, desterrando
practicas indeseables como la corrupcion, el nepotismo y el conflicto de intereses, con
un marco normativo que impulse la creacion y consolidacién de un auténtico servicio
civil de carrera bajo criterios de méritos y capacidad, asi como un enfoque y perspectiva
transversal de derechos humanos que privilegie la paridad en cuerpos colegiados, la
igualdad de género, la inclusion y el respeto a la diversidad cultural.

Estas tres dimensiones del derecho a una buena administracion encuentran un enorme
potencial de desarrollo a partir de la reforma constitucional de junio de 2011, mediante
la cual se reconoce e incorpora el derecho internacional de los derechos humanos,
mismo que junto con los derechos de fuente interna configuran el denominado “bloque
de constitucionalidad/convencionalidad” al representar el parametro de control
mediante el cual se contrastan y enjuician las normas y actos de los poderes publicos,
convirtiéndose en una garantia reforzada para su promocion y defensa.

En este sentido, resulta indispensable promover y propiciar en todos los niveles
de gobierno la creacion de un andamiaje normativo inspirado en un conjunto de
disposiciones de soft law, mismas que representan herramientas determinantes para
orientar los procesos de modernizacion administrativa y democratizacion del ejercicio
del poder, lo que puede contribuir significativamente a mejorar el ejercicio de la funcién
publica, favorecer las relaciones entre los agentes estatales y los gobernados, y el
cumplimiento de las obligaciones en materia de derechos humanos. Ejemplo de lo
anterior lo constituyen las directrices establecidas en las Cartas Iberoamericanas
emitidas por el Centro Latinoamericano de Administracion para el Desarrollo (CLAD)
como son aquellas en materia de gobierno electrénico (2007); calidad en la gestion
publica (2008); en materia de participacion ciudadana (2009); de los derechos y deberes
ciudadanos frente a las administraciones publicas (2013) ya referida en el presente
trabajo; de gobierno abierto (2016); de ética e integridad en la funcion publica (2018);
de innovacion en la gestidon publica (2020), y larecientemente Carta Iberoamericana
de Inteligencia Artificial en la Administracion Publica (2023), entre otras.

Conclusiones

El reconocimiento y consolidacion del derecho fundamental a una buena administracion
representa una condicion indispensable para la vigencia material del Estado
constitucional y democratico de derecho. Los precedentes europeos y en Iberoamérica
demuestran que los derechos humanos no pueden ejercerse y garantizarse mediante
formulaciones normativas abstractas, sino que su eficacia depende de la manera en
que el aparato publico se organiza, decide y actua frente a las personas. De ahi que la
buena administracion constituya no sélo un principio orientador de la funcién publica,
sino un auténtico derecho fundamental de caracter compuesto y emergente, cuyo
contenido se proyecta no unicamente sobre el debido procedimiento administrativo,
sino también a través de otros principios que en conjunto comprenden la calidad de los
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servicios publicos, la transparencia, la rendicion de cuentas, la participacion ciudadana
y laresponsabilidad estatal, entre otros.

En el caso mexicano, si bien el paradigma constitucional y convencional derivado de
la reforma de derechos humanos de 2011 ofrece las bases para el reconocimiento
y tutela del derecho a una buena administracién, tanto en sede administrativa como
jurisdiccional, lo cierto es que su consagracion expresa continua siendo heterogénea,
dispersa e insuficiente, ya que a pesar de los importantes avances referidos en el
ambito local con las Constituciones de la Ciudad de México, Oaxacay Yucatan, asi
como en sede judicial federal, persisten importantes resistencias institucionales,
interpretaciones restrictivas y reformas regresivas que han debilitado contrapesos
democraticos esenciales.

De ahi la necesidad impostergable de reconocer de manera expresa el derecho
fundamental a una buena administracion en la Constitucion Federal, misma que no
debe limitarse a una clausula declarativa o programatica, sino que debe comprender
una triple dimension sustantiva, adjetiva y organizativa y de funcién publica, en
la que sus elementos componentes, los mecanismos para su exigibilidad y los
parametros de control jurisdiccional, permitan consolidar un auténtico estandar de
actuacion administrativa en los tres niveles de gobierno, capaz de evitar regresiones
institucionales injustificadas y concretar avances progresivos en la garantia efectiva
de los derechos humanos.

La buena administracion pablica en el derecho administrativo contemporaneo: reflexiones y propuestas, tomo |

25



Fuentes de consulta

Doctrina

Casarin Ledn, M. F. (2022). Constitucién, administracion publica y derechos
fundamentales. Tirant lo Blanch.

Casarin Leon, M. F. (2023). Elementos para la constitucionalizacion vy justiciabilidad
del derecho fundamental a una buena administracién. En J. Rodriguez-
Arana Munoz et al., Derechos humanos y derecho administrativo (pp. 37—40).
Tirant lo Blanch.

Casarin Ledn, M. F. (2025). La importancia de la investigacion para la comprension y
desarrollo del derecho administrativo. Revista de Derecho Administrativo, (8),
52. Burgoa Editores. https://burgoa-editores.mx/wp-content/uploads/2025/10/
Revista_8 BE2.pdf

Cruz Isidoro, C. (2026, 5 de mayo). Un afo sin el INAI. E-consulta. https://www.e-
consulta.com/opinion/2026-05-05/un-ano-sin-el-inai

Espinoza Ibarra, J. (2026, 26 de marzo). Un ano después: ;A donde se dirige el
nuevo Sistema Nacional de Transparencia? Mexicanos contra la Corrupcion
y la Impunidad. https://contralacorrupcion.mx/un-ano-despues-a-donde-se-
dirige-el-nuevo-sistema-nacional-de-transparencia/

Fuentetaja Pastor, J.A. (2008). El derecho a la buena administracion en la Carta de
los Derechos Fundamentales de la Unién Europea. Revista de Derecho de
la Unién Europea, 1(15), 137—154. https://revistas.uned.es/index.php/REDUE/
article/view/12534

Herrero-Vior, M. V. (2025). La Buena Administracion en la Carta de Derechos
Fundamentales de la Union Europea y en la Carta Iberoamericana de los
Derechos y Deberes del Ciudadano en Relacién con la Administracion Publica.
HaciaunaMejor Comprensionde su Significado. Revista Internacional Consinter
De Direito, 11(21). https://doi.org/10.19135/revista.consinter.00021.11

Jiménez, W., & Paez, P. N. (2025). El derecho a la buena administracion publica:
Contenido y desarrollo en Iberoamérica y Colombia. Revista del CLAD
Reforma y Democracia, (91), 141-143. https://revista.clad.org/ryd/es/article/
view/412/567

Lopez Olvera, M. (2024). Comentarios a la iniciativa presidencial sobre el régimen
constitucional de la austeridad republicana, de las remuneraciones de las
personas servidoras publicas y de la contrataciéon publica. En S. Lépez Ayllon
et al., Analisis técnico de las 20 iniciativas de reformas constitucionales y
legales presentadas por el presidente de la Republica (5 de febrero de 2024).
Universidad Nacional Auténoma de México. https://archivos.juridicas.unam.
mx/www/bjv/libros/15/7483/40.pdf

Rodriguez-Arana Mufoz, J. (2011). El derecho fundamental ala buena administracién
y centralidad del ciudadano en el derecho administrativo. Universidad Nacional
Autonoma de México. http://derecho.posgrado.unam.mx/congresos/ivci
vmda/ponencias/JaimeRodriguezArana.pdf

La buena administracion pablica en el derecho administrativo contemporaneo: reflexiones y propuestas, tomo |

26



Roldan Xopa, J. (2020, 27 de enero). El derecho a la buena administracién en la
CDMX: Una aproximacion conceptual. Portal Administracion Publica CIDE.
http://administracionpublica.cide.edu/el-derecho-a-la-buena-administracion-
en-la-cdmx-una-aproximacion-conceptual/

Sanchez Garcia, A. (2015). El derecho fundamental a la buena administraciéon
publica en el derecho constitucional mexicano. En T. Renddn Huerta Barrera &
J. J. Soriano Flores (Coords.), Reflexiones juridicas contemporaneas (p. 433).
Universidad de Guanajuato.

Legislacion nacional

Constitucion Politica de la Ciudad de México.

Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

Constitucion Politica del Estado de Oaxaca.

Constitucion Politica del Estado de Yucatan.

Ley Constitucional de Derechos Humanos y sus Garantias de la Ciudad de
México.

Ley Federal de Austeridad Republicana.

Ley Federal de Procedimiento Administrativo.

Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica.

Ley Organica del Poder Ejecutivo del Estado de Oaxaca.

Ley Organica del Poder Ejecutivo y de la Administracion Publica de la Ciudad
de México.

° Ley Reglamentaria del Apartado B del Articulo 106 de la Constitucion Politica
del Estado Libre y Soberano de Oaxaca.

Instrumentos internacionales

Carta de los Derechos Fundamentales de la Union Europea.

Centro Latinoamericano de Administracion para el Desarrollo. (2007). Carta
Iberoamericana de Gobierno

Electrénico. https://web-api-backend.clad.org/uploads/carta-iberoamericana-de-

gobierno-electronico.pdf

Centro Latinoamericano de Administracion para el Desarrollo. (2008). Carta
Iberoamericana de Calidad en la Gestion Publica. https://web-api-backend.clad.
org/uploads/carta-iberoamericana-de-calidad-en-la-gestion-publica-06-2008.
pdf

Centro Latinoamericano de Administracion para el Desarrollo. (2009). Carta
Iberoamericana de Participacion Ciudadana en la Gestion Publica.
https://archivo.presidencia.gub.uy/_web/noticias/2009/07/Carta%20
Iberoamericana%20de%20Participacion%20Ciu.pdf

Centro Latinoamericano de Administracion para el Desarrollo. (2013). Carta
Iberoamericana de los Derechos y Deberes del Ciudadano en Relacion con

La buena administracion pablica en el derecho administrativo contemporaneo: reflexiones y propuestas, tomo |

27



la Administracion Publica. https://web-api-backend.clad.org/uploads/carta-
iberoamericana-de-los-derechos-y-deberes-del-ciudadano-en-relacion-con-
la-administracion-publica-10-2013.pdf

Centro Latinoamericano de Administracion para el Desarrollo. (2016). Carta
Iberoamericana de Gobierno Abierto. https://web-api-backend.clad.org/
uploads/carta-iberoamericana-de-gobierno-abierto-07-2016.pdf

Centro Latinoamericano de Administracion para el Desarrollo. (2018). Carta
Iberoamericana de Etica e Integridad en la Funcién Publica. https://web-api-
backend.clad.org/uploads/carta-iberoamericana-de-etica-e-integridad-en-la-
funcion-publica-07-2018.pdf

Centro Latinoamericano de Administracion para el Desarrollo. (2020). Carta
Iberoamericana de Innovacion en la Gestion Publica. https://web-api-backend.
clad.org/uploads/carta-iberoamericana-de-innovacion-10-2020.pdf

Centro Latinoamericano de Administracion para el Desarrollo. (2023). Carta
Iberoamericana de Inteligencia Artificial en la Administracion Publica. https://
web-api-backend.clad.org/uploads/ciia-es-11-2023.pdf

Convencién Americana sobre Derechos Humanos.

Pacto Internacional de Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales.

Jurisprudencia

Semanario Judicial de la Federacién. (2021, 10 de diciembre). Acceso alainformacién
publica. No es exigible acreditar un interés legitimo en el escrito de peticion...
(Legislacion de la Ciudad de México). Tesis 1.40.A.7 A (11a.), Registro digital
2023922.

Semanario Judicial de la Federacién. (2021, 10 de diciembre). Buena administraciéon
publica. Constituye un derecho fundamental de las personas y un principio de
actuacion para los poderes publicos (Legislacion de la Ciudad de México).
Tesis 1.40.A.5 A (11a.), Registro digital 2023930.

Semanario Judicial de la Federacion. (2021, 10 de diciembre). Peticion relacionada
con la materia de una accion publica... derecho a la buena administracion
publica... (Legislaciéon de la Ciudad de México). Tesis I.40.A.6 A(11a.), Registro
digital 2023954.

Suprema Corte de Justiciade laNacion. (2024). Amparodirectoenrevision 1178/2024.
https://www2.scjn.gob.mx/juridica/engroses/2/2024/10/2_328801_6898 _
firmado.pdf

Iniciativas y dictamenes legislativos

Esparza Marquez, F. (2020). Iniciativa presentada por la diputada Frida Alejandra
Esparza Marquez e integrantes del Grupo Parlamentario del Partido de
la Revolucion Democratica. Sistema de Informacion Legislativa. http://sil.
gobernacion.gob.mx/Archivos/Documentos/2020/03/asun_4020264 2020031
8_1584563252.pdf

La buena administracion pablica en el derecho administrativo contemporaneo: reflexiones y propuestas, tomo |

28



Iniciativa con proyecto de decreto. (2024, 5 de febrero). Sistema de Informacion
Legislativa. https://sil.gobernacion.gob.mx/Archivos/Documentos/2024/02/asu
n_4696952_ 20240205 1707785440.pdf

Reforma de simplificacién organica. (2024, 20 de diciembre). Diario Oficial de la
Federacion. https://www.dof.gob.mx

La buena administracion pablica en el derecho administrativo contemporaneo: reflexiones y propuestas, tomo |

29



La actuacion de la autoridad administrativa: Estado constitucional
y derecho a la buena administracion

Rodolfo Chena Rivas’

Resumen: La teoria y praxis del derecho constitucional y administrativo sobre la
actuacion de la autoridad administrativa, en relacion con las personas y sus derechos
humanos, conforman un espacio de desarrollo e investigacion extraordinariamente
amplio, por cuanto a la asuncion de mecanismos normativos reales que equilibren
la legalidad de los actos y procedimientos que dicta la administracion publica, frente
alo que en términos actuales podemos denominar el derecho humano a la buena
administraciéon. Desde la instauracion del paradigma constitucional moderno hasta
lo que ha llegado a denominarse postmodernidad, en la larga duracion de los ultimos
doscientos cincuenta afos, el debate en el mundo juridico de cufio occidental se ha
orientado hacia la idea fundamental de repensar la relacion autoridad/ciudadano como
un vinculo que solo se puede comprender si se admite la existencia de una auténtica
reciprocidad constitucional en la relacion entre administradores y administrados; no
obstante, afectada por la existencia real de poderes salvajes que se desenvuelven
desde la clandestinidad social.

Palabras clave: Estado, autoridad administrativa, derechos humanos, buena
administracion.

Abstract: The theory and practice of constitutional and administrative law concerning
the actions of administrative authorities in their relationship with individuals and their
human rights constitute an extraordinarily broad area for development and research.
This is due to the adoption of real normative mechanisms that balance the legality of the
acts and procedures dictated by the public administration with what we can currently
call the human right to good administration. From the establishment of the modern
constitutional paradigm to what has come to be called postmodernity, over the long
period of the last two hundred and fifty years, the debate in the Western legal world
has focused on the fundamental idea of rethinking the authority/citizen relationship
as a bond that can only be understood if one acknowledges the existence of genuine
constitutional reciprocity in the relationship between administrators and those they
administer; however, this relationship is affected by the real existence of unchecked
powers operating in the shadows of society.

Keywords: State, administrative authority, human rights, good governance.
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Introduccion

El Estado moderno se ubica, en lalarga duracion (Gardufio, 2023; Cardenas, 2024),
en el contexto de un constante y creciente fendmeno de constitucionalizacion mundial
ocurrido desde fines del siglo XVIll y durante el siglo siguiente; pero sobre todo en
el siglo XX, en unién de un renovado garantismo juridico desarrollado con notable
impacto con el inicio del siglo XXI, si consideramos el indicador juridico estadistico
de la siguiente manera: 194 de los 196 estados-nacion reconocidos mundialmente
cuentan con constituciones formalmente aprobadas por asambleas politicas:

[...]“Sidurante la primera mitad del siglo XX se aprobaron 15 constituciones, es
entre 1950y el aflo 2000 que la tendencia a la constitucionalizacion se acentué
atal grado que en esos cincuenta anos se expidieron 150 constituciones, es
decir, las dos terceras partes de las existentes en el mundo. Y en lo que va
de la primera década del siglo XXI, se aprobaron 23 constituciones: mas que
entre 1215y 1899 (larguisimo periodo en que se aprobaron 21 constituciones);
0, si se quiere, se expidid un numero mayor de constituciones nacionales en
los primeros diez afos del siglo XXI, que en los primeros cincuenta anos del
siglo XX (15 constituciones, de 1900 a 1949) [...] Las cifras de 2001 a 2010
(23 nuevas constituciones) muestran que esta forma de contrato politico y
consentimiento social esta presente como discurso o fuente de legitimacion
de los gobiernos constituidos, o de los que pretenden constituirse, mediante
procedimientos internos de reestructuracion de sus respectivas formas de
Estado y de sus formas de Gobierno (Chena, 2026, pp. 210-212).

A principios del siglo XX, Posada teorizo6 sobre la existencia de una parte dogmatica
y una organica en las constituciones nacionales, significando que el concepto de
autoridad pertenecia al campo del derecho politico, en términos organicos, al tiempo
de afirmar que frente a este coexistia el derecho de los individuos.!

Lejos se avizoraban los derechos fundamentales o derechos humanos de hoy dia,
como una causa o condiciéninseparable de las personas. Por ejemplo, en la dimension
sustancial en que los piensa Ferrajoli (2011); y, lo cierto es que, para nuestro proposito,
el goce del estatus de personajuridica hallevado en la época actual, a la consideracion

1 Tena (2024) apunta: “La denominacion de parte dogmatica y parte organica de la Constitucion
suele atribuirse al profesor espafol Adolfo Posada, quien asi las llama y las explica en su obra
Tratado de Derecho Politico; Madrid, 1935, pags. 26 a 30.” (p. 23). El propio Tena, en especifica
referencia a la Constitucion federal mexicana, suma a las dos partes (dogmatica y organica) la de
superestructura constitucional. En obra distinta, Arteaga (2017) sefiala que la Ley Fundamental
mexicana tendria seis partes: la de derechos humanos (en lugar de la “dogmatica”, a la que estima
terminologia teoldgica); la organica; la programatica; la de derechos sociales; la de prevenciones
generales; y, la de normatividad de naturaleza transitoria.
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de la existencia del derecho humano a la buena administracién, como una expresion
de cuarta generacion de libertades y disfrute de una vida digna (Ruvalcaba, 2024).2

En efecto, la teoriajuridica contemporanea ha concebido los derechos humanos como
un conjunto de disposiciones de expresion constitucional, que aprecian en la condicion
humana un quantum de libertad e igualdad, tanto en el trato entre semejantes como
frente a la autoridad administrativa (Mateos y Contreras, 2003). Asi, para todo pais
gue se precie de vivir en un estado de derecho y una democracia constitucional de
amplia base popular, esto resulta un ideal socio-normativo que obliga a estatuir las
garantias para proteger a las personas contra actos discriminatorios provenientes de
la actuacion de la autoridad administrativa; pero, sobre todo, a reclamar de ésta un
ejercicio de buena administracion, ante la prestacion de servicios publicos diversos
(ONU, 2008).

Conforme a la l6égica de que las constituciones no crean derechos, sino que los
reconocen, porque son preexistentes a las normativas formales, este paradigma
juridico fue adoptado primeramente en el constitucionalismo local de nuestro pais,
antes de las reformas constitucionales federales de 2011, caracteristicamente en
la nueva Constitucion del Estado de Veracruz del ano 2000 (art. 4), al amparo de la
conocida teoria de la penumbra creada originalmente a partir de la labor judicial de la
Suprema Corte de EE.UU (caso Griswold vs. Connecticut,1965),® bajo la consideracion
de que los derechos humanos adquieren un sentido real—no sélo filoséfico—cuando
se materializan los mecanismos: (1) para su proteccién mediante disposicion expresa;
(2) para el reconocimiento de nuevos derechos mediante labor judicial directa.

Es en este sentido que se ubica el objetivo principal de estudiar la actuacion de la
autoridad administrativa, con el fin de colocar en el ambito relacional de las personas
juridicas la mas amplia problematizacién del nexo dogmatico-organico entre el poder
publicoy el poder social. De este modo, a la nocidén de poderimplicada en el concepto
de autoridad (Passerin, 2001) resulta ineludible aparejar el de ciudadania, con
referencia a los conceptos de democracia y de soberania,* debido a que poseen tal

2 Que también podria encajar en propuestas tedricas o de paradigma de tercera via como la
de Serna (2006).
3 En Veracruz, la nueva constitucion del afio 2000 prevé que, si un derecho no esta previsto

expresamente en la legislacion local, basta que los jueces constitucionales lo reconozcan para
que exista, mediante la formula expresada en sus articulos 4 y 56, fraccion I, que disponen,
respectivamente, el reconocimiento de derechos humanos y la atribucién del Poder Judicial
del Estado, de: “Proteger y salvaguardar los derechos humanos reconocidos por la Constitucién
General de la Republica, los tratados internacionales de los que el Estado Mexicano sea parte y
esta Constitucion, asi como los que el pueblo de Veracruz se reserve, mediante el juicio de
proteccion correspondiente.” (Destacado propio).

4 La soberania es un concepto de expresion sociohistorica y, por supuesto, juridico-
constitucional. En el primer sentido, se liga con los de nacién, patria y matria, que dan contenido al
ser nacional; en tanto que, en el segundo, refiere al principal atributo de todo Estado que se refleja
en los principios de independencia e impenetrabilidad que poseen los elementos que lo estructuran:
poblacién, territorio y legislacion.
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historia e intimidad politica que puede afirmarse, de manera practicamente universal,
que todo sistema que se arrogue la nota de democratico se funda en el principio de
gue son los ciudadanos, quienes al accionar en un nivel de coordinacion politica,
como sujetos activos del Estado, proceden a la renovacion de los poderes publicos
mediante elecciones periddicas de personas que ocuparan, directamente, cargos
de eleccion o, en forma indirecta, cargos de designacioén, formando una poblacién
politico-gubernamental que ejercera actos de autoridad de naturaleza administrativa,
legalizandoy legitimando su comportamiento de dos formas: una, sujeta ala cuerda de
las elecciones generales; y, otra, mediante el ejercicio publico de actos y procedimientos
administrativos que despliega esa poblacion gubernamental, conforme al conocido
principio de legalidad o de constitucionalidad.

Si los derechos humanos constituyen una esfera que no puede ser penetrada por
ninguna autoridad que afecte los bienes o derechos de las personas, a menos de
qgue se haga de manera fundada en ley expresa y motivando la causa legitima de su
accion, las constituciones contemporaneas de las mas diversas latitudes convienen
en senalar que, frente al accionar de la autoridad administrativa, la primacia de las
libertades humanas debe protegerse mediante instrumentos idoneos, como son los
juicios garantistas para el cuidado del haz de derechos humanos de las personas, al
tiempo de permitir reclamar de manera abierta una buena administracién sin necesidad
de esperar a la infraccién de la norma positiva.

El estado constitucional y larelacion juridica de la autoridad administrativa con
los administrados

Las formas en que las relaciones de poder se han manifestado alo largo de la historia
son diversas: polis, en Grecia; civitas, en Roma; seforio feudal o reino, en la Edad
Media; e imperio, en el Renacimiento. Ahora bien, mas alla del uso original del término
por Maquiavelo, durante los siglos XIX y XX nacio y se desarroll6 el concepto de
Estado de derecho como una nueva forma historica de las relaciones de poder entre
gobernantes y gobernados, con sometimiento a los principios de division de poderes,
elecciones populares y democraticas, ejercicio temporal de los cargos publicos,
derechos humanos y sujecion de particulares y autoridades a la ley expresada en
cartas constitucionales.

Historicamente, el concepto de autoridad suele ubicarse después del agotamiento del
modelo absolutista de gobierno donde el monarca era el soberano unico, cuya inflexién
suele ilustrarse con: (i) los eventos de la revolucion de independencia y expedicién de
la constitucion americanade 1787;y (ii) con los hechos de larevolucion francesay la
Declaracion de los Derechos del Hombre y del Ciudadano, de 1789.

Fue a partir de los siglos XIX'y XX que el denominado estado moderno liberal o estado
de derecho adopté y perfeccioné la idea de la division tripartita de las funciones
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del poder publico, depositadas en 6rganos estatales responsables de su ejercicio
denominados comunmente poderes, visiblemente identificados con las personas
electas o designadas para desempefiar encargos de orden ejecutivo o administrativo
de frente a la poblacion.

México no fue la excepcién. Después de superados los vaivenes violentos de
federalistas y centralistas, de liberales y conservadores, y los de orden revolucionario,
ocurridos a lo largo del siglo XIX 'y a principios del siglo XX, el sistema de gobierno
presidencial se desarrollé tanto en forma constitucional como metaconstitucional
durante el siglo XXy, el modelo se replicé en nuestras entidades federativas, con
el predominio de la funcion ejecutiva y administrativa de los gobernadores de las
entidades federativas.

El presente trabajo justifica su objeto de estudio al puntualizar que, desde entonces,
una porcion de servidores publicos se encuentran dotados de imperium y dominium,
por razon de los preceptos constitucionales, legales y reglamentarios que rigen su
conducta, dando pie al concepto autoridad administrativa que supone la existencia
y sistematizacion de un conjunto positivo de reglas de derecho publico, referidas al
marco general de la vida del Estado, en su doble acepcidn de doctrina de la soberania
y de teoria de las instituciones constitucionales de orden administrativo.®

Asi, laadopcion de latesis de que la soberania es el principio politico juridico en que se
fundamentala supremacia de lanormay en el que descansa el criterio constitucional
de autoridad administrativa, se ha conservado casi intacto en la larga duracion
constitucional originariamente instaurada con la Constitucion de los Estados Unidos
de América, y fue extrapolado a nuestras latitudes con acriollamientos perceptibles
debido aineludibles aspectos idiosincraticos.

En efecto, las atribuciones de los entes estatales y su aplicacion a cargo de funcionarios
publicos requiere fundarse en leyes previas para motivar su actuacion, y este es el
presupuesto contemporaneo de todo gobierno que se precie de adscribirse al lamado
estado social y democratico de derecho, porque gobernantes y gobernados operan:
los primeros, unicamente en los términos que la ley les autoriza y lo no puesto en ella
debe entenderse negado; y, los segundos, con criterio de maxima libertad en tanto
no se afecte a terceros o al interés general.

Hoy en dia, a las nociones de estado de derecho y autoridad se han sumado las de
gobernanzay buen gobierno, con el fin de destacar que para el proceso de gobernar
no basta sélo tener legitimidad de cargo y de actuacion (gobernabilidad), sino que se
necesita de la competencia o capacidad directiva de los gobiernos en su vinculacion
con el comportamiento proactivo y decisor de los ciudadanos y sus organizaciones
sociales (gobernanza). Andrade (2021) explica con mucha actualidad que cuando se

5 Como en su momento razonaron Carré de Malberg (2001) y Hauriou (2007).
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mird la posibilidad de construir una teoria solida que tuviera al Estado como objeto
de estudio, se hizo estableciendo diferencias con teorias aledafas y construyendo
concepciones con predominio del interés cientifico por el examen de la normatividad
construida sobre la normalidad de las relaciones sociales reales, orientadas hacia la
diferenciacion de las funciones estatales, la taxonomia de los 6rdenes de gobierno
creados, las relaciones politicas centro-periferia, y los limites que imponia el sistema de
equilibrios y contrapesos que caracterizan al denominado estado de derecho; debido
a su estrecha correspondencia con el vector ordenante que postula al Estado-Nacion
como sujeto de imputacidon de un ordenamiento juridico-territorial dotado de poder
soberano, lo cual entrafia, como condicién estructural, estar investido de potestad
politica y capacidad atributiva para ejercer la fuerza legitima (Chena, 2026).

De aqui que, en la formacion del poder reglado, nuestras premisas y afirmaciones
deriven de la variable normativa o analisis del deber ser, sin desconocer la presencia
de los elementos politoldgicos que brotan de los estudios sobre. En consecuencia,
la actuacion de la autoridad administrativa debe situarse en el acercamiento al
conocimiento juridico politico que transita de la Teoria del Estado al Derecho
Constitucional y Administrativo.

El Estado despliega y materializa el ejercicio de sus funciones mediante diversos
organos y actos que representan la expresion de la voluntad estatal, y este
principio encontroé su método de construccidn juridica en el constitucionalismo de la
modernidad; lo cual significd, a fines del siglo XVIIl, un punto de inflexién o ruptura
con el constitucionalismo antiguo y medieval precedente. Después de esta ruptura
histérica, por un camino de universalizacion del patron constituyente occidental, el
constitucionalismo adivino como tipo ideal de contrato politico y consentimiento social,
tanto en la tradicion juridica de cufio romano-germanico como en la denominada
tradicion anglosajona o de common law; y su principal producto, las constituciones,
se erigieron juridica politica y politicamente como instrumentos transformadores,
producto de movimientos revolucionarios que reconfiguraron la distribucion del poder
en espacios nacionales, en cuyo ambito tuvo lugar el posterior desarrollo del actual
binomio administradores-administrados.

En las diversas formaciones politicas en que se dio la creacion constitucional de
organos e instituciones publicas, la interaccion de los elementos formal y material
del Estado legitiman el poder coactivo que Weber (2014) delimité como el atributo
mas significativo del nuevo Leviatan. La consecuencia légica fue la racionalizacion
juridica de la condicion y el desarrollo humano en forma mas amplia y compleja,
que alo largo del siglo XXy principios del XXl llevo a la concepcion de los derechos
humanos de 12 a 42 generacion, en las que encontré sustento fundamental el, sobre
todo en el perimetro de la prestacion de los servicios publicos a cargo de la autoridad
administrativa, obligada al cumplimiento de criterios de regularidad, permanencia 'y
continuidad, entre los mas importantes, susceptibles de reclamacion ala administracion

La buena administracion pablica en el derecho administrativo contemporaneo: reflexiones y propuestas, tomo |

35



publica, instaurandose de este modo la concepcion de un nuevo derecho: el derecho
humano a la buena administracion para demandar también politicas publicas sujetas
no so6lo a principios de gobernabilidad, sino de gobernanza en su sentido mas amplio.

Ahora bien, la condicion relacional de la autoridad administrativa con la el derecho
humano al buen gobierno, siguiendo a Wolin (2012), encuentra en las sociedades
posmodernas del siglo XXI un fuerte desafio, caracterizado por la generacion, control,
recoleccion y almacenamiento de la informacion y su transmisién virtualmente
instantanea, con redes de interconexion sin una presencia territorialmente definida,
pero con posibilidades sin paralelo para el control centralizado, debido al fenédmeno
mundial de enorme acaparamiento de lariqueza y del poder por una clase minuscula,
a la par de una dispersidon econdmica, politica, social y cultural, sin precedentes
historicos.

En el contexto de los sistemas politicos de orden social y democratico, Estado y
Derecho se tienen como origen y destino mutuos, es decir, e influyen entre si, porque
el supuesto general es el de unarelacion dialéctica a partir de la cual se instituyen los
gobiernos nacionales o subnacionales. Pero para que el estado social y democratico
de derecho pueda ser tal, requiere de una clase fundamental de dialogo, relacion o
interdependencia, con el elemento llamado poder social, que también es origen y
destino del Estado de Derecho, porque existe un conjunto de personas que ejercen
sus derechos politicos —sobre todo, aunque no unicamente— mediante el sufragio,
paralarenovaciony constitucion periddica de los érganos del Estado, y porque cuando
las personas hacen uso del atributo de ciudadania actuan, entonces, en un nivel de
interrelacion politica con el estado mismo.

Ahora bien, el sufragio clasico es un ejercicio de ciudadania verdadero pero fugaz
debido a que, una vez emitido el voto, el ciudadano vuelve a una condicioén pasivaen el
disfrute de sus derechos politicos. Debido a esto, diversos politélogos y juristas lo han
considerado una forma francamente efimera de ciudadania, incluso de comparacion
relativa con los derechos de peticién, reunién y libre manifestacion o expresion de
lasideas.

Por eso, quienes abogamos por una mayor participacion ciudadana o control social
sobre las acciones de gobierno amplio, no estimamos suficiente este conjunto de
elementos y de ahi la consideracion de que los ciudadanos deberian contar con
mayores elementos de participacion activa en la vida publica. Algunas formas se
han querido prefigurar en los ejercicios de democracia directa o semidirecta con
reconocimiento en el plano constitucional.

En efecto, toda construccion estadual autolimitaday, por tanto, republicana, requiere
de dos elementos: a) uno tedrico, en el sentido de concebir al estado como un poder
cuyo ejercicio puede distribuirse en érganos estatales diversos (comunmente, los tres
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“poderes”); y b) la condicién de latemporalidad en el ejercicio de los cargos publicos
o del Estado que puede ocupar cualquier ciudadano, en oposicion a la herencia o
perpetuidad como criterios patrimonialistas o para el ejercicio del poder, o adjudicados
por éste mediante acciones de regalismo. Esta es la base del sistema (relacion entre
los entes estatales) y del régimen (relacion del gobierno con los ciudadanos) que sirve
de asiento del constitucionalismo actual que postula las diversas formas de Estado
(federal o central) y las de Gobierno (republica o monarquia), cuyo entrecruce da lugar
a una amplia tipologia para caracterizar a tal o cual formacion politica.

En la historia constitucional mexicana hemos conocido, a manera de planes, proyectos
diversos en uno u otro sentido. Asi, atono con las experiencias politicas de su época,
Morelos proponia un Gobierno parlamentario, con un ejecutivo ductil y sujeto a las
decisiones del Legislativo; después de laindependencia y en los momentos primeros de
definicion constitucional, Servando Teresa de Mier abogaba por un Estado centralista,
en tanto que Ramos Arizpe, por su desempeio parlamentario en las cortes espaiolas
y en conocimiento del modelo americano, era un convencido del Estado federal.

El enfoque cualitativo-descriptivo en que nos fundamos supone un método histérico
juridico de examen del constitucionalismo mexicano y el modelo federal; que permita
dar sentido a las acciones actuales de demanda de gobernabilidad y gobernanza,
que formen un régimen de actuacion en beneficio de la poblacién y desemboquen en
la nocion del derecho humano a la buena administracion.

En el siglo XIX se aprobaron constituciones sobre todo en Europa y en América; pero
fue en el siguiente y hasta el dia de ahora que, gradual y sustancialmente, cobraron
importancia los derechos fundamentales y su garantismo, a tono con la tradicional
clasificacion que dividia toda constitucion en parte dogmatica (hoy, derechos humanos)
y parte organica (hoy, poderes publicos y organismos estatales autonomos). La teoria
constitucional que se form¢ traia detras de si el soporte de la construccion de los
conceptos politica y estado, de modo que a nadie le faltaria razon si dijera que en el
concepto nacion anida un base histérico social (criterio material), y en el concepto
estado uno juridico fundante (criterio formal).

“Constitucionalizar” es un verbo que se ha acuiado para significar al menos dos cosas:
(1) que cuando en lainteraccion sociedad civil-sociedad politica se dan reelaboraciones
y reacomodos, hay que llevar los acuerdos a la Constitucion para significar la adecuacion
del consentimiento social y del pacto politico; y (2) que ese es el camino indicado por
la experiencia historica para solucionar conflictos nacionales criticos o violentos. Asi,
los términos constitucion, constitucionalismo y constitucionalidad (Tamayo, 2002), se
relacionan estrechamente, aunque con significado propio y, actualmente, existe laidea
comun de que la constitucion es la ley fundamental de un pais, un pueblo o una nacioén,
que de manera escrita establece los derechos de las personas y organiza el gobierno.
La constitucionalidad posee un significado que se implica con el de constitucion y
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constitucionalismo, en la medida en que aquella se asume como un criterio que resulta
de la conformidad con: 1) la letra del texto constitucional; y, 2) con el ideal politico
que se propone como aspiracion ética de organizacioén colectiva de la que brotan los
conceptos de Estado y sociedad.

Constitucionalismo y derechos humanos

En suma, el constitucionalismo es una linea de pensamiento politico que postula el
acotamiento o fijacion de limites al ejercicio del poder publico, al tiempo de establecer
como nucleo superior e impenetrable a los derechos humanos frente a la conducta
arbitraria de la autoridad. Y cdmo esto se logra mediante el consentimiento social
expresado en un pacto politico escrito, entonces el constitucionalismo, como aspiracion
y método politico social, tiene al instrumento constitucion como su objeto para colmar
en él el fin que persigue de instaurar las fronteras del poder publico instituido ajustando
la actuacion de la autoridad dentro de los limites de su cauce.

Verbigracia, alguien puede pediry promover mayores mecanismos de control sobre los
poderes publicos y sostenerlo argumentativamente con valoraciones ético sociales;
pero no es sino hasta que esta propuesta se aprueba en los textos constitucionales,
qgue el constitucionalismo como aspiracion da paso a la constitucidn como normayy,
una vez que sucede el acercamiento entre estos dos conceptos y sus contenidos, cada
vez que alguien ajusta su conducta a lo dispuesto por la constitucidén se dice que su
actuar posee constitucionalidad. Luego entonces, el comportamiento de las personas
y el propio de las autoridades siempre tiene como punto comun este ultimo aspecto:
deseamos un constitucionalismo realizable; queremos que esto se vierta en la letra
de la constitucion; y, sobre todo, se busca llenar de constitucionalidad nuestros actos
como ciudadanosy, sobre todo, los de la autoridad.

Bien podriamos decir, desde la vision de nuestro tiempo, que el nucleo de los
Derechos Humanos esta formado por una causa sustancial y especifica de libertades,
igualitarismos y equilibrios. El camino para llegar a este exigido campo de aristas
diversas, haintroducido prefijos que se unen parareferirse a los Derechos Humanos
como una categoria fundamentalmente bio-psico-social, porque la exterioridad y la
interioridad humanas se conciben bajo una optica integral, cuyo tratamiento debe ser
cuidado, protegido y respetado, para lo cual no basta declarar simplemente en las
cartas constitucionales que se tienen Derechos Humanos, sino que se deben garantizar
mediante instrumentos reales, caracteristicamente leyes e instituciones desde el
punto de vista de la accion publica, y de sociedades u organismos en la perspectiva
de la sociedad civil, porque se han creado verdaderas relaciones transaccionales
basadas en criterios de demanda-respuesta: los ciudadanos reclaman violaciones 'y
piden proteccion; las autoridades exigidas, responden otorgandole.
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La transaccién consiste en que ambas partes mantienen estrechas relaciones
simbidticas de necesidad, porque la fase de denuncia ciudadana y de silencio de la
autoridad de hace algunos afos ha caminado, con escollos no exentos de retrocesos,
hacia unarelacion de intercambio de acciones de evidente beneficio social pues, afinal
de cuentas, la historicay muy reciente senda del garantismo y de la corresponsabilidad,
exhibe un futuro todavia dificil, aunque prometedor. Sea que se trate de entender
la organizacion social, las relaciones politicas de fuerza o poder imperantes o sus
manifestaciones en espacios de tiempo determinados, o la perspectiva relacional de
los sujetos de Derecho, actualmente ha adquirido importancia mayuscula conocer el
origen, proposito y eficacia de las soluciones constitucionales.

Por supuesto, la mayor influencia de los fuertes sobre los débiles trae consigo la
predominancia de los sistemas juridicos de los primeros sobre los segundos; y, sin
embargo, nadie resulta indemne, porque también el sistema juridico dominante es
influido por el dominado, toda vez que el predominio requiere, para ser efectivo, de
encontrar receptores que entiendan la légica del nuevo orden que impulsan: por
ejemplo, para adquirir productos electrénicos de fuerte demanda-consumo mundial
(computadoras y teléfonos), se necesita una comunicacion con el consumidor en
su misma lengua, con conceptos comerciales familiares, entendibles y con reglas
de compraventa (por ejemplo, las pdlizas de garantias) que aseguren los derechos
reciprocos que hoy dia se hacen validos de manera virtual, es decir sin lapiz ni papel.

Conclusiones

El derecho postmoderno, ademas de teorizar sobre normas sin fronteras, y abogar por
un sistema abierto y ductil de admisidén de nuevos derechos como el derecho humano
al buen gobierno, de mayor universalidad, tendria dos aspectos fundamentales que
lo distinguirian:

1. Ensubase material, relaciones comerciales globales, juridicamente estandarizadas,
de contacto inmediato entre productor y consumidor; y,

2. Elreconocimiento delinstrumental informatico como fuente de obligaciones. Frente
a esto, los conceptos de relacioén juridica, derechos humanos, poder legitimo y
fuerza coactiva normada, como fuente ética de la ciencia juridica, colisionan a
cada momento con los intereses econdmicos.

3. En palabras de Ferrajoli (2011), los poderes salvajes manifestados en la
manipulacion de la informacion, la despolitizacion masiva, la primacia de los
intereses privados, la crisis de la participacion politica, la disolucion de la opinidn
publicay el patrimonialismo, representan un proceso de desconstitucionalizacion
que se da no s6lo en el plano de la democracia constitucional—porque se lleva al
extremo laidea del consenso popular para legitimar todo abuso y para deslegitimar
criticas y controles—sino también en “el plano social y cultural, con la eliminacién
de los valores constitucionales en las conciencias de una gran parte del electorado:
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por indiferencia, por falta de sentido civico o por el cambio de la propia concepcion
de la democracia en el imaginario colectivo”.

La postmodernidad es una categoria historico-politica que pretende atender a
cuestiones de amplia envergadura social, econdmica y cultural, del presente y el
futuro de las sociedades industriales mas avanzadas, asi como a nuevas formas de
investigacion, transmisidn y explotacién del conocimiento.

Pero, si la ciencia y la cultura del mundo son influenciadas en forma importante por
esta combinacion de globalizacién econdmica, tecnologia, informatica y penetracion
cultural estandarizada, igualmente lo estaria el Estado y sus principales derivaciones,
sintomaticamente el Derecho en su consideracion de teoria del orden o para el orden.
La unica certidumbre es que el nuevo orden y su praxis requieren de una reformulacién
tedrica sobre lo que seria ahora el orden publico, la autoridad, el interés general o el
interés social, frente al interés privado de personas y organizaciones.

Es decir, la coexistencia de economias fuertes y débiles, ligadas como nunca por
elementos reales de produccién-consumo masificados, transforma las relaciones
comerciales supranacionales, nacionales y subnacionales, requiriendo un nuevo
sistemay, sobre todo, mayor uniformidad juridica, instaurandose la necesidad de crear
un derecho econdmico-mercantil fundado en la existencia de grandes instrumentos
formados por “reglas uniformes de comercio”, que no otra cosa son los tratados
internacionales arancelarios o de libre comercio entre bloques integrados por paises
colocados en la continuidad de sus zonas continentales, donde no quedan claros
algunos conceptos como los de autoridad.
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Necesidad de tutela efectiva del derecho humano a la buena
administracion publica en el Estado mexicano

Armando Villanueva Mendoza’

Resumen: El objetivo de este trabajo es mostrar como es que el Estado mexicano
requiere de mayores medios legales para hacer realidad el derecho humano alabuena
administracion publica. Para ello, se analiza la tutela efectiva en el derecho mexicano
y la manera en la que se brinda, para después determinar algunas de las funciones
esenciales de la administracion publica para con sus gobernados. En seguida, se
trata el surgimiento de este derecho como emergente, para concluir con su evolucion
en México. Del mismo modo, se sefalan vulneraciones frecuentes de este derecho
que se ejecutan por los diversos niveles de gobierno, con el objetivo de continuar con
el analisis de los medios de tutela con que cuenta el ciudadano para lograr su goce.
Aquello representa la problematica respecto de su ejercicio. Por ultimo, se toman en
cuenta algunas alternativas para brindar tutela efectiva a la ciudadania por parte del
Estado a fin de garantizar el goce y disfrute del derecho en trato.

Palabras clave: tutela efectiva, buena administracion, derecho humano.

Abstract: The aim of this paper is to show how the Mexican state needs more legal
means to make the human right to good public administration a reality. To do this, it
analyzes effective protectionin Mexican law and how itis provided, before determining
some of the essential functions of public administration toward its citizens. Then, it
addresses the emergence of this right as an emerging concept and concludes with its
evolution in Mexico. It also points out some common violations of this right committed
by various levels of government, before continuing with the analysis of the means
of protection available to citizens to achieve their enjoyment of it and the problems
that exist regarding its exercise. Finally, some alternatives are considered to provide
effective protection to citizens by the state to guarantee the enjoyment of the right in
question.

Keywords: effective protection, good administration, human rights.

Introduccioén

Enlaactualidad, cuando emerge el derecho humano a la buena administracion publica,
surge la siguiente pregunta: ; el Estado mexicano brinda tutela efectiva para respetar

1 Universidad Autbnoma de Tamaulipas. Contacto: mtro.avm@gmail.com ORCID: 0000-0001-6923-
3791
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tal derecho? Pararesponder a esta duda resulta necesario conocer como funcionala
tutela efectiva dentro del pais, la manera en la que aparecid y su evolucién. Esto lleva
por objetivo proponer la mediacion como forma de dirigir su observancia, através de
la atencion ante la obligacion de mantener el respeto por el mismo.

Lo anterior es importante, dado que el respeto a los derechos humanos es una de las
caracteristicas del estado de derecho, y el reconocimiento de otros implica la obligacion
de tutelarlos con eficacia. Através de este trabajo, se busca aportar propuestas para
lograr el respeto al derecho humano a la buena administracion publica en el Estado
mexicano. Para ello, se utilizaran las investigaciones de corte documental, descriptivay
longitudinal, mediante un enfoque cualitativo y un método analitico de tipo descriptivoy
explicativo, bajo la modalidad documental y un paradigma interpretativo-hermenéutico
afin de llegar a conclusiones aceptables.

Como objetivo general se plantea demostrar la necesidad de medios adecuados para
garantizar el derecho en trato, para después particularizar la propuesta de generalizar
medios ya experimentados en México o novedosos como la mediacion derivada del
derecho comparado a fin de brindar tutela efectiva al derecho humano a la buena
administracion publica. De esta manera, en el siguiente apartado se analizara en qué
consiste la tutela efectiva en el derecho mexicano y cual es la funcion esencial de la
administracién publica.

Situacion actual de la tutela efectiva

a) Latutela efectiva en el derecho mexicano. El término, muy comun en el ambito de
la proteccion alos derechos humanos, implica la existencia de mecanismos contenidos
en las leyes (los cuales, podrian ser sencillos) para que el ciudadano pueda acceder
con facilidad a los érganos de justicia a fin de hacer valer sus derechos cuando la
autoridad los niegue, limite o disminuya. Esta tutela se mantiene usualmente ligada
al derecho humano de acceso a la justicia la que, como caracteristica esencial de su
imparticion, debe proporcionarse de forma temprana, completa e imparcial. Es asi,
que la autoridad judicial juega un papel importante en el estado de derecho, pues
los gobernados, a través de ella, pueden valer y promover sus demandas y obtener
soluciones justas a los problemas que planteen a sus gobernantes.

La base constitucional de esta tutela se encuentra en el articulo 17 de la Constitucion
Politica de los Estados Unidos Mexicanos (CPEUM, 1917), del que se desprenden los
principios de su imparticion. También se ha determinado en la jurisprudencia mexicana
que la tutelajudicial efectiva consta de tres etapas:
I) una previa al juicio, a la que le corresponde el derecho de acceso a la
jurisdiccion; 1) unajudicial, que va desde el inicio del procedimiento hasta la
ultima actuacion, ala que le corresponden las garantias del debido proceso;
y, ll) una posterior al juicio, identificada con la eficacia de las resoluciones
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emitidas (Registro digital: 2026051, Primera Sala de la Suprema Corte de
Justicia de la Nacion, Tesis: 1a./J. 28/2023 (11a.), Gaceta del Semanario
Judicial de la Federacion. Libro 23, marzo de 2023, Tomo Il, pag. 1855).

Sin embargo, el analisis del derecho a la tutela efectiva se considera de manera eficaz
en México, exclusivamente en el ambito judicial cuando deberia de gozar de una
proteccién mayor, conforme a su concepcion.

Lo anterior, pues la propia Constitucion General de la Republica, en su articulo 1°
(CPEUM, 1917), impone la obligacion a todas las autoridades del Estado Mexicano,
de promover, respetar, protegery garantizar los derechos humanos, disposicion que,
concatenada con el articulo 128 del mismo ordenamiento (CPEUM, 1917), relativa a
la obligacion paratodo servidor publico sin excepcidn de rendir la protesta de cumplir
y hacer cumplir la Carta Magna y las leyes que emanen de ella, implica el respeto a
cabalidad de todas las normas juridicas que regulan el ejercicio de la administracion
publica. Es evidente, acatando su jerarquia normativa, lo que privilegia a la Carta
Magna vy, por consecuencia, a la tutela efectiva de todos los derechos humanos,
entre los que se encuentra el de gozar de una buena administracion publica. De
ello, se deriva la obligacidn de todos los 6rganos del Estado mexicano por procurar
el respeto de ese derecho fundamental y de brindar los medios para enmendar su
violacion, Y es que, en esaresponsabilidad, el orden jerarquico del sistema normativo
juega un papel preponderante, pues los dispositivos constitucionales en comento
obligaran a las diversas ramas administrativas a privilegiar el derecho humano en
trato sobre la aplicacion de leyes y reglamentos que, en ocasiones, son contrarias a
la Constitucion o a los Tratados Internacionales de derechos humanos, situaciéon que
soslaya equivocamente los derechos de sus gobernados, en aras del interés de la
administracion en turno.

b) Funcién esencial de la administraciéon publica. La administracion del Estado,
en sus tres niveles de gobierno, implica el ejercicio del poder publico para lograr el
bienestar comun para sus gobernados. Esa es la esencia del Estado, que implica la
union de su elemento primario que es la poblacién, para establecerse en un territorio,
segundo elemento, para organizarse y generar con ello el tercer elemento comoloes el
poder publico, el cual velara por organizar, protegery alcanzar los mayores beneficios
de la poblacién, de la que es sujeto y objeto a la vez. Tal compromiso de origen se
actualiza con el internacional surgido de los objetivos previstos por laAsamblea General
de las Naciones Unidas el 25 de septiembre de 2015, conocidos como Agenda 20-
30, que trata de impulsar el desarrollo de las naciones con base, entre otras cosas,
en sociedades pacificas, justas, inclusivas, en las que se promuevan los derechos
humanos (Betanzos y Marquez 2024, p. 83).

Enesaintencion, un ayuntamiento, al ser la autoridad mas inmediata para los habitantes
de México, debe ocuparse de atender sus funciones y prestar los servicios publicos que
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le precisa el articulo 115 de la Carta Magna (CPEUM, 1917), que son los basicos que
requiere la poblacion y cuya satisfaccion motiva el surgimiento de conflictos entre quien
los recibe y quien debe prestarlos. Y es que la ejecucion de dichas competencias implica
no solamente brindarlos, sino hacerlo bien: con eficienciay efectividad. Los rubros por
administrar son basicos para la satisfaccion de derechos fundamentales: agua potable,
drenaje y alcantarillado; alumbrado publico; servicio de limpia, recoleccion, traslado
y disposicion final de residuos; mercados y centrales de abastos; panteones; rastros;
calles, parques y jardines y su equipamiento; seguridad publica, policia preventivay
transito. Todo ello, en las zonas habitadas de la municipalidad.

Por su parte, los gobiernos de la entidades federativas deben, a través de su Poder
publico, hacerse cargo de las facultades residuales, segun lo establece el articulo
124 de la Constitucion Mexicana (CPEUM, 1917). Esto es, las que no competen alas
municipalidades ni corresponden constitucionalmente a la Federacion, entre las que
grosso modo podemos considerar el velar por el cumplimiento de las leyes locales
gue establezcan la prestacion de cualquier tipo de servicio a brindarse por ellos y
cualesquier normas que impliquen su interaccion con sus gobernados.

Por ultimo, el gobierno federal esta obligado, como todas las autoridades del Estado
mexicano, a promover, respetar, proteger y garantizar todos los derechos humanos,
entre los que se encuentra el derecho humano a una buena administracion publica
que éste brinda, derivado de las competencias que le confiere el articulo 73 de la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos (CPEUM, 1917).

Es asi, comotodas las autoridades del Estado mexicano tienen obligacion de respeto
al derecho ala buena administracidn publica para cumplir con su objetivo esencial que
es el brindar bienestar a sus gobernados, y como bien lo refiere Don Jaime Rodriguez
Arana, al prologar la obra de Martin Galli Basualdo: La Administracion Publica, como
esta al servicio de los ciudadanos, debe facilitar todo lo que pueda las relaciones de
estos con el Poder publico (Galli, 2019, p. 32).

Unade las formas para cumplir a cabalidad este mandato es el tutelar, con efectividad
y eficiencia, el derecho humano ala buena administracion publica, lo que implica que
el propio gobierno garantice su respeto y su prevalencia ante las acciones de sus
operadores que lo afecten. Para ello, es menester brindar la posibilidad de acceder, de
una forma sencilla, rapiday efectiva, a medios que permitan inconformarse y encontrar
una solucion justa al conflicto que lo enfrenta con la administracion publica.

De no ser asi, se viola el derecho humano en trato, pues como bien lo refiere Duran
(2010), “la buena administracion debe ser buena pues sino lo es ademas de ineficaz
sera ilegitima”. Es por ello que la obligacion de los érganos del Estado que ejercen
administracion debe cumplirse de la mejor manera, lo que implica brindar participacion
a los gobernados en las decisiones que los involucren. Y es que la administracion
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publica debe permanecer al servicio de los intereses generales y sus autoridades
actuar de forma imparcial, sin buscar intereses particulares o beneficios personales.

Ademas, la administracion ineficaz traera como consecuencia la responsabilidad
patrimonial del Estado, que si bien es un medio constitucional para garantizar el buen
funcionamiento de la labor administrativa de éste implica la afectacion del patrimonio
comun del elemento poblacion del Estado mexicano (Lépez Olvera, 2023). Es asi
como lainfraccién a un derecho humano, que es unarealidad acorde a los principios de
universalidad y progresividad que los rigen, ademas de ruptura del estado de derecho,
generaresponsabilidad patrimonial para el ente publico infractor.

El derecho humano ala buena administracion

a) Surgimiento. El catalogo de derechos humanos crece mediante la evolucidon de la
sociedad. De esta manera, aparecen derechos antes no considerados; entre otros,
en momentos relativamente recientes, el derecho humano a la buena administracion
publica. Lo anterior obliga a los gobiernos titulares de la misma, ya sea a nivel municipal,
estatal o federal, a velar por el cumplimiento de sus obligaciones administrativas a
fin de brindar bienestar a sus gobernados. Asi lo considerd Rodriguez Arana (2014)
al enunciar:
La buena Administracion publica es un derecho de los ciudadanos, nada
menos que un derecho fundamental[...] Los ciudadanos tienen derecho a exigir
determinados patrones o estandares en el funcionamiento de la Administracion.
Y la Administracion esta obligada, en toda democracia, a distinguirse en su
actuacion cotidiana por su servicio objetivo al interés general.

Cabe sefalar, que en el ambito internacional el derecho humano en vigencia se
consolida. En Europa, desde su publicacién en el Diario Oficial de las Comunidades
Europeas del 18 de diciembre de 2000, la Carta de los Derechos Fundamentales
de la Unién Europea (Diario Oficial de la Union Europea C 83/389, 30.03.2010),
suscrita por su Parlamento, Consejo y Comisién, tiene considerado el derecho auna
buena administracion en su articulo 41. Con ello, surgen obligaciones para todas las
instituciones y 6rganos sujetos a su estructura juridica para actuar con objetividad,
equidad y celeridad en los asuntos que involucren derechos de las personas. En los
casos que se sujeten a estas mismas, deben brindar el derecho de audiencia, el derecho
de conocer sus actuaciones para sustentar una probable afectaciony el derecho ala
legalidad, lo que se traduce en la obligacién de fundar y motivar sus decisiones.

Por otra parte, contempla la reparacion de todo dafio que llegue a causarse por las
autoridades de algun pais miembro de la Union, a mas del derecho de peticion. En el
ambito latino existe con anterioridad a Europala Carta Iberoamericana de los Derechos
y Deberes del Ciudadano en relacion con la Administracion Publica de fecha 10 de
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octubre de 2013. Dentro de lamisma, se considera que el estatuto del ciudadano frente
ala administracion publica se compone del derecho a la buena administracion y sus
derechos adyacentes. Asi lo considera el articulo 25 del capitulo tercero: “El derecho
fundamental a la buena administracién publica y sus derechos derivados”. En él,
determina que dicho derecho significa: “que los asuntos de naturaleza publica sean
tratados con equidad, justicia, objetividad, imparcialidad, siendo resueltos en plazo
razonable al servicio de la dignidad humana” (Carta Iberoamericana de los Derechos
y Deberes del Ciudadano en relacién con la Administracion Publica, 2013).

Cabe sefialar que en la Carta en cuestidn se considera la tutela efectiva del derecho
a la buena administracion y sus derivados al incluir, en el capitulo quinto, bajo el
titulo “Proteccion procesal del derecho fundamental a la buena administracion
publicay los derechos que lo componen” en su articulo 54, la obligacion de los paises
miembros de brindar a dichos derechos la tutela no solo judicial efectiva sino también
la proteccidn administrativa. Asi lo contiene el dispositivo siguiente: 27. Derecho ala
tutela administrativa efectiva: durante la sustanciacion del procedimiento administrativo
la Administracion estara sometida plenamente a la Ley y al Derecho y procurara
evitar que el ciudadano interesado pueda encontrarse en situacién de indefension”
(Carta Iberoamericana de los Derechos y Deberes del Ciudadano en relacion con la
Administracion Publica, 2013). De esta manera, al reconocer el derecho en instrumentos
internacionales, surge la obligacidon de observancia para México, lo que ha generado
su consideracion.

b) Evoluciéon del derecho en México. Es posible precisar que si bien en la
Constitucidon Federal no existe expresamente reconocido el derecho humano a la
buena administracion, sireconoce algunos de sus derechos componentes o conexos
asi como sus garantias, como se desprende del contenido de los articulos 6°, 8°,
14,16, 17 y 109 referente al derecho de acceso a la informacién publica, al derecho
de peticion, al derecho al debido proceso, al derecho de audiencia, al derecho de
defensa, y a la obligacién de responsabilidad patrimonial del Estado, lo que le brinda
oportunidad al ciudadano de participar en latoma de decisiones de la administracion
publica en general (Arciliay Lopez, 2019, p. 49).

Por su parte, el Poder Judicial de la Federacion ha emitido tesis en las que reconoce
la existencia de este derecho. Es el caso de la de rubro “BUENAADMINISTRACION
PUBLICA, CONSTITUYE UN DERECHO FUNDAMENTAL DE LAS PERSONAS Y
UN PRINCIPIO DEACTUACION PARALOS PODERES PUBLICOS (LEGISLACION
DE LA CIUDAD DE MEXICO)’, cuyo criterio juridico precisa:
cualquiera que sea la funcién desempenada por los servidores publicos de
la Ciudad de México, como dar respuesta a un escrito de peticiéon, debe
ser conforme a la buena administracion publica, al constituir un derecho
fundamental de las personas y un principio de actuacién para los poderes
publicos, el cual se vincula e interrelaciona con otros, como los derechos
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a lainformacion, a la transparencia, a la tutela judicial efectiva, de peticion
y prerrogativas de caracter prioritario (Gaceta del Semanario Judicial de la
Federacion. Libro 8, diciembre de 2021, Tomo lll, pagina 2225, registro digital
2023930).

En elambito local, la aparicién del derecho humano a la buena administracion publica
se dio en la Constitucion Politica de la Ciudad de México de 2017 (CPCDMX, 2017)
la que, desde su promulgacion, lo reconoce en diversos dispositivos. Al sujetar la
organizacioén de su poder publico a diversos principios, entre los que considera el
principio de proximidad gubernamental, enuncia el derecho ala buena administracion,
segun se precisa a continuacion:

Articulo 3. De los principios rectores

3. El ejercicio del poder se organizara conforme a las figuras de democracia
directa, representativa y participativa, con base en los principios de interés
social, subsidiariedad, la proximidad gubernamental y el derecho a la buena
administracién (CPCDMX, 2017, art. 3°).

Al regularla operacion de la ciudad democratica, en el articulo 7°, apartado A, dispone
la existencia del derecho ala buena administracion publica para toda persona, fijando
como caracteristicas: receptivo, eficaz y eficiente. Asimismo, establece los principios a
observar en la prestacion de los servicios publicos, siendo los siguientes: generalidad,
uniformidad, regularidad, continuidad, calidad y uso de las tecnologias de la informacién
y comunicacién (CPCDMX, 2017, art. 7°).

Establece como obligacion para toda autoridad administrativa el otorgar audiencia
al gobernado previo a emitir un acto que afecte sus derechos. Entre otras, impone la
obligacion de resolver en un tiempo razonable; esto es con celeridad, acatando los
principios de legalidad, de imparcialidad y de equidad, asi como otorgar el acceso al
expediente respecto del que se haya formado, y todo en conjunto con el respeto hacia
la confidencialidad, reservay proteccion de datos personales (CPCDMX, 2017, art. 7°).

Impone como obligacién, al mismo tiempo, al legislador local que en la ley precise
para cuando y en queé casos debe emitirse una carta de derechos de usuarios y
obligaciones de prestadores de servicios publicos; ademas, impone la obligacidén para
que las autoridades administrativas establezcan un sistema de indices de calidad de
los servicios publicos que presten, en el que observen los principios de generalidad,
uniformidad, regularidad, continuidad, calidad y uso de las tecnologias de la informacién
y comunicacion.

Cabe sefialar que el articulo en referencia contiene muchos mas derechos que se
otorgan alos habitantes de la Ciudad de México, cuyo respeto implica el ejercicio de
buena administracion, entre otros, el derecho a la libertad de expresion, de reunion,
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de asociacion, de protesta social, derecho a la informacion y proteccién de datos
personales, derecho a la participacién politica paritaria y derecho a un gobierno
democratico. En el resto de las entidades federativas el avance es lento. Son pocos
los Estados que contemplan en sus constituciones el derecho al buen gobiernoo ala
buena administracién publica.

La Constitucion Politica del Estado de Quintana Roo (1974) contempla, en su articulo
17, a partir del 21 de diciembre de 2023, el reconocimiento del derecho a la buena
administracién publica como derecho humano, cuya observancia se encuentra sujeta
a principios de eficacia, eficiencia, generalidad, uniformidad, continuidad, calidad y
uso de las tecnologias de la informacién y comunicacion (CPEQR, 1974, art. 17).

Establece la obligacidn de las autoridades de actuar con dignidad y respeto hacia sus
gobernados, para prestar los servicios publicos acatando los principios de regularidad,
transparencia, disponibilidad, accesibilidad, asequibilidad, aceptabilidad, adaptabilidad
y de participacion ciudadana informada. Al mismo tiempo, impone a todo servidor
publico el actuar de manera honesta, inclusiva y profesionalmente, y debe prestar
atencion en el bienestar de la personay garantizar el derecho a labuena administracion
publica por todos quienes realicen actos materialmente de administracion publica. Lo
ultimo amplia la obligacién a toda autoridad, independientemente de su pertenencia
a un poder publico no formalmente administrativo.

Por otro lado, regula la obligacion de escuchar al gobernado antes de emitir alguna
resolucion que sea limitativa de derechos, la que debe ser imparcial, proporcional y
justa, emitida en un plazo razonable y que emane de un procedimiento en el que se
hayan cumplido todas las formalidades esenciales, garantizando en todo momento
la confidencialidad y proteccidon de sus datos personales. Fija como elementos
esenciales del derecho ala buena administracion publica la transparencia, el acceso a
lainformacion, el derecho a laimpugnacion, el combate ala corrupcién y la capacitacion
de los servidores publicos. Ademas, exige como obligacién a la autoridad generar un
sistema de indicadores de calidad y excelencia que habra de observar en la prestacion
de todo servicio publico.

Otra de las entidades federativas que a partir del 1° de octubre de 2022 reconoce el
derecho humano alabuena administracion publica es el Estado de Nuevo Leon, el cual,
en su Constitucion politica (CPENL, 1917, art. 2°), al establecer la forma de organizar
el poder publico en su articulo 2°, determina los principios que deben aceptarse:
legalidad, bien comun, subsidiariedad y solidaridad, y fija como condicion sine qua
non que se respete la dignidad humanay el derecho a la buena administracién publica.
Posteriormente, en su articulo 19 (CPENL, 1917, art. 19) expresamente considera
gue toda persona goza del derecho a la buena administracion publica, la que tendra
como caracteristicas el ser receptiva, eficiente y eficaz, precisando como obligacion de
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éstay derecho de sus gobernados que los servicios publicos sean prestados bajo los
principios de generalidad, uniformidad, regularidad, calidad y uso de las tecnologias
de lainformacioény de la comunicacion y sin corrupcion. Cabe destacar que en Nuevo
Leodn se propone, desde sumaximo ordenamiento, generar ciudades inteligentes, lo
gue implica el uso de las tecnologias en la buena administracion publica.

Otro Estado, comolo es Yucatan, contempla en el articulo 2° de su Constitucion politica,
a partir del 5 de marzo de 2025, el reconocimiento del derecho humano a la buena
administracién publica. Determina como principios a observar en ella los de eficacia,
eficiencia, generalidad, uniformidad, continuidad, calidad y uso de las tecnologias
de la informacion y comunicacion (CPEY, 1918, art. 2°). Establece la obligacion de
respetar el derecho humano en el trato a cargo de toda autoridad que realice actos
que materialmente sean administrativos. Lo anterior corresponde a todos los poderes
publicos, organismos, instituciones estatales y municipales.

Entre otros derechos conexos, encontramos el de audiencia previa a un acto privativo, el
de debido procesoy el acceso a la informacion del expediente que se forme, con respeto
alaconfidencialidad, reservay proteccion de datos personales; ademas, precisa como
componente del derecho humano a la buena administracion publica: "[...] El combate
alacorrupcion, transparencia, acceso a lainformacién y la profesionalizacion de las
personas servidoras publicas" (CPEY, 1918, art. 2°).

Parala prestacion de los servicios publicos impone la obligacion de crear un sistema
de indices de calidad, a mas de respetar el derecho alaimpugnacion. En cuanto ala
tutela del derecho en analisis, este obliga al legislador ordinario el establecer medios
idoneos para reparar los dafos que se causen, al precisar: "La Ley en la materia
establecera un mecanismo agil y accesible para reparar de forma oportuna el dafo
que se derive de las violaciones a este derecho" (CPEY, 1918, art. 2°).

Otras constituciones que utilizan el término buena administracion, pero que lalimitan a
los recursos del Estado, corresponde ala Constitucién Politica del Estado de Oaxaca
(1922) y ladel Estado de México (1917); sin embargo, lo contienen en las obligaciones
del titular del Poder Ejecutivo, sin generalizar a todas las autoridades de la entidad
federativa y municipales. Sin poner en duda lo anterior, existe reconocimiento del
derecho humano en el trato en textos fundamentales, lo que implica generar medios
de tutela efectiva para garantizar.

Alternativa a la tutela efectiva

a) Vulneraciones comunes por parte de la administraciéon publica al derecho
humano ala buena administraciéon

Pudieran ejemplificarse muchas de las acciones u omisiones alas que, eneldiaadia, se
enfrentan los gobernados, desde las afectaciones en la prestacion de servicios basicos
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a cargo de una municipalidad, hasta el cobro de impuestos o derechos motivados en
normas legislativas o reglamentarias federales contrarias a la Constitucion, pasando
por el incumplimiento de normas estatales, cuya aplicacion queda sujeta ala opinién o
voluntad de su operador gubernamental; pero esto motivaria una magna obra acerca
de violaciones tan comunes que cualquier habitante de una comunidad conoce olo ha
sufrido. Ante ellas, porlo comun, su actitud recae en admitirlas sin cortapisa debido a
que, en el momento de combatirlas, implicainiciar un proceso contra el poder publico
que le generara mayores gastos, contratiempos y el riesgo de enemistad con quien
podria incomodar nuevamente o visitar para algun tramite o gestion.

Y es que si bien existe tutela efectiva para hacer valer los derechos humanos de
los gobernados, la que esta ampliamente reconocida en México es unicamente de
caracter judicial, lo que implica contratar a un abogado especialista que patrocine al
agraviado en su intento de revocar o nulificar el acto administrativo para restablecer
el orden constitucional afectado. Es por ello que, ante un acto de molestia por parte de
la autoridad, se opta por solucionar sin combate, ya sea negociando con su ejecutora
para tenerla en paz o pagando lo que se deba pagar, actitud que representa la base
de la arbitrariedad y de la corrupcién. De alli, la insuficiencia del derecho a la tutela
judicial efectiva para hacer valer el derecho humano a la buena administracion.

b) Medios de tutela del derecho a la buena administracién en la legislaciéon
mexicanay su problematica

Taly como lo refiere Lopez Olvera (2023), en el sistema juridico mexicano solamente
existen, parala defensa de los derechos derivados de la Constitucion y de los Tratados
internacionales los recursos administrativos, el juicio contencioso o de nulidad y el
de amparo.

Es asi, como la tutela del derecho humano a la buena administracion publica cuenta con
recursos administrativos y medios jurisdiccionales; pero, ¢, son suficientes? ; realmente
son efectivos?Los recursos son resueltos por la propia autoridad administrativa y, por lo
comun, es publico y notorio, concluyen ratificando el acto administrativo cuestionado.

En cuanto alos medios jurisdiccionales, éstos se hacen valer en procesos seguidos ante
autoridades ajenas al Poder Judicial, ya sea local o federal. La actividad jurisdiccional
administrativa tiene sus propios 6rganos de justicia en los tribunales Federal de Justicia
Administrativa y en los locales de Justicia Administrativa cuyas resoluciones, en ambas
competencias, pueden llegar como instancia final ante la autoridad judicial federal
en el juicio de amparo directo, si es interpuesto por el contribuyente, o en la revision
administrativa, si es interpuesta por la autoridad; sin embargo, las sentencias que se
dicten sdlo se ocupan del caso particular, tal y como lo refiere el articulo 107, fraccion I,
de la Carta Magna (CPEUM, 1917), y de esta manera prestar atencion ante el absurdo
de que un acto administrativo sentenciado firmemente comoilegal se inaplique a quien
acudié a combatirlo y gand, para continuar obligando al resto de los gobernados.
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Por otra parte, los referidos 6rganos de justicia administrativa tienen origen
constitucional en el articulo 73, XXIX-H, para lo federal; en el articulo 116, fraccién
V, para lo estatal, y en el articulo 122, A, fraccién VI, para la Ciudad de México; y
si bien sus integrantes no son electos por el pueblo, como si lo son, hoy por hoy, los
miembros de los poderes judiciales del pais, si son designados por el Poder Ejecutivo
correspondiente, sujetos a ratificacion de los poderes legislativos, lo que siempre
sucede. Ante tal situacién, el combate a un acto administrativo queda en manos de
tribunales afines a la administracion, los cuales se integran por juzgadores que, en su
oportunidad, fueron nombrados por quien preside la administracion publica federal o
local, a la que dificilmente contratarian.

c) Alternativas para cumplir el derecho ala buena administracion publica

Una oportunidad se tiene en sujetar ala judicatura administrativa a la eleccién popular,
tal y como se hace con quienes integran los poderes judiciales; maxime, cuando
aquella se encarga de dirimir los conflictos entre el gobierno y la ciudadania, lo que
puede garantizar su buen actuar a los gobernados que los elijan. Lo anterior parte de la
base en donde los electores valoran las caracteristicas personales de quien pretenda
integrarse a la judicatura administrativa; valoracién en donde tendran mayor peso los
antecedentes que garanticen la independencia para resolver conflictos, incluso en
contra del gobierno, cuando éste actue vulnerado los derechos de sus gobernados.

Otro camino (aunque quiza con las mismas lamentaciones) se encuentra en la justicia
administrativa municipal. Donde existe esta ha resultado una alternativa efectiva para
resolver conflictos entre la administracién de una ciudad y su comunidad. Experiencias
como la de Cd. Victoria, en Tamaulipas, son casos de éxito, pues a su Tribunal acuden
ainconformarse los ciudadanos sin necesidad de abogado patrono, y a través de un
procedimiento agil, oral y sencillo se combaten las acciones de la autoridad municipal
gue consideran conculcatorias de sus derechos. Dicho tribunal tiene sustento en
el Cédigo Municipal para el Estado de Tamaulipas (1984), el que en su articulo 326
lo considera y le brinda competencia para resolver conflictos entre particulares y el
municipio.

Del mismo modo, destaca el Estado de Nuevo Ledn, que lo contempla en su Ley de
Justicia Administrativa para el Estado y Municipios de Nuevo Leén (1997) al disponer
en su articulo 177 que los municipios pueden constituir su Tribunal de Justicia
Administrativa Municipal, y al hacerlo, deben observar lo siguiente: certera composicion
e integracién, garantias para salvaguardar la independencia del tribunal y sus titulares,
observancia de los principios de igualdad, publicidad, audiencia y legalidad como
rectores de la funcion jurisdiccional. Asi mismo, dispone que el municipio que no
cuente con este Tribunal quedara sometido a la jurisdiccidén del Tribunal de Justicia
Administrativa del Estado.
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Otro municipio que apuesta a la Justicia Administrativa Municipal es Torreén, Coahuila.
El articulo 382 del Cédigo Municipal de Coahuila (1999) lo posibilita, al precisar la
existencia de juzgados municipales con competencia en su territorio, con la estructura,
organizacioén y recursos que determine el reglamento que expida el Cabildo. En el
articulo 4° del Reglamento Interior de Justicia Municipal Administrativa de Torredn,
Coahuila (2009) precisa la existencia del Tribunal de Justicia Municipal encargado
del control de la legalidad en el Municipio. Lo anterior, si bien facilita valer el derecho
en trato, no se aparta de la tutela judicial efectiva, por lo que es preciso implementar
medios asequibles para tutelar un derecho reconocido.

De unos anos a la fecha, los Estados se esfuerzan por apartarse del legalismo
tradicional y adoptan estrategias de “innovacion”, término que se considera una parte
esencial de la buena administracion publica (Heredia, 2018). Bajo dicho tenor, se
considera como una de las alternativas para su tutela efectiva que se puede encontrar
en el derecho comparado. En Espafa se toma en cuenta la mediacidn en la materia
administrativa como un medio para que la ciudadania se involucre en las politicas
publicas y, de esta manera, potencie el respeto a los derechos humanos por las
administraciones del Estado (GEMME Espana, 2023, p. 11). Asimismo, consideran que
la mediacion preventiva—Ila que incluso pudiera ser obligatoria previo a la confrontacién
jurisdiccional—generariala disminucién en los indices de litigiosidad (GEMME Espania,
2023, p. 22).

Sus experiencias en el tema son gratificantes y se extienden cada vez mas. De esta
manera, existe la Unidad de Mediacion del Ayuntamiento de Madrid, la Comisién de
Garantia de Acceso ala Informacion Publica (GAIP) de la Generalitat de Catalunyay
el Defensor del Pueblo Andaluz en la Comunidad Auténoma de Andalucia, a mas de
otros que estan en marcha en la mediacion administrativa, como lo son la Comunidad
de Valenciay las ciudades de Valladolid y Burgos (GEMME, 2023, p. 30).

En el analisis realizado por Grupo Europeo de la Magistratura por la Mediacion de
Espafia en recientes anos, determina a la mediacién en sede administrativa como
un medio adecuado para resolver conflictos de derecho publico, la cual inscribe lo
siguiente:

Se realiza a través de un procedimiento estructurado, donde interviene un
tercero mediador independiente, neutral e imparcial, cuya mision es acercar
las posiciones de las partes y concretar sus intereses y necesidades con el
fin de intentar por ellas mismas alcanzar un pacto o un acuerdo sobre labase
del principio de la autonomia de la voluntad (GEMME, 2023, p. 56).

Es posible concluir que, a través de la mediacion, se trata de generar un dialogo
entre el ciudadano y la administracion en el que se reconozcan los derechos y las
obligaciones, se determinen los equivocos y, principalmente, evitar el silencio de la
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administracion que impulsa al gobernado a valer su derecho de acceso a la justicia
en un enfrentamiento en el que ambas partes buscaran el triunfo de sus posturas y
no la solucion del problema.

En México, la Carta Magna considera la aplicacién de mecanismos alternativos de
solucion de controversias, pero lo anterior se ha entendido solamente para resolver
conflictos entre los miembros de la poblacién. Esto es, los conflictos que la convivencia
social genera; sin embargo, el quinto parrafo del articulo 17 no distingue, debido a
gue solamente precisa lo siguiente: Las leyes preveran mecanismos alternativos de
solucion de controversias (CPEUM, 1917, art. 17). Lo anterior mplica la posibilidad de
que el legislador abunde en el desarrollo de mecanismos alternativos de solucion de
controversias y los aplique en los conflictos que surjan entre la administracion publicay
el gobernado. Asimismo, se inscribe lo siguiente: es urgente la creacion de mecanismos
0 acciones para la defensa de los derechos humanos de nueva generacion como el
derecho a la ciudad, el derecho a la rendicion de cuentas y el derecho a una buena
administracion publica (Lopez, 2023 p. 3).

Entonces, siuna de las tareas esenciales del Estado es brindar la seguridad del goce
y disfrute del derecho a la buena administraciéon publica, es necesario facilitar a los
gobernados su exigencia a través de medios efectivos y, para ello, la mediacion es
una alternativa probada en la solucion de otro tipo de controversias sociales.

Al ser obligacion del legislador, de acuerdo con Villoro Toranzo (1981), buscar
soluciones justas a los problemas surgidos de la realidad historica, es necesario que
se encuentreny generen medidas efectivas que faciliten el respeto al derecho humano
alabuenaadministracidon. Aquellas soluciones justas deben comprender también a sus
derechos conexos, por ejemplo la transparencia, peticion, participacion, regularidad
de la actividad administrativa, prevencion de dainos; derechos cuya inobservancia por
la autoridad genera la responsabilidad patrimonial del Estado, lo que implica un dafio
al erario, pues la indemnizacion se paga con recursos publicos, que son patrimonio
de todos. Es asi, que la mala actuacion del servidor publico genera problemas atoda
la colectividad cuando parte del erario se destina para enmendar el error cometido
por quien tiene a su cargo la funcion causante, distrayendo recursos cuyo fin es la
satisfaccion de las necesidades colectivas.

Cabe destacar que la tutela del derecho humano a la buena administracion publica no
debe limitarse a la tutela judicial efectiva, sino que requiere contar con otras alternativas
que faciliten alos gobernados para hacer efectivo ese derecho. Es necesario considerar
la posibilidad de ocurrir a los medios alternos de solucion de controversias, que
tienen base constitucional en el articulo 17, y brindar a la comunidad una instancia
directa que permita cuestionar e inconformarse con las decisiones, no solamente da
la administracidn publica, sino de todo acto administrativo emanado de un 6rgano o
institucion publica. De esta forma, se tutelara de manera efectiva el derecho humano
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a la administracién publica, debido a que el gobernado no tendra que someterse de
nueva cuenta a la autoridad que emitio el acto, a través del recurso administrativo
o combatirlo a través de un juicio de nulidad o contencioso, el cual requerira de un
verdadero especialista patrocinador, sino que simplemente acudira ante un érgano
mediador para hacer valer su inconformidad, con gran posibilidad de resolverla.
Para lo anterior habra que poner especial atencion en su estructura, la que debera
de contar con especialistas en mediacion, con dependencia ciudadana y gozar
de independencia técnica y de gestidon para brindar un servicio que haga sentir al
gobernado la proteccién y respeto del derecho humano a la buena administracion
publica. Asi, los servidores publicos cumpliran con su obligacion de observancia de
los derechos humanos, es decir, procurar e impartir justicia, generar orden, seguridad
y paz social, garantizar el respeto de libertades y derechos e impulsar el bienestar
ciudadano (Betanzos, 2017).

Conclusiones

1. El derecho de acceso a la justicia implica que el planteamiento ciudadano se
resuelva de manera pronta, completa e imparcial. Para ello, se deben evitar
procesos con formalidades excesivas que lo hagan nugatorio.

2. El derecho humano a la buena administracion, al ser reconocido por diversas
normativas, tanto internacionales como nacionales, en atencion al principio de
universalidad, es oponible no solamente a la autoridad administrativa, sino atoda
aquella que realice actos administrativos.

3. Elderecho humano ala buena administracién publica se encuentra en evolucion
y requiere de atencion por parte del legislador para facilitar su goce y disfrute.

4. Esnecesarialaatencion delos tres niveles de gobierno a fin de brindar un acceso
efectivo a este derecho que por ahora se limita al contar con recursos ante la propia
autoridad y combate ante autoridad jurisdiccional.

5. Lasimplificacion de los procesos administrativos y judiciales en la materia es otra
forma para garantizar el acceso al derecho humano que nos ocupa.

6. La conformacion de la judicatura administrativa con las mismas bases
constitucionales que rigen a los poderes judiciales, con sustento en la eleccion
popular, brindara oportunidad al elector para exigir buena actuacion cuando dirima
los conflictos entre gobernados y poder publico.

7. El establecimiento de tribunales municipales con procedimientos agiles para
resolver problemas es una solucidn probada por algunas ciudades del pais.

8. Los medios alternos de solucion de controversias representan una forma efectiva
para acceder al derecho humano en trato; a través de sus procedimientos
encomendados a 6rganos ciudadanos especializados, que cuenten con efectividad
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para intervenir ante el gobierno cuando lo solicite la ciudadania, puede lograrse la
solucién de un conflicto sin requerir acudir a instancias procesales.

9. Eluso de los medios alternos de solucion de controversias en la administracion
publica no se encuentra limitado, y existen bases legales en las que puede
sustentarse su uso, afin de fortalecer el derecho a la buena administracion publica.

10.Esindispensable regular las bases del derecho a la buena administracion publica
en la Carta Magna, pues, aunque el principio de universalidad lo hace vigente, se
requiere legislar con amplitud y claridad a fin de que se respete.
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Buena administracion publica como un derecho humano
emergente en México: construccién de un nuevo paradigma

David del Angel Moreno?

Resumen: En el siglo XXI hairrumpido con fuerza en el mundo el derecho ala buena
administracion publica. Su origen juridico mas inmediato esta en instrumentos
convencionales europeos como la Cartade Niza, el Cédigo Europeo de Buena Conducta
Administrativa, y el Tratado de Lisboa, que fueron fuente de la Carta Iberoamericana
de los Derechos y Deberes del Ciudadano en relacion con la Administracion Publica
expedida en 2013 por el Centro Latinoamericano de Administraciéon para el Desarrollo
como organismo internacional de la Organizacion de Estados Americanos. Se trata
de un derecho humano emergente basado en tales documentos que esta orientando
legislaciones y resoluciones de autoridades, el cual propone la interdependencia
e interpretacién conjunta de un cumulo de derechos en materia administrativa
previamente existentes en el sistema juridico mexicano donde la dignidad humana
sea el centro del quehacer publico, lo que eventualmente terminara por establecer la
constitucién mexicana.

Palabras clave: Derechos humanos emergentes, buena administracion publica, soft
law.

Abstract: In the 21st century, the right to good public administration has emerged
forcefully worldwide. Its most immediate legal origin lies in European conventional
instruments such as the Charter of Nice, the European Code of Good Administrative
Conduct, and the Treaty of Lisbon, which were the source of the Ibero-American Charter
of the Rights and Duties of Citizens in relation to Public Administration, issued in 2013
by the Latin American Center for Development Administration as an international
body of the Organization of American States. This in an emerging human right based
on such documents that is guiding legislation and resolutions of authorities, which
proposes the interdependence and joint interpretation of a set of rights in administrative
matters previously existing in the Mexican legal sistema where human dignity is the
center of public action, which will eventually end up being established by the Mexican
constitucion.

Keywords: Emergin human rights, good public administration, soft law.
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Introduccion

Entre 1916y 1917, al redactar y discutir el congreso constituyente mexicano, la carta
magna no dimensiono la trascendencia juridica ni politica de las actuaciones de la
administracidn publica para el buen orden juridico y la estabilidad social de la patria
mexicana. No contempld ni previo los parametros siquiera minimos de su actuacion.
Relegé todo su disefio y operacion al flexible arbitrio del nivel legal. No vio el monstruo
de mil cabezas que en los ultimos cinco afos habiaintervenido en el desarrollo de los
acontecimientos (como lo hicieron Madero, Huerta, Carranza).

Su preocupacion se centrd, como era logico, en controlar el fendmeno politico que
habia dado origen al conflicto armado: la figura del Poder Ejecutivo. Desarroll6 todos
sus aspectos, pero omitio la regulacion de la administracion publica. Pensé que al
darle rumbo ala actuacion de aquel por anadidura lo hacia con todo lo demas que le
estaba subordinado, como la administracién publica al tratarse sélo un auxiliar. Pondero
la ductilidad de ajustar facilmente el aparato burocratico a las necesidades politico-
administrativas de cada titular del Poder Ejecutivo y el Congreso en turno, evitando
ataduras concebidas bajo otras circunstancias imposibles de cumplir al momento; sin
embargo, en su pretension descuido las caracteristicas, objetivos, principios, limites,
y demas aspectos que deberian guiar siempre su aparato burocratico.

Unicamente se atiné a sefialar que éste existia, sin definirlo u organizarlo o darle
instrucciones elementales, para lo cual originalmente dijo en su articulo 90: “Para el
despacho de los negocios del orden administrativo de la Federacidn, habra un niumero
de Secretarios que establezca el Congreso por una ley, la que distribuira los negocios
qgue han de estar a cargo de cada Secretaria”,(Camara de Diputados, 1917) sin que
la redaccién actual de su parrafo primero haya resuelto tal situacion, al disponer
actualmente: “La Administracion Publica Federal sera centralizada y paraestatal
conforme a la Ley Organica que expida el Congreso, que distribuira los negocios
del orden administrativo de la Federacion que estaran a cargo de las Secretarias de
Estado y definira las bases generales de creacion de las entidades paraestatales y la
intervencion del Ejecutivo Federal en su operacion”.

Mas aun, hasta después de la segunda guerra mundial, comenzé el ascenso del
movimiento de derechos humanos en Europa, siendo en México dominante la teoria
de “garantias individuales” hasta este siglo XXI. Lo anterior es el origen de todos los
problemas actuales del tema que nos ocupa, lo que da pauta al nacimiento y viabilidad
en México de la emergencia del derecho a la buena administracion publica.

Asi pues, es apenas en los ultimos 25 afos que se ha venido impulsando con gran
fuerza la inclusién de muchos de los elementos antes descritos como ausentes, por
ejemplo la reforma constitucional en materia de derechos humanos, la expedicién de
la Ley General de Responsabilidades Administrativas y la diversa Ley General del
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Sistema Nacional Anticorrupcion, que en sus articulos 7 parrafo primero y 5 parrafo
primero narran los principios de las personas servidoras publicas, asi como del
servicio publico, respectivamente, lo cual se suma a lo previamente establecido en
las leyes federales del procedimiento administrativo y del procedimiento contencioso
administrativo (publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 1 de diciembre de
2005), donde se comenzo6 a exponer dogmaticamente los elementos y requisitos del
acto administrativo asi como las bases de su procedimiento, lo cual se suma o conjunta
alos derechos basicos previstos originalmente en el texto constitucional como los de
audiencia, legalidad, fundamentacion y motivacion, etcétera. Dicho de otra manera,
es sumamente reciente la prevision de algunos de los aspectos comentados como
ausentes al principio del presente apartado, a lo que dicho sea de paso mucho por ser
algo articulado entre si y menos aun completo.

Contenido del derecho a la buena administracion publica

Jaime Francisco Rodriguez-Arana Mufoz (Rodriguez-Arana Muhoz, s.f.)de la
Universidad La Corufa, Espafia,(Universidad de A Corufia, s.f.) principal promotor a
nivel mundial de tal prerrogativa, ha expresado:

[...] Labuena Administracion publica es un derecho de los ciudadanos, nada
menos que un derecho fundamental, y, también, un principio de actuacién
administrativa. Los ciudadanos tienen derecho a exigir determinados patrones
o estandares en el funcionamiento de la Administracion. Y la Administracién
esta obligada, en toda democracia, a distinguirse en su actuacion cotidiana
por su servicio objetivo al interés general[...].

La buena Administracion publica, mas en tiempos de crisis, ha de estar
comprometida radicalmente con la mejora de las condiciones de vida de las
personas, ha de estar orientada a facilitar la libertad solidaria de los ciudadanos.
Para ello es menester que su trabajo se centre sobre los problemas reales de
la gente y procure buscar las soluciones escuchando a los sectores implicados
[...]

Una buena Administracion publica es aquella que cumple con las funciones
que le son propias en democracia. Es decir, una Administracion publica que
sirve objetivamente a la ciudadania, que realiza su trabajo con racionalidad,
justificando sus actuaciones y que se orienta continuamente al interés general.
Un interés general que en el Estado social y democratico de Derecho reside
en la mejora permanente e integral de las condiciones de vida de las personas
[...] (Rodriguez-Arana Mufioz, 2013).

Que juntos muestran una pretension juridica mayor que de manera aislada, que
paulatinamente va creciendo hasta llegar a un punto en que habran de amalgamar.
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En México, ante la falta de orientacion constitucional de la actuacién administrativa,
ha ganado fuerza la aspiracién al contenido del “derecho a una buena administracion
publica” previsto en el sistema regional europeo de proteccion de derechos humanos.

Desarrollo del derecho humano ala buena administraciéon publica en Europa
Sus origenes se encuentran en el continente europeo, donde se han producido
instrumentos juridicos que paulatinamente han inspirado otras latitudes del mundo,
como el hemisferio occidental, basados en precedentes domésticos.

La Cartade Niza

Tal texto tuvo por efecto tratar de conjuntar los aspectos basicos y/o comunes de la
dogmatica juridica doméstica europea; al menos los mas faciles de aceptar por todos
los paises involucrados. Se firmd el 7 de diciembre de 2000 en Niza, Italia, como “Carta
de los Derechos Fundamentales de la Unién Europea”. Es uno de los documentos
constitutivos y reguladores de la Unién Europea (Unién Europea, 2000)."

Por tal motivo, la doctrina europea debatié durante afios sobre su eficacia juridica y/o
fuerza vinculante; sin embargo, por su alto valor con frecuencia resultaba invocada
entre las comunidades sub nacionales europeas como criterio orientador, aunque
vinculante en mucha menor medida.

Su articulo 41 constituye la base dogmatica mas remota del derecho fundamental
a la buena administracion publica, el cual resultaba bastante incipiente, incluso
descoordinado. Se trata de una declaracion general de principios que no detalla las
acciones pertinentes a cada caso.

El Cédigo Europeo de Buena Conducta Administrativa

En 2001 el parlamento europeo aprobd el “Cdédigo Europeo de Buena Conducta
Administrativa”(Defensor del Pueblo Europeo, 2001).2 Laimportancia y trascendencia
de dicho documento la expresa el Centro de Documentacion Europea de la Universidad
de Navarra, Espafa:(Centro de Documentacion Europea, 2026)3*4y (Consejo Europeo,

1 No es un documento signado por los dignatarios plenipotenciarios de cada uno de los paises
involucrados, ni ratificado al interior de cada uno de estos conforme a sus normas supremas.
2 Hasta ese momento tampoco se trata de una norma con rango de derecho fundamental

obligatorio para los aparatos administrativos de los paises de la UE, aunque si invocable
voluntariamente, permeando paulatinamente en la doctrina y legislaciones domeésticas.

3 Articulos 4 al 27.

4 Legalidad, ausencia de discriminacion, proporcionalidad, ausencia de abuso de poder,
imparcialidad e independencia, objetividad, expectativas legitimas, coherencia, asesoramiento,
justicia, cortesia, respuestas en lengua del ciudadano, acuse de recibo, remision al servicio
competente, derecho a ser oido, plazo razonable, indicacién de motivos, posibilidades de recurso,
notificacién de la decisidn, proteccidén de datos personales, derecho a la informacién y documentos,
control y resguardo de documentacion, difusion del codigo, revision interna cada dos afios.

5 O "Declaracién sobre el futuro de la Unién Europea”, dada en el barrio de Laeken, Bruselas,
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2001a)¢ porlo que, dispuso una Convencion Europea tendente a discutir ello, la que en
13 dejunioy 10 dejulio de 2003 aprobd un “Proyecto de Tratado por el que se Instituye
una Constitucién para Europa’(Convencion Europea, 2003);” sin embargo, Francia
y Paises Bajos en 29 de mayo y 1 de junio de 2005, respectivamente, rechazaron su
contenido.

Tal documento en su articulo 41 reconocia el derecho a la buena administracion
publica de manera similar a la “Carta de Niza”, solamente que ahora a cargo de todos
los paises integrantes de tal mecanismo y no unicamente de los 6érganos de la Unidn
Europea, lo que significaba un gran avance.

A manera de resolver el conflicto juridico europeo, en el marco del 50 aniversario
de los Tratados de Roma (Parlamento Europeo, 2024) el Consejo Europeo emitiod
el 25 de marzo de 2007 la “Declaracion de Berlin” (Consejo Europeo, 2007a) que
propuso la celebracién de un tratado que unifica el derecho de la unién europea
con efectos vinculantes para sus integrantes.(Parlamento Europeo, 2007) Asi, el
13 de diciembre de 2007 se aprobo el “Tratado de Lisboa por el que se modifican el
Tratado de la Unién Europeay el Tratado constitutivo de la Comunidad Europea”(Union
Europea, 2007) —“Tratado de Lisboa”— (Parlamento Europeo, s.f.b)8%1° (CLAD,
s.f.) que realizara un proyecto de carta iberoamericana en materia de derechos y
obligaciones administrativas, cuyo borrador fue preparado por el Doctor en Derecho
Jaime Rodriguez-Arana Munoz de la Universidad de La Corufia, Espana.

El 10 de octubre de 2013 el Consejo Directivo aprobd la “Carta Iberoamericana de los
Derechos y Deberes del Ciudadano en relacion con laAdministracion Publica”,(CLAD,
2013) que fue sometida al pleno de la XXIIl Cumbre Iberoamericana de Jefes de
Estadoy de Gobierno(SEGIB, 2013a) celebrada los siguientes dias 18 y 19 de octubre
siguientes, en esa misma ciudad.(SEGIB, 2013b).™

En su preambulo refiere:

La buena Administracién Publica adquiere una triple funcionalidad. En
primer término, es un principio general de aplicaciéon a la Administracion

Bélgica.

6 En general, convoco a analizar el futuro de Europa.

7 Procesodereferéndumde susrespectivos habitantes.

8 Entre ellos la buena administracion publica.

9 Previa a la XXIII Cumbre de Jefes de Estado y de Gobierno a celebrarse los dias 18 y 19 de
octubre siguientes, en esa misma ciudad.

10 Organismo publico internacional creado en 1972 con el respaldo de las Naciones Unidas —

resoluciéon 2845-XXVI— a iniciativa de México, Peru y Venezuela, especializado en la modernizacion
de las administraciones publicas; es la Secretaria Técnica Permanente de la Conferencia
Iberoamericana de Ministros de Administracion Publica y Reforma del Estado.

1" Finalidad, 23 principios, derecho fundamental y 21 derivados, asi como 5 deberes del
ciudadano.
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Publica y al Derecho Administrativo. En segundo lugar, es una obligacién
de toda Administracion Publica que se deriva de la definicion del Estado
Social y Democratico de Derecho, especialmente de la denominada tarea
promocional 2 de los poderes publicos en la que consiste esencialmente la
denominada clausula del Estado social: crear las condiciones para que la
libertad y la igualdad de la persona y de los grupos en que se integra sean
reales y efectivas, removiendo los obstaculos que impidan su cumplimiento
y facilitando la participacion social. En tercer lugar, desde la perspectiva de
la persona, se trata de un genuino y auténtico derecho fundamental a una
buena Administracion Publica, del que se derivan, como reconoce la presente
Carta, una serie de derechos concretos, derechos componentes que definen
el estatuto del ciudadano en su relacién con las Administraciones Publicas y
que estan dirigidos a subrayar la dignidad humana.

Su contenido es la mas prolija expresion dogmatica sobre el derecho a la buena
administracion publica en el mundo. Es el parametro a seguir. Refiere aspectos legales
especificos y su contenido. No tiene fuerza vinculante en México ya que no fue hecha
con las formalidades previstas en la Convencion de Viena sobre el Derecho de los
Tratados (DOF, 1973); sin embargo, es de caracter orientador e inspirador por su
legitimidad y contenido.

Al respecto, el Dr. Jaime Francisco Rodriguez-Arana Mufioz, ha dicho (2014):

[...] Reconoce el derecho fundamental a la buena Administracién publica.
En este sentido, va mas alla que lo dispuesto en el Ordenamiento juridico
europeo pues el contenido de este documento del CLAD trasciende, y supera,
la regulacién europea establecida en el articulo 41 de la Carta Europea de
los Derechos Fundamentales de la Persona. ... Se justifica sélidamente el
caracter de derecho humano del derecho ala buena Administracion Publica, un
derecho del que forman parte un conjunto de derechos derivados o derechos
integrantes, que, como el derecho fundamental, deben gozar de la mayor
proteccion jurisdiccional [...].

La buena administraciéon publica como derecho humano emergente en México

Los derechos humanos emergentes

Es sabido que los derechos humanos no son estaticos. Estan en constante evolucion.
Esa es su naturaleza, incluso origen, y el entendimiento de la dignidad humana su
mayor fuente de inspiracion. Se trata de la concepcidn de nuevos derechos, proyeccion
de los existentes desde puntos de vista que antes no se concebia, o la ampliacién
de los mismos en favor de nuevos grupos. Parten los derechos ya materializados
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en instrumentos juridicos que tienen vigencia juridica (IDHC, s.f.)'2'3' como lo son
equidad, imparcialidad, no discriminacion, proporcionalidad, celeridad, eficacia 'y
eficiencia, participaciéon ciudadana, reparacion de danos, acceso a la informacion,
debido proceso, entre otros (Jiménez, 2025).

En ese sentido, en México existen diversos elementos abonando al reconocimiento del
“derecho a la buena administracién publica” como un derecho humano, en términos
de los articulos 1 parrafo primero y 133 de la Constitucién Politica de los Estados
Unidos Mexicanos, asi como 2 incisos a), b), c), e),f)yg), 6,7, 8, 11, 14 y demas
relativos y aplicables de la Convencion de Viena sobre el Derecho de los Tratados
(Secretaria de Gobernacion, s.f.) presento “Iniciativa que Adiciona el articulo 4° de
la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos” publicada en la Gaceta
Parlamentaria en 18 de marzo de 2020 (Esparza Marquez, 2020), refiriendo ahi los
beneficios de certeza juridica que reconocimiento expreso del “derecho fundamental
alabuena administracion publica” acarrearia al sistema juridico mexicano, lo cual fue
retomado en diversa “Iniciativa que Adiciona el Articulo 4 de la Constitucion Politica de
los Estados Unidos Mexicanos” (Roman Avila, 2022) elaboré “Iniciativa que Reforma
el Articulo 4° de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos” (Rubio
Fernandez, 2022)'5'¢ el “derecho a la buena administracion publica” se refleja a partir
de 2017 en los articulos 3.3, 7 apartado A, 40.2 fraccién V, 46 apartado B) punto 1,
53 apartado A) punto 11, y 60.1 parrafo primero de la Constitucion Politica local; y
(Congreso de la Ciudad de México, 2017) 1 apartado E punto 1, 36, y 108 punto 23 de
la Ley Constitucional de Derechos Humanos y sus Garantias de la Ciudad de México,
y (Congreso de la Ciudad de México, 2019) asi como 3 parrafo primero fraccién V, 14
fraccion X, 17 fraccion I, 25 parrafo primero fraccién 11, 33, 34 apartado B fracciones
VyIX,y49fraccion XVIII de la Ley Organica del Tribunal de Justicia Administrativa de
la Ciudad de México, y (Congreso de la Ciudad de México, 2020)'” entre 2021y 2022
se refleja en los articulos 12 ultimo parrafo de la Constituciéon Politica del Estado, y
(Periddico Oficial de Oaxaca, 2021) asi como 3 parrafo segundo de la Ley Organica
del Poder Ejecutivo del Estado y (Periddico Oficial de Oaxaca, 2022)'8 tal derecho se
consagra en los ordinales 2 parrafos décimo sexto, décimo octavo, y décimo noveno,
de su Constitucion Politica, y (Poder Judicial de Yucatan, 2012a) ala fecha el desarrollo
correspondiente en su Ley de lo Contencioso Administrativo.(Poder Judicial de Yucatan,
2012b)Asi pues, la Ciudad de México prevé hasta la fecha el mayor desarrollo de tal

12 Declaraciones internacionales, recomendaciones o resoluciones de comités derivados de
instrumentos multilaterales en materia de derechos humanos, no vinculantes, cuyo contenido resulta
ejemplificador e interpretativo, orientando la actuacién de operadores juridicos.

13 En este contexto, el instrumento puede ser cualquier fuente normativa interna del sistema
juridico del pais, desde su constitucion politica hasta normas de nivel legal.

14 Desde su constitucion politica hasta normas de nivel legal.

15 Libres y soberanas en cuanto a su régimen interior, conforme al articulo 40 parrafo primero

de la Constitucion federal.

16 Ciudad de México.
17 Estado de Oaxaca.
18 Estado de Yucatan.

La buena administracion pablica en el derecho administrativo contemporaneo: reflexiones y propuestas, tomo |

66



institucién a nivel nacional, de lo que se desprenden las mejores expectativas en su
eficacia.

La buena administracion publica en mecanismos de proteccion de derechos
humanos

Recientemente el 31 de octubre de 2025, la Comisién Nacional de Derechos Humanos
conocié en Recurso de Impugnacién (CNDH, 2025).1920

En 6 de diciembre de 2023 la Comisién de Derechos Humanos de la Ciudad de México
emitié la Recomendacion 17/2023 (CDHCM, 2023)2'2223 (OEA, 2015)?42%2¢ produjo en
marzo de 2013 latesis numero 1.40.A.35A(10a.) con registro digital 2003143, de rubro
‘RESPONSABILIDAD PATRIMONIAL DEL ESTADO. SU OBJETIVO Y FINES EN
RELACION CON LA PRESTACION DE UN SERVICIO PUBLICO” (Cuarto Tribunal
Colegiado en Materia Administrativa del Primer Circuito, 2013) produjo durante
diciembre de 2021 dos tesis identificadas con numeros 1.40.A.5A(11a.)y.40.A.6 A
(11a.), y registros digitales 2023930 y 2023954, bajo rubros “BUENAADMINISTRACION
PUBLICA. CONSTITUYE UN DERECHO FUNDAMENTAL DE LAS PERSONAS Y
UN PRINCIPIO DEACTUACION PARALOS PODERES PUBLICOS (LEGISLACION
DE LA CIUDAD DE MEXICO)’, (Cuarto Tribunal Colegiado en Materia Administrativa
del Primer Circuito, 2021a) y “PETICION RELACIONADA CON LA MATERIA DE
UNAACCION PUBLICA. CUANDO SE PLANTEAN RIESGOSALAPOBLACION Y
VIOLACIONESALAREGULACION EN ELAMBITO URBANISTICO LAAUTORIDAD,
ENACATAMIENTOAL DERECHOALABUENAADMINISTRACION PUBLICA, DEBE
CONTESTARBAJO LAPREMISADE QUE, INCLUSO DE OFICIO, DEBE OCUPARSE
DE LAREVISION PERTINENTE DE LOS ASPECTOS SENALADOS, PUES NO SE
TRATA DE FACULTADES DISCRECIONALES, SINO REGLADAS (LEGISLACION
DE LACIUDAD DE MEXICO)”,(Cuarto Tribunal Colegiado en Materia Administrativa

19 Ambos entes autonomos hacen referencia a la vulneracion de los derechos humanos de
"libertad de trabajo" y "acceso a servicios publicos".

20 Como criterio orientador, en el entendido de que el Estado de Morelos no reconoce aun de
forma expresa el "derecho humano a la buena administracion publica".

21 Organo politico administrativo.

22 Sin previsién de procedimiento en norma especifica ni seguimiento de procedimiento
administrativo.

23 Previsto en la Convencién Interamericana sobre la Proteccion de los Derechos Humanos de

las Personas Mayores.
24 Ciudad de México.

25 Emitido antes de la vigencia de la Carta Iberoamericana de los Derechos y Deberes del
Ciudadano en relacion con la Administraciéon Publica y de la nueva Ley de Amparo, en 2013.
26 Personas que reclamaron responsabilidad patrimonial del Estado por prestacién irregular

de servicio publico en materia de aguas; el tribunal de amparo afirmé la existencia del "derecho
fundamental a una eficiente administracion publica" y la responsabilidad patrimonial como uno de
sus componentes.
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del Primer Circuito, 2021b)?72¢ emitiera la tesis 1.40.A.14 A (11a.) con numero de
registro digital 2024340, con rubro “RESPONSABILIDAD PATRIMONIALDEL ESTADO.
PROCEDE LA REPARACION INTEGRAL DEL DANO Y, POR ENDE, EL PAGO DE
LA INDEMNIZACION CORRESPONDIENTE CUANDO SE VIOLA EL DERECHO
FUNDAMENTALAUNABUENAADMINISTRACION PUBLICA (LEGISLACION DE LA
CIUDAD DE MEXICO)” (Cuarto Tribunal Colegiado en Materia Administrativa del Primer
Circuito, 2022) dicté en noviembre de 2023 la tesis 1.180.A.14 A(11a.) con nUmero
de registro digital 2027625, con rubro “DERECHO ALABUENAADMINISTRACION.
SU EXIGIBILIDAD Y JUSTICIABILIDAD RECAE EN LOS JUECES DE TUTELADE
DERECHOS HUMANOS DEL PODER JUDICIAL DE LA CIUDAD DE MEXICO, A
TRAVES DE LAACCION DE PROTECCION EFECTIVA DE DERECHOS” (Décimo
Octavo Tribunal Colegiado en Materia Administrativa del Primer Circuito, 2023).

A interpretar el contenido y/o alcance desde el punto de vista del principio de
interdependencia en materia de derechos humanos consagrado en el articulo 1 de
la constitucion federal. Esto es, ala fecha no existen precedentes jurisdiccionales de
reconocimiento del derecho a la buena administracion publica tomando como criterio
orientador la “Carta Iberoamericana de los Derechos y Deberes del Ciudadano en
relacion con la Administracion Publica” de 2013.

Con relacion al Tribunal Federal de Justicia Administrativa, al dia de hoy no existe
registro de pronunciamientos por los 6rganos jurisdiccionales integrantes de dicho
Tribunal, a titulo de tesis aisladas o jurisprudencia, aun cuando probabilisticamente
el numero de litigios donde se analice la posible vulneracion del derecho a la buena
administracion publica por parte de la administracidn publica resulte ser justo este
Tribunal.

La anterior situacion prevaleciente en los referidos 6rganos jurisdiccionales, puede
deberse ala falta de reconocimiento formal como tratado o convencién respecto de la
‘Carta Iberoamericana de los Derechos y Deberes del Ciudadano en Relacion con la
Administracion Publica”, o su reciente aparicion en el hemisferio occidental. Sin duda
paulatinamente habra pronunciamiento al respecto.

Por ultimo, los tribunales de justicia administrativa de las localidades sub nacionales
referidas donde sus textos supremos consignan tal prerrogativa en calidad de derecho,
alafecha no publican criterios o jurisprudencia al respecto.

27 Una persona solicité la responsabilidad patrimonial al Gobierno de la Ciudad de México por
la muerte de su cényuge derivada del mal estado de vias terrestres; el tribunal relacion6 el deber de
la buena administracién con la reparacion de dafio e indemnizacion objetiva, conforme al principio de
interdependencia.

28 Bajo la ponencia del entonces magistrado Ricardo Gallardo Vera.
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Conclusiones

El“derecho ala buena administracion publica” en México ofrece una nueva dimensién
del derecho administrativo y en consecuencia de su rama procesal. Este propone
concebir y/o conjuntar los diversos derechos del administrado como un todo integral
e interdependiente siendo el centro de su actividad la persona.

Alafecha, el estado mexicano no lo ha reconocido convencional o constitucionalmente
como derecho humano, aunque entidades como Ciudad de México, Oaxacay Yucatan
lo han establecido en su ambito local, no siendo uniforme su contenido ni desarrollo
en cada una. Unicamente ha firmado la “Carta Iberoamericana de los Derechos y
Deberes del Ciudadano en relacion con la Administracion Publica” que, aunque adolece
de efectos vinculantes sin duda es motor de inspiracioén al ser el instrumento juridico
mas vasto que existe en el mundo, recipiendario de varias décadas de historia juridica
convencional y doméstica europea.

Al momento no existe aun precedente o pronunciamiento por la Corte Interamericana
de Derechos Humanos. Anivel nacional pocos criterios existen en el ambito de control
constitucional del poder judicial federal sin rango de jurisprudencia, y ninguno en los
organismos jurisdiccionales especializados en materia administrativa federal y locales.
De los é6rdenes juridicos locales que lo contemplan, la Ciudad de México presenta
un desarrollo ejemplar respecto del significado, sentido, alcances y beneficios de tal
prerrogativa; sin embargo, su eficacia gubernamental aun es bastante cuestionable.

Tratandose de mecanismos de proteccion de derechos humanos solo existen un par
de recomendaciones. Todo esto presenta dos panoramas. El primero, al no existiren
el orden o sistema juridico un reconocimiento dogmatico de ello, no ha sido posible
lograr casos de éxito jurisdiccionales. El segundo, al haberlo se han tenido pocos
casos donde los tribunales u organismos protectores de derechos humanos los han
hecho valer.

Asi pues, se trata de un derecho humano emergente que eventualmente terminara
por contener la constitucion mexicana, como debid ser desde 1917 cuando se expidio
y omitio regular a la administracion publica.
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La buena administraciéon publica como categoria juridico
administrativa. Disertacion en torno a los problemas de
interpretacion juridica de los cédigos de ética y de conducta de
los servidores publicos

Lucila Caballero Gutiérrez’

Resumen: La presente investigacion busca identificar problemas de interpretacion
juridica que surgen al aplicar codigos de ética y de conducta de servidores publicos,
especialmente problemas I6gicos que emergen por violar ideales racionales de todo
sistema, a saber: coherencia, completitud, operatividad y economia. En este trabajo
se toma en cuenta dos supuestos basicos: el primero de los cuales es considerar
gue toda norma es expresion de un valor, establecido por los seres humanos. Como
segundo supuesto (y no por ello menos importante), afirmar que todo servidor publico,
almomento de dictar una resolucion administrativa, conlleva implicitamente una labor
de interpretacion del orden juridico que aplica. Esta labor interpretativa puede ser de
tal naturaleza, que confronte l6gicamente distintos 6rdenes: codigos de ética, codigos
de conducta y otras normatividades aplicables en la situacion concreta. La pregunta
problema es: ¢ cuales son las dudas interpretativas que surgen cuando entran en
conflicto las normas de los cédigos de ética o de conducta con normas juridicas de
otro tipo, sean constitucionales, legales, etc.? El marco tedrico de referencia sera de
teoria general del derecho.

Palabras clave: Buena administracion publica, interpretacién juridica, cédigos de
ética, codigos de conducta, servidores publicos, problemas légicos, teoria general
del derecho.

Abstract: This study seeks to identify legal interpretation problems that arise when
applying codes of ethics and conduct for public servants. These are primarily logical
problems, stemming from violations of rational ideals inherent in any system, namely:
coherence, completeness, operability, and economy. Every norm is considered to be
an expression of a value, established by human beings. Beginning with the assumption
that when a public servant issues an administrative resolution, they undertake an
interpretation of the applicable legal order and may encounter problems that logically
conflict with the applicable codes of ethics and conduct. The research question is:
what interpretive doubts arise when the norms of codes of ethics or conduct conflict
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with other types of legal norms, whether constitutional, statutory, etc.? The theoretical
framework will be based on general legal theory.

Keywords: Good public administration, legal interpretation, codes of ethics, codes of
conduct, public officials, logical problems, general theory of law.

Introduccion

Aristételes en su obra Etica a Nicémaco sefiala que “[...] la politica se sirve de las demas
ciencias practicas y legisla sobre lo que debe hacerse y lo que debe evitarse, el fin que
le es propio abraza los de todas las otras ciencias, al punto de ser por excelencia el
bien humano” (1972, p. 4). Segun Aristoételes, el fin propio de la ciencia politica es el
bien humano, y mas adelante este autor se pregunta qué significa lo buenoy lo justo
como objetivo de la ciencia politica y afirma que hay diversidad en su precision (1972,
p. 5). En este trabajo, se parte de la idea de que toda norma es la expresion de un
valor, y que indudablemente el gobierno, al legislar, tendria que buscar el bien comun
al que alude Aristoteles. No obstante, esto no es nada facil.

Se observa que las normas juridicas, por lo general, se formulan a través de lenguaje
natural, lo que trae por consecuencia que tal lenguaje normativo participe de los
defectos atribuibles al lenguaje cotidiano, a pesar de que el legislador y otros creadores
del derecho busquen comunicar de la manera mas clara posible las normas. Tarde
o temprano los intérpretes del derecho se enfrentan a los llamados “problemas de
interpretacion”. Sibien es cierto hay diversidad de problemas de interpretacion juridica,
aqui solo se pretende abordar los de tipo I6gico, principalmente por la limitacion del
espacio.

Como lo han mencionado varios autores, entre ellos Nino (1980), Alchourrén y Bulygin
(1974) y Ross (1963), un ejemplo de problema légico juridico de interpretacién puede
aparecer en una situacion en que la que dos normas de igual jerarquia entran en
conflicto debido a que se proponen soluciones dednticamente incompatibles, porque
una obliga y otra permite la misma conducta. Ante la pregunta que un operador del
derecho, especialmente un servidor publico, tendria que resolver es: Cual es la
norma aplicable al caso concreto? ;De qué manera tengo que justificar la decision
enun caso en otro?

Este tema resulta importante, debido a que se tenga o no en cuenta el hecho de la
multiplicidad de regulaciones juridicas que se tienen en México en torno al actuar de
los servidores publicos, asi como de la gran cantidad de decisiones de interpretaciones
juridicas que toman cotidianamente, y de la forma en la toma de esas decisiones
pueden enfrentar problemas que los confronten I6gicamente con los cédigos de ética
y de conducta que les sean aplicables, valorar la justificacion de las decisiones vy el
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costo social que originan. Lo anterior resulta fundamental en un ejercicio de una buena
practica del derecho administrativo. En la primera parte de este trabajo se abordara en
general el concepto de interpretacion juridica y de su clasificacion a partir del sujeto
que larealiza.

Lainterpretacion juridica

Hablar de interpretacion es hablar de significados. La palabra “interpretacion” por si
misma es ambigua, dado que puede aludir tanto a un proceso como a un producto
de dicho proceso. Para Guastini (2001), la interpretacién puede ser vista como una
actividad o como el resultado de tal actividad. De acuerdo con Mario Bunge (2007), la
interpretacion puede ser de un hecho cuando lo explicamos, o de un simbolo cuando
averiguamos su significado o estipulamos dicho significado en determinado contexto.
La palabra “interpretar” viene del latin interpretare, y conforme al Diccionario de la
lengua espanola, significa "explicar o declarar el sentido de una cosa, y principalmente
de textos faltos de claridad. Traducir de una lengua a otra” (1979).

Se puede partir de una clasificacion de la interpretacién juridica, con base en el
sujeto que la realiza (Kelsen, 1997). De esta manera se le clasifica en interpretacion
realizada por un érgano juridico y la interpretacion juridica realizada por otro tipo de
individuos. Estos ultimos pueden ser cientificos, o sujetos que sélo acatan el derecho
como cualquier particular (Kelsen, 1997). En este trabajo interesa la interpretacion
realizada por 6rganos del Estado. Raz (1996) ha afirmado que asi como el arte debe
serinterpretado, de la misma manera el derecho necesita unainterpretacion, pero en
multiples ocasiones, los encargados de realizar dichas interpretaciones las hacen sin
darse cuenta de este profundo proceso y de las consecuencias de sus elecciones de
significados de las normas que aplican al tomar decisiones de interpretacion.

No cabe duda que la principal razon de ser de la interpretacion juridica realizada por
los 6rganos de derecho es justificar legalmente las decisiones de interpretacion y asi
evitar caer en el autoritarismo. Especificamente, en el estado de Sonora, el articulo
2° de su Constitucion Politica, consagra este principio al establecer que:

En Sonoralainvestidura de los funcionarios publicos emanade laLeyy esta
sujetaaella. Las prescripciones legales constituyen el unico limite a la libertad
individual. En este concepto, las autoridades s6lo pueden obrar ejercitando
facultades expresas delaLeyylos particulares pueden hacertodo lo que ésta
no les prohiba (2010).

Conforme a este precepto constitucional: ;qué obligaciones se derivan para los
funcionarios publicos al realizar una interpretacion juridica? Que funden su decisién
enunaley, y porley aqui se entiende como el acto formalmente legislativo, es decir, no
cualquier conjunto de normas sino aquel que es resolucion del Congreso del estado.
Lo anterior conforme al articulo 52 de la propia Constitucién de Sonora. Sin embargo,
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aun con la presencia de una ley que faculte a un funcionario publico a tomar decisiones
de interpretacion, pueden surgir dudas interpretativas. Mucho peor, pueden dar por
evidente el significado de lanorma que aplican. Del mismo modo, se puede dar el caso
que modifiquen el sentido de laley por considerarlainjusta (Larios Velasco y Caballero,
2011) En pocas ocasiones, pueden llegar a pensar que una facultad discrecional es
igual a que todo se considera valido. Esto no funciona de esa manera, debido a que no
buscan la aplicacion adecuada de la ley sino tergiversar en funcién de fines egoistas
extra juridicos.

Pero, ¢ qué recursos argumentativos se han de tomar en cuenta a fin de tomar
decisiones de interpretaciéon mucho mas objetivas? Un autor que proporcioné dicho
conocimiento al respecto de la interpretacion juridica en general fue Alf Ross (1994).
Este autor especifica que uno de los axiomas que se “Aplican a las palabras en el
uso cotidiano” es el del “significado de una expresion...se determina en forma mas
precisa cuando la expresion es considerada en la conexion en que es formulada”
(Ross, 1994, p.112). El propio Ross clasifica a esta conexion en dos partes: linguistica
o contextual y no linguiistica o situacional. La conclusién general (o axioma) acerca
de lo que es el significado linguistico de una palabra es la siguiente: “el significado de
una palabra es una funcion de la conexion—expresion, contexto, situacion—en que
la palabra aparece” (Ross, 1994, p.112), en tanto que la interpretacion que se elabora
por conexion utiliza otros datos y no a las propias palabras, es decir, no se apoya en
el uso linguistico, es la situacion (Ross, 1994).

La pregunta obligada a esta afirmacion de Ross es: 4, qué otros datos? ;Quiere esto
decir que a la hora de interpretar una ley se necesita tomar en cuenta situaciones
extralinguisticas, y portanto, se observara el comportamiento de los hechos, practicas
de campo y mediciones? Ross afirma que esta interpretacion “trabaja con todos los
hechos, hipotesis y experiencias que puedan arrojar luz sobre lo que una persona
intentd comunicar” (1994, p.113).

Otra situacion que se presenta en la toma de decisiones de interpretacion juridica al
explicar el lenguaje del derecho surge a partir de lo que los expertos denominan “carga
emotiva dellenguaje” (Copi & Cohen, 2011), en donde se afirma que el lenguaije tiene
diferentes cargas emotivas y funciones. Por ejemplo, en un caso de aborto, una de las
partes al referirse al tema lo describe como un crimen, un asesinato, es diferente la
carga emotiva de la otra parte que lo defina como producto de la concepciéon. Muchos
de los problemas de interpretacion pueden surgir porque las normas juridicas estan
redactadas con términos de alta funcion expresiva. Esto es, las normas se redactan
con un contenido que tiende mas a jugar un papel emocional que uno directivo.

Asimismo, se observa que, en el caso de los codigos de ética, se redactaron con
una gran cantidad de términos a los que Engish (1967) denomina “normativos”. De
esta manera, aparecen términos como los siguientes: respeto, justicia, honestidad,
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prudencia, paciencia, entre otros. De acuerdo con Engish, estos términos normativos
tienen como caracteristica comun, que al ser aplicados en casos concretos, se requiere
hacer una valoracion. Pérez Carrillo (1975) comenta al respecto que el riesgo en el uso
de estos términos radica en la posibilidad que deja a influirse por cuestiones ideoldgicas
o para acudir en la defensa de ciertos intereses. Otro problema que surge con el uso de
estos términos es tratar de buscar significado inmanente de las palabras valorativas.
Al hacerlo, se buscaria congelar los significados y estaria partiendo de una postura
realista o magica en el lenguaje, postura que ha recibido multiples criticas sobre todo
por los légicos, entre otros Carnap (1969).

Concepto de problema en general y problema juridico en particular

El uso de la palabra “problema”, al igual que la mayoria de los términos del lenguaje
natural, no tiene un significado univoco. La razén de ser de esta falta de univocidad
surge por la llamada “vaguedad” y ambiguedad del lenguaje. En el campo juridico, se
suelen usar como sinénimos las palabras problema, cuestion, dificultad, duda, enigma,
entre otros; sin embargo, hay ligeras diferencias en cada uno de estos vocablos segun
el contexto donde se utilicen. Por ejemplo, el término “cuestion” tiene una serie de
sindnimos, entre ellos el de problema, discusién, polémica, entre otros (Guardia,
2005). Copi, refiriéndose a la actividad del conocido personaje del autor Conan Doyle,
Holmes, caracteriza al problema como: “un hecho, o un grupo de hechos, para el
gue no tenemos ninguna explicacion aceptable, que parece desusado o que no se
adecua a nuestras expectativas o preconcepciones” (2008, p. 536). En tanto que para
Mario Bunge el término “problema” designa: “una dificultad que no puede resolverse
automaticamente, sino que requiere una investigacién conceptual o empirica" (1980,
p.195).

Si se parte de la etimologia de la palabra problema, se observa que proviene del
griego antiguo TpéBAnua (problema) del verbo probalein y significa proponer. En
el siglo XVI, hay un cambio del significado a dilema, dificultad (Corripio, 1973). En
época mas reciente, se entiende por “problema” como “Cuestion cientifica que debe
resolverse". Cuestion dificil de solucionar” (2005). Conforme a estas ideas, un problema
de interpretacion juridica se podria calificar como un hecho en el campo juridico que
no es aceptable, o que no se adecua a nuestras expectativas y que, por lo tanto,
requiere ser investigado. La falta de explicaciéon aceptable del hecho puede darse
por cuestiones logicas (aunque se aclare que la no aceptabilidad de la interpretacién
juridica como problema puede tener otras razones no légicas, como son las razones
politicas, sociales, culturales, econdmicas etc.). No obstante, este trabajo sdlo se
refiere a la falta de aceptacion l6gica, sin menoscabo de las otras.

Cabe aclarar que es diversa la investigacion que se realizara para resolver el problema
juridico, segun se trate de un problema conceptual o empirico, es decir, si se encuentra
al nivel de mero conocimiento tedrico del derecho o si se conoce para aplicarse y
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tomar una decisién en un caso concreto. La diferencia en los sujetos que elaboran
la interpretacion del problema, atendiendo a su calidad de intérpretes académicos o
intérpretes autoridad, dara como resultado que la decision de interpretacion sea s6lo
para publicarse en un libro, ponencia o forme parte del orden juridico, sea en calidad
de sentencia, reglamento, acuerdo contrato, etcétera.

Varios autores alude a la distincion entre estos diversos niveles de interpretacion
juridica. El primero fue Hans Kelsen (1997) al distinguir entre una interpretacion de tipo
politica o cientifica. Otro autor que se refirio a la diferencia entre las interpretaciones
juridicas fue Ross (1994), quien hace distincion entre doctrina y teoria general del
derecho. Aqui sera diferente nivel de conocimiento del derecho, y por tanto, de problema
de interpretacion segun se hable en un sentido o en otro. Los tedricos del derecho
han usado la expresion “problemas de interpretacion”, basicamente para aludir a los
problemas que presenta el lenguaje juridico. Algo de suma importancia almomento de
abordarlos problemas de interpretacion juridica no es sélo identificarlos, sino reconocer
los métodos que se han planteado para solucionarlos. El método juridico lo entiende
Ross como "principios o reglas que realmente guian a los tribunales en el transito de
laregla general ala decision particular” (Ross, 1994, p.112). En tal transito es donde
el intérprete del derecho se enfrenta a los problemas de interpretacion juridica. De
acuerdo con Ross no es posible proponer reglas fijas para la interpretacién y, por lo
tanto, no es posible resolver los problemas de interpretacion de manera mecanica.

Problemas logicos en lainterpretacion juridica

Para delimitar un problema légico de interpretacion juridica, se debe referir a lo
planteado por Carlos Santiago Nino (2001), cuando alude a los sistemas juridicos
como sistemas légicos. Se parte del supuesto de que toda interpretacion juridica
se basa, en principio, en un texto juridico (Ilamese ley, decreto, reglamento, cédigo,
tratado, constitucién, contrato, acta, por mencionar algunos). El surgimiento de los
problemas de interpretacion se da a partir de lo que el mismo Kelsen (1991) llamé
"indeterminacion normativa". Kelsen llega a este concepto a partir de la idea de que
el derecho es producto de actos de voluntad, es decir, el derecho es creado por el
hombre, y como tal producto, es imperfecto. De acuerdo con lo anterior, Nino (2001)
refiere que en el momento de elaborar unainterpretacion juridica de textos, el intérprete
puede enfrentar dos tipos de problemas légicos en general: a) Hay dudas acerca de
las consecuencias légicas inferidas de los textos juridicos; b) No hay duda de las
consecuencias inferidas, pero dichas consecuencias derivan en incumplir algunos
ideales racionales de un sistema normativo (o de cualquier sistema de enunciados).

A partir de lo establecido por Nino (2001), se identifican cuatro ideales racionales de
un sistema normativo: coherencia, completitud, economia y operatividad. ; Qué se
entiende por cada uno de estos ideales y qué defectos o problemas logicos puede
provocar? La coherencia, completitud, operatividad y economia son los ideales de
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un sistema de enunciados. El incumplir estos ideales provoca, segun Nino, ciertos
problemas dependiendo del ideal que se incumpla a saber: contradicciones, lagunas
o incompletitudes, inoperancias y redundancias, respectivamente con cada ideal. A
continuacion, se explican cada uno de estos ideales y el problema que puede ocasionar
su incumplimiento:

Coherencia en contra con la contradiccion normativa

El tema de coherencia se aborda desde estudios diversos. En el campo juridico se
abordé, basicamente, por los filésofos del derecho. Del mismo modo, se desarrollé
una serie de teorias que apoyan en la mejor comprension de la coherenciajuridicay su
ayuda en la argumentacion (Amaya, 2012). La palabra coherencia se usa para referirse
alaconexioén, alarelacién de varias cosas entre si (Corripio, 1973). Es en el siglo XVI
cuando se utiliza como sinénimo de “razonable”. La definicidon de la palabra “coherencia”
estaligada alaldgica, si se entiende por légica el estudio de los métodos y principios
empleados para distinguir el razonamiento correcto del incorrecto (Copi, 2011). Lo
anterior corresponde al caso de uno de estos principios o leyes del pensamiento,
como es el de la no contradiccion. Para Witker y Larios (1997), este principio afirma
que “ningun enunciado puede ser verdadero y falso al mismo tiempo” (p.109).

¢ Cuales son algunas de las consecuencias de la falta de coherencia entre normas?
La falta de coherencia puede dar lugar a las contradicciones o antinomias. Para Nino
(2001), una contradiccion normativa surge cuando "dos normas imputan al mismo
caso soluciones incompatibles" (p. 272). Por ejemplo, si la misma conducta esta
prohibida y permitida al mismo tiempo o que la misma accion esté prohibida y obligada
simultaneamente. Aesto, se le agrega que resulta necesario que las normas se refieran
aiguales circunstancias facticas.

¢, Como puede darse esto en lainterpretacion juridica? Si se toma como base laidea que
para aplicar una norma a un caso concreto se parte de una decision de interpretacion.
Del mismo modo, si para elaborar esta decision de interpretacidn es necesario asumir
un significado de la norma a aplicar, a partir de enunciar tal significado; y si en el
momento de realizarlo se encuentra una especie de superposicion entre normas que
puede ser de distintos grados (llamense jerarquicos, de generalidad, o temporalidad).
Por ejemplo, puede surgir la siguiente pregunta: s qué relacion de jerarquia, generalidad
o temporalidad guarda algun cédigo de ética sonorense respecto de cualquier otro
ordenamiento juridico? Por ejemplo, Ley de Salud para el Estado de Sonora, Ley
de Educacion para el Estado de Sonora, la Constituciéon Politica del Estado libre y
soberano de Sonora, entre otras.

Podria darse el caso de que, en el momento de identificar estas normas, se observa
qgue una (precisamente, el codigo de ética) obliga a dar una solucion de prohibida la
conducta, mientras que la Constitucion o cualquier otra ley estatal obliga la conducta.
¢ Cual seraladecision de interpretacion?, es decir, la falta de coherencia en el sistema
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normativo puede dar lugar a enfrentar este tipo de contradicciones. No todas las
posibilidades de contradiccion son iguales. Ross (1994) elaboré una clasificacion de
las posibilidades l6gicas de las contradicciones o inconsistencias normativas en tres
tipos: a) Inconsistencia: total-total; b) Inconsistencia parcial-parcial; c) Inconsistencia
total-parcial.

Cabe advertir que la contradiccion sera entre los enunciados acerca de las normas
y no de las propias normas. Esto quiere decir que ambas normas (codigo de éticay
otras leyes) pueden ser validas simultaneamente, pero el enunciado que las describe
es el que dara el resultado contradictorio.

Operatividad contra inoperancias

Otro problema l6gico en la interpretacion juridica puede surgir por no cumplir el
principio de la operatividad. De acuerdo con el diccionario en linea, Wordreference, por
operatividad se entiende: “La capacidad de producir algo el efecto que se pretendia” asi
como “la capacidad para funcionar”. En general, la operatividad en el campo normativo
se entiende como la posibilidad de que la norma pueda producir la consecuencia que
se queria. Asimismo, existen normas que, por ciertas cuestiones, son imposibles de
seguir. Nino (2001) establece dos tipos de razones por las que estas aparecen: a)
Razones de imposibilidad de aplicar el comportamiento ordenado y b) Razones de
necesidad de aplicar el comportamiento ordenado. Estas razones, a su vez, pueden
ser de tres clases: Logicas, empiricas o normativas.

Hay previsiones que requieren para su implementacion de la existencia de
circunstancias de hecho determinadas para poder ser desarrolladas y puestas en
vigencia; y mientras tales condiciones no se den en el plano factico, carecen de toda
posibilidad de serimplementadas. Del mismo modo, otras presentan formulaciones
dirigidas no al intérprete, sino al legislador en donde se le impone el dictado de normas
para que rigen de forma efectiva el derecho a tratar, y para esto se debe indicar un
contenido en particular. En palabras de Ross (1994), los problemas linguisticos que
surgen en la actividad del intérprete, aunque muy importantes, no son los unicos,
debido a que dichos problemas aparecen ante la falta de operatividad de la norma.
Ross los denomina “problemas pragmaticos" y surgen, muchas veces, por cuestiones
de sentido comun en relacion con el lenguaje y la situacidn de uso del mismo.

Completitud contra lagunas

Aunado a lo anterior, se denomina “integridad” a la cualidad de completitud. Esta
idea se basa en que, para solucionar un problema juridico de interpretacion, siempre
encontraremos una norma aplicable, es decir, que el sistema juridico carezca de
lagunasjuridicas. Para Kelsen, las llamadas “lagunas juridicas" serian una especie de
indeterminacion y alude a dos tipos tipos de indeterminaciones: la intencional y lano
intencional. La primera resulta util dado que permite elegir entre varias soluciones, y
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la segunda se origina por cuestiones de defectos de lenguaje, como son la vaguedad
y laambigiedad, en donde se expresan dichas normas (1991).

Economia contralaredundancia

La Real Academia Espariola define el término “economia” como “administracion eficaz
y razonable de los bienes” (2014). La economia, en cuestiones normativas, seria la
buena administracion de un orden juridico. Asi como en cuestiones de economia
nacional se da la inflacién por un exceso de circulante, de esta manera es posible
una inflacién de ordenamientos juridicos, los cuales daran lugar a este otro problema
I6gico: la redundancia juridica. La redundancia normativa, asimismo, surge cuando
hay exceso de soluciones para un mismo caso, es decir, hay reiteracion. El problema
aparece en virtud de que, en reiteradas ocasiones, los intérpretes tratan de darle un
significado diferente a cada norma (aunque no exista dicho significado). De acuerdo
con Ross, las redundancias no se pueden solucionar mecanicamente, sino por medio
de consideraciones variadas (1994).

Los codigos de éticay surelacion con el orden juridico

¢ Porqué codigos de ética? En primer lugar, se hablara del uso de la palabra “codigo”,
del latin codex- icis: libro y del griego kodix, kbéodikos: codigo. En el siglo XV se le
atribuye el sentido de coleccion de leyes (Corripio, 1973). La palabra “cédigo” se usa
en diferentes contextos, normalmente se utiliza acompanada de un adjetivo. De esta
manera, su significado no resulta univoco.Por otro lado, en el campo juridico tienen
relevancia historica varios codigos: el Codigo de Justiniano y el Cédigo de Napoledn,
escrito en 1804.

Apartir de lo anterior, surge la pregunta: ¢ Cual es el fundamento juridico de la creacion
de estos codigos de ética? Apartir de 1995, la organizacion Transparencia Internacional
comenzo a publicar los indices de percepcion de corrupcidon. En 1996, se lleva a cabo
una convencién contra la corrupcién. En dicha convencion se busco involucrar a los
paises miembros en el combate de la corrupcién en el ejercicio de la funcidn publica.
Laideaeraque, al combatirla corrupcion, se lograriala paz y la estabilidad en laregion
y el desarrollointegral de los pueblos. EI9 de enero 1998 se publico en el Diario Oficial
de la Federacion el texto de la Convencién Interamericana contra la Corrupcion; dos
afios antes, fue aprobada por la Camara de Senadores del Honorable Congreso de
la Unidn, el 30 de octubre de 1996, segun decreto publicado en el Diario Oficial de
la Federacion del 18 de noviembre del propio aio. Por esta convencion, México se
comprometio a implementar una serie de acciones encaminadas al combate de la
corrupcion.

Una de estas acciones fue la creacién de normas de conducta para el correcto,
honorable y adecuado cumplimiento de las funciones publicas. En aras de ese combate
a la corrupcion los fines expuestos en el Articulo |l de esta Convencion, los Estados
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Partes convienen en considerar la aplicabilidad de medidas, dentro de sus propios
sistemas institucionales, destinadas a crear, mantener y fortalecer. Estas normas
deben orientarse en prevenir conflictos de intereses y asegurar la preservacion y el
uso adecuado de los recursos asignados a los funcionarios publicos en el desempefio
de sus funciones. Estableceran, asimismo, las medidas y sistemas que exijan a los
funcionarios publicos informar a las autoridades competentes sobre los actos de
corrupcioén en la funcion publica de los que tengan conocimiento. Estas medidas
ayudaran a preservar la confianza en la integridad de los funcionarios publicos y
en la gestion publica. En el articulo 49 de La Ley Federal de Responsabilidades
Administrativas de los Servidores publicos se encuentra el siguiente cddigo de ética:

Articulo 49.- La Secretaria, con sujecién a lo previsto en el articulo 48 de
la Ley, emitira un Cédigo de Etica que contendra reglas claras para que,
en la actuacién de los servidores publicos, impere invariablemente una
conducta digna que responda a las necesidades de la sociedad y que oriente
su desempefio en situaciones especificas que se les presenten, propiciando
asi una plena vocacion de servicio publico en beneficio de la colectividad.

De este modo, al incorporar los codigos de ética al ordenamiento juridico mediante
su inclusion en la ley, la ética, entendida como moral, adquiere el caracter de norma
juridica. El objeto general de laley Federal de Responsabilidades Administrativas de los
Servidores Publicos consistia en reglamentar el Titulo Cuarto de la Constitucion Politica
de Los Estados Unidos Mexicanos en materia de responsabilidades administrativas.
Dichaley, publicada el 13 de marzo de 2002, fue abrogada mediante decreto publicado
el 18 dejuliode 2016, porlo que permanecio vigente durante catorce anos. Actualmente,
la definicion legal de “codigo de ética” y “cédigo de conducta” se encuentra prevista en
el articulo 4 del Cédigo de Etica de Personas Servidoras Publicas del Gobierno Federal:

|. Cédigo de Conducta: El instrumento deontolégico emitido por la persona
que ocupe la titularidad de la dependencia, entidad o empresa productiva del
Estado, a propuesta de su Comité de Etica y de Prevencion de Conflictos de
Intereses o analogo, previa aprobacion de su respectivo Organo Interno de
Control o Unidad de Responsabilidades, en el que se especifique de manera
puntual y concreta laforma en que las personas servidoras publicas aplicaran
los principios, valores y reglas de integridad contenidas en el Cédigo de Etica.
Il. Cédigo de Etica: Instrumento deontoldgico, al que refiere el articulo 16
de la Ley General de Responsabilidades Administrativas, que establece los
parametros generales de valoracion y actuacion respecto al comportamiento al
que aspira una persona servidora publica, en el ejercicio de su empleo, cargo
0 comision, a fin de promover un gobierno transparente, integro y cercano a
la ciudadania.

Se considera inapropiada la denominacién “cddigo de ética” por diversas razones.
Desde la perspectiva que aqui se sostiene, resulta mas preciso el término “cédigo moral”
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ya que, del analisis de su contenido, se advierte que estos instrumentos constituyen
un conjunto de normas y no un cuerpo de explicaciones tedricas. La ética se entiende
como unarama de lafilosofia especificamente dedicada a la reflexién racional sobre
los actos humanos; en otras palabras, representa el conocimiento racional de la
moral En este sentido, puede establecerse una analogia: no es lo mismo el nopal
que la botanica. Mientras el primero constituye el objeto de estudio, la segundaesla
disciplina encargada de estudiarlo. De manera analoga, si estos cddigos contienen
reglas de conducta, su naturaleza corresponde a la moral y no a la ética entendida
como “disciplina filoséfica”.

Esta distincion adquiere relevancia por la funcién del lenguaje empleado en dichos
instrumentos. Podria sostenerse que la eleccion de la expresion “codigos de ética”,
en lugar de “cédigos de moral”, responde a que el término “ética” posee una carga
valorativa o emotiva menos intensa que el de “moral”. En términos generales, el
lenguaje cientifico cumple una funcién predominantemente explicativa e informativa,
pues describe como es la realidad; por el contrario, el lenguaje como funcién directiva
tiene como proposito orientar o regular la conducta de las personas.

De modo que, la ética, entendida como disciplina tedrica, tiene por objeto explicary
analizarla moral. En cambio, la moral, concebida como un conjunto de reglas sociales,
no cumple unafuncién descriptiva o informativa respecto de la conducta humana, sino
en funcién normativa, orientada a dirigir y regular el comportamiento. En este sentido,
Kelsen sostiene:

[...] Los usos linguisticos confunden frecuentemente la moral con la ética,
asi como ocurre con el derecho y la ciencia juridica. De suerte que muchas
veces se afirma de la ética lo que sdlo corresponde a la moral: que regula
conducta humana; que estatuye deberes y derechos, es decir, que impone
autoritariamente normas, mientras que sélo puede conocer y describir las
normas establecidas por alguna autoridad moral, o las normas morales
surgidas consuetudinariamente (1991, p.72).

Esta confusion terminoldgica se refleja en la denominacion “codigos de ética”. Ello
puede obedecer a distintas razones. Por una parte, si el lenguaje empleado en estos
instrumentos cumple unicamente una funcion informativa, entonces su propésito
seria explicar o describir determinados principios de conducta, mas no regular el
comportamiento de los servidores publicos. Por otra parte, si dicho lenguaje cumple
su funcién directiva, su incorporacion al ordenamiento juridico implica que las
disposiciones contenidas en estos codigos adquieren naturaleza normativa, y por
ende, forman parte del sistema juridico. En contraste, el lenguaje con funcién directiva
tiene como finalidad orientar y regular la conducta.

¢ Cual ha sido la funcién linguistica de los denominados “cédigos de ética’? 4, Su
finalidad consiste unicamente en informar a los funcionarios publicos acerca de lo
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gue constituye una conducta moral o, por el contrario, pretende regular directamente
su comportamiento? Si es el primer caso, habria que partir del supuesto de que la
formacién de una conducta moral no se logra mediante la transmision de informacion
escrita. El aprendizaje de este tipo de conductas depende, en mayor medida, del
ejemplo que ofrecen quienes las practican. En consecuencia, cuando los servidores
publicos cumplen con sus deberes, su comportamiento puede constituir un referente
que propicie la adopcién de conductas semejantes por parte de otros integrantes del
servicio publico.

Conforme alo expuesto, si la funcion de estos cédigos no consiste en informar, sino
regular la conducta, surge una cuestion: 4 existe un exceso de regulacion, unainflaciéon
normativa o, como se explico anteriormente, un problema de redundancia e incluso
de posibles antinomias? Si se acepta que estos cédigos constituyen normas juridicas,
cabe preguntarse: ;Qué tan eficiente resulta este camino regulatorio cuando su
incumplimiento carece de consecuencias juridicas especificas o cuando la conducta
que pretenden regular ya se encuentra prevista en otros ordenamientos, como las leyes
en materia de responsabilidades administrativas de las personas servidoras publicas?
El establecimiento de estas medidas se entiende si el Estado no cuenta con algunos
mecanismos de control de la corrupcion, pero el mantenimiento y el fortalecimiento,
I6gicamente, implica que algunos Estados pueden tener, en el momento de la firma,
normas relacionadas con el combate a la corrupcién, es decir, cuando México firmo
dicho convenio, no s6lo se compromete a crear nuevas normas, sino a fortalecerlas
y mantenerlas. En otras palabras, darle fuerza y eficacia a tales normas con las que
ya contaba.

En efecto, México ya contaba con normas juridicas para regular la funcion publica
desde la Constitucién Politica, con base en los articulos que regulan la conducta de
los servidores publicos hasta otro tipo de leyes, como es el caso de la responsabilidad
publica. El problema para combatir la corrupcidn no es la creacion de nuevas normas,
sino la eficacia de las que ya contaba. Ademas de lo expuesto, se debe considerar que,
con este tipo de codigos de ética, se tiene otra consecuencia negativa: el peligro de
tener una moral oficial que rija al funcionario publico. ¢ Es entonces laidea de no contar
con criterios racionales que le permitan elegir al tomar sus decisiones de interpretacion
juridica? Detras de lo anterior, existe la interrogante: ; Hasta donde la obligacion moral
puede obedecer el derecho? Esta cuestion ya no se plantearia si se considera que los
codigos de ética (o mejor dicho, cédigos de moral) forman parte del sistema juridico,
debido a que habria una doble razén para justificar a toda decisidn de interpretacion
de un servidor publico (llamese juez, secretario, director, sindico, etc.): lajuridicay la
moral. Todo esto porque se establece una moral oficial, institucionalizada y no habra
posibilidad de juzgarla.

En principio se considera que, aunque se denominan “codigos de ética” para algun
servidor publico, se trata de normas juridicas, y en reiteradas ocasiones resultan
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contradictorias en cuanto a la legislacién ya existente. Si s6lo existe interés por crear
mas normas (llamense éticas o juridicas), pero no hay el auténtico interés de que
sean minimamente eficaces, el combate a la corrupcién no es una labor realmente
solicitada. Entales condiciones, unicamente se generala apariencia de que se estan
adoptando medidas eficaces para combatir la corrupcién mediante la incorporacion
de cddigos de ética dirigidos a las personas servidoras publicas. El problema radica
en caer en el denominado “mito de la ley”: la creencia de que la sola creacién de un
mayor numero de normas es suficiente para transformar la realidad.

Por otra parte, un dato que respalda lo expuesto es la evolucion de la percepcidn de la
corrupcion en México. De acuerdo con el indice de Percepcion de la Corrupcion (20269,
elaborado a partir de las evaluaciones realizadas por especialistas y observadores
internacionales, los niveles de percepcion de la corrupcion en el pais han mostrado
pocas variaciones alolargo del tiempo. Enunaescalade 0a 10, enlaque O representa
un alto nivel de percepcion de corrupciéon y 10 corresponde a la ausencia de esta,
México se ubica alrededor del lugar 98, con una calificacién entre el 3.1y 3.6 desde
el 2002 hasta la fecha.

Es cierto que la convencion tenia otro objetivo: combatir la corrupcion a fin de fortalecer
lademocraciay evitar el deterioro moral de la sociedad, pero ¢, cual es el mejor camino
para la persuasion? Es necesario insistir que, la mejor forma de persuadir, es con el
ejemplo. No es necesario definir el término de honradez, tal como lo hacen los codigos
de ética, sino comportarse de manera honrada. Oscar Diego Bautista, al referirse a
los codigos de ética, afirma lo siguiente:

La causa fundamental que ocasiona que un servidor publico realice actos
basados enlos antivalores es la ignorancia. Existe un vacio de conocimiento en
materia de ética que pone en marchal los principales valores de la corrupcion:
la codicia, la avaricia y el anhelo de poder” (2012, p.15).

En esta afirmacion se observa un error de razonamiento: Aristételes, quien afirmaba
que el hombre era malo por desconocimiento del bien, tuvo ante los sofistas que lo
enfrentaron al decirle que podian conocer la diferencia entre el bieny el mal, y de todas
maneras eligio comportarse de la peor manera. Puede darse el caso que un servidor
publico sea perfecto conocedor de los valores para un buen comportamiento y, sin
embargo, elija actuar de la forma incorrecta.

Por otra parte, sila funcion no consiste en informar, sino en regular la conducta, cabe
la siguiente pregunta: ¢ Qué tan eficiente es el camino de la regulacion si no tienen
consecuencias para el caso del incumplimiento o si se encuentran mejor reguladas
en otros preceptos legales? También se toma en cuenta el peligro de tener una moral
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oficial que rija al funcionario publico. 4 Es entonces la idea de no contar con criterios
racionales que le permitan elegir al tomar sus decisiones de interpretacion juridica?

Como ultima reflexién: al no distinguir entre un orden moral y un orden juridico no
se puede dar la posibilidad de evaluarlo uno respecto del otro, es decir, no se puede
saber si una norma juridica tiene o no un contenido mas o menos moral, dado que se
confunden. De igual manera, si una conducta aparentemente moral puede caeren una
prohibicion juridica, es decir, es necesario poder juzgar si un derecho es moralmente
bueno o malo.
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Tensiones entre prorrogas legislativa y ejecutiva: sus efectos
en la buena administracion de cuatro municipios del estado de
Sonora

Maria Inés Aragén Salcido’ y Adria Velia Gonzalez Beltrones?

Resumen: En el presente trabajo se analiza la figura en el ambito municipal de la
prérroga legislativa de las leyes y presupuestos de ingresos “reconduccion legislativa
municipal" en cuatro municipios del Estado de Sonora, México: Carbd, Bacoachi,
Huachinera y Mazatan (estudio de caso), a los que se les prorrogaron sus leyes de
ingresos de 2025 para el ano fiscal de 2026. Para ello (metodologia) se selecciond y
analizo la legislacion local, estatal, nacional e internacional y doctrina aplicable, a cuya
luz, en retrospectiva, se conoce (resultados), sin dimensionar, los efectos diferenciados
de la actividad formalmente legislativa de caracter ordinario, al declarar la reconduccion
presupuestal con fundamento en el precepto de la Constitucion Politica del Estado de
Sonora (CPES) que de manera tacita establece la obligacion de observar el derecho
a la buena administracién de los gobernados; asi como también en términos de la
inactividad en materia presupuestal de los Ayuntamientos y la afectacion del derecho de
sus gobernados ala buena administracion (discusion), de donde se derivan las posibles
soluciones en los diferentes periodos de la problematica planteada, y las propuestas
necesarias de modificaciones a la Constitucion Local y leyes administrativo-fiscales
aplicables.

Palabras clave: Prérroga legislativa municipal, buena administracion, municipio.

Abstract: This paper analyzes the figure of legislative extension of revenue laws and
budgets at the municipal level, specifically the “municipal legislative rollover” in four
municipalities of the State of Sonora, Mexico: Carbé, Bacoachi, Huachinera, and
Mazatan (Case study). In these municipalities, the 2025 revenue laws were extended
for the 2026 fiscal year. For this purpose (Methodology), local, state, national, and
international legislation, as well as relevant legal doctrine, were selected and analyzed.
Based on this analysis (Results), itis observed —without fully measuring— the different
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effects of formally legislative actions of an ordinary nature when declaring budget
rollovers, grounded in a provision of the Constitution of the State of Sonora (CPES),
which implicitly establishes the obligation to respect the right to good administration.
It also examines the consequences of materially legislative inactivity and formally
administrative action in budget matters by municipal governments, and how this
affects citizens ‘right to good administration (Discussion). From this, possible solutions
are derived for different stages of the problem, along with necessary (Proposals)
modifications to the Political Constitution and applicable administrative and fiscal laws.

Keywords: Municipal legislative rollover, good administration, municipality.

Introduccion

En este documento se analizan aspectos de la prorroga legislativa de las normas
municipales de ingresos y de presupuestos de ingresos (también denominada
reconduccion legislativa municipal), mediante un estudio de caso de cuatro municipios:
Carbo, Huachinera, Mazatan y Bacoachi, del Estado de Sonora, a los cuales se les
declard la continuacion de su legislacion de ingresos del 2025 para ejercerse durante
el presente afo del 2026. La metodologia empleada en este trabajo es de caracter
cualitativo, con un enfoque juridico descriptivo, sustentado en el analisis de estudio de
caso, paralo cual se llevo a cabo una seleccion de los principales ordenamientos legales
y criterios aplicables, con el objetivo de identificar el alcance del marco legal actual
y proponer alternativas de mejora. Para la recoleccién de datos se utilizé la técnica
de investigacion documental, mediante la cual se selecciond, identifico y revisaron
diferentes documentos oficiales como la Gaceta Parlamentaria del Congreso del
Estado de Sonora (GPCES) y diversas publicaciones sobre el tema en el Boletin Oficial
del Gobierno del Estado de Sonora (BOGES) relacionadas con dichos municipios,
contrastando el hallazgo con la doctrina en materia de reconduccion presupuestal,
buena administracion y sus efectos en las finanzas municipales.

Los dictamenes fueron publicados respectivamente en las Gacetas Parlamentarias
del Congreso del Estado de Sonora, que se listan a continuacion: a) Diciembre 13,
2025. Ao 19, No.2072, pagina 13 y b) Febrero 03, 2026. Afio 19, No. 2084, pagina
12. De ambas lecturas se advierte que la continuacion o también denominada
prérroga legislativa soluciond a los municipios de Sonora para que dentro del término
constitucional pudieran aprobary publicar sus presupuestos de egresos para el ejercicio
fiscal 2026 (lo que materialmente ocurrié con fecha 31 de diciembre de 2025, fecha
de publicacion en el BOGES de los presupuestos de egresos de los municipios de
Carbé, Huachineray Bacoachi para el ejercicio fiscal 2026), lo cual permitioé que dichos
municipios pudieran contar con un instrumento formal para el ejercicio del gasto publico.

En el caso del municipio de Mazatan, no se encontro evidencia de la aprobacién nide
la publicacion de su presupuesto de egresos para el afio fiscal 2026.
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Por otra parte, en el caso del municipio de Carbd, mediante sesién de fecha 5 de febrero
de 2026, el Poder Legislativo Local le aprobd su proyecto de ley de ingresos para ser
ejercida durante el afio 2026, con las modificaciones correspondientes, lo que dejé
sin efectos la prorroga previamente decretada.

En conjunto, los casos analizados permiten identificar distintos escenarios en la
aplicacion de la prérroga legislativa de las leyes municipales de ingresos, asi como las
actuaciones posteriores tanto del Congreso del Estado como de los ayuntamientos en
relacion con la regularizacion de dichos instrumentos financieros, los cuales impactaron
en el suministro de la gestidn local de servicios a su cargoy en sus funciones, afectando
con ello el derecho humano a una buena administracion, el cual presenta en el Estado
de Sonora una situacion sui generis, en cuanto a su regulacion, la cual se examina en
el desarrollo de este estudio.

El marco juridico del municipio en Méxicoy en el Estado de Sonora

Hablar de la institucion del municipio nos llevaria a la historia de la humanidad,
desde que surge la convivencia en un espacio y la autoridad sobre el grupo; si bien
histéricamente es importante el surgimiento del municipio en México, y en particular
en el Estado de Sonora, destacamos que, en 1813, segun el investigador Francisco
R. Almada (1983, p. 74) surgieron los municipios en la provincia de Occidente de la
cual Sonora formaba parte, siendo Bacoachi uno de los 16 municipios; otros autores
consideran otras fechas, sin tener certeza de una fecha exacta, lo interesante es que
Bacoachi aun existe como municipio y es parte de la investigacion. Por ello, partiremos
del siglo XX, con la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos (CPEUM,
1917), donde surge el municipio libre como una de las banderas de la Revolucion
Mexicana para eliminar las autoridades intermedias.

El término municipio proviene del latin, cuyo origen etimolégico se conforma por las
palabras munusy capere. La primera alude alas obligaciones o deberes, mientras que
la segunda significa asumir o volverse responsable de algo. Asi, la palabra municipium
se utilizé para designar a aquellas ciudades cuyos ciudadanos asumen de manera
directa las responsabilidades, patrimoniales y econdmicas, necesarias para gestionar
los asuntos y servicios propios de su comunidad (Corominas, Joan,1985, p. 115).

De acuerdo con la Carta Magna, México es una republica representativa, democratica,
laica y federal, conformada por entidades federativas libres y soberanas en todo lo
concerniente a su régimen interior, unidas en una federacion establecida segun los
principios en ella contemplados. Asimismo, en el articulo 115, se prescribe para los
estados, el municipio libre como fundamento de su division territorial y organizacion
politicay administrativa, y acorde alo sefialado en su fraccion primera: "Cada municipio
sera gobernado por un Ayuntamiento de eleccidn popular directa, integrado por un
Presidente o Presidenta Municipal y el numero de regidurias y sindicaturas que la ley
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determine, de conformidad con el principio de paridad" (Constitucion Politica de los
Estados Unidos Mexicanos, 1917).

Asu vez, en la fraccion segunda del citado numeral se establece que los municipios
tendran personalidad juridica y facultad para operar su patrimonio en términos de ley.

En la tercera fraccion del precitado precepto 115 de la CPEUM se establecen las
funciones y servicios publicos a su cargo. En la fraccién cuarta se regula la facultad
hacendaria de los municipios la cual se conformara con los rendimientos de sus bienes,
con las contribuciones y otros ingresos establecidos por las legislaturas a su favor,
enfatizando en diversos parrafos de dicha fraccién que:

Alos poderes legislativos locales les corresponde aprobar a los municipios
sus leyes de ingresos, revisar y fiscalizar sus cuentas publicas. Asimismo,
los Ayuntamientos les aprobaran sus presupuestos de egresos con base
en la disponibilidad de sus ingresos, debiendo incluir en los mismos, los
tabuladores desglosados de las remuneraciones de los servidores publicos
municipales, cifiéndose alo dispuesto en el articulo 127 de la propia CPEUM.
Los ayuntamientos ejerceran en forma directa los recursos que conforman
su hacienda municipal, o bien, autorizar a quien lo realice acorde a la ley
(Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, 1917).

Si bien hay otras disposiciones constitucionales que abordan facultades de los
municipios, nos cefliremos en lo relativo a la hacienda municipal y lo dispuesto en sus
leyes de ingresos y presupuestos de egresos, por ser el tema del estudio de caso.

En el numeral 136 fraccion XXIV de la CPES se establecen las facultades del Poder
Legislativo, entre ellas las de discutir, modificar, aprobar o no aprobar anualmente las
leyes de ingresos y presupuestos de ingresos de los ayuntamientos, asi como sus
modificaciones. Igualmente, resulta pertinente mencionar la facultad de velar por la
conservacion de los derechos de los ciudadanos y habitantes del Estado (en otras
palabras, protegery garantizar los derechos humanos de sus gobernados) y proveer,
por los medios a su alcance, a su prosperidad general (Fraccion XXXV, articulo 64,
Constitucion Politica del Estado de Sonora, 1917).

En la misma linea, en la Ley Fundamental del Estado de Sonora, se regula
respectivamente en los cuatro Capitulos de su Titulo V, intitulado Municipio Libre: la
integracion y organizacion de los municipios; su ambito de competencia; su patrimonio
y hacienda publica, la declaracién de desaparicion de ayuntamientos y suspensién o
revocacion del mandato de sus miembros.

En el articulo 128 de la CPES, en concordancia con el articulo 115 de la CPEUM, se
establece que el municipio libre es la base de la division territorial del Estado.
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Por su parte, en el articulo 136 fraccion XXI de la CPES se establece la facultad de
los ayuntamientos para iniciar sus leyes ante el Poder Legislativo y, este, a su vez,
esta facultado conforme al articulo 64 fraccion XXIV de la CPES, para aprobarlas,
reprobarlas o modificarlas, en su caso. Y, respecto al presupuesto de egresos es
facultad de los ayuntamientos aprobarlos con base en los ingresos que le apruebe el
Congreso, debiendo publicarlos.

Dentro del propio marco juridico aplicable en el Estado de Sonora, tenemos varios
ordenamientos. Enla Ley de Hacienda Municipal LHM se prescribe lo relacionado con
la hacienda municipal y sus leyes de ingresos y presupuestos de ingresos municipales.
Iguales disposiciones se establecen en laLey de Gobierno y Administracion Municipal
(LGAM). Las competencias y funciones en el ambito financiero del Ayuntamiento
se sefalan en el articulo 61 y en el articulo 129, la reconduccion presupuestal de la
precitada LGAM (Ley de Gobierno y Administracion Municipal, 2001).

La buena administracion publica como derecho humano

El objetivo de nuestra colaboracion es reflexionar sobre las tensiones entre las prérrogas
Legislativa o Reconduccion Legislativa municipal y Reconduccion (Ejecutiva) Municipal
presupuestal y sus efectos en el derecho a la buena administracion de cuatro municipios
del Estado de Sonora. Por ello, ineludiblemente debemos referirnos brevemente
al inacabado y difuso —a nuestro juicio—, derecho a la buena administracién y su
evolucién en el contexto internacional, nacional y local, decantandose especificamente
por el Estado de Sonora y sus municipios en nuestro pais.

Asi, tenemos que, en el articulo Primero de la CPEUM, se fundamentan los derechos
humanos reconocidos, que forman el lamado “bloque de constitucionalidad”. En este
sentido, la doctrina ha considerado que también deben ser observados en el derecho
administrativo (Rangel Ledn & Vela Barba, 2022).

Eladministrativista, Jaime Rodriguez Arana (2013), en su relevante trabajo intitulado La
buena administracion como principio y como derecho fundamental en Europa, explica
el surgimiento y evolucion del derecho fundamental a la buena administracion (articulo
41, Cartade los Derechos Fundamentales de la Union Europea de diciembre de 2000),
enfatizando que ha sido a golpe de sentencias haciendo mas nitido el contenido del
derecho humano ala buena administracién en favor del ciudadano (Rodriguez Arana,
2013, pp. 23 y 41). De ahi que Jaime Rodriguez Arana considera, ademas, que el
derecho administrativo debe replantearse en su conjunto desde la centralidad del
ciudadano y su participacion activa en la conformacion de los intereses generales
(Rodriguez Arana, 2013, pp.23y 41).

En contrapartida, la Carta Iberoamericana de Derechos y Deberes del Ciudadano en
relacion con la Administracion Publica (CIDDCAP) no lo considera derecho positivo,
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sino doctrina acorde a lo promovido por el CLAD (2026), vinculante para los paises
qgue lo integran en el sentido de considerar en su normatividad los principios de la
buena administracion lo que para Bodansky (2010, p.156) conforma el soft law, sin
tener el rango de tratado internacional, citado por Colmegna Pablo Damian (2012,
p.30). Es decir, no tiene el mismo caracter obligatorio que un tratado internacional,
pero si cuentan con peso ético y politico para los paises miembros del CLAD, y los que
quieran sumarse a los principios prevalentes para el reconocimiento de una buena
administracién publica.

Respecto del derecho humano a una buena administracion, en el ambito estadual
sonorense, si bien no se le denomina expresamente en la CPES, en la presente
investigacion lo encontramos por un lado: 1) al examinar la facultad del Congreso del
Estado de Sonora contenida en la fraccion XXXV del articulo 64, en la que es dable
observar que, lo que hoy se reconoce, tanto en el ambito europeo como en la mayoria
de los paises latinoamericanos, como el derecho humano a una buena administracion,
la citada fraccion XXXV es el fundamento que el Congreso del Estado utiliza como
sustento constitucional para ejercer la facultad de prorrogar las leyes de ingresos de
los Municipios de Sonora. Por otro lado, también encontramos que: 2) en el primer
parrafo del articulo Primero de la CPES, se reconoce que:
[...] Toda persona gozara de los derechos humanos reconocidos en la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos y en los tratados
internacionales de los que el Estado Mexicano sea parte, asi como de las
garantias para su proteccion. Finalmente, en el ultimo parrafo del citado
numeral, se contempla el principio de progresividad para garantizar los
derechos establecidos, haciendo efectivo con esta fundamentacion, el derecho
a la buena administracion de los gobernados de nuestro Estado de Sonora
(Constitucion Politica del Estado de Sonora, 1917).

En el supuesto de la prérroga legislativa de las leyes de ingresos municipales, con
la aplicacion del principio de progresividad, se atenuara la disminucion temporal de
recursos economicos de los municipios y la afectacion de la buena marcha de la
administracion publica municipal, ya que al darles suficiencia presupuestal estarian
en condiciones de cumplir con sus funciones y con la prestacion de los servicios
publicos municipales a su cargo; de lo contrario, se ocasionara un conflicto entre los
administrados y el gobierno municipal.

Enlamismalinea, cabe mencionar que en el presente siglo XXl el Estado de Sonora
fue escenario, en el afio 2023, de una iniciativa con proyecto de ley que tuvo como
objetivo reformar el articulo 2 de la Constitucién Politica del Estado Libre y Soberano
de Sonora para establecer el derecho a la buena administracion (Congreso del Estado,
2023). Dichaiiniciativa no prosperd, por razones que escapan al objeto de este estudio,
porlo que el legislador ordinario recurrioé a una via tangencial para su incorporacion: la
aprobacion de la Ley de Atencidn y Gestidon Ciudadana en la Administracion Publica
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Estatal y Municipal (Ley 171), en lugar de reformar la Constitucién para consagrar
expresamente el derecho a la buena administracion. Al respecto, Aguilar José Luis Mario
(2009) considera que la arrogacién de atribuciones por parte del legislador ordinario,
cuando el legislador constituyente se niega a asumirlas, obedece al desconocimiento
del principio de jerarquia normativa. Sin embargo, en el caso que nos ocupa, dicha
aseveracion no resulta aplicable, toda vez que el legislador sonorense estimoé que
la aprobacién de la referida Ley 171 da cumplimiento al mandato contenido en los
articulos primero de las Constituciones Federal y del Estado de Sonora, asi como en
el articulo 64 fraccion XXXV, de la propia CPES.

EnlalLey 171 se establece que las disposiciones son de cumplimiento obligatorio por
los gobiernos estatales y municipales, asi como también los organismos autonomos
(Art. 1), con el objeto de eliminar la burocracia excesiva con tramites accesibles,
entendibles y rapidos, priorizando en todo momento al ciudadano con una atencion
de excelente calidad (Art. 2). Para ello, deberan elaborar un protocolo de atencién
(Art. 11), para estandarizar y optimizar la interaccion entre los servidores publicos y
los ciudadanos, y poner a disposicion de la ciudadania una carta de trato digno, en la
gue se le enumeran sus derechos y sefala el marco juridico de actuacion del Estado
y los municipios.

La continuacion o prorrogade las leyes de ingresos municipales por el Congreso
del Estado de Sonora

Con las facultades en materia presupuestal descritas —lineas arriba—, se publicé en
la GPCES de fecha 13/12/2025, en el orden del dia de la sesion para el 15 de diciembre
de 2025, en el punto 5, la aprobacién para el ejercicio fiscal del afno 2026 de las Leyes
de los Ayuntamientos del Estado de Sonora en materia de Ingresos y Presupuestos
de Ingresos.

En el citado dictamen se argumenta que el Ayuntamiento de Mazatan, Sonora, no
presentd propuesta (Congreso del Estado, 2025) y se continua diciendo:

[...] Después de los trabajos realizados en el analisis de los restantes setenta
y un proyectos de leyes de ingresos municipales que, si fueron entregados
en tiempo, esta Comision no encuentra condiciones para aprobar las leyes
de ingresos de los ayuntamientos Bacoachi, Carbo6 y Huachinera.

Y, en el Acuerdo, en su apartado tercero se establece que:

Al no presentar los municipios sus proyectos de leyes de ingresos y
presupuestos de ingresos, conforme a lo dispuesto en las Cartas Magnas
Nacional y de Sonora y las leyes en dicha materia aplicables (LGAM,
LHM), el Congreso del Estado de Sonora declara que en los municipios de
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Mazatan, Carbd, Bacoachiy Huachinera, Sonora, durante el Ejercicio Fiscal
2026, continuaran en vigor, de manera respectiva, las Leyes de Ingresos y
Presupuestos de Ingresos vigentes el afio inmediato anterior.

En este punto, y en este contexto, cabe recordar la figura de la reconduccion
presupuestal ejecutiva que tuvimos la oportunidad de examinar en la ponencia que
presentamos en el afio 2012, a saber: Los Efectos de la Reconduccion Presupuestal
Experiencia de Caso Sonora 2012 (Aragon S. M. |.y GonzalezB.A. V., 2012) presentada
en el Congreso Internacional de Derecho Administrativo, en Quito, Ecuador, en la
que abordamos la experiencia de reconduccion presupuestal ejecutiva en el Estado
de Sonora, motivada por la negativa del Congreso a legislar, con base en la Ley
del Presupuesto de Egresos, Contabilidad Gubernamental y Gasto Publico Estatal
(LPECGGPE), el Ejecutivo del Estado decretd la Reconduccion presupuestal, derivado
delo cual, se presentd una situacién particular en relacion con los municipios, ya que
el Congreso si bien ya habia aprobado las leyes de ingresos de los 72 municipios, le
faltaba por aprobarla férmula de distribucion de los ingresos federales y estatales para
los municipios del Estado, y, porlo tanto, al concretarse la reconduccion presupuestal
ejecutiva, y estar referenciada al Presupuesto de egresos de la federacion para el
ejercicio fiscal del afio anterior 2011, significaba para los municipios una reduccion
en las participaciones.

Ahora bien, en el actual escenario del tema de estudio, nos encontramos que, en
el presente afio 2026, en 4 municipios continuaran en vigor las Leyes de Ingresos y
Presupuestos de Ingresos vigentes el afio inmediato anterior, es decir, las del 2025.
Por otro lado, en el BOGES se publicaron con fecha 31/12/2025 los presupuestos de
egresos de los municipios de Carbd, Huachinera y Bacoachi, para el ejercicio fiscal
del 2026, estando ya definidos los montos y porcentajes en el paquete presupuestal
para el ejercicio fiscal 2026.

En este contexto, la prorroga de las leyes de ingresos municipales por el Congreso
del Estado nos plantea lo siguiente: s Hay responsabilidad para el ayuntamiento de
Mazatan por no haber cumplido con la normatividad, dado que no presentd la Iniciativa
de ley de ingresos dentro del plazo senaladoy, a pesar de ello, el Congreso le decreto
la continuacion de la Ley de Ingresos del afio anterior? 4 A quién le corresponde la
denuncia? ;Al Organo de Control Interno del municipio o al Congreso del Estado?
Véase las respuestas en el apartado |1V, segundo parrafo.

Con los antecedentes mencionados en el Estado, de la reconduccion presupuestal
ejecutiva en 2012 en la que, al no legislar el Congreso, el Ejecutivo del Estado, con
base en la LPECGGPE, decretd la Reconduccion presupuestal, en tanto que en el
caso que nos ocupa, con leyes de ingresos prorrogadas, se configuré la reconduccion
legislativa de las leyes de ingresos, lo que permitio a los Ayuntamientos aprobar sus
propios presupuestos de egresos, evitando con ello la actualizacion del supuesto del
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articulo 129 de la LGAM, es decir, no opero la figura de la reconduccién presupuestal
Ejecutiva, enlos municipios de Bacoachi, Carb6 y Huachinera, porque ellos aprobaron
sus presupuestos de egresos para el ejercicio fiscal del 2026 en diciembre del 2025,
en consonancia con la continuacién o prérroga de sus leyes de ingresos.

En relacion con el municipio de Mazatan, encontramos en la GPCES de diciembre 13,
2024. Ano 18, N0.1930, que en el Dictamen se aprueban las Iniciativas de Leyes de
Ingresos y Presupuestos de Ingresos de los Ayuntamientos del Estado de Sonora para
el ejercicio fiscal del ano 2025, incluyendo el municipio de Mazatan, lo cual sucedié
en la sesién del pleno del Congreso de fecha 15 de diciembre de 2024. No obstante
que se aprobd, en la pagina del municipio de Mazatan, no encontramos la respectiva
publicacién en el BOGES de la referida Ley de Ingresos ni el Presupuesto de Egresos
para el ejercicio fiscal de 2025.

Por ello, acudimos al portal de Transparencia, y solicitamos con fecha 19/03/2026,
via solicitud de Transparencia al correo institucional: contraloriamazatan2427@
gmail.com, la informacion correspondiente a su ley de ingresos y presupuesto de
egresos del 2025. Ala fecha no se ha recibido ninguna respuesta, lo que dejaen una
situacion de incertidumbre respecto a la reconduccién presupuestal en dicho municipio
e implica la revision por parte de la Contraloria Municipal y el Instituto Superior de
Fiscalizacion ISAF del Congreso del Estado, a efecto de que se tomen las medidas
juridicas pertinentes.

Por otro lado, del acercamiento del municipio de Carbé al Congreso del Estado, en
este afo 2026, se logra aprobar su Ley de Ingresos para el ejercicio fiscal 2026 vy,
la justificacion se sustenta en la fraccion XXXV del articulo 64 de la CPES, ya antes
citado. Porlotanto, al aprobarse su Ley de ingresos, queda sin efecto la reconduccion
que se habia aprobado el 15/12/2025.

También es oportuno sefialar que los municipios de Bacoachiy Huachinera, remitieron
al Poder Legislativo las propuestas de modificacion a sus respectivas leyes de
ingresos, derivado de la captacion de ingresos extraordinarios no contemplados en
sus estimaciones iniciales, correspondientes al ejercicio fiscal del 2025, por lo que
el 26/02/2026 la Comision de Presupuestos y Asuntos Municipales del Congreso
del Estado aprobd modificar las leyes de ingresos de los municipios de Bacoachi y
Huachinera, ejercicio fiscal 2025, con el propdsito de armonizar sus disposiciones
con la captacién real de recursos obtenidos (Congreso del Estado de Sonora, 2026).

No obstante, quedan pendientes en la agenda la aprobacion de las leyes de ingresos
y presupuesto de ingresos del 2026, de tres de los cuatro municipios, como sucedio
con el municipio de Carbd, que una vez que subsane las omisiones se le aprobé su
ley de ingresos 2026, dejandose sin efectos la prorroga de la ley de ingresos del 2025.
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Acontinuacion, se presenta el grafico que refleja los montos aprobados por el Congreso
del Estado enlas leyes de ingresos de los municipios de Bacoachi, Carbd, Huachinera,
Mazatan, asi como los montos de sus presupuestos de egresos para el ejercicio fiscal
de 2026:

Ley de Ingresos y Presupuesto de
Municipio Presupuesto de Egresos para el Diferencias
Ingresos 2025 ejercicio 2026
BACOACHI $26,513,861.82 $27,316,138.65 Variacion +
CARBO $36,684,446.96 $38,684,446.96 Variacion +
HUACHINERA $22,836,734.07 $22,836,734.07 Sin variacion
MAZATAN $20,122,194.60

Fuente: Elaboracién propiaconinformaciéndelos BOGES,y paginaweb Congreso del Estadode
Sonora

Las diferencias podrian ser por aumento en las participaciones (paquete fiscal 2026)
qgue se fundamentan en lo dispuesto en el ultimo parrafo del articulo primero de la
CPES, aplicando el principio de progresividad.

Tensiones entre las prorrogas legislativa y ejecutiva municipal o reconduccion
legislativa municipal y reconduccion presupuestal municipal

La denominacion de este apartado obedece aresaltar que ante la omision o deficiencia
en la presentacion de iniciativas de leyes de ingresos y/o de presupuestos de ingresos
por parte de los ayuntamientos, en el marco juridico del Estado de Sonora, no se tiene
una disposicion expresa que faculte al Poder Legislativo para aprobar la prérroga de
leyes temporales como lo son las de ingresos municipales. Y sibien con dicha prorroga,
la cual se fundamenta y desplaza tangencialmente en la facultad del poder legislativo,
fraccion XXXV del articulo 64, se busca garantizar la persistencia de la administracion
publica, al decretar el Congreso del Estado la continuidad de las leyes de ingresos y
presupuestos de ingresos de los ayuntamientos. De no decretar la continuidad, se
generaria una tension relevante con el principio de autonomia municipal reconocido en
el articulo 115 constitucional, concepto inacabado que, como bien apuntala reconocida
municipalista Doctora Rendén Huerta (1998, p.132), nada mas oscilante y divergente
en la practicay enla doctrina.

Por otro lado, a nivel estatal, si el Poder Ejecutivo no envia las iniciativas fiscales a
tiempo, se utiliza la reconduccion presupuestal legislativa debido a que el Congreso
aprueba tanto los ingresos como los egresos. Esta situacion es distinta en el ambito
municipal, donde el Congreso aprueba los ingresos y el Ayuntamiento los egresos.
Por ello, la “continuacién de la vigencia” decretada por el Congreso para las leyes de
ingresos 2026, de los cuatro municipios estudiados funciona como una reconduccion
presupuestal legislativa, pero exclusiva para el rubro de ingresos. Respecto a los
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egresos, el articulo 129 de la LGAM si contempla la reconduccion presupuestal
ejecutiva: si el presupuesto no se aprueba antes del 31 de diciembre, el Presidente
Municipal publica una declaratoria en el BOGES para ejercer Unicamente el gasto
corriente. En la practica, esto no aplicé para Bacoachi, Carbé y Huachinera, ya que
aprobaron sus presupuestos de egresos 2026 dentro del plazo legal, siendo Mazatan
la unica excepcion al no hacerlo.

El municipio de Mazatan debié haber aplicado la reconduccion presupuestal en cuanto
supo que no logro reunir al cabildo para que se lo aprobara, por ende, tiene ley de
ingresos de 2025 prorrogada, pero solo puede ejercer presupuesto de egresos durante
el 2026 para cubrir los salarios a los servidores publicos municipales (articulos 127,
CPEUM Yy 153 CPES) no pudiendo ejercer el gasto de inversion, en virtud de que el
presupuesto de egresos que tiene publicado corresponde al ejercicio del 2024 dado
que, alafecha, no se encontro publicado en el BOGES el del 2025. Lo anterior evidencia
implicaciones juridicas y responsabilidades, tanto para la Contraloria Municipal de
Mazatan como para el Congreso del Estado.

Los hechos resefiados en cuatro municipios nos conducen a plantearnos el derecho a
una buena administracion, frente a las leyes de ingresos y presupuestos de ingresos
y los presupuestos de egresos. Y también a otros instrumentos como son los planes
y programas de desarrollo y deuda publica. Los conflictos entre los integrantes de un
cabildo, las omisiones en cuanto ala normatividad exigible son factores a considerar,
pues sus efectos en el cumplimento de los municipios afecta la buena marcha de la
administraciony, por ende, el ejercicio de las funciones de seguridad publica y transito,
asi como en la prestacioén de los servicios publicos municipales. ;Qué pasaria si se
suspendieran los servicios publicos en una comunidad ante la falta de recursos? ;A
quién se culpara? Hay todo un entramado juridico para la ciudadania: ja quién le
exigiria el cumplimiento de las obligaciones de las autoridades municipales? Habria
una especie de paralisis de la administracion publica, lo que permite preguntarse:
¢ podria conllevar a la suspension o desaparicion del ayuntamiento, y a designar un
Concejo Municipal? (articulos 140,141y 142 CPES y 136 LGAM). El municipio de
Mazatan sigue realizando sus facultades constitucionales.

Conclusiones

En el Estado de Sonora tenemos 72 municipios, de los cuales se seleccionaron a los
qgue el Congreso del Estado de Sonora les configurd la prérroga legislativa de sus
leyes municipales para el ejercicio fiscal de 2026. Como dato histérico, cabe sefalar
que, segun el historiador Francisco R. Almada, Bacoachi fue uno de los municipios
fundados en 1813.

El estudio del caso de Carbé, Bacoachi, Huachineray Mazatan, municipios del Estado
de Sonora, México, permite concluir que la prérroga legislativa de las leyes de ingresos
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municipales constituye un mecanismo que, si bien garantiza la continuidad de la
administracion publica, al decretar el Congreso del Estado la continuidad de las leyes
de ingresos ante la omision o deficiencia en la presentacion de iniciativas por parte
de los ayuntamientos, genera una tension relevante con el principio de autonomia
municipal reconocido en el articulo 115 constitucional, ademas de ser considerado,
por los estudiosos del tema, un concepto inacabado.

Ante las multiples opciones que tanto la doctrina como el derecho comparado ofrecen
para evitar la inacciéon del Estado—Ilato sensu— ante la falta de los ordenamientos
presupuestarios—por diversas causas— al inicio del ejercicio fiscal respectivo, la
“reconduccién presupuestal” se ha seleccionado por las entidades federativas y por
la propia federacién como la opcion temporal mas adecuada acorde a lo plasmado
en el orden juridico nacional, quedando en algunas entidades federativas—como lo
es el caso de nuestro Estado de Sonora— inconclusa para el ambito municipal en
su Carta Magna, escogiendo el legislador ordinario asirse de la facultad otorgada
(en la fraccion XXXV del articulo 64 que pareciera delinear el derecho a la buena
administracion), para deslizar por via juridica tangencial constitucional, la prérroga
de las leyes de ingresos municipales, y por via juridica tangencial ordinaria la figura
de la reconduccion del presupuesto de egresos por parte del Presidente Municipal
(articulo 129 de la LGAM).

Enlamismallinea, referida al derecho ala buena administracién, como figura pendiente
de normar expresamente por el legislador constituyente del Estado de Sonora tenemos,
por un lado, otra muestra mas de injustificada falta de actividad proactiva en dicha
materia y, por otro lado, en contraste la del legislador ordinario, que al asumir su
responsabilidad de legislar en favor de los gobernados, opta por la via legislativa
tangencial para deslizar al entramado juridico municipal derechos como el que hoy
abordamos: el derecho humano a la buena administracion que afectan directamente
a la ciudadania, segun se sefala en la Ley de atencion y gestion ciudadana en la
administracion publica estatal y municipal, cuyo objetivo fundamental es colocar al
ciudadano en el centro de atencion. Para ello, los sujetos obligados deberan contar
con el protocolo de atencion y la carta de trato digno de la ciudadania.

Alolargo de lainvestigacion, el tema que aqui se presenta a luz del derecho positivo
vigente del ambito federal, estatal y municipal y experiencias de caso en diferentes
épocas en diversas entidades federativas constata que, acorde al Disefio | de
reconduccién presupuestal (Sleman Valdés, F., y Lépez Lara, Alvaro F. 2022), tanto la
pluralidad de actores que intervienen —en la discusion de los ordenamientos juridicos
fiscales de los Municipios y en |la aplicacién de los ordenamientos fiscales respectivos
de orden local y nacional en las finanzas municipales—, como las implicaciones de
indole politica que ello entraia, son factores de interaccion interinstitucionales en los
que lafalta de acuerdos y/o disensos seguramente se traduciran en un perjuicio de
la fortaleza financiera de los municipios. En la especie, el Ayuntamiento de Mazatan
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encuadra en este supuesto (no le aprobaron en Cabildo la iniciativa de Ley de Ingresos
para 2026)y, por lo tanto, impacta en sus finanzas municipales tanto la reconduccién
legislativa cuanto la omisidn de la reconduccion ejecutiva del presupuesto de egresos
para el 2026.

Por lo que hace a tres municipios (que en principio tuvieron la prérroga legislativa
por las razones ya expuestas, de sus leyes de ingresos, y gradualmente han venido
regularizando su situacién, como es el municipio de Carbd y en proceso de hacerlo
Huachinera y Bacoachi) no deja de ser motivo de reflexion por la reducciéon en los
ingresos para el ejercicio del gasto publico, acotado a una ley de ingresos prorrogada
de un ano anterior, hasta en tanto se normalice la situacion.

En este contexto, seria pertinente revisar los diversos disefios de reconduccion,
seleccionar el que ofrezca las mejores soluciones de la problematica planteada a
lo largo de este documento para adecuar el marco normativo municipal, en aras de
salvaguardar el derecho humano a una buena administracion e impedir la insuficiencia
presupuestaria para el ejercicio de las funciones y prestacion de servicios publicos
municipales.
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El principio de proporcionalidad como elemento indispensable
para el derecho humano a la buena administracion

Gonzalo Armieta Hernandez’

Resumen: La buena administracion se ha considerado como un derecho humano
por la Union Europea; sin embargo, en México no se contempla de la misma manera
dentro de la Constitucion Politica la Buena Administracion. Aunque este derecho se
manifiesta del contenido de ciertos articulos, para considerar ala Buena Administracion
como un derecho humano, se requiere que los actos administrativos cumplan con el
principio de proporcionalidad.

Palabras clave: Proporcionalidad, buena administracion, derecho humano.

Abstract: Good governance has already been recognized as a human right by the
European Union; however, in Mexico, it is not explicitly enshrined in the Political
Constitution as a human right, although this human right is implied in certain articles.
Recognizing good governance as a human right requires that administrative acts
comply with the principle of proportionality.

Keywords: Proportionality, good administration, human right.

Introduccion

El derecho a la buena administracién constituye un derecho humano en virtud de
gue se debe de desarrollar de manera equitativa y respetando los principios de
proporcionalidad, dignidad y, desde luego, honestidad. El principio de proporcionalidad
debe aplicarse en toda actuacién del estado, dado que sus actos merecen ser
razonables, necesarios y equilibrados en virtud a su objetivo principal. Esto se refiere
a que las actuaciones del gobierno no necesitan ser excesivas ni arbitrarias. Por
otra parte, la proporcionalidad y la equidad son el binomio necesario (ademas de la
legitimidad) para que el acto administrativo cumpla con el derecho humano alabuena
administracion.

1 Licenciado y doctor en Derecho por la Universidad Nacional Autonoma de México, especialidad
y posdoctorado en Derecho Constitucional por la Universidad de Salamanca, Espafa. Profesor e
investigador de tiempo completo, Universidad Auténoma de Sinaloa, México. Integrante del Sistema
Nacional de Investigadores, nivel 2.Correo: armienta@uas.edu.mx
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Concepto de buena administracion

El concepto de buena administracion es de caracter amplio, pues para definir la
buena administracion se requiere que sea abierta, plural, moderada, equilibrada,
realista, eficaz, eficiente, socialmente sensible, cooperativa, atenta ala opinion publica,
dindmica y compatible. (Avila & Gutiérrez, 2011, p.78) Pero no debemos olvidar el
principio de honestidad, de la misma manera indispensable para que estemos ante
la presencia de una buena administracién. Una administracion corrupta nunca se le
podra considerar que cumpla el derecho humano a una buena administracion Asi
mismo, el derecho a la buena administracion significa que se debe buscar el interés
publico que es precisamente el derecho humano de igualdad. Para entenderlo mejor,
Cugat (1997) establece lo siguiente:

El interés publico debe entenderse como el interés del pueblo, esto es el
resultado de la expresion de la voluntad politica de los ciudadanos, por lo
gue una mala administracion representa una clara transgresién al derecho
humano relacionado con laigualdad y por lo tanto una desviacion del finde la
realizaciéon de los intereses generales (p.48).

En la actualidad, se ha legislado a nivel internacional lo atinente al derecho humano
ala buena administracion, como es el caso de la Union Europea, la cual, en la Carta
de los Derechos Fundamentales de la Unién Europea, asignada en Estrasburgo el
12 de diciembre de 2007, establece en sus articulos 41 y 42 que los 6rganos que
pertenecen a las naciones de la Unién. Estos se ven obligados a tramitar y resolver
los asuntos de una manera equitativa y en un plazo que sea razonable, y continuan
estableciendo que los habitantes de dichas naciones deben ser escuchados cuando
sus resoluciones les afecten de manera desfavorable. La motivacién al emitir las
resoluciones de la administracion es otro mandamiento establecido por la Carta de
los Derechos Fundamentales, asi como la reparacion de los dafios que se pudieran
ocasionar por parte de la administracion.

Por su parte, el articulo 42 de la Carta de los Derechos Fundamentales de la Union
Europea establece que tiene derecho todo ciudadano a consultar los documentos
gubernamentales de las instituciones que pertenezcan a la Union Europea.

Caracteristicas del derecho humano ala buena administracion

De conformidad con los conceptos ya expresados para la existencia del derecho
humano a una buena administracion, esta se debe de caracterizar por emitir decisiones
fundadas y motivadas. El articulo 16 constitucional establece que todo acto de autoridad
debe de estar fundado y motivado y, por lo tanto, si no se respeta este mandato
constitucional no se consideraria como una buena administracion.

La buena administracion pablica en el derecho administrativo contemporaneo: reflexiones y propuestas, tomo |

105



La imparcialidad también es indispensable para una buena administracion, es la que
se contempla en diversos articulos constitucionales como son el 134 que se refiere al
uso de los recursos publicos; el 17 que se refiere a laimparcialidad en la imparticion
de justicia; el 41 a la funcion electoral; 79 en materia de fiscalizacion; articulo 100
relacionado con el Tribunal de Disciplina Judicial; el 109 relacionado con las Entidades
Federativas; el 122 relacionado con la funcion legislativa y con la procuracion de
justicia de la ciudad de México. Sibien es cierto que no se encuentra contemplada de
manera expresa la obligacion de la administracion publica de actuar con imparcialidad,
se colige de los articulos citados esta obligacion, y de manera mas especifica en el
articulo 134. No debemos omitir el plazo razonable en que debe dar respuesta la
autoridad contemplada en el articulo 8 constitucional que determina el derecho de
peticion obligando a la autoridad a contestar en breve término.

En términos generales, el Poder Judicial de la Federacion ha establecido que el breve
término a que se refiere el articulo 8 constitucional debe considerar las circunstancias
especificas de cada caso, como pueden ser las relacionadas con su complejidad
técnica, juridica y material, con la actividad del solicitante, asi como con la carga de
trabajo y la complejidad del asunto, de conformidad al amparo en revision resuelto
por el Primer Tribunal Colegiado de Circuito en Materia Administrativa especializado
en competencia econémica, radiodifusion y telecomunicaciones.

DERECHO FUNDAMENTAL DE PETICION. LAS CONDICIONES QUE
DETERMINAN LARAZONABILIDAD DE LOS PLAZOS ENLOS QUE DEBEN
DESARROLLARSE LOS PROCESOS JUDICIALES, SOSTENIDAS PORLA
CORTE INTERAMERICANADE DERECHOS HUMANOS, SONAPLICABLES
AL “BREVE TERMINO” A QUE SE REFIERE EL ARTICULO 8o. DE LA
CONSTITUCION FEDERAL QUE LO PREVE.

PRIMER TRIBUNAL COLEGIADO DE CIRCUITO EN MATERIA
ADMINISTRATIVA ESPECIALIZADO EN COMPETENCIA ECONOMICA,
RADIODIFUSION Y TELECOMUNICACIONES, CON RESIDENCIAEN EL
DISTRITO FEDERALY JURISDICCION EN TODA LAREPUBLICA.
Amparo en revision 58/2015. Axtel, S.A.B. de C.V. 30 de abril de 2015.
Unanimidad de votos. Ponente: Patricio Gonzalez-Loyola Pérez. Secretario:
Mario Jiménez Jiménez.

Otra caracteristica que debe de contemplarse por la administracion publica es la
atinente al derecho del administrado de ser oido contemplado en el articulo 14
constitucional, el que se refiere a la garantia de audiencia 'y de ahi se deriva el derecho
de seroido, ya que no existe una norma que establezca este derecho relacionado con
la administracion publica. De la misma manera, la administracion debe ser transparente
lo cual se contempla en el articulo 6 constitucional apartado A fraccion VIII.
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El derecho a una buena administracion como un derecho humano

En palabras de Avila & Gutiérrez (2011) el derecho a una buena administracién
constituye un elemento esencial en orden a la mejora permanente e integral de las
condiciones de vida del pueblo (p.77). La buena administracién es un término muy
amplio pues la buena administracién requiere que sea abierta, plural, moderada,
equilibrada, realista, eficaz, eficiente, socialmente sensible, cooperativa, atentaala
opinién publica, dindmica y compatible (Avila & Gutiérrez, 2011, p 78).

Un elemento esencial para que estemos ante la presencia de una auténtica buena
administracion es el respeto a los derechos humanos y desde luego la honestidad,
debido a que una administracion corrupta nunca se le podra considerar eficiente y
desde luego violatoria del derecho humano. El derecho a la buena administracion
significa que se debe buscar el interés publico que es precisamente el derecho humano
deigualdad. Para Cugat (1997) el interés publico debe entenderse como el interés del
pueblo, esto es el resultado de la expresidn de la voluntad politica de los ciudadanos, por
lo que una mala administracion representa una clara transgresion al derecho humano
relacionado con la igualdad y por lo tanto una desviacion del fin de la realizacién de
los intereses generales (p.48)

El derecho a una buena administracién se le considera como derecho humano y en
la actualidad ordenamientos internacionales ya lo reconocen como es el caso de la
Carta de los Derechos Fundamentales de la Unién Europea. El derecho humano ala
buena administracion no solamente lo debemos de exigir en relacion con los actos
de gobierno dentro del poder ejecutivo, pues desde que el justiciable presenta su
demanda ante algun 6rgano jurisdiccional, cuenta con el derecho humano a obtener
una resolucion pronta y justa; sin embargo, la aspiracion de alcanzar una sentencia
justaresulta en extremo complicado pues tiene que ver con la obtencion de la verdad.

Resulta importante analizar el fendmeno de la discriminacion para adentrarnos
al estudio del derecho humano a una buena administracién en virtud de que la
administracion publica en muchas ocasiones es proclive a otorgar un servicio eficiente
menospreciando a personas so6lo por sus caracteristicas personales. Para entender
el concepto denominado discriminacion se requiere analizar su significado, pues no
siempre se entiende en un sentido negativo o violatorio de los derechos humanos.

En una primera acepcion De la Torre (2006) establece que el término “discriminaciéon”
implica el acto por el cual se distingue a una persona de otra, y el sentido con el que
se emplea en nuestros dias conlleva una connotacion moral que expresa mas bien un
trato desigual que tiene como consecuencia una desventaja para una persona o grupo
de personas en relacion con la situacion que guardan otras (pp. 5y 6). Asi es como
debemos analizar en la actualidad a la discriminacion, que debe de ser entendida en el
sentido de diferenciar a una persona o grupo de personas de otras sin unarazon que
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se justifique y nunca sera aceptable que esas diferencias se efectien porrazones de
raza, sexo, idioma, religién, opinion politica, orientacion sexual, capacidades fisicas,
el origen, la posicidon econdmica o el nacimiento.

Los fendmenos que originan la discriminacion son variados, destacando la pobreza, la
desigualdad social, los prejuicios culturales y por lo que se refiere concretamente a las
mujeres el machismo. La discriminacion se arraiga principalmente a grupos vulnerables
como son las mujeres, los indigenas, los nifios de la calle, los discapacitados, las
personas minorias religiosas, las personas que viven en el campo, las personas con
VHI, las privadas de su libertad, las personas con preferencias sexuales distintas a
los heterosexuales y los migrantes. Este principio significa que cuando el estado en
sus actuaciones pueda afectar derechos humanos, su afectacion debe serrazonable,
necesaria, y equilibrada, esto es, que solamente es Estado puede restringir un
derecho humano cuando persiga un fin legitimo, idéneo y necesario. Este principio
se sistematizé por Alexy & Pulido (2007) quienes sostienen que, cuando dos preceptos
constitucionales entran en conflicto se debe efectuar una ponderacién de cual de los
derechos se debe de aplicar.

Muchas veces se ha objetado en contra del concepto de ponderacion que no
constituye un método que permita el control racional. Los valores y principios
no regulan por si mismo su aplicacion, es decir, la ponderacion quedaria sujeta
al arbitrio de quien la realiza. Alli donde comienza la ponderacion, cesaria el
control a través de las normas y el método. Se abriria asi el campo para el
subjetivismo y decisionismo judiciales. Estas objeciones valen en la medida
en que con ellas se infiera que la ponderacién no es un procedimiento que,
en cada caso, conduzca exactamente un resultado. Pero, no valen en que
ellas se infiera que la ponderacion no es un procedimiento racional o irracional
(Alexy & Pulido, 2007, p.157).

De acuerdo con lo anterior, la autoridad administrativa al emitir sus resoluciones debe
de realizar una ponderacion del derecho a aplicar y asi cumplir con el principio de
proporcionalidad. El ejemplo mas claro en donde la administracion publica debe de
aplicar el principio de proporcionalidad es al determinar sanciones administrativas y
fiscales. Al respecto la Suprema Corte ha determinado que cuando un acto de autoridad
restrinja algun derecho fundamental debe de aplicar un test de proporcionalidad.
PROHIBICIONES ABSOLUTAS CONTENIDAS EN LALEY GENERAL DE SALUD
SOBRE DISTINTAS ACTIVIDADES RELACIONADAS CON LA CANNABIS O
MARIGUANA. AMBITO DE APLICACION DEL TEST DE PROPORCIONALIDAD
Amparo en revision 461/2020, 25 de mayo de 2022.

La proporcionalidad es un principio constituyendo un derecho humano, porlo cual este
principio no se puede reglamentar, pues solamente las reglas son las que pueden ser
sistematizadas. Las normas juridicas que no constituyen principios pueden estar en
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leyes secundarias pero los principios son los que se encuentran en la Constitucion.
Zagrebelsky M (1995) distingue los principios de reglas significa, de la siguiente
manera:

En primer lugar, solo los principios desempenian un papel propiamente
constitucional, es decir, “constitutivo” del orden juridico. Las reglas, aunque
estén escritas en la Constitucidon, no son mas que leyes reforzadas por su forma
especial. Las reglas, en efecto, se agotan en si mismas, es decir, no tienen
ninguna fuerza constitutiva fuera de lo que ellas mismas significan (p.110).

De conformidad a lo sefalado por Zagrebelsky, la diferencia entre reglas y principios
consiste en que las reglas se agotan en si mismas y los principios desempefian un
papel constitucional. La administracion publica ademas de aplicar las reglas, debe
aplicar los principios al dictar los actos administrativos pues si s6lo aplicara reglas
seria una maquina sin sentido de justicia.

Jerarquia de principios

Sin duda que aplicar los principios del derecho por la administracion publica es una
accion complicada aunque de esto depende que una resolucion de esta naturaleza
cumpla el derecho humano a la buena administracion. Zagrebelsky (1995) sefiala:

La pluralidad de principios y la esencia de una jerarquia formal entre ellos hace
que no pueda existir una ciencia sobre su articulacion, sino una prudenciaen
su ponderacion. La-concordancia practica—a la que ya se ha aludido—o el
balance entre los bienes juridicos dirigido por el principio de proporcionalidad
[...] Del que hablala doctrina alemana, entran dentro de este enfoque (p.125).

Esa sera precisamente la virtud de la administracion publica, aplicar el principio que
mas se acerque a una verdadera justicia. Los principios deben constituir un lugar central
en las decisiones tanto jurisdiccionales como administrativas y al no estar reglados se
deben de ponderar y determinar cual principio es el que se debe de aplicar. Autores
como Dworkin sostienen que no existe una jerarquia de principios y que se ponderan
segun la afectacion (Dworkin, (2023 p. 315). El grado de afectacion, la dignidad y
el principio de proporcionalidad son los que se deben de observar principalmente
dentro de la jerarquia de principios para que no exista una subjetividad al emitir las
resoluciones.

Conclusiones

La buena administracion requiere que sea abierta, plural, moderada, equilibrada,
realista, eficaz, eficiente, socialmente sensible, cooperativa, atenta ala opinion publica,
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dinamica y compatible. El derecho humano a la buena administracion debe de aplicar
en sus resoluciones el principio de proporcionalidad

El principio de proporcionalidad significa que cuando el estado en sus actuaciones
pueda afectar derechos humanos, su afectacion debe ser razonable, necesaria 'y
equilibrada. Esto es, que solamente el Estado puede restringir un derecho humano
cuando persigue un fin legitimo, idébneo y necesario.

La autoridad administrativa cuando hay dos derechos humanos en pugna debe
de realizar una ponderacion de los derechos humanos aplicando el que favorezca
mayormente al administrado y asi cumplir con el principio de proporcionalidad,
aplicando un test de proporcionalidad.
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Analisis del concepto de buena administracién publica y de los
desafios de su practica

Juan Carlos Benalcazar Guerréon1

Resumen: El presente trabajo contiene un analisis sobre el significado de la buena
administracion publica que incorpora importantes instrumentos y documentos,
seguido de la propuesta de un concepto mas acabado y completo. Plantea también
los contenidos fundamentales de la nocidn y las problematicas practicas que plantea
la realizacidn de sus postulados y exigencias.

Palabras clave: Derechos fundamentales, dignidad humana, bien comun,
administracién publica, Estado de derecho.

Abstract: This study analyzes the meaning of “good public administration” as embodied
in key instruments and documents and proposes a more refined and comprehensive
concept. It also outlines the fundamental elements of the notion and the practical
challenges involved in implementing its principles and requirements.

Keywords: Human rights, human dignity, common good, public administration, rule
of law.

Introduccioén

Planteamiento del problema

En los ultimos afos se ha introducido en instrumentos internacionales y en normas
juridicas locales la nocion de “buena administracion publica”, que se califica como
derecho y como principio de actuaciéon de la autoridad. Para Latinoamérica, tiene
una relevancia muy especial la Carta Iberoamericana de los Derechos y Deberes
del Ciudadano en Relacion con la Administracion Publica. En estos contextos se
reflexiona, basicamente, sobre las exigencias que trae consigo la dignidad de la

1 Abogado por la Pontificia Universidad Catdlica del Ecuador. Diploma Superior en Derecho
Constitucional y Derechos Fundamentales por la Universidad San Francisco de Quito. Especialista
en Tributacion y master en Derecho Tributario por la Universidad Andina Simén Bolivar. Doctor en
Derecho (mencidn honorifica) por la Universidad Nacional Autbnoma de México. Abogado en libre
ejercicio durante 28 afios, en la especialidad de Derecho Administrativo, Derecho Constitucional y
Derecho Tributario. Premio “José Maria Velasco Ibarra” del municipio del Distrito Metropolitano de
Quito a la Mejor Obra de Derecho Publico (2007). Profesor de la maestria en Derecho Constitucional
de la Universidad Catdlica de Santiago de Guayaquil. Correo electrénico: jbenalcazarg@hotmail.
com.
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personay sobre la racionalidad, honestidad y vocacion de servicio que debe ostentar
la labor de la autoridad administrativa. Los ejes son, en sintesis, el respeto a los
derechos fundamentales y la consecucion del bien comun; sin embargo, como se
indicara oportunamente, consideramos insuficientes los planteamientos que constan
enla Cartay, por ende, en los instrumentos normativos que la siguen.

En nuestra opinion, esa idea de buena administracion publica —que actualmente se
incorpora en textos normativos y que da lugar a interesantes estudios y debates—no
propone cuestiones que se destaquen por su originalidad. Consideramos que se trata
de unreplanteamiento y recapitulacidén de postulados que ya han sido propuestos por
la doctrina del Estado social de derechoy por varios autores, muchos de ellos inscritos
en el iusnaturalismo aristotélico tomista que, ante todo, se caracteriza por enaltecer
la dignidad de la persona.’

Estas observaciones de ninguna manera pretenden desdefar el concepto de buena
administracion publica que se desarrolla enimportantes documentos como la Carta. Los
contenidos que encierra son aspiraciones esenciales e indispensables para la buena
vida de los seres humanos y para el logro de los fines publicos. Lo que consideramos
necesario es complementar la explicacion de la buena administracion publica con
elementos tedricos adicionales que permitiran apreciar el ambito de actividad publica
en el que se exige y el fundamento de las reivindicaciones que implica.

Objetivo

El propdsito de este trabajo, precisamente, es proponer esa conceptuacion mas
acabada sobre la buena administracion publica, pero no como un puro ejercicio
especulativo y abstracto. EI derecho es razén practica y lo que se propone al
entendimiento debe traducirse en una guia para el ejercicio de la autoridad e, incluso,
para la critica social respecto de las soluciones, reales o aparentes, que se proponen
ante los problemas de la comunidad.

Por otra parte, una reflexion sobre la buena administracion publica también implica
contrastar sus implicaciones con las vicisitudes de su realizacion. La propuesta de
una definicidn no seria util si no se tienen presentes serias dificultades y obstaculos
gue se observan en la realidad. Si bien la referencia es la situacion del Ecuador, no
es extrafio que el lector, especialmente, de Latinoamérica, encuentre en su patria
similares impedimentos para conseguir el ideal de una Administracion publica recta,
honesta y humana: buena, enfin.

1 A manera de ejemplo, puede citarse a Maritain, J. La persona y el bien comun. Club de
Lectores. Dabin, J. (2003); Doctrina general del Estado. Instituto de Investigaciones Juridicas de
la Universidad Nacional Auténoma de México, y Hervada, J. (1986) Introduccion critica al derecho
natural. Ediciones Universidad de Navarra.
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Aspectos metodologicos

De lo que se ha indicado en esta introduccidon se puede deducir que nuestra
exposicion se realizara con un analisis de las definiciones mas importantes de la
buena administracion publica que constan en documentos esenciales. A partir de dicho
analisis, se hara la propuesta de un concepto mas acabado y completo que, sin negar
las proposiciones de dichos materiales, formulara una definicion mas profunda. Una
vez delineada esta propuesta conceptual, se indicaran las limitaciones mas evidentes
que tiene la practica de una buena administracion publica.

Sobre el concepto de buena administraciéon publica

Analisis de la nocion de buena administraciéon publica

La buena administracion publica se entiende como un derecho especialmente referido
alas instancias administrativas y como un principio de actuacién de la autoridad. En
el articulo 41 de la Carta de los Derechos Fundamentales de la Unién Europea del
ano 2000 se reconoce que toda persona tiene derecho a que se traten sus asuntos de
manera imparcial, equitativa y en plazo razonable. Se afiade el deber de |la autoridad
de motivar sus decisiones y los derechos de los particulares de ser oidos, de tener
acceso a los expedientes que les afecten y de ser indemnizados por los dafios y
perjuicios que provoquen los actos estatales. Esta norma, principalmente, describe
varios elementos del derecho a la buena administracion publica y, en atencion a su
redaccion y contexto, se entiende que la enumeracion no es exhaustiva.

Es de graninterés para Ecuadory toda Latinoamérica la Carta Iberoamericana de los
Derechos y Deberes del Ciudadano en Relacién con la Administracion Publica. Este
instrumento alude expresamente al Estado social y democratico de derechoy destacael
protagonismo del ciudadano en sus relaciones con la autoridad administrativa, ademas
de que resalta el deber de esta de servir ala persona, mejorar sus condiciones de vida
y promover sus derechos. En este documento se trata la buena administracion publica
como un derecho y como un principio de actuacion de la autoridad administrativa, que
tiene la obligacion de servir ala personay alos fines publicos y que rinde cuentas de su
conducta. En el preambulo de la Carta, se aprecian con claridad estas proposiciones:

En el marco del complejo Gobierno-Administracion Publica, nucleo en el que
se realiza la definicidon e implementacion de las politicas publicas propias del
Poder Ejecutivo, ha ido cobrando especial relieve en los ultimos tiempos la
obligacion de las instancias publicas de proceder a una buena Administracion
Publica, aquella que se dirige a la mejora integral de las condiciones de vida
de las personas. La buena Administracion Publica es, pues, una obligacion
inherente a los Poderes Publicos en cuya virtud el quehacer publico debe
promover los derechos fundamentales de las personas fomentando la dignidad
humana de forma que las actuaciones administrativas armonicen criterios
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de objetividad, imparcialidad, justicia y equidad, y sean prestadas en plazo
razonable (Carta Iberoamericana de los Derechos y Deberes del Ciudadano
en Relacién con la Administracion Publica, 2013, p. 2).

Es importante indicar que la Carta también se refiere a los deberes del ciudadano,
cuya conducta debe adecuarse al ordenamiento juridico, practicar un comportamiento
honesto y promover el bien comun.

La Carta tiene cinco capitulos: finalidad, principios, derecho fundamental a la
buena administracion publica y sus derechos derivados, deberes del ciudadano
iberoamericano en relacion con las administraciones publicas y proteccidn procesal.
La finalidad de la Carta, en sintesis, es reconocer la buena administracién publica y
sus componentes como un derecho fundamental, de tal modo que el ciudadano pueda:

[...] Asumir una mayor conciencia de su posicién central en el sistema
administrativo y, de esta forma, poder exigir de las autoridades, funcionarios,
agentes, servidores y demas personas al servicio de la Administracion Publica,
actuaciones caracterizadas siempre por el servicio objetivo al interés general
y consecuente promocion de la dignidad humana.

En el texto transcrito se aprecia claramente una visiéon humanista de la labor estatal.
También se observa que la realizaciéon de los derechos fundamentales es componente
del bien comun, lo que necesariamente implicaria proscribir el autoritarismo y la
arbitrariedad en el ejercicio del poder.

Las partes mas extensas de la Carta son la exposicion de los principios que constituyen
la base de la buena administracién publica y los contenidos del derecho fundamental
gue se reconoce. Excede el propdsito de este trabajo el examen de cada elemento,
pero bien puede decirse que todo lo que trata este instrumento se resume en la
proscripcion de la arbitrariedad que plantea la teoria del Estado social de derecho,
en cuanto postula la subordinacién de la autoridad y del poder al orden juridico, el
respeto del gobernante a los derechos de las personas y la responsabilidad publica,
configurada esta como objetiva y directa.

En lo que se relaciona a los derechos de las personas, puede resumirse la nutrida
enumeracion del capitulo tercero en el respeto a varias prestaciones que puede
exigir la persona, como individuo y como miembro de la comunidad, a la autoridad.
Resaltan especialmente varios elementos que configuran el debido proceso aplicados
al procedimiento administrativo, la calidad en la prestacidn de servicios publicos, y la
participacion y fiscalizacion ciudadana.

En Ecuador, el articulo 227 de la Constitucion de la Republica concibe la Administracion
publica como un servicio a la colectividad y dispone que actuara con “Eficacia, eficiencia
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calidad, jerarquia, desconcentracion, descentralizacion, coordinacién, participacion,
planificacion, transparencia y evaluacion”. El Codigo Organico Administrativo, por
su parte, practicamente recoge los principios y derechos contemplados enla Cartay
también contempla la buena administracion publica como un derecho fundamental y
como un postulado de actuacion de la autoridad.

Comentarios a la conceptuacion de buena administracion publica propuesta
porlaCarta

Como comentario a la lista de derechos que trae la Carta, nos parece que la nocion de
dignidad humana tiene mas implicaciones que las delineadas por dicho documento,
a pesar de que esa nocion la invoca como punto de partida. Consecuentemente,
las obligaciones de la autoridad administrativa van mas alla de lo que se expresa.
La definicion de los derechos fundamentales o humanos —y, por consiguiente, las
correlativas obligaciones que tiene la Administracion publica frente a la persona— parte
de la consideracion profunda de los bienes, valores y necesidades, individuales y
sociales, que ostenta o requiere la persona por el hecho de ser tal. Es la naturaleza del
ser humano, individuo y miembro de la comunidad la que identifica a sus derechos. En
nuestra opinion, ala Carta le falta tratar muchas otras implicaciones que se conceptuan
como derechos que la autoridad administrativa debe respetar y promover, si desea
llamarse buena. Esos derechos naturales no son concesion de un instrumento o de
un texto normativo y su realizacion es indispensable para hablar del bien comun.
Son elementos propios que se aprecian a partir de la naturaleza humana. Como dice
Javier Hervada:

[...] ¢ Elderecho ala vida surge del precepto “no mataras al otro”, el derecho
de propiedad del mandato “no hurtaras”? Evidentemente no; la norma “no
mataras al otro” se origina del derecho a la vida, el precepto “no hurtaras” es
consecuencial al derecho de propiedad, etc., pues no se tiene el derecho a
la vida o el derecho de propiedad o los demas derechos, porque existan los
preceptos, sino que los preceptos existen porque existen los derechos. Los
derechos naturales no nacen de un juiciode razén[...], sino de la naturaleza
humana (Hervada, p. 187).

Ahora bien, como ya se adelantd, la lista de derechos que contempla la Carta no
satisface todo lo que exige la dignidad de la persona, ni resume las obligaciones
gue tiene la administracidn publica en la consecucion de un bien comun con rostro
humano. Los agobiantes problemas que vive el Ecuador y muchos paises de
Latinoamérica ponen en evidencia que la autoridad tiene cargas muy exigentes frente
a sus ciudadanos. No sélo define a una buena administracién publica la prestacion
de servicios publicos de calidad y la atencion adecuada a los ciudadanos en los
procedimientos e instancias burocraticas. La realidad constata que padecemos de la
presencia del crimen organizado, de la corrupcién, del cambio climatico, de la falta de
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empleo, de la ausencia de educacion adecuada, de la falta de proteccion al patrimonio
cultural, entre muchos otros menesteres de distinta indole. Esto hace ineludible hablar
de la tutela de la vida, de la integridad fisica, la procura de la salud, del bienestar
material general y de los valores de la cultura. Evidentemente, estas son obligaciones
muy graves para la autoridad administrativa y no podra decirse que es “buena” sino
las atiende, asi como tampoco se puede hablar de bien comun en su ausencia.

En cuanto a los principios enumerados por la Carta, reiteramos que se encuadran en
los antiguos planteamientos del Estado de derecho que, a diferencia del absolutismo,
proclaman la subordinacion de la autoridad al orden juridico, el respeto y promocién de
los derechos y la responsabilidad publica. Como se dijo en la introduccién, nos parece
gue no hay originalidad en las tesis propuestas, sino una suerte de replanteamiento.

Elementos para una definicion completa de buena administraciéon publica

Sobre la nocién de administracion publica y su calificacion de “buena”

La primera cuestion que se debe aclarar cuando se habla de “buena administracion
publica” es el ambito en el cual se aplica; es decir, aquello que entendemos por
administracion publica, a la que se calificara como “buena”. Hay autores que la definen
desde una vision subjetiva u organicay la conciben como la organizacién publica que
tiene un cometido propio, distinto de la legislacion y de la jurisdiccidn. Por otra parte,
hay autores que plantean un criterio objetivo o material y afirman que se trata de una
actividad de la autoridad, que se caracteriza por la gestion de los intereses publicos
(Martin Mateo, 2002, pp. 25-28 y 65-67). En un sentido material y objetivo, es la labor
de la autoridad que se dirige a realizar, de manera inmediata y practica, los cometidos
publicos y alograr la satisfaccion de las necesidades colectivas y el desarrollo humano
(Zanobini, 1954, pp. 22).2

Sobre la calificacion de “buena” ala organizacioén y a la actividad administrativa
Una vez que se ha aclarado el concepto de Administracion publica, cabe analizar el
significado de “buena”, que es el adjetivo que se le aplica o0, al menos, que se le debe
aplicar. Tal como esta planteada la frase “buena administracion publica”, se aprecia
una referencia a la idea de bien y de aquello que tiene bondad. En este sentido, se

2 En nuestra opinion, es un error concebir la administracion publica desde una sola perspectiva
que excluya a la otra. Lo correcto es combinar los dos puntos de vista, pues bien puede aludirse la
administracion publica en sentido subjetivo; si lo que se estudia es el aspecto organizacional y los
sujetos a los que el ordenamiento juridico confia, por antonomasia, la actividad administrativa. Pero
también se puede utilizar el concepto de administracion publica, si lo que se analiza es una funciéon
del gobierno del Estado, una actividad que se desarrolla para alcanzar el bien comun. Lo cierto es
que administrar la cosa publica implica una actividad determinada y perfectamente distinguible, pero
esa actividad siempre requiere de una organizacion que cumpla ese cometido especifico y que esté
dotada de facultades suficientes para su realizacién. A su vez, esta organizaciéon no se explica sin
esa actividad especifica.
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trata de lo apetecible de un ser, de aquello que es deseable de este y que concretaria
su perfeccion. (Alvira, Clavell & Melendo, 1989, pp. 158-160).

Dice Rodriguez Lufio (1991) que el bien es el ente en cuanto apetecible (p. 32-34), lo
que, para efectos de nuestro estudio, seria aquel grado de perfeccion que deseamos
de la Administracion publica, que reclamamos de esta y que es lo apetecible de
ella. Sin duda, se trata de una aspiracion constante e inacabable. En la ciencia de la
administraciény en el derecho administrativo, en los que influyen aspectos histéricos,
sociales, culturales y politicos —en el sentido altruista o depravado que esta ultima
palabra tiene—la buena administracién publica es algo que no tendra una conclusion
definida, sino que se ira logrando con el acomodo permanente de la accion de la
autoridad a las vicisitudes humanas y sociales que el tiempo y el espacio planteen.

Con las precisiones que hemos hecho hasta este momento, podemos afirmar que
la buena administracion publica es un cumulo de cualidades que harian a esta
perfecta —asi en potencial- y que deben existir, tanto en el disefio constitucional,
legal y reglamentario de la estructura administrativa, como en la actividad propia que
desempena. Todo ello para atender con justicia, racionalidad, juridicidad, eficacia y
eficiencia ala personay al conglomerado humano que constituye la sociedad politica.

Atodo lo dicho se afiade un aspecto esencial que precisa, de modo determinante, los
contenidos de la nocién de “buena administracion publica”. Se trata del fin del Estado,
del bien comun. La administracion publica se explica como una funcién que permite
alcanzar el objetivo maximo de la sociedad politica. Desviada de este fin, tanto la
estructura administrativa como su actividad, caen en la perversion.

Para efectos de este trabajo, entendemos por bien comun al conjunto de condiciones
sociales que permiten a las personas el desarrollo expedito y pleno de su propia
perfeccion (Mater et Magistra, num. 65). El bien comun no es lo que conviene al
politico de turno, a un gobierno determinado, ni a su organizacion o partido y tampoco
al aparato burocratico en una situacién o circunstancia determinados. Menos aun es
el bien particular de cada individuo. Es el bien de la sociedad politica, que se explica
como el propdsito ultimo y determinante del conglomerado humano que forman las
personasy como aquello que buscan en la agrupacion. El bien comun justifica y legitima
la accidn del gobierno y de la autoridad. Finalmente, es un bien con rostro humano,
pues sus contenidos parten de las apetencias de las personas en la vida temporal
(Tobar Donoso, 1981, p. 161).

Como dice Dabin (2003), el bien comun se consigue con la satisfaccién de todas
las necesidades publicas que experimentan las personas y que el Estado —o,
especificamente, la Administracion publica— deben satisfacer. Estas necesidades,
en sintesis, son el orden y la paz, la prosperidad material general y la realizacidén de
valores superiores, intelectuales y morales (pp. 40-44). La realizacion de todos estos
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beneficios y de todas estas utilidades permiten que los seres humanos se desarrollen
de modo integral. Cabe destacar que el bien comun es participable, es decir, tiene la
caracteristica esencial de aprovechar al desenvolvimiento pleno de las personas y
permitirles cumplir sus destinos y aspiraciones (Maritain, 1981, pp. 55).

Aplicacion de estas ideas al tema de la buena administracion publica

En relacion con la administracion publica como organizacion

Como hemos dicho, la administracion publica tiene una dimensién organizacional y
una de actividad. La organizacion administrativa, en efecto, se calificara de buena si su
estructura se disena de tal modo que su funcionamiento tenga la virtud de atender con
justicia, juridicidad, eficaciay eficiencia al particular propésito para el que fue creada,
en relacién con los fines ultimos del Estado y la promocion del desarrollo humano
integral. Consideramos, por ejemplo, que una estructura administrativa apetecible y
deseable —buena—debe contar con un numero de dependencias suficiente, ni excesivo
ni escaso, que produzca resultados ptimos con sus operaciones y evite el dispendio
de los recursos publicos. Esta estructura, para calificarse de buena, requiere de
instrumentos y tecnologias aptas para un trabajo de calidad.

Por otra parte, debe contar con funcionarios profesionales y debidamente capacitados,
enmarcados en un sistema de carrera administrativa que impida el consabido
favoritismo politico y la arbitrariedad en el ingreso al empleo publico. A todo ello se
suma la empatia con el ciudadano, pues las estructuras administrativas frecuentemente
se disefnan como si hubiese un abismo que separa a la autoridad de las personas. La
participacion ciudadana en la organizacion administrativa, por ejemplo, a través de
los procedimientos administrativos, permitira que las decisiones de la Administracion
publica sean legitimas, aceptadas, eficaces y eficientes y, sobre todo, dotadas de un
exquisito sabor democratico.

Finalmente, debemos referirnos a un aspecto muy profundo y de caracter ético, que
es el servicio a la colectividad. Como destaca Rodriguez-Arana (2005) se trata de
hacer posible que la calidad y la transparencia sean connaturales en la actuacion de la
administracion y de todos sus agentes. Bien indica el autor citado que la administracion
publica debe ser transparente en su servicio a los ciudadanos —quienes son los que
justifican su existencia—y que el concepto de transparencia no se opone a la eficacia,
sino que es guia de la debida racionalizacion de los procedimientos administrativos y
de los resultados que se exigen a la administracion publica (pp. 529-530 y 539).

En relacion con la administracion publica como actividad

En cuanto a la administracion publica como actividad, la cualidad de “buena” se
predicara en cuanto los resultados tengan tres caracteristicas: justos, eficaces y
eficientes. Deliberadamente hablamos de resultados justos y no unicamente de validos
en el plano juridico-normativo. En este sentido, lajusticia rebasa lo normativo, aunque
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también lo contemple. Por justicia entendemos a la virtud que consiste en dar a cada
uno lo suyo, su derecho (constans et perpetua voluntas ius suum cuique tribuendi).
Esta virtud consiste en cumplir los deberes y obligaciones en relacion con los derechos
del otro o0, en términos equivalentes, respetar el derecho de los demas, mediante el
acomodo del comportamiento propio a las exigencias de lo que es ajeno (Hervada,
1986, p. 45-55).

La experiencia profesional de abogado destaca una tara muy propia de la burocracia:
la ligazén fanatica del funcionario al texto literal de la norma. Esta conducta provoca
gue las decisiones administrativas terminen sin resolver los problemas humanos y
se conviertan en exposiciones llenas de escrupulos y “tiquismiquis” reprochables.
La buena administracion publica debe trascender del puro texto normativo hacia la
consideracion plena de la cuestion humanay social sobre la que tiene que pronunciarse.
De ninguna manera se propugna el alejamiento del texto normativo, menos aun, su
aviesa desobediencia. Para aclarar este punto, cabe tener presente que la Constitucion
ecuatoriana establece, en el articulo 11 numero 9, que “El mas alto deber del Estado
consiste en respetary hacer respetar los derechos garantizados en la Constitucion”.
También se proclama en el articulo 427 que, en caso de duda, los preceptos normativos
se interpretaran en el sentido que mas se acomode a los derechos y a la voluntad del
constituyente.

Como ya se indico, los derechos fundamentales no son puros postulados de razon,
sino que tienen su origen en la naturaleza humana, en las propiedades de la persona
y en lo que reclama su ser. En lo que concierne al tema de este trabajo, la buena
administracidn publica como actividad sera justa cuando sus decisiones tengan como
orientacion al contenido de todos los derechos fundamentales y en la medida que
los respeten y promuevan; es decir, en cuanto se sustenten en los bienes y valores
propios de la naturaleza humanay en sus aspiraciones. Aello se suma, como criterio
de justicia, el contenido de bien comun que se exige de sus actos. Sinduda, la buena
administracidn publica también se cifie estrictamente al ordenamiento juridico, pues
su labor debe proporcionar seguridad juridica, pero de ninguna manera es aceptable
una suerte de escrupulo irrazonable, una megalomania juridica dirigida a cumplir
fanatica y literalmente con el texto normativo, a pesar de la insuficiencia que puede
tener pararesolver la problematica planteada a la Administracion. Como indicamos, los
modernos textos constitucionales propugnan la realizacion de los valores y el respeto a
los bienes humanos, de tal modo que la mania normativista ha quedado en el pasado.

Deigual manera, cuando decimos que la buena administracidon publica debe serjusta,
se parte de la constatacion de que son muy pocos problemas que se solucionan con
la aplicacion mecanica del texto de una precisa normativa juridica. La mayor parte
de los asuntos que conoce la administracion publica son exquisitamente complejos y
complicados, de tal modo que su solucién no se logra con la inconsciente aplicacion
de textos normativos, sino también con la conjugacion de estos con los derechos
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fundamentales y las normas constitucionales. En definitiva, la labor de la Administracion
publica, para ser buena, debe serjusta, y ello se logra cuando la decision, resolucion
o solucién que propone ante un problema humano y social se enmarcan en el
ordenamiento juridico de los derechos fundamentales y de los fines publicos.

Enlaactualidad, la buena administracion publica también debe ser eficaz y eficiente.
Durante mucho tiempo, el postulado esencial que se estudiaba en el derecho
administrativo era el de juridicidad o subordinacion al derecho. Ahora, este principio
se auna con la exigencia de resultados. Se conjugan, asi, la juridicidad, la eficacia
y la eficiencia como criterios que calificaran la administracién publica como buena.

La eficacia y la eficiencia se refieren a la calidad de la gestion administrativa y a sus
logros. La eficacia puede definirse como la obtencion de resultados idéneos para la
solucién de un problema o la satisfaccién de una necesidad. La buena administracion
publica es eficaz y ello implica que su actuacidon sea cabal expresion del respeto y
promocion de los derechos fundamentales y del logro de los cometidos publicos.

Por su parte, la eficiencia puede describirse como la obtencion de dichos productos
al menor costo posible, o bien, como el logro de la mayor utilidad de un recurso
en el cometido de la satisfaccion de las necesidades. Segun los postulados de la
eficaciay eficiencia, una buena administracién publica debe realizar con efectividad
los contenidos del bien comun. Esto exige la ponderacion adecuada de las exigencias
sociales y, sobre esta base, la determinacién de las soluciones idoneas y utiles para
la satisfaccién de las necesidades humanas y sociales.

En este punto, debemos referirnos a un elemento que consideramos una exigencia
de labuena administracién publica, en cuanto eficaz y eficiente, pero que no se aplica
en la realidad de los paises, en especial, en Ecuador. Se trata de la participaciéon
ciudadanareal.?

En Ecuador se observa con mucha preocupaciéon que las conveniencias politicas
o burocraticas, incluso de buena fe, marcan una desconexién absoluta con el
ciudadano y sus problemas. El resultado es la elaboracion de politicas y decisiones
totalmente desconectadas de las exigencias del conglomerado humano, es decir,
de su destinatario. Excede de la tematica de este trabajo la exposicion detallada de

3 En la Constitucion ecuatoriana de 2008 se alude a la participacion ciudadana, sin establecer
un medio eficaz para realizarla. Lo decimos, precisamente, como una critica al método que consiste
en crear un esperpento llamado Consejo de Participacion Ciudadana y Control Social, que terminé
siendo una instancia de eleccién arbitraria de altos funcionarios publicos, con el influjo de la politica
—en sentido peyorativo— y de las protervas conveniencias del gobernante de turno. El sistema, en la
realidad, en nada sirve para asegurar el principio democratico que encierra la genuina participacion
ciudadana y hace que queden en letra muerta las disposiciones constitucionales.
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las implicaciones de la participacion ciudadana en la administracién publica.* Enlo
gue es pertinente, se destaca la participacion ciudadana como un instrumento que
dota de eficaciay eficiencia a las actividades administrativas; es decir, se trata de un
medio que promueve los resultados idoneos y econdmicamente viables. Através de la
participacion ciudadana se consigue que los afectados por una determinada decisién
tomen parte en el proceso que condujo a adoptarla (Schdmit-Assmann, 2003, p. 118).
Con la participacién ciudadana, la autoridad administrativa puede valorar y decidir,
con cercania a las realidades, el interés publico en juego, aspecto que hace falta en
la pura decision unilateral. En este sentido, |la participacién ciudadana aporta para el
logro de la eficacia y eficiencia real que, indudablemente, son lo apetecible y deseable
de la administracion publica.

Exigencias éticas de la buena administracion publica

La buena administracion publica encierra, desde su propia denominacion, profundos
aspectos éticos. Adelantamos que esta involucrada la idea de servicio alas personas
y ala colectividad. Pero servir a la colectividad también se rodea de implicaciones ya
enunciadas, como es lajusticia, lajuridicidad, la racionalidad, la eficacia y la eficiencia.

Es evidente que la buena administracion publica es coherente con las exigencias de los
derechos fundamentales y la realizacién de los cometidos publicos, de tal forma que
se rechazan de plano las conductas arbitrarias de la autoridad o el atentado contra las
bases de la institucionalidad democratica, vicios que pueden expresarse de muchas
maneras: acaparamiento del poder publico, influencia indebida sobre los jueces, trabas
alacceso alainformaciény atentados contra la libertad de prensa, irresponsabilidad
en el ejercicio de las funciones, violacién manifiesta de la ley con cobijo en excusas
pueriles o convenencieras, decisiones inmotivadas y arbitrarias, excesiva demora de
los procedimientos administrativos, ataques violentos a quienes discrepan, abuso
del dinero publico, entre otros comportamientos. La buena administracion publica
es expresion de honestidad, no sélo en el manejo de los recursos publicos, sino en
el respeto de todos los valores y virtudes que definen el servicio al otro; esto es, alas
personasy a la colectividad.

La buena administraciéon publica, ; derecho o principio?

Llegados a este punto, cabe reflexionar sobre sila buena administracién publica es,
conceptualmente, un derecho o un principio. Se trata de una nocién compleja, en el
sentido de que se compone de varios elementos.

Es un derecho, si por tal se entiende un conjunto de bondades que corresponde a
los administrados como cosa justa, concretamente, como un conjunto de bienes
y valores que permiten gozar de los derechos fundamentales y participar del bien
comun. Evidentemente, es un derecho que tiene una correlativa obligacion exigible ala

4 Sobre el tema, puede verse nuestro trabajo sobre los actos administrativos consensuales,
Benalcazar, J. (2006). También, Parejo Alfonso L. (1999) y De Palma del Teso, A. (2000).
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autoridad administrativa. Pero consideramos que no se trata de un derecho auténomo,
por decirlo de alguna manera, sino del logro o culmen que se alcanza con el respeto
cabal al conjunto de derechos individuales y sociales que reconoce el ordenamiento
juridico. En efecto, para hablar de buena administracién publica, esta debe promover
y respetar los derechos individuales, sociales y de tercera generacion; procurar la
celeridad en los procedimientos administrativos, garantizar el debido proceso, procurar
la calidad de los servicios publicos y de las prestaciones sociales, etcétera.

Es un principio, si se habla de un postulado que existe previamente a las normas
juridicas y que las fundamenta. Se trata, en efecto, de la suma de valores y cualidades
que orientan el derecho administrativo, lalegislacidon y la actuacion de la administracion
publica. Pero también en este sentido —como principio— es un conjunto de atributos
apetecibles y deseables que debe tener la administracion publica para cumplir con su
papel en la consecucion del bien comun, a saber, lajusticia, lajuridicidad, la prudencia,
laracionalidad, la eficacia, la eficiencia y el ideal de servicio.

La buena administracion publica en el contexto de los principios del Estado
social de derecho

El Estado de derecho, a diferencia de otros regimenes como el totalitarismo o el
absolutismo, contiene una profunda significacion que sistematicamente conjuga, por
una parte, un modo de organizacidén que proscribe la arbitrariedad en el ejercicio
de la autoridad y, por otra parte, principios de orden, convivencia y armonia social
que giran en torno a la dignidad humana (Thesing, 1999, p. 20). Asu vez, el Estado
social de derecho propugna la intervencion del Estado para suplir las insuficiencias
gue pueden tener los particulares y la iniciativa privada en la satisfaccion de las
necesidades individuales y sociales. De nuestra parte, consideramos que el Estado
social de derecho no significa una invasién en la vida privada o la sustitucion estatal
de lainiciativa particular. La actividad del Estado debe ser subsidiaria, lo que significa
que el Estado actuara cuando se advierta que las circunstancias de la vida no permiten
alos individuos y a los grupos satisfacer cabalmente sus necesidades vitales. Por
tanto, no se trata de anular la iniciativa particular, sino de complementarla.

La buena administracion publica, tal como la hemos concebido a lo largo de este
trabajo, sélo es posible en el contexto de los principios que componen al Estado de
derecho: division de funciones, en cuanto limite del ejercicio del poder; subordinacién
del Estado y de la autoridad al orden juridico, respeto y promocién de los derechos,
responsabilidad publica y legitimacion democratica de la autoridad.

En este entorno, la buena administracion publica, como ya se dijo, debe serjusta. Esto
implica advertir la dimensidn de los problemas y vicisitudes humanos y aplicar, con
observancia del orden juridico, las soluciones pertinentes y adecuadas. La actividad
de la administracion publica debe ser expresion de juridicidad, como proscripcion de
la arbitrariedad y del despotismo. Por otra parte, la buena administracion publica es
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respetuosa de los derechos y promueve su desarrollo y desenvolvimiento, lo que la
hace también responsable de los dafos y adversidades que ocasione alas personas.
Finalmente, una buena administracion publica debe estar legitimada por medios
democraticos, no sélo en la eleccion de la autoridad, sino también en la participacion
del ciudadano en la toma de decisiones.

Desafios que plantea larealidad actual

El analisis que se harealizado no quedaria completo sin unareferencia a los desafios
gue plantea la realidad, especialmente, la de Ecuador y Latinoamérica. Como ya
dijimos, el derecho es razon practica y el estudio tedrico importa para aplicarlo a la
vida humana individual y social.

El primer desafio que tiene una administracion publica que desee ostentar el adjetivo de
buena es, precisamente, lo que invoca como punto de partida la Carta Iberoamericana
de los Derechos y Deberes del Ciudadano en Relacién con la Administracion Publica.
Se trata de proteger ala personay tutelar su dignidad, incluso, en aspectos tan basicos
como laviday la integridad fisica. Esta exigencia se hace muy visible, por ejemplo, en
el entorno de violencia creciente que se destaca en nuestro tiempo y en esta region.

Es alarmante la presencia del crimen organizado y de sus perversos metodos que
denigran al ser humano y que atentan contra su existencia. La buena administracion
publica, tal como la hemos concebido, implica plantear una organizacion y una actividad
que, de modo eficaz y eficiente, logre la paz y la tranquilidad que busca la sociedad.
Es esta una exigencia del bien comun que se ve amenazada en la actualidad.

La corrupcion de todo tipo es otro hecho innegable que atenta contra la buena
administracion publica. Es importante advertir que el comportamiento corrupto no se
limita al latrocinio de los recursos publicos, sino que se expresa también en conductas
como el trafico de influencias —el denominado “palanqueo”™, la procura de la impunidad
ante los delitos, el uso de las competencias para fines indebidos, la ascensién al cargo
publico sin mérito, etcétera.

La contaminacién de esas execraciones hace inoperante la administracion publica
y hace lejana a la consecucion del bien comun. Una buena administracion publica
empieza con la seleccion de funcionarios rectos e idéneos, pero también con un disefio
de procedimientos y estructuras que eviten actos corruptos. La transparencia y la
participacion ciudadana abierta son antidotos que operan contra la deshonestidad. Pero
también hace falta ingenio para evitar muchas complejidades que invitan al soborno o
al trafico de influencias, porque las personas ven en el “tramite” y en las “diligencias”
un estorbo a su tranquilidad y un obstaculo al ejercicio de sus derechos. La sencillez
deberia ser un postulado esencial del procedimiento administrativo porque, ademas
de aliviar al ciudadano, resta ocasiones para comportamientos deshonestos.
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Fruto de la corrupcidn, particularmente la econdmica, es el I6gico déficit de recursos
publicos. La solucion mas simple —o simplista, si se quiere— es la progresiva
carga tributaria a un ciudadano ya agobiado por la carestia de la vida. Una buena
administracion publica ademas de honesta debe ser econdmica en el sentido de
eficiente, de lograr la mayor utilidad de recursos escasos.

Finalmente, un sintoma de mala administracion publica es la impunidad. No se trata
unicamente del delincuente que supo evadir su sancion. Implicatambién lainoperancia
de las garantias jurisdiccionales y del proceso contencioso-administrativo. Es muy
conocido en Ecuador el afan del gobernante de turno de tomarse a la administracion
de justicia.

Con ello, permite que los actos de los funcionarios logren sus objetivos, mientras un
eterno proceso judicial termina luego de ocho afos e, incluso, en casos escandalosos,
veinte afos. Simplemente, una farsa de garantias permite que laley se viole y que el
ciudadano vea menoscabados sus derechos. Una sentencia que llega tarde o no se
cumple, simplemente hace campear la impunidad.

En esta tematica, bien cabe recordar las palabras de Tomas-Ramon Fernandez (1994,
p. 132): juzgar la administracién también contribuye a administrar mejor.

Porque, jnétese bien!, exigir ala Administracion que dé cuenta de sus actos,
que explique con claridad las razones que la mueven a elegir una soluciéon en
lugar de otra u otras y confrontar con larealidad la consistencia de esas razones
es algo que no solo interesa al justiciable, sino que importa decisivamente ala
comunidad entera. Juzgar a la Administracion es, ciertamente una garantia, y
una garantia esencial en un Estado de Derecho, que sin ella no podria siquiera
merecer tal nombre, razén por la cual la Constitucion no sélo la otorga a todos
sin excepcion alguna, ni personal, ni objetiva (“sin que en ningun caso, pueda
producirse indefension”: articulo 24.1), sino que la asegura a ultranza en todo
caso poniendo a su servicio, incluso el amparo constitucional. Pero juzgar
a la Administracion es también algo distinto y algo mas que eso: juzgar a la
Administracion contribuye a administrar mejor, porque al exigir una justificacion
cumplida de las soluciones en cada caso exigidas por la Administracion obliga
a ésta a analizar con mas cuidado las distintas alternativas disponibles, a
valorar de forma mas serena y objetiva las ventajas e inconvenientes de
cada una de ellas y a pesar y medir mejor sus respectivas consecuencias y
efectos, previniendo a las autoridades de los peligros de laimprovisacion, de
latorpeza, del voluntarismo, del amor propio de sus agentes, del arbitrismoy
de otros riesgos menos disculpables aun que éstos y no por ello infrecuentes
en nuestra realidad cotidiana de ayery de hoy.
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Conclusion

En este trabajo hemos destacado que es insuficiente la nocién de buena administracion
publica que presentan importantes documentos, como la Carta Iberoamericana de
los Derechos y Deberes del Ciudadano en Relacion con la Administracion Publica
que hemos tomado como referencia. Ello no quiere decir que su punto de partida y
proposito sean deleznables o que sus contenidos no deban ser considerados. Nadie
podria objetar que se haga honor a la dignidad humana y al bien comun.

El concepto de buena administracion publica implica muchos elementos que
rebasan los contenidos de la Carta y que exigen que estos sean complementados
y redefinidos, sin renegar de los fundamentos y contenidos de este documento. La
buena administracion publica es el culmen de los valores y principios que justifican
y fundamentan a la Administracion publica, como organizacién y como actividad, y
que definen lo apetecible, deseable y exigible de dicha funcion del Estado. Se trata
de una autoridad administrativa disefiada con vocacion profundamente humanista y
que, de modo integral, aprecie los requerimientos de la persona y de la consecucion
del bien comun.

La buena administracion publica es también un ideal constante e inacabable, pero
gue debe ser el paradigma juridico de la organizacién y actuacion de la Funcién
administrativa. La vida social esta sujeta a permanentes cambios y problematicas
que varian en los distintos paises y en las diferentes épocas. No obstante, hablar de
“buena administracion publica” funciona como una guia de la labor administrativa de
la autoridad, orientada principalmente, en todo momento y lugar, por virtudes y valores
trascendentes y constantes que, reiteramos, respetan la dignidad de la personay que
promueven el bien comun.

Laimportancia del concepto esta en sucomplejidad axioldgicay juridica y en su funcién
de principio orientador de la recta accion del Estado en sus facetas de organizacion,
gestion y actividad inmediata y practica.
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Eje tematico 2. La buena
administracion publica en la
funcioén publica, perfiles
profesionales, ética, integridad y
responsabilidades administrativas



Etica y profesionalizaciéon del servicio publico como
presupuestos estructurales de la buena administracion

Héctor Viveros Diaz de La Vega Martinez’

Resumen: El presente trabajo tiene como finalidad analizar la relacion entre la
ética y la profesionalizacidn del servicio publico como presupuestos estructurales
del derecho a la buena administracion. Para ello, se adopta un enfoque teérico y
normativo que revisa la evolucién de este derecho, sus elementos y su finalidad,
asi como los principales postulados que permiten comprender su alcance en el
contexto contemporaneo. Asimismo, se examinan la ética y la profesionalizacién
como categorias interdependientes que inciden directamente en la garantia de este
derecho. Igualmente se realiza un analisis de la realidad mexicana en el que se
identifican deficiencias en los mecanismos de acceso, permanencia, evaluacion y
responsabilidad de los servidores publicos. Finalmente, se sostiene que la buena
administracion no se agota en su reconocimiento normativo ni en su formulacién como
principio, sino que constituye un sistema cuyo funcionamiento depende en gran medida
de sus operadores y de la convergencia entre, ética y profesionalizacion.

Palabras clave: Buena administracion, ética publica, profesionalizacion del servicio
publico.

Abstract: This paper aims to analyze the relationship between ethics and the
professionalization of public service as structural foundations of the right to good
administration. To this end, a theoretical and normative approach is adopted, reviewing
the evolution of this right, its elements and purpose, as well as the main principles that
make it possible to understand its scope within the contemporary context. Likewise,
ethics and professionalization are examined as interdependent categories that directly
affect the guarantee of this right. An analysis of the Mexican context is also carried
out, identifying deficiencies in the mechanisms for access, tenure, evaluation, and
accountability of public servants. Finally, it is argued that good administration is not
exhausted by its normative recognition or by its formulation as a principle, but rather
constitutes a system whose operation depends largely on its operators and on the
convergence of ethics and professionalization.

Keywords: Good administration, public ethics, professionalization of public service.
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Introduccion

En los ultimos anos, el derecho humano a la buena administracion ha cobrado una
relevancia creciente en el derecho administrativo contemporaneo, reflejandose tanto
en el ambito académico como en el jurisdiccional, la propia administracion y en la
vida cotidiana. Al abordar este concepto, suelen asociarse diversos elementos que
lo integran, tales como el combate a la corrupcién, el uso adecuado de los recursos
publicos, la calidad en la atencion a la ciudadania y la transparencia en el actuar de
las autoridades.

En este sentido, la buena administracién no se presenta como una nocion aislada,
sino como un conjunto de estandares que regulan la relacion entre la autoridad y
las personas gobernadas. De ahi que este derecho haya adquirido una importancia
progresiva, consolidandose como una exigencia cada vez mas presente por parte de
la ciudadania, respecto del funcionamiento del aparato estatal.

No obstante, una aproximacioén superficial resulta insuficiente, pues comprender
cabalmente el derecho a la buena administracion implica analizar sus elementos
constitutivos, su existencia en distintos textos normativos y jurisdiccionales, asi como su
impacto en la vida publica actual. Bajo esta perspectiva, es posible advertir un elemento
central en sumaterializacion: los operadores, es decir, las personas servidoras publicas.
En efecto, la calidad de la actuacion administrativa depende, en gran medida, de la
capacidad, formacion y criterios de quienes integran la administracién publica.

La ausencia de preparacion y de referentes éticos incide negativamente en el
desempeno de la funcion publica, ya sea por desconocimiento de las atribuciones,
por una gestion excesivamente cautelosa ante posibles responsabilidades o por la
adopcion de conductas que exceden el marco juridico aprovechando los vacios legales
existentes.De este modo, la eficacia de la administracion no puede comprenderse
unicamente desde su disefio institucional, sino también a partir de la calidad de sus
operadores.

Por ello, el presente trabajo parte de la premisa de que la buena administracion no
se agota en su reconocimiento normativo, sino que exige condiciones estructurales
que hagan posible su realizacion efectiva, entre dichas condiciones destacan la ética
publicay la profesionalizacion del servicio publico, como pilares indispensables para
garantizar este derecho.

Para el desarrollo de este estudio se adopta una metodologia cualitativa de investigacion
juridica, de caracter eminentemente teérico dogmatico, la construccion del objeto de
estudio se realiza desde un enfoque doctrinal y normativo, donde la interpretacion
del derecho a la buena administracién no parte de la observacion empirica de
campo, sino del analisis sistematico de diversas fuentes del derecho. Al tenor de este
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paradigma, la investigacion tiene como objetivo esclarecer la naturalezade la éticay la
profesionalizacién como presupuestos del sistema administrativo, garantizando el rigor
cientifico mediante lalégica y la fundamentacion en la teoria juridica contemporanea.
El presente trabajo emplea el método analitico para desglosar los componentes
estructurales de labuena administracion y la funcion publica, permitiendo un examen
pormenorizado de la ética y la profesionalizacion como categorias interdependientes.
Asimismo, se utiliza el método comparado al contrastar los estandares fijados en
instrumentos internacionales con las normas locales y la realidad del ordenamiento
mexicano.

Se precisa que la principal limitacion de este trabajo es su naturaleza exclusivamente
tedricay normativa, es decir, no incluye trabajo de campo ni métricas, no obstante, esta
delimitacion no resta validez alas conclusiones obtenidas, pues el analisis dogmatico
provee los esquemas conceptuales necesarios para asegurar su rigor cientifico.
Por tanto, los resultados y propuestas aqui vertidos son perfectamente utilizables
y aplicables para el sistema juridico mexicano, aportando una base racional para la
mejora de la administracion publica.

La buena administracion de principio a derecho exigible

Para efectos del presente trabajo, resulta necesario contar con una nocién general
sobre la evolucion del derecho a la buena administracion, particularmente en cuanto
a su transito de principio a derecho. Este proceso ha sido progresivo, resultado de la
consolidacion de diversos principios orientadores de la actuacion administrativa que
han ido adquiriendo fuerza juridica dentro del sistema.

Asi, lo que en un inicio se concebia como un conjunto de directrices para el actuar
de la autoridad, ha evolucionado hasta configurarse como un derecho exigible por
la ciudadania frente al aparato burocratico. Esta transformacién ha permitido su
incorporacion en los sistemas de administracion publica, no sélo como un parametro
de actuacidn, sino como un estandar juridico que orienta, limita y legitima el ejercicio
de la funcion administrativa frente a la ciudadania.

Un referente importante en este proceso es la Carta de los Derechos Fundamentales
de laUnién Europea (2000), cuyo articulo 41 reconoce expresamente el derecho ala
buena administracion, estableciendo que toda persona goza de la facultad de que las
instituciones y 6rganos de la Unién traten sus asuntos de maneraimparcial, equitativa
y dentro de un plazo razonable, asimismo, incorpora garantias como el derecho a ser
escuchado, el acceso al expediente y la debida motivacion de los actos administrativos.
Y en un ambito mas extenso, la Carta Iberoamericana de los Derechos y Deberes
del Ciudadano en Relaciéon con la Administracion Publica (CLAD, 2013) profundiza
esta concepcion al situar a la persona en el centro de la actuacion administrativa,
estableciendo principios como la objetividad, la imparcialidad y la justicia.
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Por otra parte, en México este proceso encuentra una manifestacion particularmente
relevante en la Constitucion Politica de la Ciudad de México (2017), cuyo articulo 60
reconoce expresamente el derecho a la buena administracién bajo parametros como
la transparencia, la profesionalizacién y la orientacion al interés publico. En este
sentido, la buena administracion ha terminado por consolidarse como un verdadero
derecho humano, lo que ha implicado la necesidad de profundizar en su estudio,
particularmente en razén de la amplitud de su ambito de aplicacion. Ello se explica
porque la administracion publica constituye el espacio en el que se gestionan, de
manera directa, una gran diversidad de derechos que inciden en la vida cotidiana de
la ciudadania.

Asi, la actuacion administrativa no solo se limita a ejecutar normas, sino que se
convierte en un punto de contacto permanente entre el Estado y las personas, en el
gue se materializan derechos relacionados con servicios publicos, procedimientos
administrativos y acceso a la informacion, entre otros. Por esta razoén, el derecho
a la buena administracion adquiere una relevancia creciente, en la medida en que
su correcta aplicacion impacta directamente en la efectividad de otros derechos,
ampliando progresivamente su alcance dentro del orden juridico contemporaneo y
qgue resulte necesario delimitar sus elementos, a fin de dotar de mayor claridad su
contenido y su ambito de aplicacion.

El contenido del derecho a labuena administraciéon: elementos y finalidad

Ahora bien, una vez delineado el origen y la evolucién del derecho a la buena
administracién, resulta necesario avanzar hacia un plano analitico que permita
comprender su contenido y alcance, donde mas que limitarse a una definicion normativa,
se deben identificar los elementos que lo integrany la finalidad que cumple dentro del
derecho administrativo contemporaneo. Ello implica acudirtanto alanormacomoala
doctrina especializada. Desde esta perspectiva, y bajo una construccion propia desde
lo analizado, el derecho ala buena administracion puede entenderse como el conjunto
de condiciones juridicas que garantizan que la actuacion administrativa se desarrolle
conforme a estandares de racionalidad, imparcialidad, eficacia, transparencia y respeto
a los derechos de las personas, con la finalidad de asegurar un ejercicio del poder
publico orientado al interés general y libre de arbitrariedad.

En el ambito doctrinal, se ha sostenido que existe buena administracion cuando la
autoridad actua al servicio de la ciudadania, desarrolla sus funciones con racionalidad
y justifica sus decisiones conforme al interés general (Martinez, 2014). Por su parte,
en el ambito jurisdiccional, criterios de Tribunales Colegiados del Poder Judicial
de la Federacion (2021) han reconocido este es un derecho fundamental como un
principio de actuacion, que impone a los servidores publicos la obligacion de atender
los principios que rigen la funcién publica. En esta misma linea, Rodriguez-Arana
(2012) propone una reconfiguracién de este derecho a partir de la centralidad de la
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persona, lo que implica concebir a la administracion como una organizacion al servicio
del interés general, cuya actuacion debe orientarse de manera constante al respeto
de los derechos de los ciudadanos.

A partir de estas aproximaciones, es posible identificar que el derecho a la buena
administracion se integra por diversos elementos que operan como principios
y condiciones especificas de la actividad administrativa, entre ellos destacan
la imparcialidad y objetividad, la racionalidad y debida motivacion en la toma de
decisiones, latransparenciay el acceso a la informacion, la eficacia en el cumplimiento
de las funciones publicas y el respeto a los derechos procedimentales de las personas.
Estos elementos no solo delimitan la actuacién de la administracion, sino que
constituyen parametros para evaluar la calidad de las decisiones publicas. En este
sentido, lafinalidad del derecho ala buena administracion no se limita a garantizar la
legalidad de los actos administrativos, sino que busca asegurar que las funciones de
la administracion publica se desarrollen bajo estandares de calidad, razonabilidad y
beneficio general.

Como se ha podido advertir a lo largo del analisis, el derecho a la buena administracion
no puede entenderse como una norma aislada o de contenido meramente declarativo,
sino como un conjunto de elementos que hacen posible su materializacion en la
practica, es decir su efectividad descansa en un sistema administrativo que, lejos de
operar de manera abstracta, es ejecutado por personas concretas encargadas de
aplicar, interpretary hacer cumplir dichos estandares, las personas servidoras publicas.
Por ello, quienes integran la administracion publica, que son los que hacen que se
generen estos elementos, deben contar con un perfil calificado y con las condiciones
necesarias para desempefiar adecuadamente sus funciones, lo que lleva al
razonamiento de que son necesarias, la profesionalizacion y la ética en el ejercicio
del servicio publico. Sin estos presupuestos, no se pueden configurar los elementos
descritos y el derecho a la buena administracion corre el riesgo de quedarse en el
plano formal, sin traducirse en un verdadero estandar de actuacion.

La ética y la profesionalizacion del servicio publico como presupuestos
estructurales de la buena administracion

Como se ha podido advertir, la ética y la profesionalizacion del servicio publico
constituyen presupuestos estructurales del derecho a la buena administracion, pues
inciden directamente en su materializacion. La ausencia de profesionalizacion en
las personas servidoras publicas se traduce en deficiencias en el desempefio de sus
funciones, afectando la eficiencia, calidad y oportunidad de la actuacion administrativa,
lo que compromete el cumplimiento de los estandares que integran este derecho.

Por su parte, la falta de ética en el ejercicio de la funcién publica genera un riesgo
aun mas profundo, ya que incluso en aquellos casos en los que la actuacion se ajusta
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formalmente a la legalidad, esta puede desvincularse de los fines que justifican el
ejercicio del poder publico, particularmente del interés general. En este sentido, la ética
no solo actua como un criterio de correccion de la conducta, sino como un elemento
que orienta la finalidad de la decision administrativa.

No pasa inadvertido que si bien la actuacién administrativa se encuentra, en gran
medida, estructurada a partir de normas, procedimientos y manuales, en la practica
existen multiples espacios de discrecionalidad en los que la toma de decisiones
adquiere un papel determinante, en estos supuestos, no todo se encuentra previamente
definido por el ordenamiento juridico, lo que exige que las personas servidoras publicas
cuenten no solo con capacidades técnicas, sino también con criterios éticos soélidos
que les permitan adoptar decisiones razonables, proporcionales y orientadas al interés
publico.

Enrazdn de lo anterior, resulta necesario analizar ambos presupuestos para construir
una nocion clara sobre su aplicacion en la administracion publica y es que si bien
ambos conceptos han sido ampliamente estudiados por la doctrina, el objetivo aqui no
es abordar su desarrollo tedrico en abstracto, sino ofrecer una aproximacion practica
vinculada al funcionamiento de la administracion publica. En el caso de la ética, es
claro que admite multiples interpretaciones y puede dar lugar a debates amplios sin
embargo, para efectos de este trabajo, interesa centrarse en aquellos elementos que
orientan de manera concreta la actuacion de las personas servidoras publicas.

Por otro lado, en cuanto a la profesionalizacion, el analisis se dirige a identificar qué
caracteristicas permiten considerar a una persona como profesional dentro del servicio
publico, ya que, aunque existen disposiciones normativas al respecto, en la practica
este concepto puede resultar difuso o incluso subijetivo.

Etica en el servicio publico

La ética en términos generales, puede entenderse como el conjunto de principios
y criterios que orientan la conducta humana hacia la realizacion de lo correcto, sin
embargo para comprender lo que el término implica, es prudente analizar su funcién
dentro del servicio publico.

Su origen se remonta a Grecia, del vocablo “ethos” (60c¢), que significa caracter,
entendido como modo de ser o costumbre, no obstante, este concepto ha experimentado
una evolucién y adaptacién conforme al contexto social e historico en que ha sido
utilizado. Poco mas adelante, Sécrates (Platon, 2005) sentd las bases del pensamiento
ético occidental al vincular de manera directa la moral con el conocimiento. Adiferencia
de concepciones posteriores, su postura se centra en lo que se ha denominado
intelectualismo moral, conforme al cual la virtud se identifica con el saber, de modo
qgue quien conoce el bien necesariamente actiua conforme a él.
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Bajo esta logica, el error no deriva de una voluntad deliberadamente incorrecta,
sino de la ignorancia sobre lo que es justo o conveniente, esta concepcion resulta
particularmente relevante en el ambito del servicio publico, enla medida en que permite
advertir que una actuacién administrativa deficiente no solo puede explicarse desde
la mala fe, sino también desde la falta de formacion, criterio y comprension del interés
general.

Por otro lado, Aristoteles (2011) fue uno de los primeros fildsofos en sistematizar el
estudio de la ética. Su trabajo la entiende mas alla de la facultad racional y la situa
como una disciplina practica orientada a la consecucion del bien humano. En su
concepcion, la ética se vincula con la capacidad de deliberacion racional sobre los
medios adecuados para alcanzar fines justos, lo que permite al individuo no sélo
distinguir entre lo correcto y lo incorrecto, sino también actuar conforme ala virtud en
contextos concretos.

En continuidad con esta evolucion del estudio sobre la ética, es posible advertir una
linea de desarrollo que parte de la identificacion del bien con el conocimiento en
Sécrates, transita hacia su concrecién en la accion con Aristoteles, y culmina en la
formulacion de principios universales del deber. Kant (2012) desarrollé una de las
concepciones mas influyentes de la ética moderna al sostener que la moralidad de una
accion no depende de sus consecuencias, sino de laintencion con la que serealizay
de su conformidad con principios racionales universales.

Através del denominado “imperativo categoérico”, planted que toda persona debe
actuar unicamente conforme a maximas que puedan convertirse en ley universal, lo
que implica un deber de coherencia, imparcialidad y respeto hacia los demas, esta
concepcion resulta particularmente relevante en el ambito del servicio publico, pues
exige que las decisiones administrativas no se encuentren guiadas por intereses
particulares o circunstancias contingentes, sino por principios objetivos que garanticen
un trato igualitario y justificable para todas las personas. Desde esta perspectiva,
el deber se coloca como el eje rector de la conducta, imponiendo a los individuos la
obligacion de actuar conforme a maximas que puedan ser validas para todos.

En la época contemporanea se han desarrollado otras teorias en donde es posible
identificar enfoques que permiten comprender su relevancia en latoma de decisiones
publicas desde perspectivas complementarias. Por unlado, el enfocado al “utilitarismo”
formulado por John Stuart Mill (2014) que plantea que una accion debe evaluarse en
funcion de sus consecuencias, particularmente de su capacidad para generar el mayor
bienestar posible para el mayor numero de personas.

Por otro lado, la ética del discurso desarrollada por Habermas (1999) introduce un
elemento fundamental: la legitimidad de las decisiones no depende Unicamente
de sus resultados, sino de la posibilidad de ser justificadas racionalmente ante los
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demas, en condiciones de dialogo abierto, transparente e incluyente, principios que
se ven intrinsecos en el tema de la buena administracion publica. A partir de estas
aproximaciones, es posible identificar un marco mas concreto de la ética en el servicio
publico, en el que la persona servidora publica debe contar con la capacidad de
discernir y tomar decisiones claras, transparentes, racionalizadas y orientadas al
bienestar general.

En este sentido, la ética no se reduce a una cuestidénideologica, sino que se traduce en
criterios practicos que ala luz del presente estudio guian la actuacion administrativa,
especialmente en aquellos espacios donde la norma no ofrece una respuesta Unica.
Por ello, resulta indispensable que las personas servidoras publicas cuenten con una
formacion ética sélida o, en su caso, con mecanismos institucionales que permitan
garantizar su desarrollo y evaluacion en este ambito.

En forma adicional, puede advertirse que diversas concepciones éticas destacan
el papel del conocimiento, lo que permite vincular directamente la ética con la
profesionalizacion. En efecto, una persona que no conoce bien lo que puede hacer,
las consecuencias de sus actos y hasta dénde llegan sus funciones, dificiimente
puede decir que actua de forma ética, ya que no puede tomar decisiones correctas si
no genera conciencia del impacto de sus acciones.

Profesionalizacién en el servicio publico

Como se ha podido advertir a partir del analisis previo, la ética en el servicio publico
exige que la actuacion administrativa se oriente aresultados eficaces, competentes,
transparentes y dirigidos al interés general, a través de decisiones racionales y
debidamente justificadas. Sin embargo, estos estandares dificilmente pueden
materializarse si quienes ejercen la funcion publica no cuentan con las capacidades
técnicas, conocimientos y habilidades necesarias para desempefar adecuadamente
sus funciones.

En este sentido, la sola existencia de principios éticos o mandatos normativos resulta
insuficiente si no se acompafia de un componente esencial como la profesionalizaciéon
del servicio publico. La exigencia de racionalidad en la toma de decisiones, asi como
la orientacion a resultados y la obligacién de justificar la actuacion administrativa,
suponen la intervencion de personas servidoras publicas que, ademas de actuar con
integridad, cuenten con preparacion, experienciay criterio técnico para comprender
la complejidad de los asuntos que gestionan.

Asi, aun cuando exista la intencidon de actuar conforme a la ética, la falta de
conocimientos, habilidades o herramientas limita su materializacién en la practica,
pues impide orientar adecuadamente la conducta frente a problemas concretos. Esta
situacion resulta especialmente relevante en el ambito publico, donde de manera
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constante se enfrentan escenarios que requieren la toma de decisiones en contextos
complejos, que pueden involucrar desde la gestion de tramites hasta la resolucién de
asuntos en los que se encuentran en juego derechos fundamentales.

Bajo esta logica, la profesionalizacion no debe entenderse unicamente como un
requisito administrativo o de gestion de recursos humanos, sino como una condicién
estructural parala buena administracion. En términos doctrinales, Argyriades (2012)
sostiene que el valor del servicio publico reside en el conocimiento, mientras que la
experiencia constituye la base del profesionalismo. Esto implica que el ejercicio de
la funcion publica requiera una preparacion que permita comprender, interpretar y
aplicar el derecho y las politicas publicas de manera adecuada.

En estamismalinea, la Organizacion de las Naciones Unidas (United Nations, 1999)
propone una concepcion integral del profesionalismo en el sector publico, sustentada
en dos pilares: por un lado, la competencia técnica, entendida como el conjunto de
conocimientos y habilidades adquiridas mediante la formacién y la practica; y, por
otro, un sistema de valores que orienta el uso de dichas capacidades a través de
principios éticos. De nueva cuenta se puede advertir que la profesionalizacion no se
agota en la dimension técnica, sino que incorpora necesariamente un componente
ético que condiciona la forma en que el conocimiento es aplicado, lo que concuerda
con lo sefialado en el apartado anterior.

De este modo, ética y profesionalizacion no constituyen categorias separadas, sino
dimensiones interdependientes que estructuran el adecuado desempeio del servicio
publico. Mientras la competencia técnica permite actuar, la ética orienta el sentido
de dicha actuacion, evitando que el conocimiento sea utilizado de manera arbitraria
o desvinculada del interés general. Lo anteriorimplica concebir la profesionalizacion
como un conjunto de condiciones que integran no sélo la formacién académica, sino
también la experiencia practica, el desarrollo continuo de habilidades, la capacidad
de analisis y resolucion de problemas, asi como el ejercicio de un criterio técnico que
permita tomar decisiones informadas en contextos complejos.

A partir de esta concepcion, las implicaciones de la profesionalizacion en el servicio
publico resultan significativas. En primer lugar, exige replantear los mecanismos de
ingreso, privilegiando criterios de mérito, capacidad y experiencia, que garanticen
gue quienes acceden al servicio publico cuenten con la preparacion necesaria. Y en
segundo término, impone la necesidad de fortalecer los sistemas de formacion continua
y evaluacion del desempeiio, no como simples herramientas administrativas, sino
como instrumentos orientados a mejorar la calidad de la gestion publica. Asimismo,
obliga a repensar los sistemas de responsabilidad en una forma mas amplia, en la
que la ética y la profesionalizacién se articulen como condiciones que reduzcan los
margenes de error, arbitrariedad o desviacion en el ejercicio del poder.
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En suma, la profesionalizacién del servicio publico, entendida en su dimensioén
técnicay ética, constituye un elemento indispensable para garantizar que la actuacion
administrativa sea eficaz, racional y legitima, permitiendo asi la materializacién del
derecho a la buena administracion en condiciones reales.

Analisis de larealidad contemporanea del servicio publico en México

Una vez desarrollados los elementos estructurales del derecho a la buena
administracion, resulta necesario contrastarlos con la realidad del servicio publico
en México, a fin de advertir las tensiones existentes entre el disefio normativo y su
aplicacion practica, en relacion con los elementos que lo componen.

En el plano constitucional, el marco juridico mexicano establece diversas bases que
orientan la actuacion del servicio publico, lo que es implicito para el tema del derecho
al buen gobierno en el ambito de las personas servidoras publicas. El articulo 108
de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos (2026) define a las
personas servidoras publicas y establece su sujecion aresponsabilidades poractos u
omisiones en el gjercicio de sus funciones, mientras que el articulo 109 prevé los tipos
de responsabilidades y las sanciones correspondientes. Asimismo, el articulo 134
impone como principios de la administracion publica la eficiencia, eficacia, economia,
transparencia y honradez en el manejo de los recursos publicos.

Sinembargo, a pesar de este andamiaje normativo, el sistema presenta importantes
areas de ambiguedad y debilidad en suimplementacion, un ejemplo de ello se encuentra
enlaLey General de Responsabilidades Administrativas, la cual establece que las faltas
administrativas pueden derivar tanto de actos como de omisiones en el ejercicio del
servicio publico. No obstante, la delimitacidon de estas conductas resulta, en muchos
casos, imprecisa, particularmente en lo que respecta a la omision de funciones, lo
que generadificultades para acreditar responsabilidades y sancionar conductas que,
aunque afectan la administracion publica, no siempre encuadran de manera clara en
los supuestos normativos.

En este contexto, si bien existen instrumentos como los Codigos de Eticay de Conducta,
su eficacia real es limitada, ya que dificilmente se traducen en mecanismos efectivos
de responsabilidad administrativa. En la practica, muchas conductas contrarias a la
ética no logran ser sancionadas, ya sea por la dificultad de encuadrarlas juridicamente
como faltas administrativas o por la debilidad de los mecanismos de control institucional.

A ello se suma un problema estructural en materia de profesionalizacién. El marco
juridico mexicano establece algunas leyes referentes al servicio profesional de
carrera, sin embargo, no establece de manera uniforme y obligatoria perfiles claros de
ingreso al servicio publico, dejando su definicion, en muchos casos, aleyes organicas,
reglamentos internos, manuales administrativos o lineamientos institucionales.
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En diversas leyes o normas que regulan el ingreso para cargos en el servicio publico, se
establecen requisitos formales como la experiencia minima de cinco afos, contar con
titulo profesional y cédula, asi como cumplir con ciertos limites de edad. Sin embargo,
en muchos casos, estos criterios no reflejan de manera efectiva la capacidad técnica o
el conocimiento real del aspirante. Por ejemplo, basta con sefialar que se ha trabajado
en determinado ambito para acreditar la experiencia, sin que existan mecanismos que
verifiquen de manera objetiva las competencias desarrolladas durante ese tiempo.

Asimismo, la acreditacidon mediante titulo y cédula profesional ha llegado a considerarse,
en muchos contextos, como unindicador de especializacion, no obstante, la obtencion
de estos documentos, si bien esta condicionada al cumplimiento de ciertos requisitos
administrativos y académicos, no garantiza de manera automatica la posesion de
competencias practicas o la capacidad técnica necesaria para desempenar funciones
complejas en la administracion publica, en muchos casos, el cumplimiento de los
tramites formales es suficiente para acreditar laidoneidad, sin que exista una evaluacion
real del desempefio o del dominio de los conocimientos requeridos. Esta dispersion
normativa provoca que los criterios para ocupar cargos publicos sean heterogéneos,
flexibles o incluso discrecionales, lo que debilita la consolidacion de una correcta
profesionalizacion.

Algunos datos que refuerzan esta problematica, son los sefnalados por el Instituto
Nacional de Estadistica y Geografia (2025), referente a que durante 2023 se
iniciaron mas de 40 mil investigaciones por presuntas faltas administrativas en la
Administracion Publica Federal, sin embargo, Unicamente 2,341 servidores publicos
fueron sancionados, lo que evidencia una brecha significativa entre la deteccion de
irregularidades y la imposicion efectiva de sanciones. En México, la ética muchas
veces se percibe como un complemento opcional y no como un elemento central de la
administracion, esta practica provoca que muchos servidores publicos desconozcan
los mecanismos, lineamientos y protocolos que regulan la conducta ética en su ambito
laboral.

Conclusiones

Paraterminar, se analizaron los antecedentes del derecho a la buena administracion,
evidenciando su transicion de un principio orientador hacia un derecho efectivo,
reconocido como una garantia fundamental de la ciudadania frente a la actuacion de
la administracion publica identificando como las necesidades y exigencias sociales
han consolidado laidea de que la administracion publica no solo debe cumplir con la
legalidad, sino también actuar con eficiencia, transparencia y responsabilidad.

Esto permitio establecer un concepto integral del derecho a la buena administracion,
identificando sus principios y desglosando sus elementos esenciales, entre los cuales
se destaco que para su configuracion depende, en gran medida, del sistema humano
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gue opera las instituciones, es decir, de los servidores publicos que lo integran. En
seguimiento, se pusieron de manifiesto las razones por las que quienes desempefian
funciones publicas requieren reunir dos condiciones esenciales: una solida base ética
y una preparacion profesional idonea para el ejercicio de sus responsabilidades.

La ética en este contexto no debe entenderse como un complemento opcional,
sino como un elemento estructural que orienta la toma de decisiones, asegura el
cumplimiento de los fines publicos y establece un marco de integridad en el servicio
diario, la profesionalizacion, por su parte, proporciona las herramientas técnicas
necesarias para que los servidores publicos puedan resolver con eficiencia y criterio
los asuntos sometidos a su conocimiento, evitando decisiones arbitrarias, ineficaces
o contrarias al interés general.

Al analizar la ética y la profesionalizacién por separado, se encontré que ambos
elementos son interdependientes ya que la existencia de capacidad técnica sin una
base ética puede derivar en el uso indebido del conocimiento, mientras que la ética sin
formacion profesional puede traducirse en buenas intenciones que no logran resultados
efectivos. Esta relacién refuerza la tesis de que ambos constituyen presupuestos
estructurales del derecho a la buena administracion, ya que su articulacion permite
configurar los elementos que la conforman y traducir las normas en practicas reales,
medibles y orientadas a satisfacer las necesidades de la ciudadania. Con ello se
sustenta que la buena administracion requiere de esta convergencia, ya que su
ausencia genera vacios que no permiten la generacion de los elementos que la
conforman.

En un segundo nivel, el estudio permitié identificar que, aunque México cuenta con
un marco legal relativamente amplio, persisten deficiencias estructurales que limitan
la certidumbre juridica en su materializacion. Entre estas destacan la dificultad
para sancionar omisiones y conductas no claramente tipificadas, la debilidad en los
mecanismos de profesionalizacion, la desvinculacién entre ética y responsabilidad
administrativa, y la limitada efectividad de los sistemas de control interno y externo.

Estas carencias muestran que no basta con contar con normas que contemplen estos
rubros, pues resulta indispensable que existan mecanismos que aseguren la correcta
implementacion de las mismas, sanciones a quienes no lo hagan, asi como que los
servidores publicos cuenten con herramientas claras para ejercer sus funciones de
manera ética y eficiente.

El analisis permitio observar cémo estas deficiencias se reflejan en distintos ambitos
de la administracion publica, desde la atencion directa al ciudadano en areas como
seguridad, salud y educacion, hasta la prestacion de servicios administrativos
como tramites, permisos, licencias o servicios registrales. Por lo tanto, la falta de
formacion ética y profesional se traduce en problemas concretos tales como retrasos,
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decisiones inconsistentes, rezago en procesos, omisiones y pérdida de confianzaen
las instituciones.

Como aportacioén central, la investigacion logra sistematizar la relacion de dependencia
entre la ética del operador y la objetividad técnica de la profesionalizacion. Al caso se
debe de destacar la relevancia del sustento doctrinal aqui expuesto, pues el analisis
tedrico en el contexto normativo permite identificar que la garantia de este derecho
requiere una cuestion de fondo en el servicio publico.

Es imprescindible que las instituciones implementen programas de capacitacién
continua en ética y formacioén profesional, que incluyan tanto escenarios practicos
como la toma de decisiones ante situaciones complejas donde la norma no ofrezca
una guia directa. Ademas de normar de una forma mas estricta perfiles con elementos
sostenibles referente a la experiencia, el conocimiento y el cumplimiento de los
requisitos de laley.

Asimismo, es necesario perfeccionar el régimen de responsabilidades, delimitando
claramente omisiones y conductas indebidas, vinculando los cédigos de ética con
mecanismos evaluables y sancionables, promoviendo una dimension preventiva
qgue reduzca la incidencia de faltas mediante controles internos y seguimiento del
desempefio. Estas acciones no deben entenderse como reformas meramente
administrativas, sino como condiciones necesarias para que existan elementos para
configurar el derecho a la buena administracién de manera efectiva.

Asi pues el trabajo realizado permite sostener que la existencia de los elementos que
configuran el derecho a la buena administracion dependen de la capacidad, integridad
y criterio de quienes lo ejercen, lo que situa a la ética y la profesionalizacién como
dos elementos primordiales, cumpliendo con la tesis principal de ser presupuestos
estructurales en este derecho. Por cuanto hace ala utilidad de este estudio, la misma
reside en ofrecer una ruta conceptual para establecer mecanismos de acceso y
evaluacion de personas servidoras publicas que dejen de ser requisitos formales
y se conviertan en resultados tangibles y operables para el derecho a la buena
administracion.
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Etica en la imparticion de la justicia administrativa para garantizar
una buena administracion publica

Gerardo Alan Diaz Nieto!

Resumen: El presente trabajo pretende sensibilizar al lector sobre la necesidad del
contenido ético en laimparticion de la justicia administrativa en el ambito jurisdiccional,
para garantizar una buena administracién publica a los gobernados que solicitan la
tutela efectiva de sus derechos. Lo anterior, a partir de un sentido democratico en el
ejercicio de los derechos humanos y el efectivo estado de derecho. La investigacion
se realiz6 de forma cualitativa de caracter analitico, normativo y doctrinal por medio de
larevision documental, a través del analisis de la doctrina, el marco juridico nacional y
criterios jurisprudenciales. La aplicacion del derecho administrativo debe maximizar
lalegalidad con un sentido ético y sobre todo la motivacidn necesaria en la actuacion
administrativa, con la finalidad de aplicar la norma juridica para contrarrestar los
actos administrativos ilegales que vulneran la relacion juridico-administrativa de la
administracién publica y los administrados.

Palabras clave: buena administracion publica, ética, imparticion justicia administrativa.

Abstract: This paper aims to raise awareness among readers about the need for ethical
considerations in the application of administrative justice within the judicial sphere. This
is essential to guaranteeing good public administration for citizens seeking effective
protection of their rights, based on a democratic approach to human rights and the
effective rule of law. The research was conducted in a qualitative manner of an analytical,
normative and doctrinal nature through documentary review, through the analysis of
doctrine, the national legal framework and jurisprudential criteria. The application of
administrative law must maximize legality with an ethical focus, and above all, ensure
the necessary motivation in administrative actions. This is crucial for applying legal
norms to counteract illegal administrative acts that violate the legal-administrative
relationship between the public administration and those it serves.
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Introduccion

La ética enlafuncion jurisdiccional de la justicia administrativa es determinante para
lograr materializar sentencias desde una vision de los derechos humanos, otorgar
seguridad y certezajuridica alos administrados para una buena administracion publica.
La relacion juridico-administrativa de supra a subordinacion, se iguala al momento
de confrontar las pretensiones y excepciones, frente a un tercero ajeno a las partes,
perito en el derecho administrativo y con independencia jurisdiccional.

Ahora bien, la via jurisdiccional de control de legalidad en materia administrativa,
pretende ser el mecanismo mas independiente de la justicia administrativa. El impartidor
de justicia se encuentra en una 6ptica imparcial para resolver conforme a derecho
sobre la legalidad de los actos, procedimientos y resoluciones, como protector de la
legalidad y respetando en todo momento los derechos humanos.

Por su parte, las reformas constitucionales del 27 de mayo de 2015, con la
implementacion del Sistema Nacional Anticorrupcion, que posteriormente motivo la
creacion de la nueva Ley General de Responsabilidad Administrativa del 18 de julio
de 2016, establecen nuevas responsabilidades en la funcién como servidor publicoy
la obligacion especificamente de las secretarias y érganos internos de control parala
creacion de coédigos de ética y de conducta, con la finalidad de establecer las directrices
minimas de actuacion para todos los servidores publicos que desempefian un empleo,
cargo o comision dentro del Estado (Hurtado, 2021).

En el caso de la funcidn jurisdiccional en materia administrativa, la posicion ética es
fundamental en la actuacién, apegada a las maximas establecidas desde los principios
y valores.

Derivado de lo anterior, este estudio dilucida la hipotesis que la aplicacién ética en
laimparticion de justicia administrativa, garantiza disminucién de arbitrariedades en
las sentencias. En consecuencia, un control efectivo de legalidad para garantizar el
derecho humano a la buena administracion publica y combate a la corrupcion.

La investigacion se realizé de forma cualitativa de caracter analitico, normativo y
doctrinal por medio de la revision documental, a través del analisis de la doctrina, el
marco juridico nacional y criterios jurisprudenciales.

En la primera parte del trabajo se aborda la funcion de la ética en la jurisdiccion de
la justicia administrativa para una buena administracion publica, el contenido ético
en las sentencias es necesario para consolidar un estado de derecho democratico,
apegado a la tutela de los derechos humanos.
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Enla segunda parte, se muestra el papel medular del juez en materia administrativa,
respecto de su formacion profesional en la ética para garantizar la autonomia e
independencia jurisdiccional en el ejercicio de su funcién. En atencion a la tercera
parte, se advierte la trascendencia del tribunal en comento en el Sistema Nacional
Anticorrupcion, los compromisos y acciones a realizar para consolidar las acciones
éticas para mejorar el servicio publico e imparticion de justicia administrativa.

En la parte final, se presentan las conclusiones del capitulo. Claramente se advierte la
condicion sine qua non de la ética en lajurisdiccidn administrativa; la creacion de nuevos
discursos juridicos dotados de argumentacion; y la efectividad de los mecanismos de
conducta para prevenir, socializar y sancionar las acciones u omisiones que atenten
a las directrices institucionales.

Etica en la funcién jurisdiccional de la justicia administrativa para una buena
administracion publica

La sociedad vive un momento de incertidumbre, de fendmenos sociales, econémicos
y culturales que alteran la convivencia entre las personas. El Estado construye, por
medio del derecho, instituciones y reglas que garanticen el derecho, seguridad y certeza
juridica. El imperio del estado aplicarala ley a quien violente o altere el orden juridico,
legalidad maxima juridica en su actuacion.De acuerdo con Rodriguez-Arana (2021):

La buena administracion es una prerrogativa fundamental de los ciudadanos
que les brinda la facultad de exigir que la administracion funcione conforme a
ciertos estandares, pues dentro de una democracia, ésta, tiene la obligacién
de distinguirse en su actividad diaria por servir objetivamente al interés general
también [lamado bien comun.

La ética jurisdiccional y la buena administracion publica son un binomio necesario
para consolidar la justicia administrativa fortaleciendo el estado de derecho. Por
lo anterior, los ciudadanos se encuentran con la posibilidad juridica de exigir a las
diversas autoridades de la administracién publica, la tutela subjetiva con un enfoque
de derechos humanos. El Tribunal Federal de Justicia Administrativa constituye un eje
garante en la tutela judicial efectiva, es por ello, la trascendencia de su actuacion ética.
En conformidad con el criterio del Tribunal Colegiado del Circuito (Semanario Judicial
de la Federacién, 2021):

La buena administracion publica constituye un derecho fundamental de las
personas y un principio de actuacion para los poderes publicos y que con
sustento en éste se deben generar acciones y politicas publicas orientadas a
la apertura gubernamental, a fin de contribuir a la solucién de los problemas
publicos a través de instrumentos ciudadanos participativos, efectivos y
transversales, y que toda persona servidora publica garantizara, en el ejercicio
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de sus funciones, el cumplimiento y observancia de los principios generales
que rigen la funcion publica.

Por lo anterior, es que los articulos constitucionales 108 y 109 son el fundamento del
sistema de responsabilidades de los servidores publicos. El primero define: quien se
considera servidor publico como es el caso de los integrantes del Tribunal Federal de
Justicia Administrativa; y el segundo, en su fraccion Il establece: las responsabilidades
administrativas por violentar los principios constitucionales de legalidad, honradez,
lealtad, imparcialidad y eficiencia en el buen despacho del servicio publico (Camara
de Diputados, 1917).

LaLey General de Responsabilidades Administrativas desarrolla 'y define los principios
constitucionales. Establece otros principios que se relacionan con lo estipulado en
el sistema de responsabilidades de la Carta Magna. De igual forma, establece en los
numerales 6 y 7: La obligacién de instaurar sistemas de control de actuacion ética
con observancia a los principios y valores en el ejercicio del servicio publico (Camara
de Diputados, 2025).

El Codigo de Etica del Tribunal Federal de Justicia Administrativa es un mecanismo
preventivo que establece las directrices de la funcidn jurisdiccional con relaciéon a lo
estipulado en la Ley General de Responsabilidades Administrativas (Tribunal Federal
de Justicia Administrativa, 2014).

Parallevar a cabo la estandarizacion y homologacion de procedimientos disciplinarios,
con la Ley General de Responsabilidades Administrativas y el Cédigo de Etica a los
integrantes del Tribunal Federal de Justicia Administrativa, se crearon lineamientos
especificos a la actividad jurisdiccional administrativa para la investigacion,
sustanciacion y sancion de los servidores publicos que presuntamente han cometido
alguna responsabilidad administrativa en su funcién de las sefaladas en las fracciones
| a Xl del articulo 42 de la Ley Organica del Tribunal Federal de Justicia Administrativa
(Tribunal Federal de Justicia Administrativa, 2023).

Los administrados, frente a los actos de la autoridad administrativa, mantienen
una postura de miedo e incertidumbre. La deslegitimacion institucional obedece a
las arbitrariedades de los servidores publicos, la discrecionalidad en su actuacién
amedrenta, vulnera la certidumbre y seguridad juridica. El derecho administrativo,
construye seguridad juridica a los gobernados en la relacion juridica con las autoridades,
regula la estructuray el funcionamiento de la administracién publica.

Por tanto, el principio de legalidad obliga, mediante requisitos y elementos de acto
administrativo, a que rija la actuacion formal de los servidores publicos que materializan
los actos administrativos. Al no cumplirse, existen los mecanismos juridicos para
reclamar los derechos subjetivos publicos violentados.

La buena administracion pablica en el derecho administrativo contemporaneo: reflexiones y propuestas, tomo |

146



Los impartidores de justicia administrativa en la funcion jurisdiccional tienen la
encomienda mas sensible de las funciones del Estado: decir y aplicar el derecho, en
larevision de lalegalidad de los actos de la autoridad. La libre conciencia puede verse
afectada por diversas situaciones que acontecen en su entorno y como consecuencia
violenta su imparcialidad en dirimir las controversias. La independencia judicial
es esencial para que las cuestiones internas no influyan en las decisiones de los
juzgadores (Amaya, 2023). En virtud de ello, se coincide con lo dicho por el mtro.
Rodolfo Luis Vigo (2007):

Al expresar que el objeto material de la éticajudicial es el juez; mientras que el
objeto formal lo constituye el estudio del juez desde la perspectiva del bien, o
sea, de su perfeccién o plenitud, como también de aquellos que se benefician
o padecen la presencia de esa perfeccion en el quehacer judicial (p. 28).

La funcion jurisdiccional es esencial en el debido desarrollo de la sociedad y la paz
publica es necesaria para cumplir los fines del estado. Los juzgadores son servidores
publicos que deben apegarse en todo momento al respeto de los derechos humanos
y velar por el correcto desempefio en las sentencias conforme al estado de derecho.

La justicia administrativa se encuentra en permanente construccion, los derechos
de los involucrados derivan de largas luchas sociales, la creacion de instituciones y
marcos normativos atendiendo a los principios generales del derecho administrativo.
Lajurisdiccidn contencioso administrativa tiene un gran compromiso social, resolver de
formajustay éticalas controversias entre la administracion publica y los administrados.
El derecho no puede actuar de forma aislada e independiente, el apoyo de otras
disciplinas amplia el espectro de comprension. La legalidad como maxima juridica, no
siendo Obice que no siempre lo legal es ético. Por ello, los derechos humanos otorgan
una vision distinta al momento de mirar la ley, para garantizar su idoneidad.

El estado de derecho democratico atiende a estructuras juridicas eficientes y certeza
juridica, que garanticen el debido proceso y el control del ejercicio del poder publico.
De hecho, la exigencia de una Justicia Administrativa, tan novedosa, aparece en la
Revolucion francesay, desde entonces, se ha concretado como una pieza institucional
clave: el Consejo de Estado, cuya vitalidad y desarrollo acertara a plasmarse en
Francia. Para el siglo XIX esta propuesta pasara a los estados europeos, que han
organizado sus administraciones respectivas sobre el modelo francés (Nava, 2002,
p. 156).

La tradicién francesa direcciona la independencia jurisdiccional en aras de lograr
sentencias mas justas e independientes. Se debe garantizar la construccion de 6érganos
jurisdiccionales con la ética y los derechos humanos sobre todas las cosas. De acuerdo
con Rodriguez Arana (2023):
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Esto es asi por la sencilla razén de que el entendimiento de la Etica como
ciencia social supone el estudio de la conducta humana de acuerdo con los
postulados de la recta razon, lo que aplicado al ambito de la funcién publicaen
sentido amplio implica un esfuerzo de comprension de lo que puede significar,
desde este punto de vista, el interés general en un Estado social y democratico
de Derecho.

La actividad del Estado en la jurisdiccion administrativa impera la resolucion de
controversias para lograr un orden y paz publica. Su funcién consiste en revisary
corregir los actos de la autoridad administrativa mediante la aplicacion e interpretacion
del derecho. La legitimacidn social de las sentencias constituye un objetivo esencial
en un Estado democratico. El Tribunal de Justicia Administrativa debe ser ejemplo de
una actuacion ética y una institucion fundamental para la consolidacion del Sistema
Nacional Anticorrupcion.

Eljuzgador debe tener una visibn mas humana en la perspectiva de la aplicacion del
derecho y con perspectiva en la tutela de los derechos humanos, privilegiando en
todo momento los mecanismos alternativos de solucién de controversias (Semanario
Judicial de la Federacioén, 2019). Por su parte, los principios rectores de la ética
jurisdiccional delinean la actividad, para cumplimentar el mandato constitucional del
numeral 17, justicia pronta, completa, imparcialidad y gratuita. A su vez, el Poder
Judicial Federal ha establecido que:

La tutela judicial efectiva, que supone, en primer término, el acceso a la
jurisdiccion, es decir, que el gobernado pueda ser parte en un proceso judicial
y, en segundo, el derecho que tiene a obtener una sentencia sobre el fondo de
la cuestion planteada y su cabal ejecucién, que debera ser pronta, completa
e imparcial, lo cual se encuentra intimamente relacionado con el principio del
debido proceso (Semanario Judicial de la Federacién, 2012).

De igual forma, el ciudadano tiene derecho al acceso a la justicia y a la tutela judicial
efectiva, tanto de manera previa como durante y después del juicio. Ello comprende
las garantias del debido proceso, el acceso a la jurisdiccion y, especialmente, el
cumplimiento de las sentencias, con el fin de garantizar y restituir los derechos
subjetivos afectados (Semanario Judicial de la Federacion, 2013).

Ahora bien, el Cédigo de Etica del Tribunal Federal de Justicia Administrativa (2014)
define y establece las directrices deontoldgicas que principalmente los juzgadores y sus
integrantes tienen que cumplir en su virtud jurisdiccional. Los principios mandatados
son: independencia jurisdiccional, imparcialidad, objetividad, profesionalismo,
excelencia, motivacion, fundamentacion, vocacion de servicio y responsabilidad en
el uso de los elementos materiales.
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Ademas de lo anterior, fortalecer el acceso a la informacion publica coadyuva a
despertar el interés por parte de la ciudadania hacia las decisiones publicas. Las
sentencias que impactan en la vida publica son controversiales desde un juicio social,
en el mayor de los casos se desconoce los formalismos juridicos y el debido proceso,
generando un choque entre las decisiones judiciales y la opinién publica. Como lo
senala Cadaval y Vaquero (2023):

Una gestion ética supone una actitud proactiva por parte de la administracion
publica para fortalecer la transparencia, la rendicién de cuentas y la lucha
contra la corrupcion, contribuyendo a una gestion mas eficiente y eficaz de
los recursos publicos en favor del bienestar ciudadano.

Un cddigo de ética jurisdiccional concentra principios esenciales de actuacion, logra
delinear la actividad y comportamiento de los servidores publicos, en sus distintas
formas para evitar que las decisiones jurisdiccionales se vean influenciadas por factores
externos, se debe resolver conforme a la técnica juridica con perspectiva en los
derechos humanos, evitando de esta forma los conflictos de caracter ético (Aparasi,
2024).

La Eticay la construccion de impartidores de justicia en el Tribunal Federal de
Justicia Administrativa

La construccion permanente de instituciones, mecanismos y normas juridicas
orientadas a garantizar el Estado de derecho y la legitimacion social responde a las
demandas ciudadanas de una actuacion gubernamental transparente, honesta y
eficaz. En ese contexto, han surgido diversos discursos politicos que encuentran en
la ética publica un fundamento para la transformacion institucional y el fortalecimiento
de la confianza ciudadana.

Como senala Diego Valadés (2006), “los controles fungen como instrumentos versatiles
y dinamicos, alo largo del tiempo se ha necesitado el establecimiento de reciprocidades
y limites entre los diversos poderes” (p. 16). Enla actualidad, el desarrollo tecnoldgico
exige laimplementacion de mecanismos que fortalezcan, transparenten y modernicen
la actuacion de los servidores publicos. En este sentido, el servicio civil de carrera tiene
como objetivo profesionalizar la funcion jurisdiccional administrativa, garantizando el
apego alos principios y valores contenidos en los codigos de ética y conducta.

Dominguez Albarran (2004) sefiala que “la profesionalizacion del servicio publico en
México es unatarea pendiente e inaplazable. La dotacion de servidores publicos con
auténtica vocacion de servicio, capacidad, responsabilidad y lealtad institucional es sine
gua non para la existencia y funcionamiento de una administracion publica efectiva”.
La funcién publica del Estado es representada por personas con virtudes y defectos,
por lo que es indispensable su capacitacion constante. La formacién profesional en
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aspectos técnicos, la sensibilizacion sobre la trascendencia e importancia del servicio
publico y la funcidn ética del deber jurisdiccional, son las herramientas para lograr
sentencias justas en la proteccion de los derechos humanos.

El administrado confia en el Tribunal Federal de Justicia Administrativa, 6rgano
gue cuenta con la autonomia jurisdiccional para ser ajeno e independiente en sus
sentencias. Por lo que, el control efectivo de los actos de la administraciéon publica
activa debe imperar en los fines de laimparticion de justicia en materia administrativa. Si
bien lafuncidn jurisdiccional no es la Unica forma de reclamar la justicia administrativa,
lo cierto es que es el mecanismo mas independiente. La relacion de la jurisdiccion
con la justicia administrativa, esto de forma limitativa, no se debe dejar a un lado
las instituciones, mecanismos auxiliares y los medios de control de legalidad no
jurisdiccional.

De acuerdo a lo anterior, Roberto Dromi (1986) senala que:

Los medios auxiliares que tendra la jurisdiccion administrativa son parte de
la justicia administrativa y estos se van a caracterizar por ser parte de los
instrumentos juridicos que van atener por objeto, disminuir aquellos conflictos
que puedan surgir entre la administracién publica y el administrado, ya sea
dandoles una solucion o evitarlos dando modos de prevenirlos (p. 47).

Mariano Azuela (2014) senalo:

que los jueces no solo deben pensar que actuan con ética al dictar buenas
sentencias, sino también cuando impulsan la mejor formacién de sus equipos
de trabajo, para que la imparticidn de justicia alcance niveles superiores de
excelenciay que, al mismo tiempo, no dejen de prepararse cada dia, porque
cada asunto constituye un reto y la obligacion de seguir aprendiendo.

No solo se debe estar a la vanguardia en los aspectos tecnoldgicos. La reingenieria
institucional evidentemente parte del personal humano, creacion de programas de
capacitacion permanente y socializar los dilemas de caracter ético en el que se puedan
ver comprometidos. Los mecanismos preventivos siempre seran los mas idéneos
que los correctivos; aunque, de ser necesario, se tendran que hacer efectivos para
garantizar el mandato constitucional y sobre todo el reclamo social.

La justicia pronta y expedita es un reclamo por parte de los administrados de forma
constante, la cual se ve afectada por las cargas laborales. Esto se pudiera atenuar por
medio de la tecnologia y los mecanismos alternos de solucidn de controversias. Pero
respecto al sentido de las sentencias, es la parte humana lo que puede vulnerar los
derechos subjetivos, alcances juridicos que tiene una decision de gran envergadura,
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derivando en violaciones de derechos que impacten de manera directa el proyecto
de vida de las personas.

Elimpartidor de justicia lleva sobre sus hombros un gran peso, el estado de derechoy
los ideales de justicia, equidad, proporcionalidad, honradez, eficiencia y legalidad. No
solo es una obligacion legal, es una obligacion moral del deber sery ponderar entre el
interés publico y las posibles violaciones de los derechos humanos, ejercer el control
de convencionalidad y las autoridades administrativas su control difuso.

En atencion a lo senalado Peters (2018) recalca que:

Al explorar la nocion de razonable— que el concepto puede representar una
rendija para definir lo fundamental de la accidn positiva del Estado en cuanto
a sus obligaciones de Derechos Humanos. La razonabilidad, indica, tiene un
rol dual, dado que sirve como minimo y como tope a la vez de las medidas a
implementar por parte del Estado (p. 67).

La plenajurisdiccion en las sentencias debe integrar el sentido ético y racional sobre
los actos impugnados, corregir la emisién del acto y obligar ala autoridad a la ejecucion
pormenorizada de lo sentenciado y no simplemente limitarse a nulidades que no
cumplen la funcién restaurativa. Al respecto, en el Coloquio Etica Profesional 2023,
organizado en la Facultad Libre de Derechoy por la Asociacion Nacional de Abogados
de Empresas (ANADE), se destacé que:

Actualmente el sistema mexicano de justicia adolece de distintos aspectos que
se deben fortalecer, entre ellos se destaca que no hay una carrera de formacién
de jueces, porlo que mientras se subsana esa carencia, los juzgadores deben
tener como materia imprescindible la aplicacion de la ética en los distintos
casos (Elfinanciero, 2023).

Enlo que respecta ala aplicacion de las normas juridicas, su argumentacion es variable
en cuanto su ejecucion ya sea en los llamados casos faciles y los casos dificiles. Para
los casos faciles la propia ley da respuesta ala resolucion del caso, mientras que para
los dificiles la capacidad interpretativa y argumentativa desde una perspectiva ética
en los derechos humanos resulta esencial. Cardenas Gracia (2005) senala:

Ya quedo en el pasado aquello en donde los positivistas veian al derecho
desde la optica del legislador y no como actualmente desde la vision del juez,
transformando ala culturajuridica, la argumentacion es labor tanto de jueces,
de autoridades administrativas, legisladores, dogmaticos, de las partes en el
procesoy en general de todos los intérpretes juridicos que existen en cualquier
lugar del mundo (p. 4).
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Los jueces deben cambiar categéricamente la formay los métodos de aplicar y decir
el derecho, tienen el deber de fundamentar y sobre todo motivar sus decisiones. El
sentido hermenéuticoy la aplicacion de principios obligan a la preparacion constante.
Las sentencias deben explicar las causas que motivaron su decision, argumentos,
razonamientos. Con ello se logra ejercer un control democratico sobre el poder del juez.

En el caso de la jurisdiccidn contenciosa administrativa, esta debe ser restaurativa.
Las acciones u omisiones de las autoridades de la administracion publica, provoca
grandes danos en los derechos subjetivos publicos y patrimoniales. Las simples
nulidades de los actos no resuelven los problemas a los administrados.

El Tribunal Federal de Justicia Administrativa en el Sistema Nacional
Anticorrupcioén

Con la reforma constitucional del 25 de mayo del 2015, aprobada por la Camara de
Diputados del Congreso de la Unidn, se crea el Sistema Nacional Anticorrupcion
(SNA) por medio de la Ley General del Sistema Nacional Anticorrupcion (Camara
de Diputados, 2016). Es por ello que se derogan, reforman y adicionan distintos
ordenamientos juridicos (Rios, 2020). EIl 18 de julio de 2016 se cred la nueva Ley
General de Responsabilidades Administrativas, en los articulos 6 y 7 se obliga a los
organos del Estado realizar acciones estructurales y normativas tendientes al adecuado
funcionamiento de la actuacioén éticay responsable de los servidores publicos (Vélez,
2022). En el articulo 16 de la ley en cita, se sefala la obligacion de los servidores
publicos de atender el codigo de ética, emitido por el 6rgano interno de control de su
adscripcioén, de conformidad con los lineamientos del SNA, de igual forma, la obligacion
institucional de hacer publico el documento de acciones éticas, capacitacion y su
difusion.

Fue hasta el 12 de octubre de 2018, cuando se dieron a conocer los lineamientos que
deben contener los codigos de ética, realizado por el comité coordinador del Sistema
Nacional Anticorrupcion, el Tribunal Federal de Justicia Administrativa formé parte.
La legislacion mexicana contemplé la creacién de un Comité Coordinador (CC) como
instanciaresponsable de sentar las bases para coordinar el trabajo de los integrantes
del SNA, ademas de ser el 6rgano responsable de disefiar, promover y evaluar las
politicas de combate a la corrupcion a nivel nacional (Secretaria Ejecutiva del Sistema
Nacional Anticorrupcion, 2023).

La finalidad del Codigo de Etica del Tribunal Federal de Justicia Administrativa, es
contar con servidores publicos profesionales e institucionales para resolver con plena
autonomialas controversias que se susciten entre los particulares y la Administracion
Publica Federal, con apego a los principios de legalidad, honestidad, imparcialidad,
equidad y transparencia.
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En la implementaciéon del Sistema Nacional Anticorrupcion y la Ley general de
responsabilidades administrativas, el combate a la corrupcion es imperante.
Son muchos los fendmenos que influyen en la problematica. La exigencia real de
cumplimiento de los principios generales constitucionales, no s6lo se obliga de manera
institucional, el papel del factor humano es indispensable en la construccién de una
prestacion de servicio honorable. De acuerdo con Bautista (2007) “todo gobierno que
se encuentre preocupado por el fomento en |a ética en los servidores publicos genera
mecanismos e instrumentos mediante programas de capacitacion, fomento y vigilancia
ética, através de los cédigos de éticay de conducta” (p. 133).

Para evitar y disminuir los graves problemas de corrupcién en México, de manera
urgente es esencial crear acciones para evitar laimpunidad y lograr un efectivo estado
de derecho. Citando a Casar (2015):

El éxito de la politica anticorrupcion depende inicialmente de un diagndstico
correcto, de objetivos claros alograry de poner en operacion los instrumentos
y medidas que vinculen los problemas identificados con los objetivos alograr.
Para un diagndstico adecuado hace falta conocer no sélo la dimension del
problema que esta ampliamente documentada sino también sus causas. Dado
que elfendmeno de la corrupcion es multifactorial, el disefio de la politica para
combatirlo tiene que ser multidimensional (p.62).

De igual manera, la reforma constitucional de junio de 2011 sigue en constante
crecimiento. Desde el reclamo de los derechos en litigios estratégicos, se generan
precedentes, nuevas interpretaciones y construccidon de un nuevo discurso juridico,
por medio de los impartidores de justicia con perspectiva ética y humanista en el
control de la legalidad.

Gabino Fraga (2017) sefala:

Que los administrados tienen el poder de exigir a la administracion que se
sujete en su funcionamiento a las normas legales establecidas al efecto y
gue, en consecuencia, los actos que realice se verifiquen por los érganos
competentes, de acuerdo con las formalidades legales, por los motivos que
fijen las leyes, con el contenido que éstas senalen y persiguiendo el fin que
las mismas indiquen (p. 427).

El Tribunal Federal de Justicia Administrativa en las controversias entre administracion
publicay administrado, debe igualar las condiciones de desventaja y esto no significa
violentar la imparcialidad. Lo cierto es que el imperio de la autoridad le representa una
evidente superioridad y la arbitrariedad puede afectar derechos irreparables.
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Eltribunal administrativo, en su ampliacion competencial como integrante del comité
del Sistema Nacional Anticorrupcién y la creacion de la sala especializada por faltas
administrativas graves, debe ser ejemplo de institucién en el combate a la corrupcién.
Es necesariala creacion y materializacidon de mecanismos internos que garanticeny
salvaguarden los mecanismos de control al interior de la institucion, que aseguren el
comportamiento ético del personal y, en su caso, aplicar los mecanismos que protejan
los principios y lineamientos de la debida conducta.

La Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos de conformidad al articulo
constitucional 116 fraccion V, otorga la potestad para que las entidades federativas
instauren tribunales de justicia administrativa dotados de plena autonomia para
dictar sus fallos, y que tuvieran a su cargo dirimir las controversias que se susciten
entre la administracion publica estatal y los particulares, estableciendo las normas
para su organizacion, su funcionamiento, el procedimiento y los recursos contra sus
resoluciones. Ferrery Guerrero sefialan que:

Lareforma al articulo 116, fraccion IV, de la Constitucion Politica de los Estados
Unidos Mexicanos (CPEUM) publicada el 17 de marzo de 1987, tuvo como
proposito dar base y fundamento a la creacién de tribunales de lo contencioso
administrativo en la esfera estatal, con lo cual el constituyente permanente
esperaba su rapido desarrollo como cimiento de un completo sistema de
justicia administrativa (2016, p. 621).

Los Tribunales locales tendran a su cargo dirimir las controversias que se susciten entre
la administracion publica local y municipal y los particulares; imponer, en los términos
que disponga la ley, las sanciones a los servidores publicos locales y municipales por
responsabilidad administrativa grave. Se aplicaran a los particulares que incurran en
actos vinculados con faltas administrativas graves, asi como fincar alos responsables
el pago de las indemnizaciones y sanciones pecuniarias que deriven de los dafios y
perjuicios que afecten a la Hacienda Publica Estatal o Municipal o al patrimonio de los
entes publicos locales o municipales.

El granreto de la nuevajusticia administrativa radica en incrementar y hacer cotidiano
el uso de la jurisdiccion administrativa para garantizar el derecho al buen gobierno o
ala buena administracion.’

Es necesario que la justicia administrativa federal y local, gestionen la instauracién
de reformas legislativas, presupuestarias y tecnoldgicas para dar cumplimiento al
articulo 17 constitucional. Para contar con la tan anhelada justicia pronta, gratuita, e
imparcial, creacion de cédigos de ética, con la finalidad de fortalecer la separacion de
funciones y la independencia judicial.

1 Al respecto véase la Carta de los Derechos Fundamentales de la Union Europea (2000/C
364/01) o el Cddigo Iberoamericano de Buen Gobierno.
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La democratizacion de los tribunales de justicia administrativa se da por medio de la
sociedad, quien da vida y naturaleza a los garantes en los 6érganos de imparticion de
justicia. El Estado debe garantizar los mecanismos constitucionales y los sistemas
de control, pero su accion depende del justiciable.

El Codigo de Etica en la jurisdiccién contenciosa administrativa, abona a la construccion
de servidores publicos en el desempefio de una mejor actividad jurisdiccional. Se
necesitan juzgadores con valores y principios para una profesionalizacion del servicio
publico.

La corrupcién es unfendmeno que debe combatirse en la funcion publica, especialmente
en la jurisdiccional. Por lo que es indispensable regular el comportamiento ético de
los servidores publicos, a través del régimen de responsabilidades del titulo cuarto
de la Carta Magna, para cumplir con los principios rectores del servicio publico como
lo son lalegalidad, honradez, lealtad, imparcialidad y eficiencia.

En el 2006, la Asociacion Mexicana de Impartidores de Justicia, A.C. (AMIJ), en el
marco del Segundo Encuentro Nacional de Organos Impartidores de Justicia y en
seguimiento de los acuerdos plasmados en la Declaracién de Jurica, después de
intensas reuniones de trabajo, aprobaron, en la Ciudad de México, el Codigo Modelo
de Etica Judicial para Impartidores de Justicia de los Estados Unidos Mexicanos.

El Tribunal Federal de Justicia Administrativa es miembro de la Asociacion Mexicana
de Impartidores de Justicia (AMIJ). El 11 de noviembre de 2010, en el marcode laV
Asamblea de la Asociacion Mexicana de Impartidores de Justicia, celebrada en Ixtapan
de la Sal, Estado de México, este cédigo fue reformado, cambiando su denominacion
a Cadigo Nacional Mexicano de Etica Judicial, en el que se propuso un catalogo de
principios y virtudes judiciales.

Hoy en dia el Cédigo de Etica del Tribunal Federal de Justicia Administrativa, se
encuentra vigente desde el afio 2011. Es establece un conjunto de principios, reglas
y virtudes de caracter deontoldgico para facilitar la reflexion ética de la funcion
jurisdiccional y administrativa, para todos los servidores publicos que integran la
digna institucion.

Conclusiones

En el desarrollo del trabajo se demostré que la funcién jurisdiccional debe
imperativamente sostenerse de la legalidad y la ética, para siempre conducirse
mediante la razén y lo justo. Cumplir los valores éticos para el desempefio de la
actividad y la buena administracidn publica. En consecuencia, los mecanismos de
control son fundamentales para prevenir y sancionar las acciones u omisiones que
transgredan la funcion publica.
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Se puede observar que si existen los instrumentos normativos que delimitan la actividad
de los servidores publicos del Tribunal Federal de Justicia Administrativa. La efectividad
de los ordenamientos va relacionada en poner mayor atencion a los 6rganos que
se encargan de prevenir y sancionar, lo anterior, resultara objeto de otro trabajo de
investigacion.

Por lo tanto, se confirma que, la capacitacion y la socializacion de la ética en el gjercicio
jurisdiccional, debe ser constante y permanente, tener muy claro las directrices y los
limites de actuacion para la construccion de impartidores de justicia con probidad.
La ética como rama de la filosofia es indispensable en la formacién del impartidor de
justicia.

De acuerdo con la revision de los criterios jurisprudenciales se advierte que, existen
mandatos de tutela efectiva y buena administracion publica, sin embargo, resulta
necesario la revision de los principios y tutela de los derechos humanos subjetivos en
las sentencias. Las decisiones de los juzgadores no debieran apelar unicamente a
la moralidad. El quehacer jurisdiccional simplemente se debe ajustar al mandato del
estado de derecho constitucional.

La argumentacion juridica es necesaria parala motivacion en las sentencias. Los retos
de actualidad en el ejercicio de la ética en el Tribunal Federal de Justicia Administrativa
son la aplicacion de las nuevas tecnologias y los mecanismos alternativos para la
solucién de controversias.

La sociedad tiene el deber de hacer valer los mecanismos de justicia administrativa, con
la finalidad de lograr un control ciudadano, en ello recae la importancia de la motivacion
y uso del lenguaje en las sentencias para comunicar y lograr cohesion social.

Cierto es que, la actividad jurisdiccional en materia administrativa necesita mayor
legitimacioén social y coherencia en la efectiva proteccion de los derechos de los
administrados, desde una perspectiva de los derechos humanos. Se debe garantizar
su imparcialidad en la tutela de los derechos del mas débil en la relacion juridico-
administrativa, siempre desde un plano de la legalidad, con perspectiva ética y respeto a
los derechos humanos. La inaplicacion de la norma en la interpretacion conforme puede
coadyuvar a proteger los derechos humanos de los particulares, siempre respetando la
competencia de los tribunales constitucionales que garantiza el control constitucional y
de convencionalidad. La justicia administrativa en su perspectiva ética debe garantizar
el derecho a la buena administracion y el efectivo combate a la corrupcion.
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Etica e integridad en la administracion publica

Marina del Pilar Olmeda Garcia,” Jesus Fernando Villarreal Gémez? y Luis Xavier Garavito
Torres®

Resumen: Frente a las exigencias y amplitud del sector publico, en particular de
la Administracion Publica, la ética adquiere significado especial. Se parte del
convencimiento de que el poder publico tiene apego a exigencias morales y legales
sustentadas en la l6gica del entendimiento del deber gubernamental como parte
fundamental de la democracia y de una buena gobernanza. Esta es la idea central
del presente trabajo, en coincidencia con las bases tematicas del V Congreso
Iberoamericano y XVIII Mexicano de Derecho Administrativo, en particular en la
segunda base sobre la funcién publica, perfiles profesionales, ética, integridad y
responsabilidades administrativas. En esta amplitud tematica, el trabajo se delimita,
como sunombre lo expresa, a la ética e integridad en la administracion publica. Como
resultados, el trabajo explica los criterios y lineas de accion que propone la ética publica:
receptividad de las necesidades ciudadanas, transparencia y rendicion de cuentas,
entre otros. En los puntos conclusivos se propone el afianzamiento de la ética y los
valores del quehacer publico como elementos fundamentales de la democraciay la
buena gobernanza.

Palabras clave: Administracion publica, ética, integridad.

Abstract: Given the demands and scope of the public sector, particularly the Public
Administration, ethics takes on special significance. This work is based on the
conviction that public power is bound by moral and legal requirements grounded in
the understanding of governmental duty as a fundamental part of democracy and
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good governance. This is the central idea of this paper, coinciding with the thematic
foundations of the V Ibero-American and XVIIl Mexican Congress of Administrative
Law, specifically the second foundation concerning public service, professional
profiles, ethics, integrity, and administrative responsibilities. Within this broad thematic
framework, the work, as its title indicates, focuses on ethics and integrity in public
administration. As aresult, the paper explains the criteria and lines of action proposed
by public ethics: responsiveness to citizens' needs, transparency, and accountability,
among others. The concluding points propose strengthening ethics and values in public
service as fundamental elements of democracy and good governance.

Keywords: Public administration, ethics, integrity.

Introduccion

El presente trabajo es producto de varias lineas de investigacion amplias que se
desarrollan en la Facultad de Derecho Mexicali de la Universidad Autbnoma de
Baja California, UABC, que coordina la autora. En particular, se trata de campos del
conocimiento sobre Derecho Constitucional y Administrativo, Etica y Paz, asi como
Derechos Humanos. Ahora, en este estudio se examinan los principios y sustentos
sobre la éticay la integridad aplicables para la buena administracion publica.

En el presente caso, se trata del resultado de un bloque tematico de las lineas de
investigacion expuestas, centrado en la ética y la integridad en la administracion
publica, en el que se analizan sus fundamentos, principios y sustentos. Se parte del
convencimiento de que la ética es un elemento consustancial de la administracion
publicay con esta conviccién se orienta el estudio hacia el fomento de la ética publica
y laintegridad en los diferentes ambitos de la administracion publica.

Las motivaciones que dan origen a este estudio es acrecentar el fomento de la ética
y la integridad en la administracidn publica, asi como la vocacidon por avanzar para
su aplicacion ante los desafios de la corrupcidn. La ética publica tiene unaincidencia
fuerte en el buen ejercicio del poder. Los conceptos de anticorrupcion, rendicion de
cuentas y transparencia, entre otros, forman parte del lenguaje cotidiano que se
representan a través de la preocupacion por controles y contrapesos en el gjercicio
de laadministracion publica, es aqui donde se hacen presentes los valores, principios
y sustentos de la ética, asi como la integridad para la buena administracion publica.
Objetivo. El objetivo central de este estudio es analizar los valores, principios y
sustentos de la ética publica e integridad como elemento de la democracia sustantiva
y buena gobernanza.

Hipétesis. La hipodtesis central de este estudio es la identificacion en la funcion
publica, de factores generadores de corrupcion, carencias en la rendicion de cuentas,

La buena administracion pablica en el derecho administrativo contemporaneo: reflexiones y propuestas, tomo |

160



transparencia y motivacion adecuada, asi como responsabilidad institucional
y del servidor publico en particular. Como complemento de esta hipétesis es el
convencimiento de que la ética en general, y la ética publica en particular, proporciona
elementos para el combate a estas limitantes de la buena administracion, como sus
valores, principios y sustentos en el quehacer del servicio publico.

La ética en el sector publico tiene compromisos y desafios trascendentes: elaborar
los principios y valores; establecer las metodologias y procedimientos para la
administracion de los bienes publicos y servicios a la poblacién e intervenir en la
aplicacion de los sistemas, controles y evaluacion de los servicios publicos (Olmeda,
2022). El otro ambito de accién de la ética publica e integridad es la internalizacion
en los servidores publicos de estos valores y principios sobre su conducta, actitud y
virtudes. En el presente, existe consenso de las bondades de estos conceptos y hay
una adhesion amplia a la causa de la rendicion publica de cuentas. La rendicion de
cuentas se ha vuelto entonces, una exigencia en el mundo de la democracia sustantiva
y labuena gobernanza en donde la ética publica tiene mucho que aportar.

Metodologia. La metodologia aplicada para esta investigacién siguioé un enfoque
cualitativo en el que se examind y profundizé un importante marco teérico conceptual,
partiendo del amplio y profundo desarrollo tedrico multidisciplinario sobre este tema
desde diferentes ciencias, ademas de la revisién documental y normativa. Se aplicé
un enfoque interdisciplinario del estudio, derivado de su relacién con el derecho
constitucional, derecho administrativo y los derechos humanos, lo que constituye
una fortaleza en el objeto de estudio en sus dimensiones tedricas, normativa y factica.
Se aplicé asimismo el método histérico, mediante el analisis tedrico axiolégico de los
valores que aporta la ética de importantes pensadores y en los estudios de legalidad
y democracia como limites del poder. Los resultados de la investigacion resaltan la
importancia de la ética publica y la integridad en la administracion y servicio publico,
con el entendimiento que se requiere fortalecer los valores, principios y sustentos de
la ética en generaly la ética publica en particular, asi como la integridad, porlo que el
estudio no se limita a describir principios éticos, sino que constituye una propuesta de
mejoras paraintegrar la ética a la administracion publica, lo que permite comprobar la
hipétesis. Se concluye, asimismo, con el convencimiento de que el Estado no es solo
elresponsable, que se exige dimensionar la participacion y actuar de la sociedad civil
y responsabilidad ciudadana.

En suintegracion, la investigacion se estructuro en tres ejes tematicos. En el primero
de ellos se integra, con un esfuerzo de sintesis, el amplio marco teérico conceptual
de los campos del conocimiento de esta investigacion sobre ética e integridad en la
administracion publica, en el que se resumen las aportaciones de fildsofos y cientificos
de varias ciencias de las humanidades y sociales. En un segundo apartado se analizan
los elementos que aporta la ética para su aplicacion en la administracion publica y el
servicio publico. Continua el trabajo con un tercer eje tematico en el que se examinan
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los componentes de la ética publica e integridad en la administracion del Estado. Se
cierra con el apartado de conclusiones que a manera de consideraciones finales se
alcanzaron en la investigacion.

Marco tedrico conceptual

El marco tedrico conceptual de la ética es amplio y profundo, se puede afirmar que,
en todo pensador, en todo fildsofo del campo de los valores vamos a encontrar en
sus aportes un apartado de estudio diferenciado centrado en la ética publica. En este
abundante marco tedrico se coincide en que la ética publica, tiene una incidencia y
un compromiso fuerte en el contexto del ejercicio del poder publico; los conceptos
de anticorrupcion y rendicién de cuentas, forman parte del lenguaje cotidiano, que
expresan la preocupacion por controles y contrapesos, asi como la vocacion por la
evaluacion y fiscalizacidon del servicio publico, es aqui donde los valores, principios
y sustentos de la ética se hacen presentes (Olmeda, 2022). Ante la amplitud del
conocimiento axiologico y las exigencias establecidas para este trabajo, el estudio se
redujo a solo puntos claves del pensamiento filosofico-antropolégico de los valores
y sustentos que perfilan este campo de estudio del pensamiento ético en el devenir
cientifico.

La ética como ciencia, esta presente desde el origen del conocimiento, y como parte
del comportamiento humano, nace también con el origen mismo de la humanidad,
porque es un elemento consustancial a la naturaleza humana (Castro et. al. 2022).
Existe coincidencia, asimismo, en el sentido de que la democracia sustantivaimplica
anticorrupcion y rendicion de cuentas, en donde la ética publica proporciona los valores,
principios y sustentos, asi como los elementos, las metodologias, procedimientos y
técnicas para establecer los sistemas y controles en el desempefio del servicio y la
administracién publica.

Las culturas antiguas dejaron testimonio sobre la importancia que asignaron a la ética
en los asuntos de gobierno. Oscar Diego Bautista sintetiza los siguientes aportes:

+ EIC&digo de Hammurabi, promulgado por Hammurabi, quien fuera rey de Babilonia
y unificador de toda Mesopotamia en el siglo XVlll a.c., y es un documento histoérico
que integra—entre otras cuestiones, los principios sobre ética publica, colectiva o
de la vida social de aquella época.

* Delaantigua China (SigloV a.c.) quedd el legado de tratados sobre los fundamentos
de la responsabilidad gubernamental, como los cuatro grandes libros del sabio
Confucio, de los que se derivan Los principios chinos sobre conducta publica.

« Delos antiguos griegos (siglo IV a.c.) existen las obras de Etica y politica publica
creada por grandes fildsofos de esa gran cultura como La Republica de Platéon, La
ética de Aristoteles o Las obras morales de Plutarco.

+ Delalndia (siglolll a.c.) se crearon Los principios del Rey Asoka.
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+ Delaépocadelosromanos (siglola.c.ysiglold.c.) contamos con El Tratado Sobre
los Deberes de Cicerdn, asi como Los tratados morales de Séneca (Bautista, 2011).

Grecia, crisol de las culturas de la antigliedad y puente entre oriente y occidente para
acercar las civilizaciones milenarias a los nuevos pueblos europeos, se caracterizo
porque el buen gobiernoy la vida politica del Estado fueran inseparables de la valoraciéon
ética (Castro, 2022). Se afirma, que “En la antigiedad el pensamiento politico no se
distinguia de la religion, la moral, la filosofia o las doctrinas econémicas...” (Sabine,
1994) las ideas politicas y los postulados morales se entretejieron para construir una
sola estructura que guiara hacia un buen gobierno.

En la obratitulada “Etica profesional en el ejercicio del derecho”, se resalta los grandes
aportes de la cultura griega a través de Los Sofistas, Sécrates, Platon y Aristoteles,
entre otros, quienes dejaron para la humanidad obras como “La Republica”, “Las
Leyes”, “La Politica” y “La Etica” (Olmeda, 2013). En la cultura romana resalta el
pensamiento de Marco Tulio Cicerdn, filésofo y politico romano a través de sus obras,
entre las mas importantes “De los deberes” y “Dialogos de la vejez y la amistad”.
Séneca, otro fildsofo romano importante, autor de las obras “Cartas a Lucio” y “De la
brevedad de la vida”, sostiene entre sus postulados éticos la busqueda de la virtud,
a través del conocimiento de si mismo, superando las pasiones mediante la paz y

tranquilidad que contribuyen al buen vivir (Olmeda, 2013).

Enla Edad Media se integré el poder con tres grandes fuerzas, lareligiosa, la econdmica
y la politica, y se gestaron las nacionalidades. En esta época la naciente religion
cristiana formuld un imperativo moral universal, al que también habia de someterse
el Estado “Las exigencias de la politica, para las cuales no habia sitio en el marco
de la teoria juridica y constitucional medievales, hubieron de abrirse camino por si
mismas” (Kern, 1919). En el ambito juridico se comenz6 a distinguir entre Derecho
natural y Derecho positivo. En esta etapa, San Agustin representa un pensamiento
fundamental, resaltan sus obras “La Ciudad de Dios” (2022) y las Confesiones (2022).
Santo Tomas con similar fuerza de pensamiento enriquecié el conocimiento ético a
través de sus obras “Suma Teoldgica” (2024) y el “Tratado de laley” (2016), entre otras.

Enla Edad Moderna surge una etapa de lahumanidad calificada como el renacimiento
con cambios profundos en los siglos XVI-XVIIIl. Surge el principio de la razén y
justificacion del Estado con pensadores como: Nicolas Maquiavelo (1469-1527),
Jean Bodin (1530-1596), Tomas Hobbes de Malmesbury (1588-1679), Jonh Locke
(1632-1704), Charles Louis de Secondat, Sefior de la Brede y Baron de Montesquieu
(1689-1755), J.J. Rousseau (1712-1778), George Wilhelm Friedrich Hegel (1770-
1831), Immanuel Kant (1724-1804), Maximilian Karl Emil Weber (1824-1920).

En la época contemporanea el desarrollo tedrico de la ética se profundiza con el
surgimiento de nuevas posiciones de pensamiento que generaron campos del
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conocimiento diferenciado, como lo son la axiologia o teoria de los valores con Max
Scheler y Nicolai Hartmann; la teoria y metodologia sobre la cultura de paz con J.
Galtung alacabezay el florecimiento de ideas que la fueron enriqueciendo; la cultura
de lalegalidad; asi como estudios sobre democraciay el poder politico. Para Norberto
Bobbio:

El buen funcionamiento de la democracia no depende Unicamente de la
existencia de normas, sino también de la calidad ética de quienes las aplican.
[...]La ética publica exige alos gobernantes que actuen con responsabilidad,
honestidad y respeto por los derechos de los ciudadanos (2022).

Hannah Arendt (2023) se centra en el estudio de la naturaleza del ser humano y el
funcionamiento de la vida social. Adela Cortina destaca la ética de los minimos y de
los maximos. (2020). Respecto a la ética publica en las instituciones publicas Cortina
(2013) sostiene, que “las instituciones son de carne y hueso, estan hechas de personas,
y silas personas carecen de una minima altura moral, no hay disefio institucional capaz
de salvarlas de la corrupcidn y el descrédito.

Asimismo, la fildsofa Victoria Camps sostiene, que “La ética consiste en el esfuerzo
por responder a una pregunta: ;qué debo hacer? Una pregunta que presupone la
posibilidad de escoger entre distintas opciones; es decir, la libertad. Dicho de otra
forma, la ética consiste en el uso reflexivo de lalibertad” (Camps, 2017, p. 11). Lamisma
autora afirma que “Las concepciones filosoéficas de la ética o la moral pretenden ser
universales. Adiferencia de las doctrinas morales religiosas, que valen solo para los
creyentes de las diferentes religiones, una ética laica busca establecer una normativa,
ya sea bajo la forma de virtudes, de valores o de principios, que valga para toda la
humanidad” (Camps, 2013, p.18).

Asimismo, se encuentran amplios estudios sobre legalidad y democracia de Bobbio
(2022), Touraine (1995), Habermas (1998), Dworkin (2008). De esta vision tedrica,
la concepcion de la cultura ligada a la democracia explica que la democracia se
debe valorar mas alla de los tiempos electorales, que la democracia se encuentra
en la organizacion del Estado, en sus relaciones internas y en sus relaciones con la
ciudadania, que la democracia debe asegurar que los gobernantes no abusen del
poder, que los gobernantes ejerzan el poder que legalmente les fue conferido en los
limites del derecho, que se sometan al estado de derecho y a los sistemas de rendicion
de cuentas, O’'Donnell (2010), Rosanvallon (2021).

Otra corriente filosofica son los trabajos de cierto neopositivismo y neo legalismo
juridico contemporaneo, influyente en la disciplina juridica que celebralas virtudes del
derecho como mecanismo de coordinacion de conductas a través de su capacidad de
generar una practica social de obediencia y acatamiento rutinarios H.L.A. Hart (2011)
y F. Schauer (1991). Esta concepcién argumenta que las normas juridicas funcionan
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fundamentalmente como razones perentorias, es decir, excluyentes de argumentos que
los ciudadanos podrian utilizar para suspender o derrotar la obligacion de obediencia
de las normas (Olmeda, 2020).

En lalinea de los derechos humanos, al término de la segunda guerra mundial y la
creacion de la Organizacion de las Naciones Unidas, ONU, en 1945, que tuvo como
antecedente la Sociedad de Naciones de 1919; en coincidencia se sostiene, que “fue
varias décadas después de 1945 que nacié la idea de la necesaria existencia de un
derecho humano a la paz. Esta idea siguio a la conceptualizacidn de la existencia
de una categoria de derechos humanos, individuales y colectivos a la vez” (Gros,
2005). Lareconstruccion de esta organizacion internacional y sus replanteamientos
como instancia supranacional para la armonia y la paz global exigié de postulados
orientadores que se integraron en un documento magno materializado desde su
nacimiento como Declaracion Universal de los Derechos Humanos de 1948,
sistematizado en 30 grandes principios fundamentales. Mas adelante, en 1966, se
fortalecen los sustentos normativos internacionales con dos grandes pactos que
especificaron derechos en particular y que fueron estructurados en dos grandes
Pactos, el Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos, y el Pacto Internacional
de Derechos Econémicos, Sociales y Culturales, mas adelante con el agregado de
Ambientales, DESCAS. Naturalmente que la promocion, respeto, protecciény garantia
de los trascendentes derechos incorporados en la declaracion y los citados pactos,
exigen de una buena administracién publica, y esta a su vez, de los principios y
sustentos axiologicos e integridad del servicio publico para una buena gobernanza

Elementos de la ética para su aplicaciéon en la administraciéon y servicio publico

Lafilosofia politica, al justificar la existencia del Estado, lo hace a partir de una finalidad
sustancial, el bien comun, sobre la base de la necesidad ética de solidaridad social. En
este sentido, las doctrinas éticas justifican al Estado, como producto de una necesidad
moral de la humanidad. Hanna Arendt (2006) explica que:

Dos mil quinientos afios que separan a Platén de Kant, sentimos
inmediatamente la tentacion de interpretar el totalitarismo como una forma
moderna de tirania, es decir, como un Gobierno ilegal en el que el poder es
manejado por un solo hombre. Poder arbitrario, restringido por la ley, manejado
eninterés del gobernante y hostil alos intereses de los gobernados [...].

En efecto, la historia de la ética gubernamental demuestra que el proceder con justicia
y honestidad permite alcanzar fines adecuados y honrar el servicio publico, que esto
produce confianza como un valor social que promueve la convivencia. Se afirma,
que "Una ética publica, aplicada adecuadamente, logra que los servidores publicos
actuen con responsabilidad, cumpliendo con los objetivos establecidos en cada una
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de las instituciones, consiguiendo asi que los ciudadanos confien en los servidores
publicos” (Bautista, 2019).

En el ejercicio de la administracion publica se enfatiza la importancia de valores,
como: la honestidad, lalegalidad, la equidad, la objetividad, la calidad, |a eficienciay la
eficacia, entre otros valores del servicio publico (Olmeda, 2020). Se sostiene, que "Los
valores pueden variar de unainstitucion a otra, pero indudablemente, existen valores
comunes, por ejemplo: integridad, imparcialidad, respeto, capacidad, puntualidad”
(Bautista, 2019). Emerge asi un nuevo paradigma centrado en los criterios y las lineas
de accion que debe sustentar la administracion publica, entre los que se encuentran:
receptividad de las necesidades del ciudadano, transparencia, rendicion de cuentas,
entre otros, que exigen del afianzamiento de la ética y los valores. La Dra. Hilda
Naessens (2010) afirma que: "La promocién de la ética en el servicio publico esta
estrechamente vinculada con la transparencia, la cual actua como elemento revelador
del buen funcionamiento del Estado, promoviendo el fortalecimiento de las instituciones
democraticas”.

Cuando la ética se aplica en la practica del servicio publico se le asigna el caracter de
ética publica, también denominada ética para la politica y la administracion publica.
ExplicaAdela Cortina (2020) que la ética “sefiala principios y valores deseables para
ser aplicados en la conducta del hombre que desempefia una funcion publica”. Esta
ética a la que la autora de vanguardia ha llamado la conformacién de una “ética
de minimos”, como consecuencia de un conjunto de valores minimos que han sido
consensuados por la comunidad politica, frente a una ética de maximos como valores
que maximizan los principios y comportamientos humanos.

En efecto, la ética como disciplina cientifica, ofrece al servidor publico un conocimiento
que lo lleva a actuar de una determinada manera en cada situacién, favoreciendo la
seleccion de politicas publicas y medidas de acciones que sean mas convenientes
para la colectividad (Olmeda, 2022). Entre los principios y valores que sustenta la ética
publica se encuentran: el interés publico, la legalidad, la honestidad, laigualdad y la
equidad, la objetividad, laimparcialidad, la calidad, el profesionalismo, la funcionalidad,
lalealtad, la inclusion y la excelencia.

Ante las exigencias y amplitud del sector publico, en particular del area administrativa,
la ética publica cobra un especial significado. Se parte del principio de que el poder
publico debe estar atado a exigencias morales y legales, sustentadas éstas en laldgica
delrazonamiento publico, como parte fundamental de la democracia (Olmeda, 2022).
El Dr. Pablo Garcia Mexia (2001) sostiene, que "Afirmar que el poder publico ha de
ejercerse éticamente' viene por lo demas a equivaler a aseverar que el poder publico
debe acomodar su actuacion a determinados principios éticos”. La filosofia politica
destaca que los cargos publicos deben ser para aquellas personas con vocacion de
servicio y espiritu de ayuda, no para personas famosas, carismaticas o polémicas,
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sino por los mas capaces, los mas leales a la constitucion y con amplio sentido de
justicia parala comunidad (Bautista, 2017). Por su parte, la Dra. Sonia Filipigh (2016)
expone, que: "La funcion publica, en su rol legislativo, ejecutivo o judicial, debe ser
cumplida por personas responsables y honestas, cuya conducta ética y moral impacta
directamente en la calidad del servicio que se ofrece a la comunidad”. Ciertamente,
evitar la corrupcion exige elegir a los mejores hombres y mujeres, asi como disefar
y establecer metodologias, procedimientos y estrategias con sustento en principios
éticos.

Entre los elementos para afianzar y fomentar la ética publica, en la investigacion
realizada se encontraron los siguientes elementos: ubicar la ética como eje de la
vida personal y profesional; fortalecer la estructura normativa de la ética publica
e integridad; valorar debidamente el comportamiento de los servidores publicos;
impulsar el area gubernamental de ética publica; redefinir los cédigos de ética para
servidores publicos con la profundizacién de valores y principios deseables; estimular
lainteriorizacidn de valores éticos en los servidores publicos; avanzar hacia un sistema
de denuncia con capacidad de atender acciones indebidas de los servidores publicos;
aumentar penalidades y sistema de sanciones a las conductasiilicitas de los servidores
publicos; crear un sistema de certificacion de los servidores publicos; institucionalizar
sistemas de comunicacion y rendicion de cuentas de los servidores publicos con la
ciudadania; investigar experiencias positivas de ética publica de otros paises y reforzar
la profesionalizacion del servicio publico, incluyendo los cargos de eleccidon popular.
Estos son algunos de los elementos o medidas para fomentar la ética publica.

Sobre la estructura normativa de ética publica e integridad, en la investigacion realizada,
se encontro un vasto desarrollo legislativo, universal e internacional en el que destacan
estatutos juridicos contra la corrupcion recomendados por la ONU. La asamblea
general de la 81va sesion plenaria del 4 de diciembre de 2000, aprobd un informe en
el que se integraron los instrumentos juridicos internacionales y recomendaciones
pertinentes que se ocupan de la corrupcién: La Convencion Interamericana contra
la corrupcion; la Recomendacion 32 del Grupo de Expertos de Alto Nivel sobre
Delincuencia Organizada Transnacional, aprobada por el Grupo Politico de los Ocho
en Lyon (Francia); El Convenio de la OCDE para Combatir el Cohecho de Servidores
Publicos Extranjeros en Transacciones Comerciales Internacionales, aprobado porla
OCDE el 21 de noviembre de 1997 (Bautista, 2017). Sobre las normas convencionales,
Allan Brewer Carias (2017) expresa:

Esta competencia y poder de control de convencionalidad también corresponde
ser ejercida por los funcionarios administrativos en sede de la Administracion,
cuando el asunto que deban decidir esté regulado, ademas de por leyes, por
tratados y convenios internacionales; en cuyo caso, por supuesto estan sujetos
al control de legalidad por parte de los tribunales contenciosos administrativos.
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En elambitointerno, la evolucién normativa sobre ética publica e integridad en México
se caracteriza por su mejoramiento permanente que demuestra la preocupacion del
Estado en esta materia. Esta estructura normativa puede ser sistematizada en dos
grandes compendios, la referida a mandamientos éticos implicitos y la normativa
creadaatravés de disposiciones juridicas explicitas sobre ética publica e integridad. La
primera de ellas se integra por el régimen juridico de la administracion publica en donde
eltemade la éticay laintegridad se encuentra implicitas, aqui encontramos las leyes
organicas de la administracion publica federal y estatal y todo su entramado normativo.
El otrorégimenjuridico es el referido a postulados explicitos que se constituyen porla
normativa especifica del servicio publico, asi como la normativa del desempeno del
servidor publicoy los sistemas de evaluacion, fiscalizacion y control de la administracion
publica, hasta los codigos de ética.

Cabe considerar también, entre los desafios de la ética publica, que la evolucion
del sector publico hizo surgir nuevas estructuras y formas inéditas de intervencion
administrativa, algunas en los limites del derecho publico y del derecho privado, asi
como en las fronteras del conocimiento del Derecho. La conceptualizacion clasica
y contenido del derecho publico de finales del siglo XIX ha quedado superada en el
siglo XXI. Este nuevo panorama es la expresion de la democracia y de un Estado de
derecho, donde estan delimitadas las atribuciones y funciones del poder publico, a
través de una estructura administrativa y en particular de los titulares de los 6rganos
legislativos, ejecutivo y judicial, con la presencia de una justicia y la proteccion real
del ciudadano frente a posibles arbitrariedades de derechos. El derecho publico no
puede pretender solo ocuparse de restringir el abuso de poder, sino que debe dar
herramientas al regulador para ejercer de manera inteligente y justa (Vermeule, 2014),
y en esto, la ética publica tiene una gran funcién.

Se sumaala evolucion del sector publico y la amplitud de su campo de accién, la cada
vez mayor participacion ciudadanay la opinion del gobernado en el actuar publico; es
decir, en la agenda administrativa y en las iniciativas normativas del presente, cada
vez tiene mayor injerencia una sociedad politicamente mas participativa y madura.

Componentes para una infraestructura de ética publica e integridad

Las metodologias y procedimientos que aporta la ética sobre el ejercicio de la funcién
y el servicio publico como componentes de una infraestructura son significativas en
el presente estudio. Estas metodologias se orientan no solo a la contencién de la
corrupcion, sino al buen servicio publico, eficiencia y eficacia en el servicio, apego a
los procedimientos, respeto ala normativa y protocolos aplicables. Un paso importante
fue la creacion de la Asociacion Internacional de Escuelas de Administracion Publica
(IASIA, por sus siglas en inglés), esta organizacién acordd en su reunién de 1981
desarrollar programas de ética para funcionarios e insistio en la necesidad de establecer
codigos de ética y medidas anticorrupcion.
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En el ambito gubernamental, los Estados instrumentaron en sus administraciones
instancias responsables de lainvestigacion, gestidon y control en fomento de la ética.
Conjuntamente se dio un desarrollo de la normativa sobre la honestidad, anticorrupcion
y funcion publica, ya sea leyes sobre ética de los servidores publicos, ley de la
funcion publica y leyes de la administracién publica como el caso de México. Aunado
a esta normativa proliferaron los cédigos de ética y se crearon modelos de ética
multinacionales como el modelo de infraestructura ética de la Organizacion para la
Cooperacion y el Desarrollo Econémicos, OCDE, quien publicé el estudio Etica de los
servidores publicos (1997).

Enlainvestigacion realizada se identifican como componentes para una infraestructura
de la ética publica los siguientes elementos: Una estructura juridica de prevencion y
control del servicio y desempeiio publico; mecanismos adecuados de responsabilidad
y participacién; programa permanente de educaciéon y formacion para el servicio
publico. Destacan aqui los siguientes procedimientos:

Procedimientos de investigacion y sancién: Las formalidades y garantias en la
investigacion, la proteccion de denunciantes, testigos y coadyuvantes, los instrumentos
y técnicas de investigacion, los medios de control de las decisiones de la autoridad
investigadora, las sanciones aplicables, la reparacidn del dafo al erario publicoy a
los particulares afectados (Olmeda, 2020). Se afirma, que “se vuelve indispensable
implementar normativas punitivas que sancionen a los funcionarios que infringen el
principio de bien comun, ya que estas irregularidades incrementan los costos de los
servicios publicos en detrimento de la ciudadania” (Delgado et. al., 2024).

Politicas de ética publica: Politica de difusion de valores de servidores publicos,
politicas estrictas en materia de regalos, politicas de recursos humanos basadas
en valores, politica de inclusion de ética en el sistema educativo estatal, politica de
ética en las profesiones, politica de profesionalizacion del servidor publico, politica
de acceso a la informacion publica (Bautista, 2023). En investigaciones recientes
destaca que la implementacién de politicas publicas eficaces y la administracion
transparente constituyen pilares fundamentales para elevar los indices de desarrollo
humano y fortalecer la cohesion social, particularmente en comunidades vulnerables.
(Fernandezy Ruiz, 2020)

Organismos en materia de ética publica: El reconocimiento de la ética publica
y la buena gobernanza ha impulsado la creacion de organismos vigilantes de la
administracién y servicio publico, entre los que se encuentran el defensor del pueblo
u ombudsman parlamentario; érganos de proteccion a denunciantes; medios de
comunicacion transparentes y honestos; organismos de prevencién y lucha contra
la corrupcién; oficina antifraude; fiscalia anticorrupcion; fiscales institucionales
independientes y secretos; oficina nacional de investigacion; organismos de control
del presupuesto; oficina estatal de auditoria; tribunal de contabilidad; organismos

La buena administracion pablica en el derecho administrativo contemporaneo: reflexiones y propuestas, tomo |

169



sancionadores; tribunal especializado en asuntos de corrupcion; tribunal de ética
gubernamental. Se afirma, que “La ética publica requiere no solo normas formales,
sino también el fortalecimiento de organismos que supervisen la conducta de los
funcionarios publicos” (Uhr, 1999).

Instrumentos de ética publica: En la investigacion realizada se identificaron
instrumentos en favor de la ética publica. Con la proliferacion de cédigos de ética sobre
buen gobierno; codigos de ética de colegios y asociaciones profesionales, y cédigos
de ética por secretarias y areas gubernamentales. Desde la catedra se recomienda,
que “Las reformas anticorrupcién incluyen instrumentos como cédigos de conducta,
sistemas de declaracién de activos y mecanismos de supervision que buscan limitar
el uso indebido del poder publico” (Rose-Ackerman, 2016).

Acciones para el fortalecimiento de la ética publica: Promover y difundir principios y
valores de ética, que contribuyan a desarrollar las mejores practicas dentro de los entes
publicos. Propiciar una cultura institucional basada en la ética e integridad publica,
que coadyuve a la prevencion de la corrupcidn y responsabilidades administrativas.
Identificacion de riesgos de corrupcion en el ejercicio de las diferentes atribuciones,
funciones y actividades de los entes publicos. Fortalecer el disefio y la ejecucion de los
programas de formacién, sensibilizacién y capacitacion permanente de las personas
servidoras publicas en materia de integridad y ética publica.

Cadigos de ética: Por su importancia, se decidié destacar los contenidos de los
Caodigos de ética, los que deberan integrar los principios éticos y valores que deberan
orientar la conducta de los servidores publicos, asi como el de los particulares que
participen o colaboren en la administracion publica o en la prestacién de un servicio
publico. En esta forma los elementos para estructurar un Cédigo de ética se integran por
principios éticos, valores, normas de integridad, motivacion, capacitacion y desarrollo
axiolégico. Se destaca que: “La ética aplicada a las instituciones publicas exige la
formulacion de codigos que orienten la conducta de quienes ejercen funciones en
nombre del interés general” (Cortina,1998).

Comités de ética: Otro componente para el fortalecimiento de la ética publica se
constituye por la conformacién de Comités de ética e integridad por areas de la
administracién publica. En este componente, se encuentra la opinion del Dr. Manuel
Villoria (2011) quien caracteriza a los Comités de ética en los siguientes términos “Los
Comités de ética son érganos internos que promueven la integridad institucional,
asesoran en dilemas éticos y contribuyen a la prevencion de conductas indebidas”. En
efecto, estos Comités tienen como funcion central atender las politicas institucionales
y lineas de accién para fortalecer, impulsar, profundizary reforzar la politica de ética e
integridad en cada dependencia y entidad gubernamental. Su competencia comprende
atender y dar seguimiento a posibles conductas contrarias a los principios y valores
del codigo de ética y de la normativa respectiva al area gubernamental de que se
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trate. Los Comités de ética se integran por personas de reconocida honorabilidad,
representantes de diferentes areas sustantivas y administrativas de la estructura de
honestidad, control y fiscalizacion del Estado.

Conflicto de interés: De acuerdo con diferentes legislaciones nacionales, y en el
caso de México, en el articulo 3, fraccion VI, de la Ley General de Responsabilidades
Administrativas, un conflicto de interés se presenta en el caso de aquellas conductas o
acciones que deriven en una posible afectacién del desempefio imparcial y objetivo de
las funciones de las personas servidoras publicas, por razones de vinculos personales,
familiares o de negocios. En este sentido, un componente de la infraestructura de la
ética publica es la creacion de lineamientos para la prevencion del conflicto de interés.
Se identifica en el presente respecto a este componente la declaracion de ausencia
de conflicto de intereses, asi como las declaraciones patrimoniales y de intereses.

Cabe destacar que, mas alla de la regulacién sancionadora contra la infraccion
cometida por el servidor publico, en el conflicto de interés se deben tomar medidas
preventivas al interior de la administracion publica. La propia Secretaria Anticorrupcion
y Bueno Gobierno (anteriormente denominada Secretaria de la Funcién Publica) ya
haresaltado una relevante distincion entre los efectos de las consultas de conflicto de
interés como un mecanismo preventivo —para no incurrir en una falta administrativa—
y las denuncias —por actuacion bajo conflicto de interés— como un medio reactivo
(Guia para la Identificacion y Gestién de Conflictos de Interés). Respecto al desvio
del poder, la clave de la eficacia en su prevencion radica en la condicion ex ante de la
medida preventiva frente al conflicto de intereses (Chang, 2022).

Protocolos de actuaciéon: Los protocolos de actuacion tienen como objetivo
delimitar la actuacion ética y de integridad en la relacion gobierno — sociedad, en los
diferentes puntos de contacto, de comunicacion o de coordinacion que se presentan
en la administracion publica, entre otros, la relacion con los usuarios, relacién con
beneficiarios. Se han creado en particular protocolos de actuacion especificos en
algunas materias, como protocolos de prevencion del hostigamiento y acoso laboral
y/o sexual en el servicio publico. La CNDH (2017) define el acoso laboral como: “la
accion verbal o psicologica de indole sistematica, repetida o persistente porla que, en
el lugar de trabajo o en conexion con el trabajo, una persona o un grupo de personas
hiere a una victima, la humilla, ofende o amedrenta”. Por su parte, en materia laboral
laLey Federal del Trabajo incorpora en su normativa disposiciones particulares sobre
el hostigamiento sexual.

Mecanismos de evaluacion de la politica de ética e integridad publica: Los
mecanismos de evaluacion de la politica de ética e integridad publica deben estar
integrados en los tres ambitos que comprende la materia de la administracién
publica, desde la normatividad, su aplicacion o implementacién y los resultados.
En la normatividad, los mecanismos de evaluacion de la ética e integridad publica
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deberan estar presentes en toda su amplitud desde las bases constitucionales,
normativa universal e internacional, asi como la legislacion secundaria tanto general,
reglamentaria y regulatoria a la que se hizo mencion en este trabajo.

Desde luego, los resultados se evaluan en la propia actuacion de la autoridad,
respecto de los actos administrativos que emite. EI mérito en el acto administrativo es
especialmente relevante para un servidor publico que tiene frente a si una diversidad
de alternativas éticas —y otras no tan éticas— para su decision. En el ejercicio de
sus facultades discrecionales, asi como en su arbitrio, podria resultar complejo su
sometimiento a un sistema de evaluacion objetiva. Sin embargo, siempre existen
criterios que pueden orientar la actuacion del funcionario, bajo los principios de
eficiencia, eficacia, economia, transparencia y honradez que mandata el articulo 134
constitucional, el principio pro persona del articulo 1° también de nuestra Carta Magna,
y los demas principios estipulados en las leyes y los codigos de ética del sector publico.

El Cédigo de Etica de la Administracion Publica Federal prevé que la Secretaria de
la Funcion Publica (hoy Secretaria Anticorrupcion y Buen Gobierno), los Comités de
Etica y los Organos Internos de Control —tanto en las dependencias centralizadas
como en las entidades paraestatales— vigilaran la observancia de lo dispuesto en
este Codigo (Codigo de Etica de la Administracién Publica Federal, 2022: Articulo 21).
Con base en lo anterior, es evidente que ya existe un andamiaje juridico e institucional
que admite evaluacién y una mejora continua.

Conclusiones

« Cuandola ética se aplica en la practica del servicio publico se le asigna el caracter
de ética publica. En la practica, la ética es un elemento consustancial en el
quehacer de la politica y de la administracion publica, tanto en los procedimientos
gubernamentales como en el actuar de los gobernantes y servidores publicos a
través de la aportacion de los principios y valores que sustentan la funcion publica
como elemento fundamental de la democracia y buena gobernanza.

« Paraelmarco tedrico conceptual de este trabajo, fue necesario realizar una tarea
de super sintesis de la amplia y profunda produccion tedrica creada en torno a la
ética publica e integridad. Puede afirmarse que en todo humanista y pensador de
la ética resalta un apartado sobre ética publica. En la revision del pensamiento
ético por etapas se encuentra desde las culturas milenarias, siguiendo con Grecia
y Roma, para continuar con el medioevo, la época moderna hasta llegar al mundo
contemporaneo la idea de que el buen gobierno y la vida politica del Estado son
inseparables de la valoracion ética. En el mundo contemporaneo, el desarrollo
humano sostenible exige también de un sustento axioldgico lo suficientemente
fuerte para garantizar la gestion administrativa y reforzar la confianza ciudadana
en la administracion publica como pilar fundamental de los servicios del Estado
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asociado a las expectativas sociales para asegurar legitimidad y garantizar el buen
servicio publico.

* Entrelos elementos de la ética publica e integridad en la administracion y servicio
publico destaca la necesidad de fortalecer, redefinir y avanzar en la normatividad,
tanto en lo universal, internacional como nacional, a través de declaraciones,
tratados, acuerdos, bases constitucionales y legislacion secundaria con el objetivo
de potenciar la necesidad de la ética e integridad en la administracion y servicio
publico. Otros elementos para la profundizacion de la ética e integridad en la
administracidony servicio publico lo constituye la creacion de sistemas y organismos
anticorrupcion, de fiscalizacion, de control y evaluacion; la integracion de Comités
de Eticay la creacién de cédigos de ética por ambitos del sector gubernamental.

+ Como componentes de lainfraestructura de ética publica e integridad se plantea
en este trabajo el disefio de una politica gubernamental fuerte sobre ética publica
e integridad; el fortalecimiento de organismos e instituciones responsables en la
estructura gubernamental para atender esta materia como fiscalia anticorrupcion,
fiscales institucionales independientes, organismos de control presupuestal,
secretaria u oficina de auditoria, asi como tribunales especializados en asuntos
de corrupcion.

+ Unaestrategia clave para el combate ala corrupciony para el fomento de la éticae
integridad publica consiste en prevenir el desvio de poder. Enlo concerniente alos
conflictos de interés, las lineas de accién que deben prevalecer son las medidas
preventivas, mas alla de solo las reactivas (sanciones). Sibien las sanciones forman
parte del Estado de derecho, son las acciones de deteccion y gestion de riesgos
de conflictos de interés las mas relevantes para la eficacia de la prevencion de las
faltas correlativas.

La legislacion en materia de responsabilidades administrativas, los cédigos de éticay
los protocolos expedidos en la materia, son instrumentos valiosos para el fomento de la
ética e integridad publica, y consecuente para el combate a la corrupcion. Aunado a lo
anterior, la vigilancia efectuada por la Secretaria Anticorrupcién y Buen Gobierno, los
Comités de Eticay los Organos Internos de Control de las dependencias centralizadas
respecto de la observacion de Cédigo de Etica también representan esfuerzos
esenciales para la evaluacién objetiva. Sin embargo, la capacitacion, formacion y
sensibilizacién del funcionario o empleado publico en los valores del servicio publico
continua siendo un pilar vocacional fundamental en la actuacion de la autoridad,
especialmente en la emision de aquellos actos administrativos discrecionales o en el
ejercicio de la libertad de arbitrio de aquellos actos reglados.
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La ética de la buena administracion publica
José René Olivos Campos’

Resumen: El objetivo del estudio consiste en analizar la configuracién de la ética
publica como fundamento estructural del derecho a la buena administracién publica en
el Estado democratico contemporaneo, a partir del examen de la Carta de los Derechos
Fundamentales de la Unién Europea, la Convencién de las Naciones Unidas contra
la Corrupcion y la Recomendacion del Consejo de la OCDE sobre Integridad Publica.
El problema de investigacion surge de la insuficiente articulacién doctrinal entre ética
publica, integridad institucional y buena administracion publica. La hipotesis sostiene
que la ética publica ha evolucionado de una dimension moral hacia un mandato
juridico-institucional vinculado con la aplicacion de los principios de transparencia,
imparcialidad, rendicion de cuentas y profesionalizacién administrativa. El estudio
emplea un enfoque dogmatico-juridico, analitico y sistematico, sustentado en analisis
de contenidojuridico, categorizacidon deductiva y extraccion tematica. Se concluye que
la ética publica constituye un componente estructural indispensable para garantizar
legitimidad democratica, la integridad institucional y la eficacia administrativa.

Palabras clave: Etica publica, buena administracion publica.

Abstract: This study aims to analyze the configuration of public ethics as a struc-
tural foundation of the right to good public administration in the contemporary
democratic state, based on an examination of the Charter of Fundamental Rights
of the European Union, the United Nations Convention against Corruption, and the
OECD Recommendation on Public Integrity. The research problem arises from the
insufficient doctrinal articulation between public ethics, institutional integrity, and good
public administration. The hypothesis posits that public ethics has evolved from a moral
dimension to a legalinstitutional mandate linked to the application of the principles of
transparency, impartiality, accountability, and administrative professionalization. The
study employs a dogmatic-legal, analytical, and systematic approach, supported by
legal content analysis, deductive categorization, and thematic extraction. It concludes
that public ethics constitutes an indispensable structural component for guaranteeing
democratic legitimacy, institutional integrity, and administrative effectiveness.

Keywords: Public ethics, good public administration.

1 Doctor en Derecho por la Universidad Nacional Auténoma de México con men-cion honorifica.
Investigador del Sistema Nacional de Investigadores. Adscrito a la Universidad Michoacana. Correo:
olivosjose@gmail.com

La buena administracion pablica en el derecho administrativo contemporaneo: reflexiones y propuestas, tomo |

177



Introduccion

Los tiempos contemporaneos dan cuenta de sucesos y contextos que influyen y
determinan la complejidad de las relaciones entre gobierno, actores econdémicos,
organizaciones sociales y ciudadania en el devenir de la sociedad y el Estado, lo cual ha
generado nuevas exigencias juridicas y éticas respecto del ejercicio del poder publico.
En este contexto, surge la necesidad de fortalecer sistemas de integridad institucional
capaces de prevenir practicas de corrupcion, reducir margenes de discrecionalidad
indebida y fortalecer una actuacién administrativa orientada al interés general.

En este sentido, la ética publica trasciende su dimension axiolégica en un referente
juridico que sustenta el derecho ala buena administracion publica. Bajo esta premisa, se
planteala pregunta siguiente: ; de qué manera los estandares juridicos internacionales
sobre ética publica e integridad han contribuido a configurar juridicamente el derecho
alabuena administracion publica en el Estado democratico contemporaneo?

En esta tesitura, se sostiene la hipdtesis de que la ética publica contemporanea ha
evolucionado hacia una estructura normativa incorporada en instrumentos juridicos
internacionales en materia de derechos humanos, anticorrupciéon e integridad
institucional, lo cual configura un presupuesto juridico indispensable para garantizar
el derecho ala buena administracidn publica mediante la aplicacion de los principios
de transparencia, imparcialidad, profesionalizacion, responsabilidad y rendicion de
cuentas.

Lajustificacion de este estudio se sustenta en tres dimensiones. En primer término, en
el plano tedrico, responde a la necesidad de superar las aproximaciones reduccionistas
que limitan la ética publica al combate a la corrupcion o a la existencia de codigos de
conducta, al reconocerla como una categoria juridica con funcion estructural en la
organizacion de la administracion publica dentro del modelo contemporaneo de la
gobernanza democratica. En segundo lugar, en el ambito juridico-institucional, examina
la manera en que diversos instrumentos juridicos internacionales han positivizado
principios éticos que actualmente generan obligaciones estatales y estandares de
gobernanza aplicables a la buena administracion publica. Finalmente, en la dimension
politicasocial, el estudio resulta pertinente frente a los efectos que la corrupcion, la
impunidad y la opacidad administrativa producen sobre el funcionamiento de las
instituciones publicas y la relacidn entre el Estado y la ciudadania.

Este estudio delimita su analisis al modelo internacional de la ética publica aplicable
alos Estados democraticos contemporaneos, se toman como referentes la Carta de
los Derechos Fundamentales de la Union Europea, la Convencion de las Naciones
Unidas contra la Corrupcién y la Recomendacion del Consejo de la Organizacion
para la Cooperacion y el Desarrollo Econdmicos Integridad Publica. Asimismo, la
investigacion se circunscribe al periodo comprendido entre la consolidacion de los
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principales instrumentos internacionales sobre integridad publica a fines del siglo
XXy el desarrollo de los actuales modelos de gobernanza ética durante el siglo XXI.

La aportacidn del estudio consiste en sistematizar la ética publica como una categoria
juridica autbnoma vinculada al derecho a la buena administracion publica. Si bien
la literatura especializada ha abordado de manera independiente la corrupcion, la
transparencia, la integridad administrativa o la gobernanza publica, son escasos los
estudios que integran estas categorias dentro de un mismo marco juridico explicativo
sustentado en estandares internacionales. En tal sentido, la investigacion propone
una reconstruccion dogmatica que articula la ética publica, la integridad institucional y
la buena administracion publica como componentes de un mismo sistema normativo.
El objetivo del articulo consiste en analizar la configuracion de la ética publica como
fundamento estructural del derecho a la buena administracién publica en el Estado
democratico contemporaneo, a partir del examen de los estandares internacionales
en materia de integridad, transparencia y responsabilidad institucional.

Metodologia

El presente estudio se desarrolla desde un enfoque dogmatico-juridico, sustentado
en los métodos analitico y sistematico, mediante una investigacion cualitativa de
caracter documental y doctrinal. El enfoque dogmaticojuridico se justifica debido a que
el objeto de estudio consiste en examinar e interpretar el contenido normativo de los
principios éticos previstos en instrumentos juridicos internacionales y su incidencia
en la configuracion del derecho a la buena administracion publica.

En método analitico permite descomponer conceptualmente las categorias de ética
publica, integridad institucional y buena administracién publica, al identificar sus
elementos constitutivos, alcances normativos y relaciones funcionales. Mediante este
meétodo se examinan los principios juridicos derivados de los instrumentos juridicos
internacionales seleccionados, particularmente los relativos a la transparencia,
imparcialidad, rendicion de cuentas, profesionalizacion del servicio publico y prevencion
de conflictos de interés.

Por su parte, el método sistematico posibilita interpretar los instrumentos
juridicos internacionales seleccionados, como un conjunto normativo coherente e
interrelacionado, lo cual permite identificar las convergencias existentes entre ellos y
explicar su aportacién al modelo contemporaneo de la buena administracion publica,
sin analizarlos como disposiciones aisladas.

La investigacion es de naturaleza cualitativa, documental y doctrinal, se desarrolla
mediante el analisis de tratados internacionales, instrumentos de soft law, literatura
cientifica especializada y desarrollos normativos contemporaneos relacionados con
la ética publica, la integridad institucional y el compliance publico. La delimitacion del
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objeto de estudio comprende exclusivamente la Carta de los Derechos Fundamentales
de la Union Europea, la Convencion de las Naciones Unidas contra la Corrupcién
y la Recomendacion del Consejo de la Organizacion para la Cooperacion y el
Desarrollo Econémicos sobre Integridad Publica (OCDE, 2017). La seleccién de
estos instrumentos responde a criterios de pertinencia normativa, complementariedad
funcional y relevancia metodolégica, al construir referentes internacionales que
permitan analizar la evolucion juridica de la ética publica y su vinculacion con labuena
administracién publica.

Los tres instrumentos juridicos internacionales fueron seleccionados por representar
dimensiones complementarias de la regulacién internacional de la ética publica. La
Carta de los Derechos Fundamentales de la Uniéon Europea incorpora la dimension
garantista, al reconocer la buena administracién publica como derecho fundamental
exigible frente a las instituciones publicas. La Convencion de las Naciones Unidas
contra la Corrupcion desarrolla la dimension juridica vinculante con la ética publica,
mediante deberes estatales relacionadas con la integridad, la transparencia, la
profesionalizacién administrativa y la prevencion de la corrupcion. Por dltimo, la
Recomendacion del Consejo de la OCDE sobre Integridad Publica aporta la dimensién
organizacional y preventiva, al establecer estandares contemporaneos de gobernanza
ética, gestion de riesgos, cultura de integridad y compliance publico.

Por consiguiente, la seleccidon de estos tres instrumentos juridicos permite una
triangulacidén normativa, integrada por un instrumento internacional de derechos
fundamentales, un tratado internacional juridicamente vinculante y un instrumento
soft law especializado en gobernanza publica. Esta estrategia metodoldgica facilita
identificar convergencias entre distintos niveles regulatorios, asi como explicar la
evolucion de la ética publica hacia un sistema juridico-institucional sustentado en
principios, obligaciones y estandares internacionales orientados a fortalecer la buena
administracién publica.

La construccién de los ejes normativos constituyen la principal estrategia analitica de
lainvestigacion. Estos ejes no corresponden a categorias expresamente previstas en
los instrumentos juridicos internacionales analizados, sino que representan categorias
doctrinales elaboradas mediante un proceso de interpretacion juridica sistematica,
cuyo propdsito es identificar los principios comunes que estructuran la ética publica
contemporanea y su vinculacion con el derecho a la buena administracion publica.
Para su construccion, se empled el analisis de contenido juridico como técnica principal
de investigacion. Esta técnica permitiéo examinar sistematicamente las disposiciones
contenidas en cada uno de los instrumentos juridicos internacionales mencionados,
no so6lo desde su contenido literal, también desde su funcidn normativa, su finalidad
regulatoria y su contribucion al fortalecimiento de la buena administracion publica.

La buena administracion pablica en el derecho administrativo contemporaneo: reflexiones y propuestas, tomo |

180



El analisis se desarroll6 mediante una categorizacion deductiva, sustentada en
categorias conceptuales previamente consolidadas por la doctrina especializada
en ética publica, integridad institucional, gobernanza democratica. Estas categorias
funcionan como criterios metodolégicos para organizar, comparar € interpretar el
contenido normativo de los instrumentos juridicos internacionales seleccionados.

Posteriormente, se aplicé una técnica de extraccidon tematica, consistente en identificar
patrones normativos recurrentes y convergencias funcionales entre los distintos
instrumentos juridicos. Este procedimiento permitié aislar principios, obligaciones,
estandares y finalidades comunes, a partir de los cuales se formularon los ejes
normativos como categorias analiticas de segundo nivel, construidas mediante
interpretaciéon dogmatica y no por reproduccion de las normas internacionales. En
el caso de la Carta de los Derechos Fundamentales de la Union Europea, los ejes
derivaron del contenido normativo del articulo 41, particularmente de los principios
de imparcialidad, motivacion de los actos administrativos, resolucion dentro de un
plazo razonable y derecho de audiencia, los cuales conforman el nucleo juridico del
derecho a la buena administracion publica.

Respecto de la Convencion de las Naciones Unidas contra la Corrupcién, los ejes
normativos fueron identificados a partir del analisis sistematico de los articulos 5, 7 y 8,
lo cual permitié reconocer contenidos relacionados con la prevencion de la corrupcion,
laintegridad administrativa, la profesionalizacion del servicio publico, la transparencia
institucional y la responsabilidad ética.

Por su parte, la Recomendacion del Consejo de la OCDE sobre Integridad Publica,
permitio identificar ejes vinculados con la gobernanza ética, la gestion de riesgos, el
liderazgo integro, la cultura organizacional de integridad, el compliance publicoy la
mejora continua de sistemas institucionales de integridad. La construccion de los ejes
normativos respondio a una légica comparativa y sistematica orientada a identificar
convergencias funcionales entre instrumentos juridicos internacionales de distinta
naturalezajuridica. En consecuencia, los ejes constituyen herramientas metodologicas
de sistematizacién doctrinal, cuya finalidad consiste en explicar como la ética publica
contemporanea se configura como un sistema integrado de principios, obligaciones
y estandares internacionales que orientan la organizacién y el funcionamiento de la
administracién publica.

La utilizacion combinada de analisis de contenido juridico, la categorizacion deductivay
la extraccion tematica permitid desarrollar un modelo analitico replicable, susceptible de
seraplicado eninvestigaciones posteriores sobre ética publica, integridad institucional,
gobernanza democratica y derecho administrativo comparado.

La validez metodoldgica del estudio descansa en la aplicacion sistematica de criterios
uniformes de interpretacion y comparacion, lo que garantiza que los ejes normativos
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deriven de un analisis de contenido del instrumento juridico internacional y no de
apreciaciones subjetivas del investigador. Por esta razon, las categorias analiticas
propuestas responden a un proceso de interpretacion juridica estructurada, verificable
y sustentada en la doctrina especializada.

El alcance de la investigacion es eminentemente dogmatico e interpretativo. En
este sentido, no pretende evaluar empiricamente la eficacia de los sistemas de
integridad publica, ni medir el grado de implementacion de los instrumentos juridicos
internacionales, sino explicar la evolucién normativa de la ética publica y sistematizar
los principios que articulan su relacion con el derecho a la buena administracion publica.
Esta delimitacion metodoldgica es congruente con la naturaleza juridica del objeto de
estudio de la investigacion.

Por otra parte, la exclusion de otros instrumentos juridicos internacionales para analizar
en la presente investigacion, no implica desconocer la relevancia juridica y doctrinal de
otros instrumentos juridicos internacionales complementarios, no obstante, responde
a los criterios de la delimitacién tematica, la densidad normativa y la pertinencia
metodoldgica, a fin de preservar la coherencia analitica y la focalizacion del objeto
de estudio.

Enfoque teérico en la configuracién de la buena administraciéon publica

El analisis de la buena administracién publica exige un marco tedrico que trascienda
las aproximaciones centradas exclusivamente en la organizacion administrativa
o en la legalidad de la actuacion estatal. En el contexto del Estado democratico
contemporaneo, la buena administracion publica constituye una categoria juridica
compleja cuya comprension requiere integrar aportaciones provenientes de lateoria
juridica, la ética publica, la integridad publica, el neoinstitucionalismo y la teoria de la
gobernanza. Estas perspectivas permiten explicar que la actuacion administrativa no
solo debe ajustarse al principio de legalidad, sino también orientarse por los principios
éticos que garanticen el ejercicio responsable, imparcial y transparente de la funcion
publica.

Desde esta perspectiva, la ética publica representa el fundamento axioldgico; la
integridad publica proporciona los mecanismos institucionales de implementacion;
el neoinstitucionalismo explica como las reglas e incentivos condicionan las conductas
organizacionales; y la ética del servicio publico concreta dichos principios en el
comportamiento cotidiano de quienes ejercen funciones publicas.

Etica publica como fundamento axiolégico de la buena administracion publica
En el planteamiento de Bautista (2009, pp.31-32), se concibe la ética publica como
las buenas acciones realizadas por los gobernantes y servidores publicos, en virtud
de que conllevan responsabilidad, espiritu de servicio, asi como atencién, equidad y
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justicia para el ciudadano. Desde este enfoque, la ética publica alude a su aplicacién
y puesta en practica en el ambito del gobierno y la administracion publica, fundada en
la direccion y accidon de los servidores publicos, en valores de servicio y atencion para
toda persona como condicion del buen gobierno. Desde otro angulo, Olivos (2005)
sostiene que la ética publica trasciende el ambito gubernamental e involucra a la
ciudadania y a los actores sociales en la construccion de lo publico, proceso que se
articula a partir del ejercicio concurrente de los derechos de libertad y de igualdad. Por
consiguiente, podemos establecer que la ética publica se entiende como el conjunto
de principios, derechos y deberes que orientan el ejercicio del poder publico hacia
el interés general, la legalidad, la transparencia y la responsabilidad institucional, lo
cual se vincula con la legitimidad democratica y a la buena administracion publica.

Desde esta perspectiva, la ética publica implica que las decisiones administrativas
deben adoptarse conimparcialidad, legalidad, transparencia, objetividad, honestidad y
orientacion al interés general. Su funcidén no es meramente declarativa, sino estructural:
permite prevenir abusos de poder, reducir la discrecionalidad indebida y fortalecer la
confianza ciudadana.

Integridad publica como dimension operativa de la ética
La integridad publica se concibe como la institucionalizacion operativa de la ética
publica. Mientras la ética define los valores y principios que deben orientar la accion
publica, la integridad publica traduce dichos valores en reglas, procedimientos,
controles, sistemas de responsabilidad y mecanismos de prevencion. En este sentido,
la integridad publica no equivale unicamente a la ausencia de corrupcion. Supone
la existencia de instituciones capaces de anticipar riesgos, prevenir conflictos de
interés, profesionalizar el servicio publico, sancionar conductas indebidas y promover
una cultura organizacional basada en la responsabilidad. Al respecto, Villoria (2019)
ha sostenido que la integridad articula la prevencion de la corrupcién con la calidad
institucional, y que no se logra con medidas aisladas, sino mediante una estrategia
holistica e integral. Para que un sistema sea integro, debe combinar dos tipos de
componentes esenciales basados en Huberts y Hoekstra (2016, p. 16), se identifican
los siguientes:
« Componentes software (cultura ética): Comprenden modificaciones orientadas a
los valores, principios y la educacion moral de la sociedad civil y los funcionarios.
El objetivo es priorizar el interés publico sobre el individual.
+ Componentes hardware (estructura legal): Integran las normas escritas, los
procedimientos administrativos, los sistemas de control, la fiscalizacion y el
establecimiento de sanciones explicitas.

De esta manera, la integridad publica se configura como el puente entre la ética
normativay la practica administrativa.
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Neoinstitucionalismo y condicionamiento estructural de la conducta publica
El neoinstitucionalismo aporta al estudio una explicacion sobre la forma en que las
instituciones condicionan la conducta publica. Desde esta corriente, las instituciones
no son unicamente estructuras juridicas formales, sino sistemas de reglas, rutinas,
incentivos, valores y practicas que orientan el comportamiento de los actores publicos
y privados (North: 1993, pp.13 - 17). Autores como Peters (2019) subrayan que las
reglas formales e informales influyen decisivamente en el desempefio gubernamental.
Por su parte, March y Olsen (1989) destacan que las organizaciones publicas actuan
conforme a légicas de adecuacion institucional. Aplicado a la buena administracion
publica, el neoinstitucionalismo permite comprender que la corrupcion, la opacidad o
la falta de responsabilidad no derivan solo de decisiones individuales, sino también de
arreglos institucionales deficientes, incentivos inadecuados y culturas organizacionales
permisivas.

Desde esta Optica, la ética publica requiere instituciones disefiadas para favorecer
conductas integras. Por ello, la buena administracion publica exige no sélo codigos
éticos, sino sistemas institucionales capaces de hacerlos exigibles mediante controles,
responsabilidades, profesionalizacion y rendicion de cuentas.

Etica del servicio publico como concrecién funcional de labuena administracion
La ética del servicio publico se refiere al deber especifico de quienes ejercen funciones
publicas de actuar con vocacion de servicio, imparcialidad, honestidad, eficiencia y
compromiso con los derechos de las personas. Su fundamento radica en que el poder
publico no pertenece a quien lo ejerce, sino a la sociedad a la que debe servir. Esta
categoria permite diferenciar la funcion publica de una actividad privada ordinaria.

La persona servidora publica administra recursos, decisiones y potestades en nombre
delinterés general; por ello, su actuacion debe sujetarse a estandares reforzados de
responsabilidad, transparenciay legalidad, para que el servicio publico sea el vehiculo
confiable que relaciona a la adminis-tracion publica con los administrados.

Al respecto, cabe senalar a Bordon (2002), quien advierte que las demandas éticas
de la poblacion exigen respuestas institucionales responsables y conductas publicas
orientadas a generar confianza social. En este sentido, la ética del servicio publico
constituye una dimension esencial de la buena administracién publica, porque exige
que cada persona servidora publica interiorice el deber de actuar con integridad.

La buena administracion publica depende, por tanto, de lainteriorizacion de principios
éticos por parte de quienes ejercen funciones estatales. La imparcialidad, la diligencia
administrativa, el trato digno y la responsabilidad no sélo constituyen obligaciones
juridicas, sino también condiciones indispensables para consolidar legitimidad
democratica y confianza ciudadana.
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Articulacion integral de las categorias teéricas

Las categorias analizadas conforman un sistema conceptual integrado que explica
la configuracion contemporanea de la buena administracion publica. La ética publica
proporciona el fundamento normativo y valorativo; la integridad publica traduce dichos
valores en mecanismos institucionales concretos; el neoinstitucionalismo explica
como las reglas e incentivos condicionan el comportamiento organizacional; y la ética
del servicio publico materializa esos principios en el actuar cotidiano de las personas
servidoras publicas.

En conjunto, estas categorias permiten sostener que la buena administracion publica
constituye una construccion juridico-institucional compleja basada en la interaccion
entre valores éticos, disefio organizacional, sistemas de control y corresponsabilidad
democratica. Por ello, la buena administracion publica no puede reducirse a eficiencia
burocratica ni a cumplimiento formal de la legalidad, sino que exige instituciones
capaces de garantizar actuaciones transparentes, integras, responsables y orientadas
efectivamente al interés general.

Eticay buena administracion publica: una simbiosis necesaria

En los tiempos presentes, ante la dinamica global, la administracion publica del
Estado democratico ha experimentado cambios significativos, no sélo en cuanto a
las acciones y responsabilidades institucionales, fundadas en el sistema juridico,
asi como en la reconfiguracion de los estandares éticos que orientan su actuacion.
La relacion entre ética y la buena administracién publica no es accesoria. Se trata
de una interdependencia funcional, en la medida en que se ha consolidado como un
componente estratégico del desarrollo institucional gubernamental, toda vez que
mejora la rendicién de cuentas y contribuye a la legitimidad.

Una de las principales causas de la crisis ética es la falta de solvencia ética de las
personas servidoras publicas generada por el desprestigio derivado de laimpunidad
en las conductas de cohecho, peculado, trafico de influencias, enriquecimiento
ilicito, ejercicio abusivo de funciones, asi como de las dilaciones administrativas y
el burocratismo. Por ello, la buena administracion publica traduce los valores éticos
en normas juridicas exigibles. Sin ética, el derecho administrativo se reduce a un
formalismo. La necesidad de cddigos éticos implica para las personas servidoras
publicas que asuman sus responsabilidades y actuen con conviccion, apegadas alas
normas éticas establecidas.

En el cumplimiento de la responsabilidad ética de las personas servidoras publicas
involucra a otros actores de la sociedad, quienes también asumen responsabilidades
éticas y materiales al incidir directamente en las conductas ilicitas, como en los casos
de:
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« Corporaciones econémicas que, en ocasiones, se vinculan a hechos de corrupcién
en los procesos de privatizacion de empresas publicas, asi como en la obtencion
de favores para conseguir discrecionalmente concesiones y aumentos de tarifas;

« Las agencias calificadoras de riesgo de los mercados financieros capaces de
provocar crisis financieras que afectan a paises enteros, sin responsabilidad alguna,
con una informacién simplificada y sin tener en cuenta la calidad institucional;

* Los grupos multimedia como mediadores entre el Estado y la sociedad, cuya
accion corre el riesgo de ser tratada como una mercancia mas, conduciendo a
configurar la realidad y la agenda publica con tendencia a simplificar y recrear una
vision antipolitica; y,

* Laciudadaniaque, enlaobtencion de resultados prontos y expeditos de la funcién
publica, o de beneficios sobre asuntos que son de su interés, proporcionan dadivas
u otros tipos de ofrecimientos a las personas servidoras publicas (Bordon: 2002,
pp. 382-384).

Al respecto, resulta ilustrativo observar como la corrupcion que se produce en el
gobierno tiene como corolario la corresponsabilidad de determinados sectores sociales,
cuando los intereses oligarquicos empresariales, sindicales y de los partidos politicos,
obtienen ventajas y privilegios. De ello, son ejemplos, los casos siguientes:

1) El de la Compafia Enron en Estados Unidos de Norteamérica, cuya
quiebraen elafnode 2001, con activos de 62 billones de ddlares, la cual tenia
vinculos con numerosos politicos del gobierno federal, en el Congreso, las
cortes de justicia estatales, las legislaturas y burdcratas de todo nivel, cuyos
efectos incluyeron a Wall Street con pérdidas millonarias; 2) La quiebra de la
empresa de lacteos Parmalat, ubicada en Italia, en el 2003, con una granred
de complicidades politicas y la marafia especulativa financiera que permitieron
que ocurriera el fraude ante la falta de transparencia, al ocultar, el grupo
Parmalat depdsitos inexistentes y deudas ocultas por al menos 10 mil millones
de euros; 3) Los escandalos financieros relacionados con el Partido de la
Democracia Cristiana en Alemania, que habia gobernado la Republica Federal
Alemanade 1982 a 1998, al haber proporcionado informacion incorrecta sobre
sus finanzas, contrariamente alos requerimientos constitucionalesyalalLeyde
Partidos que regula el financiamiento de los mismos, su lider del partido habia
administrado personalmente cuentas bancarias no reportadas por un monto
de 12 millones de marcos, las cuales incluian donaciones por casi un millén de
ddlares, que presuntamente le habia entregado un vendedor de armas. Esto
demostro que las democracias consolidadas tampoco estan exentas de estas
cuestiones; y 4) Los casos de PEMEXGATE y Amigos de Fox en México, en
que se destinaron recursos publicos y de particulares a las campafas de los
candidatos presidenciales, indebidamente que desembocaron en multas de
mil millones de pesos al PRIy 545 millones a los partidos de la coalicion Alianza
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por el Cambio, que habian llevado a la Presiden-cia al titular del Ejecutivo en
elafno 2000 (Salazar, 2008).

En consecuencia, en los casos documentados se advierte como las personas servidoras
publica como los diversos actores privados, politicos, sociales, no se pueden concebir
de manera separada de la responsabilidad ética, pues debe considerarse larelacion
gue se establece entre ambos, en tanto son expresion de como la sociedad y el
gobierno evidencian la falta de acatamiento de las normas juridicas y la ausencia de
la responsabilidad ética.

En tal tesitura, los principios éticos resultan fundamentales ala buena administracion
publica, orientan la conducta y generan compromisos tanto de los gobernantes,
administradores y sectores privados, en términos de la honestidad, la transparencia
y laresponsabilidad en funcién del interés publico.

La observancia de los principios éticos, tales como el deber, la vocacidn de servicio
publico, la honestidad y la integridad, fortalece la confianza en la vida publica. En
contraste, cuando predomina la deshonestidad, la apatiay el favoritismo, se debilita
el sentido del servicio publico y se pierde la confianza ciudadana junto con la calidad
de la buena administracién publica.

Fundamentos de la ética de la buena administraciéon publica

La ética publica se entiende como los principios y valores que deben ser observados
y asumidos por las y los servidores publicos, asi como de los diversos actores
politicos, privados y por la ciudadania que llevan a cabo en el ambito institucional para
procesar los asuntos publicos a fin de garantizar el interés general de forma honesta,
transparente y responsable. Desde este enfoque, en los tiempos presentes, la ética de
la buena administracion publica se inscribe en las disposiciones juridicas del ambito
internacional y de las naciones, con lo cual se fundamenta su implementacién de los
principios éticos de los Estados democraticos.

Al respecto, como se senalod antes, soélo se estudia el reconocimiento de la ética al
derecho a una buena administracion, en el paradigma del derecho internacional,
previstos en instrumentos internacionales como son la Carta de los Derechos
Fundamentales de la Unién Europea, la Convencién de las Naciones Unidas contrala
Corrupciény laRecomendacion de la Organizacion parala Cooperacién y el Desarrollo
Econdmicos sobre integridad publica, los cuales obligan a los Estados parte a la
institucionalizacion de la ética para garantizar el interés general.

1. Cartade los Derechos Fundamentales de la Uniéon Europea
En la Carta de los Derechos Fundamentales de la Union Europea, en su articulo 41,
establece textualmente:
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Articulo 41 Derecho a una buena administracion

1. Toda persona tiene derecho a que las instituciones y 6érganos de la Unidn
traten sus asuntos imparcial y equitativamente y dentro de un plazo razonable.
2. Este derecho incluye en particular:

° el derecho de toda persona a ser oida antes de que se tome en contra
suya una medida individual que le afecte desfavorablemente,

° el derecho de toda persona a acceder al expediente que le afecte, dentro
del respeto de los intereses legitimos de la confidencialidad y del secreto
profesional y comercial,

° La obligacién que incumbe a la administracién de motivar sus decisiones.
3. Toda persona tiene derecho a la reparacion por la Comunidad de los dafios
causados por sus instituciones o sus agentes en el ejercicio de sus funciones,
de conformidad con los principios generales comunes a los Derechos de los
Estados miembros.

4. Toda persona podra dirigirse a las instituciones de la Unidn en una de las
lenguas de los Tratados y debera recibir una contestacion en esa misma
lengua.

De la disposicion del articulo 41 referido, se advierte que toda persona tiene derecho
a que sus asuntos sean tratados de la forma siguiente:

* Conimparcialidad y equidad,

* Dentrode un plazo razonable,

+ Conacceso al expediente,

» Con obligacién de motivar las decisiones,

» Conderecho alareparacion del dafio causado.

Consecuentemente, el articulo citado, incorpora principios éticos, tales co-mo:
legalidad, imparcialidad, transparencia y responsabilidad.

2. Convencidén de la Naciones Unidas contra la Corrupcion

La Convencion de las Naciones Unidas contra la Corrupcion (UNODC, 2004), en sus
articulos 5, 7'y 8, establece los principios rectores para la prevencién de la corrupcion
mediante politicas publicas, sistemas de integridad y codigos de conducta aplicables
alas personas servidoras publicas. Estas disposiciones no soloimponen obligaciones
a los Estados Parte en materia de combate a la corrupcion, ademas positivizan
principios eéticos como la integridad, la transparencia, la rendicion de cuentas y la
eficacia administrativa, orientando la organizacion institucional hacia la proteccion
delinterés general.

Dentro de las obligaciones éticas de los Estados Parte, previstas en el instrumento
juridico internacional referido, se pueden derivar los ejes normativos tales como son
los deberes y el contenido ético implicado:

» Laéticadeja de serun asunto particulary se constituye en politica de Estado.
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Se exige una ética institucionalizada, no meramente declarativa, para lo cual
deben de integrar los principios de Estado de derecho, integridad, transparencia,
rendicion de cuentas y participacion.

Se obliga a adoptar un enfoque de ética preventiva, lo cual implica que el Estado
debe anticipar escenarios de corrupcion y disefiar mecanismos para evitarlos.
La ética como proceso dinamico, implica reconocer que la corrupcion evoluciona,
por lo que la ética debe ser adaptativa y perfectible.

La obligacion de cooperacion internacional, alude a que, en tanto la corrupcién
es un fendmeno transnacional, implica que la ética administrativa adquiere una
dimension supranacional, donde los Estados comparten responsabilidades.

La obligacion de la profesionalizacion basada en mérito, se convierte en un criterio
ético de acceso al poder publico, garantizando imparcialidad y eficiencia.

La obligacion de gestion de riesgos en cargos vulnerables, es decir, el relevo y
seleccion en el empleo publico reflejan una ética orientada a minimizar los incentivos
corruptos de caracter estructural.

La obligacion de remuneracion digna, como principio de justicia laboral, sefala
que la precariedad salarial puede incentivar la corrupcion; por ello, la ética también
depende de condiciones estructurales justas.

La obligacién de formacion ética continua, implica la interiorizacién de valores
éticos institucionales de forma sistematica y especializada.

Las obligaciones en materia politico-electoral, establece una regulacién de
candidaturas, transparencia en financiamiento politico-electoral, integridad en el
acceso al poder y equidad en la competencia democratica, por ello, la ética debe
abarcar el ciclo completo del poder publico.

La obligacién de prevenir conflictos de interés, establece el principio de
imparcialidad, la separacion entre el interés publico y el interés privado. El conflicto
de interés es una forma previa de corrupcion por lo que su regulacion es una
expresion anticipada de ética publica.

La obligacion de promover valores éticos como conducta normada de las personas
servidoras publicas, implica que el Estado no sélo debe regular conductas, sino
también formar la cultura de la ética institucional.

La obligacién de codificacion ética, formaliza estandares éticos y permite
transformar valores abstractos en reglas normativas operativas concretas.

La obligacion de denuncia de actos de corrupcion materializa el deber de lealtad
al interés publicoy, con ello, se institucionaliza una ética activa.

La obligacion de transparencia patrimonial, proyecta la ética hacia la esfera privada
del funcionario cuando estaincide en el interés publico.

La obligacion de responsabilidad disciplinaria, es decir, la sancién aplica-ble a
cada caso, la ética se convierte en juridicamente exigible.

En suma, los articulos 5, 7 y 8 de la Convencion de las Naciones Unidas contra la
Corrupcion configuran un modelo integral de ética publica y un mandato juridico
internacional. En consecuencia, la ética publica se configura como un elemento
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constitutivo del Estado democratico contemporaneo, indispensable para la legitimidad,
eficacia y sostenibilidad de la administracion publica.

Recomendacion del Consejo de la Organizacion para la Cooperacion y el
Desarrollo Econémico sobre Integridad Publica

La Organizacion para la Cooperaciéon y el Desarrollo Econémico (OCDE, 2017) en
su Recomendacién del Consejo sobre Integridad Publica de 2017, establece que los
paises miembros y no miembros que se hayan adherido deben desarrollan un sistema
coherente y global en materia de integridad publica que deben basarse en trece
recomendaciones (OCDE, 2017), conforme a la previstas, establecer la interpretacion
propia desde la perspectiva de la ética publica.

1. En concordancia con la Recomendacion 1, la ética publica adquiere legitimidad
cuando el compromiso con la integridad es asumido desde los mas altos niveles
de decision politica y administrativa. La ejemplaridad de quienes ejercen funciones
de direccidn constituye el fundamento moral del sistema de integridad, al orientar
la conducta institucional y fortalece la confianza de la ciudadania en el gjercicio
del poder publico.

2. Conforme ala Recomendacion 2, la ética publica exige que las responsabilidades
sean claramente delimitadas, de manera que cada autoridad conozca el alcance de
sus deberes y resposa sus decisiones. Implica que la ética publica no es declarativa,
sino planificada y evaluable, integrandose como politica transversal.

3. De acuerdo con la Recomendacion 3, la ética publica debe concebirse como un
instrumento de gestion preventiva sustentada en la evidencia. Las responsabilidades
institucionales en materia de integridad publica, refuerza el principio de la rendicion
de cuentas de las acciones, decisiones y resultados, con lo que se evita la opacidad
donde la corrupcion puede proliferar.

4. Entérminos de la Recomendacion 4, la ética publica trasciende el cumplimiento
formal de normas juridicas al establecer estandares de conducta orientados por el
interés general. Desde el enfoque basado en riesgos para salvaguardar la integridad
publica, introduce la ética preventiva, orientada a anticipar conductas indebidas
antes de que ocurran, basadas en los codigos de conducta, la regulacion de los
conflictos de interés y la definicidn de expectativas claras constituyen instrumentos
que fortalecen la responsabilidad ética.

5. Conforme alaRecomendacién 5, la cultura de la integridad publica constituye una
responsabilidad compartida entre el Estado y la sociedad. Con ello modifica la
perspectiva de la ética publica en valor social compartido, no limitado o centrado
al ambito estatal.

6. En atencién a la Recomendacion 6, el liderazgo ético representa un elemento
fundamental para la consolidacién de la integridad institucional. Las personas
servidoras publicas que ejercen funciones directivas deben de actuar como
referentes de conducta, al promover ambientes organizacionales donde la toma
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de decisiones se fundamente en principios éticos, la prevencion de riesgos y la
responsabilidad institucional.

7. Acorde ala Recomendacion 7, la ética publica se fortalece mediante la promocién
de la profesionalizacion del servicio publico basado en el mérito, la igualdad de
oportunidades, la transparencia, la objetividad y la calidad de la funcién publica.
Con ello, se previene el favoritismo, el nepotismo, las practicas clientelares e
incompatibles con la imparcialidad administrativa.

8. De acuerdo con la Recomendacion 8, la ética constituye una competencia
susceptible de desarrollarse mediante procesos permanentes de formacion,
orientacion y asesoramiento. La capacitacion fortalece el juicio para identificar,
analizar y resolver problemas éticos en el ejercicio de sus funciones.

9. Enlostérminos de laRecomendacion 9, una cultura organizacional sustentada en
latransparencia favorece el dialogo abierto sobre planteamientos éticos, facilita la
denuncia de irregularidades y protege a quienes actuan de buena fe. Desde esta
perspectiva, la ética institucional requiere entornos que promuevan la confianza, la
responsabilidad y la prevencidn de conductas indebidas. Esto genera estabilidad
institucional fundada en la imparcialidad.

10.Conforme a la Recomendacion 10, fortalecer los sistemas de control interno y
de gestion de riesgos que permita anticipar, detectar y corregir oportunamente
vulneraciones a la integridad publica, permite conducir a la materializacion de una
ética organizacional basada en el autocontrol y la disciplina institucional.

11.En correspondencia con la Recomendacién 11, la ética publica exige que
toda conducta contraria a la integridad produzca consecuencias juridicas y
administrativas proporcionales, fortaleciendo los principios de responsabilidad,
legalidad y justicia.

12.De conformidad con la Recomendacién 12, la supervisiony el control externos en el
sistemade integridad del sector publico constituyen garantias éticas indispensables
para preservar la independencia, la objetividad y la rendicidén de cuentas en el
ejercicio de la funcién publica.

13.Conforme a la Recomendacion 13, la transparencia, la rendicion de cuentas y la
participacion de la ciudadaniay los actores interesados representan expresiones
fundamentales de la ética publica. La apertura institucional, el acceso a la
informacion publica, la participaciéon de los actores sociales en la formulacién
de politicas publica y la prevencidn de la captura de decisiones por intereses
particulares consolidan un modelo de gobernanza orientado al interés general, a
la mejora continua del sistema de integridad publica e introduce una ética publica
dinamica basada en la adaptacion constante.

En estos términos, los principios de la Organizacion para la Cooperaciony el Desarrollo
Econdmicos configuran a la ética publica institucionalizada, vinculada de forma
interdependiente a tres ambitos:

a) La direccioén politica y administrativa fundamentada en el compromiso;

La buena administracion pablica en el derecho administrativo contemporaneo: reflexiones y propuestas, tomo |

191



b) La gestién publica establecida en la cultura y la profesionalizacion; y,
c) El control fundado en la rendicion de cuentas.

En suma, laintegridad publica se consolida como un sistema normativo-ético integral,
indispensable para la legitimidad democratica y la eficacia del Estado.

Comparacion de los instrumentos internacionales

La seleccion conjunta de los instrumentos responde a que representan dimensiones
complementarias del fendmeno de la ética publica contemporanea. La Carta de los
Derechos Fundamentales de la Unidén Europea incorpora la dimension garantista
al reconocer la buena administracién publica como un derecho fundamental; la
Convencion de las Naciones Unidas contra la Corrupcion desarrolla la dimensién
juridica vinculante mediante obligaciones estatales orientadas a la integridad y la
prevencion de la corrupcion; mientras que la Recomendacion del Consejo de la OCDE
sobre Integridad Publica aporta la dimension organizacional y preventiva a traves de
estandares de gobernanza, gestion de riesgos y fortalecimiento institucional.

El analisis conjunto de estos instrumentos juridicos internacionales permite identificar
tanto elementos de convergencia como diferencias derivadas de su naturaleza juridica
y de sus finalidades regulatorias. En conjunto, los tres coinciden en reconocer la
transparencia, laimparcialidad, la integridad institucional y la rendicidén de cuentas como
principios esenciales para el adecuado ejercicio de la funcién publica. No obstante,
difieren en el alcance de su regulacion: la Carta de los Derechos Fundamentales de la
Union Europea privilegia la tutela de los derechos fundamentales frente a la actuacion
administrativa; la Convencién de las Naciones Unidas contra la Corrupcion incorpora
obligaciones especificas para preveniry combatir la corrupcion; y la Recomendacion del
Consejo de la OCDE sobre Integridad Publica, amplia el enfoque hacia la gobernanza
ética mediante instrumentos de prevencion, gestion de riesgos, liderazgo integro y
compliance publico.

En el cuadro comparativo de principios éticos internacionales sintetiza estas
convergencias y diferencias, permite observar que la evolucion de la ética publica
internacional no responde a modelos excluyentes, sino a un proceso de acumulacion
normativa en el que cada instrumento fortalece una dimension especifica del sistema
de integridad publica.

La comparacion evidencia una evolucién progresiva de los estandares internacionales
de la ética publica. En conjunto, estos instrumentos internacionales configuran un
modelo de multinivel de ética publica, en el que los derechos fundamentales, las
obligaciones internacionales y los estandares de gobernanza operan de manera
complementaria. Esta convergencia normativa permite sostener que la buena
administracion publica no depende exclusivamente del reconocimiento de principios

La buena administracion pablica en el derecho administrativo contemporaneo: reflexiones y propuestas, tomo |

192



Cuadro comparativo de principios éticos internacionales
Principio CSE"" CO”C‘)"ZTJC”’” OCDE
Imparcialidad administrativa Si Si Si
Transparencia Si Si Si
Integridad institucional Implicita Si Si
Profesionalizacion publica No Si Si
Prevencion de corrupcion No Si Si
Rendicion de cuentas Parcial Si Si
Participacion ciudadana Parcial Si Si
Gestion de riesgos No Parcial Si
Compliance publico No Parcial Si
Motivacion administrativa Si Parcial Parcial
iIi’;[tee\rf:éegcic')n de conflictos de No Si Si
Derecho a reparacion No Si Si
Cultura ética institucional Implicita Si Si

éticos, también de la existencia de instituciones capaces de implementarlos mediante
sistema de integridad, profesionalizacion, transparencia, rendicion de cuentas y
mecanismos preventivos de gestion institucional, en contextos caracterizados por la
creciente complejidad politica, social y econémica.

Conclusiones

Primera. La investigacion demuestra que la ética publica ha evolucionado de un
referente predominantemente axiol6gico a una categoria juridica con contenido
normativo propio, incorporada progresivamente en instrumentos juridicos
internacionales que orientan el ejercicio de la funcién publica mediante principios
de integridad, transparencia, imparcialidad, responsabilidad y rendicion de cuentas.
Esta evolucion confirma la hipotesis de que la ética publica constituye un fundamento
estructural del derecho a la buena administracion publica.

Segunda. El analisis comparado de la Carta de los Derechos Fundamentales de
la Union Europea, la Convencidn de las Naciones Unidas contra la Corrupciény la
Recomendacion del Consejo de la OCDE sobre Integridad Publica, evidencia una
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convergencia normativa entre instrumentos de distinta naturaleza juridica. Aunque
difieren en su alcance y fuerza vinculante, comparten principios que permiten configurar
un modelo internacional de ética publica orientado a fortalecer la actuacion de las
administraciones publicas.

Tercera. Lacomparacion realizada permite identificar tres dimensiones complementarias
de la ética publica contemporanea: la dimension garantista, representada por la Carta
de los Derechos Fundamentales de la Union Europea; la dimensién juridica vinculante,
desarrollada por la Convencién de las Naciones Unidas contra la Corrupcion; y la
dimensién organizacional y preventiva, promovida por la Recomendacion del Consejo
de OCDE sobre Integridad Publica. La articulacion de estas tres dimensiones ofrece
una comprension integral de los estandares internacionales aplicables a la buena
administracién publica.

Cuarta. La metodologia empleada permitié construir ejes normativos mediante el
analisis sistematico del contenido de los instrumentos juridicos internacionales
seleccionados, facilitando la identificacion de principios comunes y categorias analiticas
utiles para el estudio comparado de la ética publica. Este procedimiento constituye
una herramienta metodolégica susceptible de ser aplicada en investigaciones futuras
sobre integridad institucional y derecho administrativo comparado.

Quinta. Los resultados del estudio permiten sostener, desde una perspectiva
dogmaticojuridica, que el fortalecimiento de la ética publica puede favorecer la
consolidacion de modelos de administracién sustentados en la integridad, la
transparenciay la responsabilidad institucional. No obstante, tales efectos se plantean
como consecuencias esperadas del marco juridico internacional analizado y no como
resultados empiricamente verificados, dado que su evaluacion excede el objeto y el
alcance de la presente investigacion

Sexta. Como limitacién, el estudio se circunscribe al analisis dogmatico de tres
instrumentos juridicos internacionales considerados representativos de la evolucion
contemporanea de la ética publica. En consecuencia, no examina los procesos de
incorporacion, implementacion o eficacia de dichos estandares en ordenamientos
juridicos nacionales especificos, aspecto que constituye una linea pertinente para
futuras investigaciones desde enfoques empiricos o de derecho comparado.

Séptima. En conjunto, los hallazgos permiten concluir que la ética publica constituye
un elemento estructural del modelo contemporaneo de la buena administracion
publica, proporcionar un marco normativo que armoniza principios, obligaciones y
estandares internacionales orientados a fortalecer la actuacion institucional conforme
al interés general. Desde este enfoque, la buena administracién publica encuentra
en la ética publica no sélo un referente valorativo, sino también un criterio juridico
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que contribuye a orientar la organizacion y el funcionamiento de las instituciones en
el Estado democratico de derecho.

Octava. La ética publica contemporanea no es un complemento accesorio del orden
juridicoadministrativo, sino su condicion de posibilidad. Sin integridad institucional,
sin transparencia efectiva y sin sistemas de rendicién de cuentas exigibles, el Estado
democratico pierde su fundamento de legitimidad y la buena administracion publica
se reduce a una promesa normativa sin sustento real. Los estandares internacionales
analizados trazan el camino; la voluntad politica e institucional de los Estados determina
si ese camino se recorre.
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Eje tematico 3. La buena
administracion publica para la
Justiciabilidad de los
derechos humanos



La buena administracion publica para la justiciabilidad de los
derechos humanos

David Quitano Diaz’

Resumen: El presente documento analiza la interrelacién entre la justicia
constitucional, la justicia administrativay el principio de la buena administracion publica,
conceptualizando como un derecho humano fundamental que situa a la personaenel
centro de la actuacion estatal. El texto argumenta que, para combatir la corrupciony
los déficits administrativos en los regimenes democraticos, es indispensable operar
bajo sistemas robustos de rendicién de cuentas y transparencia. Se destaca que
la buena administracién obliga a los poderes publicos a promover los derechos
fundamentales y la dignidad humana, exigiendo elementos procesales y sustantivos
como la participacion ciudadana, la audiencia previa, la motivacion de las resoluciones,
el acceso a expedientes y el cumplimiento de plazos razonables. Através del analisis del
marco constitucional de responsabilidades (politica, penal, administrativa y patrimonial)
y de la jurisprudencia en la materia, el autor establece que la justiciabilidad de este
derecho requiere vias de exigibilidad eficaces, tales como el juicio de amparo y los
juicios de nulidad especializados. Finalmente, se concluye que la erradicacion de
la arbitrariedad demanda que el reconocimiento normativo esté acompanado por el
respeto al principio de "confianza legitima", medidas de no repeticion y una profunda
transformacioén burocratica basada en la profesionalizacion del capital humano.

Palabras clave: Buena administracion publica, justiciabilidad de derechos humanos,
derecho administrativo sancionador, confianza legitima, responsabilidad patrimonial
del Estado.

Abstract: This document examines the right to good public administration as a
fundamental pillar for the justiciability of human rights and the consolidation of
the Constitutional State of Law. Through a theoretical and normative analysis
of constitutional and administrative justice in Mexico, the study exposes how
administrative deficits and corruption directly violate fundamental rights. Itis argued
that good administration transcends mere management guidelines to become an
enforceable human right, imposing state duties of transparency, horizontal citizen
participation, reasoned decision-making, and the guarantee of procedural rights. By
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exploring the framework of public servant responsibilities and recent jurisprudence,
the paper establishes that making this right justiciable requires effective legal avenues,
such as the amparo and specialized nullity trials. The document concludes that
eradicating arbitrariness requires—beyond formal normative recognition—a profound
professionalization of human capital, respect for the principle of "legitimate trust"
(confianza legitima), and comprehensive state patrimonial responsibility that includes
guarantees of non-repetition.

Keywords: Good public administration, justiciability of human rights, administrative
justice, state patrimonial responsibility.

Preambulo

Desde el punto de vista politologico, bien podria parecer que la presencia de la
corrupcion es una contradiccion en sus términos primigenios relativo a una forma
de gobierno democratica, sin embargo, no lo es. En efecto, recordamos al cientifico
social Norberto Bobbio (1998) que ha expresado que la corrupcion no constituye un
fendmeno ajeno a las democracias, y que es el hecho de que este fendmeno o esta
forma de gobierno que rige una sociedad no garantiza que la corrupcion no tendra lugar,
en efecto dicha posicién la sustentaba en el hecho de que en un gobierno democratico,
la corrupcion no puede ser, es decir, es posible que la ciudadania se percate de ella,
el gobierno esta instituido para obrar por un beneficio del pueblo, por lo que, en todo
acto de representacion, sera necesario que exista un sistema de rendicién de cuentas
y una posicién de transparencia del gobierno, a través de la cual se puede observar
lo que sucede en el ejercicio del poder publico, permitiendo que un acto que no se
considere acorde con dicha representacion, se ha considerado como corrupto.

Delinear los elementos juridicos constitutivos de la responsabilidad administrativaen el
desempefio de sus funciones, ha derivado en responsabilidades de tipo politica, penal o
administrativa, lo que haimplicado un reto no solo juridico sino también epistemologico.
Al respecto, por ejemplo, la Constitucion federal, en su capitulo cuarto, esboza las
lineas por las que ha de transitar la responsabilidad politica, penal y administrativa
de los servidores publicos, esta ultima, es cuestion que es estudiada en el presente
escrito, no sin antes aclarar que no se abordara lo relativo a los temas a la materia
procedimental. Es preciso aclarar que los titulos y articulos que se citan adelante se
entenderan referidos a la Constitucion Federal de nuestro pais.

La justicia constitucional
Debemos partir de que para mantener el Estado Constitucional de Derecho existen

diversas Garantias Constitucionales, y una de ellas, es el control de Constitucionalidad,
mismo que es un proceso especifico para evitar la existencia de leyes inconstitucionales,
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es decir, para corroborar la existencia de contradicciones entre las leyes y la
Constitucion. Se trata de una de las tareas de la justicia constitucional. Este concepto
tiene que ver con la aplicacion de la Constitucion, la garantia de esta y su eficacia
normativa, pues al considerar la Constitucién como una norma, es necesario garantizar
su aplicacion para que goce de eficacia.

Lo anterior debido a que si bien en una definicion Unica y clase de justicia constitucional,
si existe un acuerdo general de qué procesos la constituyen. En este sentido,
Hernandez Abascal (2017) nos menciona que la justicia constitucional como todos
aquellos procesos constitucionales que tienen como fin garantizar la aplicacion de la
constitucion, considerando ésta como norma juridica suprema.

En cuanto ala pregunta de hastadonde, es ya clasico el libro Democracia y desconfianza
de John Hart Ely, donde se debaten los alcances de la facultad del juez al interpretar
la Constitucion, planteando la dicotomia entre el textualismo y la interpretacion libre.
Esta problematica se posiciona abierta, toda vez que subyace que cuando el 6rgano
jurisdiccional constitucional, ya sea de control difuso o concentrado decide una cuestion
de su competencia, forzosamente hace algun tipo de interpretacion de los preceptos
constitucionales en cuestion.

La situacion se reviste en un mundo tan diverso donde las necesidades sociales
avanzan geométricamente y las leyes aritméticamente. Es de capital interés reflexionar
que, parafortalecer la validez de la norma constitucional, debemos partir de la reflexion
preexistente en el hecho de que si aplicarla expresion tacita o interpretacion libre. Dicha
deliberacién se halla en la punta del garantismo, en México se encuentra reflejado en
el ultimo juicio de la busqueda de la administracion de justicia, expuesto en el juicio
de amparo.

Hasta alli el elemento perfecto parece inobjetable; sin embargo, para entender como
los déficits administrativos dentro de la administracion publica pueden vulnerar los
derechos fundamentales, es necesario partir del principio de “buena administracion
publica”, ya que este establece los estandares que deben guiar la actuacion de las
instituciones del Estado en su relacion con la ciudadania.

Dentro de la Carta Iberoamericana de los Derechos y Deberes del Ciudadano en
Relacion con la Administracion Publica se define a la buena administracion publica
de la siguiente manera:

La buena Administracion Publica es, pues, una obligacion inherente a los
Poderes Publicos en cuya virtud el quehacer publico debe promover los
derechos fundamentales de las personas fomentando la dignidad humana de
forma que las actuaciones administrativas armonicen criterios de objetividad,
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imparcialidad, justiciay equidad, y sean prestadas en plazo razonable (Centro
Latinoamericano de Administracion para el Desarrollo, 2013).

Dicho hilo conductor expone que la nocidn de seguridad juridica esta estrechamente
relacionada con la cultura de lalegalidad. Lalogica es relativamente sencilla: solo estoy
seguro en un contexto en el que puedo prever con certeza las consecuencias de mis
acciones. Y este elemento es fundamental para muchos ambitos de nuestras vidas.
Esto es asi porque solo nos atreveremos a emprender determinadas decisiones o a
realizar ciertos actos si contamos con la seguridad de que las consecuencias previstas
por las normas surtiran efectos. Cabe recordar que el Estado moderno surgié como
un Estado juridico. Esto es, como un Estado Constitucional de Derecho. Ademas,
en ese entendido, ese derecho no es solo una directriz de gestién, sino un derecho
humano que situa a la persona en el centro de toda la actuacién administrativa, que
requiere una relacion horizontal y de corresponsabilidad entre gobierno y ciudadania
para solucionar problemas publicos; sin embargo, el tipo moderno de democracia
constitucional afirma que “el poder es del pueblo” y se establece una concepcién sobre
las fuentes y sobre la legitimidad del poder. Para este efecto, democracia el poder es
legitimo solo cuando suinvestidura viene de abajo, solo siemana de la voluntad popular,
lo cual significa, en concreto, sies, y en cuanto libremente consentido (Sartori, 1998).

Adiferencia de los Estados totalitarios que fundan su legitimidad (en Weber no cabria)
en el reconocimiento de la igual digna de todas las personas y cuenta con instituciones
disefiadas con la finalidad especifica de garantizarla. Asi es como Locke desarrolla
su concepto de libertad, entendido como el derecho de los hombres para conduciry
disponer de sus bienes como les convenga, respetando los limites que establece la ley
natural, sin depender de la voluntad de otra persona”, el orden quedaria subordinado
a este valor supremo (Weber, 2014).

Se afirma que Locke es un pilar fundamental dentro de laideologia llamada liberalismo,
ya que en su Ensayo sobre el gobierno civil, exalta los derechos individuales como eje
importante en lavida del serhumano enla sociedad. Elhombre en naturaleza posee un
conjunto de derechos individuales, de caracter irrenunciable. El liberalismo de Locke
otorga gran importancia a la individualidad de los habitantes de una comunidad para
asi poder establecer serios limites al poder.

Estado y Derecho (Marquez Rabago, s,f.) son un binomio necesario para el buen
funcionamiento de cualquier sociedad; el Estado necesita la legitimidad que el
Derecho le brinda, para encuadrar su actuacion y limitar la accion del gobernado,
el Derecho es la fuerza coercitiva del Estado, que reprime las desviaciones, los
incumplimientos y resuelve las controversias que se presenten dentro del amplio
Pacto Social, materialmente lo vemos plasmado en la justicia constitucional en sus
diversas acepciones.
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Estado, gobernanzay administracion

Teniendo todos los anteriores prolegdmenos, el Derecho administrativo es un
ordenamiento porque no solo se compone de normas, sino que también incluye
instituciones y una organizacién cuyo cometido es realizarlas. En la conciencia social
abstraida, que no capacidad sancionadora o la relacion juridica, elemento determinante
de la vigencia del derecho.

Es asi, que el derecho administrativo se identifica con el Estado y sus autoridades,
principalmente a partir de que, por su condicion publica y vinculo con laAdministracion,
se asimila ella misma como interfase de produccién de normas. Tenderia a ser la
disciplina positivista por excelencia de incorporar una perspectiva mas alla del conjunto
dado de leyes y reglamentos. Para corregir este sesgo, es necesario apelar al derecho
natural.

Enesadinamica, es dificil senalar cuales sean las verdades supremas del ordenamiento
juridico, pero si cabe que una sociedad determinada asuma algunas certezas. La
libertad, entendida como la capacidad de elegir de las personas en la sociedad, esta
ramificada en todo un conjunto de libertades basicas en Democracia que deben respetar
el Gobierno y la Administracion. Su nucleo basico radica sin embargo en la posibilidad
misma de incumplir la Ley, pues tantas veces el progreso de los seres humanos ha
sido posible gracias a ello.

En consecuencia, el Derecho Administrativo de este valor superior seria la proscripcion
de soluciones regulatorias definitivas o completamente insalvables. Aquellas
intervenciones que imposibiliten cualquier tipo de incumplimiento de sus provisiones,
sin dejar espacio para la transgresién, anularian la libertad, dificultando los avances
sociales derivados de su ejercicio (Baéz, 2011).

El ordenamiento administrativo es un Iceberg, el bloque administrativo seria aquel
gue permanece por debajo del nivel de agua, menos visible que las leyes de otras
ramas del derecho, asi civil o penal. Las dimensiones juridicas numéricas de este
conjunto explican su complejidad, y se convierte en un verdadero desafio a menudo
la localizacion de la norma aplicable. La buena fe, la prohibicion del enriquecimiento
injusto o el abuso de Derecho producirian consecuencias en la comprension correcta
de las relaciones administrativas disminuyendo asi, los esquemas de corrupcion. Las
dimensiones numéricas de este conjunto no son sencillas, implican su complejidad,
y se convierten en un verdadero desafio a menudo localizado en la norma aplicable
y por lainmovilidad de la misma.

La calidad de las normas, se han convertido una preocupacion compartida por los
reformadores de las sociedades avanzadas, aunque las sociedades latinoamericanas
parecen que se evidencian rezagados, en cuanto hace a la adaptacion de los
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lineamientos administrativos con respecto a los conductos que alimentan las
acciones gubernamentales y hasta las politicas publicas en sentido amplio. No se ha
podido superar el espiritu codificador, ya que se aboga por la regulacion inteligente
o la simplificaciéon normativa, lineas todas ellas depuradoras de un ordenamiento
superabundante y heterogéneo. Grandes juristas, como Bentham y Calamandrei,
ha senalado que la inflacién legislativa deteriora el valor de las normas, pero mas
alla de dicha apreciacion, habria que nutrir y adaptarla a la vida doméstica actual:
la ausencia de elaboracion de normas administrativas con perspectiva de politicas
publicas deteriora su validez.

Primordialmente, cuando tras mas doscientos afios de desarrollo, esta disciplina ha
construido una teoria general propia, adaptada a sus particulares necesidades, que
son la satisfaccion de los intereses generales y la garantia de los derechos de las
personas se relacionan con la Administracion. Por lo tanto, mas alla de la literalidad,
los antecedentes historicos y legislativos, la realidad social del tiempo en el que las
normas deben ser aplicadas con su texto y finalidad, porque ratio legis y las necesidades
de la gente son mas importantes que la letra de la ley.

Si bien las normas tipicamente administrativas son los reglamentos, en tanto son
dictados por la propia administracion, el protagonismo de los decretos varia en funcion
de los ordenamientos comparados, como reflejo de los modelos politicos y el reparto
del protagonismo entre el Legislativo y el Ejecutivo. En los regimenes parlamentarios
con la posicion subordinada del segundo, a diferencia de lo que ocurre en los de corte
presidencialista.

El derecho blando ha adquirido cada vez mayor presencia en distintos ambitos, los
gue crece el convencimiento de que no todo puede resolverse con estrategias de
prohibicién, control o sancién. A menudo es preferible convencer a que sean los
propios operadores quienes autocontrolen sus conductas, evitando transgredir ciertas
lineas rojas. Asi sucede en sectores como la publicidad, la banca o los medios de
comunicacion.

La jurisprudencia es sin duda una fuente principal del derecho administrativo, toda
vez que para reconocer las consecuencias concretas y practicas del Ordenamiento
es conveniente acudir a su interpretacion y aplicaciéon por parte de los tribunales.
Solo asi podremos llegar a pronosticar con verosimil margen de acierto la solucién
concreta de cada conflicto judicializado, lo cual es muy relevante desde el punto de
vista profesional.

Solo circunstanciado las razones de cada variacion se legitiman las decisiones. El
tiempo es uno de los factores determinantes de la vida humana. La seguridad juridica
exige que cada persona pueda saber en que todo momento cual es el Derecho vigente,
pero algo tan elemental apenas se cumple por varias razones practicas. En primer

La buena administracion pablica en el derecho administrativo contemporaneo: reflexiones y propuestas, tomo |

203



lugar, nadie puede llegar a conocer todas las normas, a pesar del aforismo lura novit
curia. La paradgjica circunstancia de la derogacion implicita en virtud de la regla de
que laley posterior deroga la anterior.

Otra practica del Derecho Publico comparado que afecta a la dimension temporal
del Derecho Administrativo es la fijacion de términos o fechas de caducidad de las
normas. Las llamadas clausulas de ocaso se incorporan alas normas aceptando que
existen tiempos razonables de operatividad de soluciones juridicas a determinados
problemas, pues incluso las leyes son vulnerables al paso del tiempo, especiales en
sectores de gran avance tecnoldgico.

El mas elemental de todos los criterios de resolucién de conflicto de estos conflictos,
simple peroinsuficiente es el de la jerarquia, el cual requiere que se le incluya el derecho
de las personas a participar en las decisiones que les afecten y en la elaboracion de
normas generales, sumado a la obligatoriedad de la audiencia previa, la motivacion
de las decisiones, el acceso al expediente y la resolucion en plazos razonables.

Hay que destacar laimportancia del Derecho constitucional y su relacién ambivalente
con el Derecho administrativo. Si este ultimo debe concretizar el primero, también actua
como precursor de este, propiciando modificaciones de la Norma fundamental para
adaptarla alas exigencias sociales y las necesidades cotidianas del funcionamiento
estatal. El derecho administrativo es Derecho Publico comun y a pie de tierra, asi que
se convierte en una disciplina imprescindible para los constitucionalistas, digamos
es la arteria por donde surten efecto las normas.

Justicia administrativa

La justicia administrativa es entendida como un conjunto de instrumentos juridicos, a
disposicion del gobernado cuyo fin ultimo es la resolucion de una controversia suscitada
entre un particular que considera lesionados sus intereses por un acto u omision de la
administracion publica. Este bagaje de instrumentos se conforma no solo con las vias
jurisdiccionales, tales como el procedimiento contencioso administrativo, o bien, el
juicio de amparo, sino que comprende también aquellos medios de defensa como los
recursos administrativos. Pero mas alla de éstos, existen otros medios de defensa,
gue son denominados por la teoria como mecanismos alternativos de solucion de
controversias, y que, en materia administrativa, también encuentran aplicacion.

Prueba de ello son la prevision del procedimiento conciliatorio en la Ley Federal de
Proteccién al Consumidor; de la conciliacidn y arbitraje, previsto en el Reglamento de
la Ley de Aguas Nacionales, y los que pudieran considerarse los instrumentos mas
difundidos dada la relevancia de la materia en que fueron implementados; esto es, los
acuerdos conclusivos que el Codigo Fiscal de la Federacion prevé y cuyos propdsitos
es darles solucién anticipada a los actos de fiscalizacion.
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Para Héctor Fix-Zamudio (2005, p.149) la justicia administrativa [...] esta
constituida por un conjunto bastante amplio y crecientemente complejo de
instrumentos juridicos para la tutela de los derechos subjetivos y los intereses
legitimos de los particulares frente ala actividad de la administracién publica
o de la conducta en materia administrativa de cualquier autoridad, por
medio de los cuales se resuelven los conflictos que se producen entre la
administracion y los administrados. De ahi que, este concepto abarque todas
las instituciones juridicas establecidas para resolver la controversia, pero
también ante los organismos jurisdiccionales, ya sea que estos ultimos estén
situados formalmente dentro de la esfera del Ejecutivo o bien incorporar al
poder Judicial.

Mientras que Alfonso Nava Negrete (2022) sostiene que:

[..] Solo los tribunales, judiciales o administrativos, imparten justicia
administrativa, es decir, resuelven las controversias juridicas que se suscitan
entre particulares y autoridades administrativas, por las resoluciones que
estas dictan, siempre o unicamente ante los dictados de la ley o la justicia
[...] consecuentemente con lo expuesto, la via en que camina la justicia
administrativa es el proceso administrativo o juicio contencioso administrativo,
como lo llaman los franceses.

En México predomina un sistema mixto, dado que el actual Tribunal Federal de Justicia
Administrativa conoce controversias en materia administrativa, como instancia
ordinaria, mientras que los 6rganos del Poder Judicial de la Federacion lo hacen
por conducto de los medios extraordinarios de defensa (amparo). Esta clase de
concurrencias en la justicia administrativa es inherente a nuestra cultura juridica en
pleno siglo XXI, y es un sistema que ha demostrado su funcionalidad: los 6rganos
jurisdiccionales ejerciendo el control de lalegalidad, y los judiciales como titulares de
control constitucional de los actos de autoridad administrativa.

La Segunda Sala de la Suprema Corte de Justicia de la Nacion ha sostenido que el
unico escenario en el cual puede hablarse de una verdadera controversia es aquel
en el que las pretensiones de la autoridad son contradictorias a las del particular;
situaciéon que en el recurso administrativo no sucede toda vez que hasta que la via
administrativa no se encuentre agotada, no puede afirmarse que la administracion
sostiene un punto de contradiccion sobre el particular.

No obstante, dichos recursos administrativos pueden ser concebidos como una especie
de garantia a favor del particular, ya que—como hemos mencionado—Ile permiten
obtener una solucion sin acudir a los medios jurisdiccionales, pero también como una
expresion de los privilegios de la administracion, pues a través de ellos, puede analizar
sus propios actos, reconsiderados y evitar el escrutinio de los érganos jurisdiccionales.
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De ahi que en materia administrativa los particulares estan facultados para interponer
recursos de revision cuando se encuentren afectados por actos o resoluciones de
autoridades administrativas que hayan puesto fin a un procedimiento administrativo,
a una instancia o resuelvan un expediente, o bien, tratandose de actos de autoridad
de organismos descentralizados federales, de servicios que el Estado presta de forma
exclusiva por medio de estos y de contratos que solo pueden ser celebrados por
particulares, pero que no versen sobre materias de caracter fiscal, responsabilidad
de los servidores publicos, justicia agrariay laboral, ni relacionados con el ejercicio de
las funciones constitucionalmente concedidas al Ministerio Publico, o en materias de
competencia econdmicay practicas desleales de comercio internacional y financiero.

Aligual que sucede con los delitos, para las faltas administrativas existe una descripcion
de ellas en un precepto de algun ordenamiento legal. Tanto para delitos como parafaltas
administrativas, el principio de tipicidad es una exigencia constitucional que deriva
de los articulos 14, parrafo tercero y 109 fraccion tercera de la Constitucion politica.
Los actos u omisiones que afecten la legalidad, honradez, lealtad, imparcialidad y
eficiencia a que se hace referencia el segundo de los preceptos que han citado, son
precisamente conductas o hechos que estan previstos dentro de un ordenamiento
juridico a través de una descripcion legal que, para todos los efectos legales, han de
tener la misma connotacién y efectos que un tipo en el ambito penal.

Los principios de taxatividad' y legalidad deben aplicarse a las faltas administrativas,
pues en caso contrario, la seguridad juridica del gobernado seria nula ante la libre
apreciacion por parte de la autoridad de qué es una falta administrativa y cual es la
sancion asociada a ella. Acorde a la ley general de responsabilidad administrativa
y otros ordenamientos que contienen tipos o figuras de faltas de esa indole, tales
principios se cumplen de manera mas o menos formal. Pero no basta con que una
ley penal senala la conducta o el hecho sancionado dado que la figura de delito tiene
que ser apreciada en su integridad acorde a todos los elementos que nos presenta
la teoria del delito y, en ese orden el codigo penal federal contiene preceptos que
en formulacion positiva o negativa permiten desprender los elementos de conducta
o hechos, tipicidad antijuricidad, culpabilidad incluyendo la imputabilidad y de la
punibilidad. Esos elementos han sido, ademas, trasladados al codigo nacional de
procedimientos penales en los articulos 405 y 406 qué se refieren a la sentencia
absolutoriay a la sentencia condenatoria.

Contodoy que se cuenta con un mantra normativo importante, es precisa la necesidad
de un servicio profesional de carrera basado en el mérito como garantia de una
administracion honestay eficaz, que vincule la transparencia no solo con el acceso a
lainformacién, sino como uninsumo para la generacién de politicas publicas basadas

1 El principio de taxatividad puede definirse como la exigencia de que los textos en los que
se recogen las normas sancionadoras describan con suficiente precision qué conductas estan
prohibidas y qué sanciones se impondran a quienes incurran en ellas.
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en evidencia, de lo contrario en un entorno de populismo punitivo, la concentracion
de poder puede llegar a atropellar y lesionar los derechos de las y los ciudadanos.

Todavez, que como ejemplo tenemos que medir el impacto social, es imperativo analizar
la eficacia del control jurisdiccional y la vulnerabilidad institucional. Datos del Tribunal
de Justicia Administrativa (TJACDMX) revelan una brecha critica en la legalidad de
los actos administrativos: de las sentencias emitidas en 2020, aproximadamente el
84% fueron nulidades (8,884 de 10,565), lo que evidencia un problema estructural en
la validez y fundamentacion de las decisiones gubernamentales.

Asimismo, el indice de Percepcién de la Corrupcion y la Encuesta de Impacto y Calidad
Gubernamental (ENCIG) muestran que la desconfianza ciudadana se correlaciona con
la falta de profesionalizacion; por ejemplo, auditorias de desempeno han identificado
hasta 40 riesgos criticos en la competencia de los actores publicos, donde el personal
de estructura frecuentemente incumple con los perfiles de puesto requeridos para el
cargo.

Anivel nacional, el 50.0% de la poblacién urbana de 18 afios y mas se declaré satisfecha
con los servicios publicos basicos y bajo demanda en 2023. El grado de satisfaccion
general con los tramites, pagos o solicitudes realizados en persona es notablemente
superior, situandose en un 83.3% a nivel nacional.

Mientras que la recoleccion de basura alcanza un 72.6% de satisfaccion nacional,
rubros criticos para la convivencia evidencian severas deficiencias estructurales:
las calles y avenidas tienen un 27.2% de satisfaccion y la policia apenas un 29.7%.

Contodoylo anterior, surge una paradoja, una cosa es la eficiencia de las instituciones
y otra es la aceptacion del gobierno, por ejemplo, en las mediciones recientes de la
Organizacion parala Cooperaciény el Desarrollo Econémicos (OCDE) para febrero de
2026 muestran que el 54% de la poblacién en México confia en su gobierno nacional.
Esta cifra supera el promedio de los paises de la OCDE (39%) y coloca a México entre
los tres primeros lugares de confianza institucional dentro del organismo.

La confianza en los gobiernos estatales se situa en un 48.2% a nivel nacional. Como
punto de contraste metodoldgico, las universidades publicas inspiran confianza al
78.7% de la poblacion, mientras que los partidos politicos son la institucion mas
rezagada, con solo el 28.9% de confianza ciudadana.

Diferentes responsabilidades tipos de responsabilidades en la ratio de la
constituciéon

El actual Titulo Cuarto de la Constitucion, integrado con los articulos 108 a 114,
desde antes de la ultima modificacion, expresa distintos tipos de responsabilidad,
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conocer sus caracteristicas funciona inicialmente en la compresién de los preceptos
constitucionales aludidos.

El titulo Cuarto constitucional, en lo que atafe, hace referencia a cuatro cuestiones
diversas:

* Responsabilidad politica

* Responsabilidad penal

* Responsabilidad administrativa?

* Responsabilidad patrimonial del Estado

Bajo este rubro es preciso hacer referencia a las figuras de infraccion o de faltas
administrativas o tipos de faltas administrativas o tipos administrativos que se
contemplan enla LGRAY otros ordenamientos. En tanto estas faltas administrativas
danlugarauna sancion, se hablado de una rama del Derecho: el derecho administrativo
sancionador.

Derecho administrativo sancionador. Concepto de sancién que da lugar a su
aplicacion

El término "sancion" es ambiguo, pues admite distintas formas o tiene significados
diversos. En principio, se concluye que la sancién juridica es, desde un punto de
vista estructural, una reaccion—positiva o negativa—frente a ciertas conductas
establecidas por el derecho. Ahora bien, partiendo de la nocién de sancion que se
centra en la reaccién negativa prevista por el derecho frente a ciertas conductas, es
posible distinguir diferentes acepciones cuya naturaleza diverge considerablemente
una de la otra. Asi, por ejemplo, la nulidad de un acto puede considerarse como una
sancion, pero aquella que establece una consecuencia para el incumplimiento de
ciertos requisitos de validez o existencia de un acto juridico es distinta de la sancion
entendida como reproche de una conducta que se desvia de la juridicidad y que da
lugar al surgimiento de responsabilidad—civil, politica, administrativa o penal—.

A partir de los precedentes de la Primera Sala de la Suprema Corte de Justicia de
la Nacion, en los que se ha dicho que el derecho administrativo tiene dos grandes
vertientes, dependiendo de si el Estado actua en su faceta reguladora—en ejercicio
de su facultad constitucional de planificacién de actividades econdmicas, sociales y
culturales, para la realizacion de ciertos fines—o en la de policia o vigilante, resulta
evidente que, aun cuando ambas facetas prevén la imposicion de sanciones—
comprendiendo incluso nulidades—, solo la faceta de "Estado-policia" prevé la
posibilidad de sancionar, en sentido estricto, infracciones administrativas que dan lugar
al surgimiento de responsabilidad a cargo de las y los servidores publicos mediante
el uso de la potestad punitiva. Es precisamente éste el ambito en el cual tiene cabida
laintervencién de los 6rganos internos de control y de los tribunales administrativos
y en el que, atendiendo a la proyeccion que tiene sobre la vida de las personas, se ha

2 En este apartado nos centraremos en esta en especifico.
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considerado necesario reconocer la existencia de un debido proceso administrativo,
con los alcances que le han dado este alto tribunal y la Corte Interamericana de
Derechos Humanos.

En estos términos, estamos ante una manifestacion del derecho administrativo
sancionador cuando el procedimiento: 1) presuponen la existencia de un tipo
administrativo que conlleve el reproche a unainfraccion- que entrafie la transgresion
alalegalidad, honradez, lealtad, imparcialidad y eficiencia que deban observarse en el
desempenfo de sus empleos, cargos o comisiones publicos-y dé lugar al surgimiento
de responsabilidad administrativa; 2) se siga en forma de juicio, en el cual se determine
sila conducta -accion u omision- de quien desempenie el servicio publico contraviene
aquellas prohibiciones alas cuales se sujeta el ejercicio de su funcion; y, 3) tenga por
finalidad procurar la correcta actuacién de los servidores publicos, sancionar a los
infractoresy, en su caso, lograr la restitucion de aquellos bienes juridicos que fueron
afectados con suirregular actuacion.?

Dicho concepto alude a la busqueda del derecho a la buena administracion publica
como se muestra en el siguiente razonamiento juridico:

Epoca: Undécima Epoca

Registro: 2023930

Instancia: Tribunales Colegiados de Circuito

Tipo de Tesis: Aislada

Fuente: Semanario Judicial de la Federacion

Publicacion: viernes 10 de diciembre de 2021 10:22 h

Materia(s): (Constitucional, Administrativa)

Tesis: 1.40.A.5A(11a.)

Buena administracion publica. Constituye un derecho fundamental de las
personas y un principio de actuacién paralos poderes publicos (legislacion de
Ciudad de México)

Hechos: Una persona, por su propio derecho y en nombre de una asociacion vecinal,
que fue afectada en su vivienda por la construccion de un edificio realizada en un
predio colindante, al observar que de los datos publicos contenidos en la pagina de
Internet de una Alcaldia de la Ciudad de México se advertian fotos de una fachada
gue no correspondia al inmueble en construccion, presento escrito de peticion ante
la autoridad competente en la Alcaldia para revisar y verificar si se ajusta a derecho el
tramite denominado "alineamiento y numero oficial", llevado a cabo por el propietario

3 PRIMERA SALA Amparo en revision 54/2016. Maria del Carmen Acosta Hernandez y otros.
10 de agosto de 2016. Mayoria de tres votos de los ministros Arturo Zaldivar Lelo de Larrea, Jorge
Mario Pardo Rebolledo y Alfredo Gutiérrez Ortiz Mena. Disidentes: José Ramoén Cossio Diaz, quien
reservo su derecho para formular voto particular, y Norma Lucia Pifia Hernandez, quien se pronuncio
por la incompetencia de la Sala por ser materia laboral. Ponente: Arturo Zaldivar Lelo de Larrea.
Secretarios: Carmina Cortés Rodriguez y Arturo Guerrero Zazuet.
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o poseedor del inmueble en construccion. La respuesta a la parte afectada fue en el
sentido de que, conforme al articulo 35 Bis de la Ley de Procedimiento Administrativo
de la Ciudad de México, no se podia atender su solicitud, toda vez que ni ella ni la
asociacion son los titulares o causahabientes respecto del tramite referido, ademas
de que no acreditaron su interés legitimo. Inconforme, promovio juicio contencioso
administrativo en el que se declaro la nulidad de la resolucion impugnada, por lo que
la autoridad interpuso recurso de apelacién, en el que el Pleno del Tribunal de Justicia
Administrativa local reconocio la validez de la sentencia, la cual fue impugnada por
aquélla mediante juicio de amparo directo.

Criteriojuridico: Este Tribunal Colegiado de Circuito determina que cualquiera que sea
la funcion desempefiada por los servidores publicos de la Ciudad de México, como
dar respuesta a un escrito de peticién, debe ser conforme a la buena administracion
publica, al constituir un derecho fundamental de las personas y un principio de actuacion
para los poderes publicos, el cual se vincula e interrelaciona con otros, como los
derechos alainformacion, a la transparencia, a la tutela judicial efectiva, de peticion
y prerrogativas de caracter prioritario.

Justificacion: Lo anterior, porque el articulo 10. de la Constitucién Politica de los Estados
Unidos Mexicanos contiene el parametro de control de regularidad constitucional
y por medio de éste se incorporan derechos humanos no reconocidos en aquélla,
como es el caso del derecho humano a una buena administracion publica, el cual es
reconocido en la Carta Iberoamericana de los Derechos y Deberes del Ciudadano y
en la Constitucion Politica de la Ciudad de México, entre otras regulaciones. Ahora
bien, ese derecho se contiene y desarrolla sustancialmente y de manera expresa en
los articulos 60 de la Constitucion Politica, 2 de la Ley Organica del Poder Ejecutivo y
de laAdministracién Publicay 36 de la Ley Constitucional de Derechos Humanos y sus
Garantias, todas de la Ciudad de México, de los cuales se advierte, entre otras cosas,
gue labuena administracion publica constituye un derecho fundamental de las personas
y un principio de actuacion para los poderes publicos y que con sustento en éste se
deben generar accionesy politicas publicas orientadas a la apertura gubernamental,
a fin de contribuir a la solucion de los problemas publicos a través de instrumentos
ciudadanos participativos, efectivos y transversales, y que toda persona servidora
publica garantizara, en el ejercicio de sus funciones, el cumplimiento y observancia
de los principios generales que rigen la funcién publica.

En ese contexto, el derecho fundamental a la buena administracion publica también
se vincula e interrelaciona con otros, como los derechos a la informacion, a la
transparencia, a la tutela judicial efectiva, de peticidén y prerrogativas de caracter
prioritario, en términos del articulo 10. constitucional y del parametro de control
de regularidad constitucional, acorde con los criterios jurisprudenciales y tratados
internacionales. Consecuentemente, los servidores publicos de la Ciudad de México,
cualquiera que sea la funcion desempefiada, como dar respuesta a un escrito de
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peticion, deben actuar con la conciencia de que la buena administracion publica
constituye un derecho fundamental de las personas y un principio de actuacion para los
poderes publicos; de ahi que se encuentren sujetos a una serie de principios y deberes
expresos en la normatividad citada y, al mismo tiempo, estan obligados a aplicar las
directrices en ella plasmadas, como generar acciones y politicas publicas orientadas
ala apertura gubernamental a fin de combatir la corrupcion y contribuir a la solucién
de los problemas publicos a través de instrumentos ciudadanos participativos®.

Derivado de ese cuerpo normativo, la vision de que la fiscalizacion superior debe
enfocarse en evaluar silas capacidades institucionales (recursos humanos y técnicos)
son suficientes para cumplir con los perfiles del cargo.

Es decir, esta l6gica de derecho debe ser garantizada mediante vias administrativas
(recursos) y judiciales (juicio de amparo o juicios de nulidad especializados). Toda
vez que la responsabilidad patrimonial del Estado incluya medidas de no repeticion
y no se limite unicamente a la indemnizacion econdémica Toda vez que "confianza
legitima" como un principio que protege a los ciudadanos de cambios imprevisibles e
intempestivos en los actos administrativos.

Conclusiones

Aunque inacabado por lo extenso la reflexion, lo que se quiere advertir en el presente
capitulo es que mientras en el interior de la practica juridica la cuestion de la objetividad
justicia, su alcance pareciera irrelevante cuando no se logre erigir una verdadera
manufactura sobre la cual se pudiera realmente alcanzar los puntos establecidos, con
independencia de cual sea la posicidon metaética de las aseveraciones dogmaticas,
sus posiciones sustantivas habran de ser arguidas del mismo modo bajo la légica
garantismo administrativista que van generando cada vez mas la jurisprudencia; la
mejor explicacion de dicha practica institucional en un modelo como el constitucionalista
ha de descansar en el objetivismo sustantivo y en la planeacién para el desarrollo.

Se considera relevante apreciar que so6lo una posicion objetivista en materia moral
puede justificar que se elija un catalogo de derechos y no otro, esa precision no puede
ser monolitico en términos de los valores axioldgico, sino que debe acompanartoda la
cadena de garantias en la dotacion de bienes y servicios de la administracion publica
afin de garantizar la verdadera justicia administrativa.

Es poresarazon que el poder soberano es creador de Derecho, porlo que la soberania
es la soberania, el concepto central que permite calificar al poder del Estado como un

4 CUARTO TRIBUNAL COLEGIADO EN MATERIA ADMINISTRATIVA DEL PRIMER
CIRCUITO. Amparo directo 309/2021. Laura Hortensia Castillo Vallejo. 28 de octubre de 2021.
Unanimidad de votos. Ponente: Jean Claude Tron Petit. Secretario: José Arturo Ramirez Becerra.
Esta tesis se publico el viernes 10 de diciembre de 2021 a las 10:22 horas en el Semanario Judicial
de la Federacion.

La buena administracion pablica en el derecho administrativo contemporaneo: reflexiones y propuestas, tomo |

211



poder legitimo orientador de justicia. El reconocimiento normativo es solo el inicio; la
efectividad del derecho depende de la transformacion de las rutinas burocraticas y la
profesionalizacion del capital humano
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Ajustes razonables por motivos de discapacidad y buena
administracion publica: justiciabilidad y tutela efectiva en México

Juan Blas Arriaga Huerta’

Resumen: Se analiza en este trabajo la obligacion impuesta a dependencias y
organismos de la administracion publica mexicana de implementar modificaciones
adecuadas en favor de las personas con discapacidad, examinada desde la perspectiva
del derecho fundamental a una buena administracion. Con apoyo en Soldevila
Fragoso (2021) y Rodriguez-Arana Munoz (2013), se argumenta que la negativa
o el incumplimiento de tales modificaciones constituye, a la vez, una vulneracion
directa a ese derecho y una expresion de discriminacion estructural, cuya proteccion
debe hacerse efectiva tanto en instancias administrativas como judiciales. A través
de un enfoque dogmatico-normativo y un analisis de politicas publicas, se examina
el marco constitucional y convencional aplicable. Del mismo modo, se identifican
las deficiencias estructurales del sistema administrativo mexicano, las potestades
normativas, reguladas y discrecionales involucradas, asi como los mecanismos de
justiciabilidad disponibles. Se proponen, igualmente, criterios operativos para la
implementacion de los ajustes razonables en la funcién publica y para su exigibilidad
ante la administraciény los tribunales.

Palabras clave: Ajustes razonables, discapacidad, buena administracion.

Abstract: Abstract This paper analyzes the obligation imposed on Mexican public
administration agencies to implement appropriate accommodations for people
with disabilities, examined from the perspective of the fundamental right to good
administration. Drawing on Soldevila Fragoso (2021) and Rodriguez-Arana Muinoz
(2013), the paper argues that the refusal or failure to make such modifications
constitutes both a direct violation of that right and an expression of structural
discrimination, the protection against which must be enforced in both administrative
and judicial forums. Through a dogmaticnormative approach and an analysis of public
policies, the applicable constitutional and treaty framework is examined; similarly, the
structural deficiencies of the Mexican administrative system, the regulatory, statutory,
and discretionary powers involved, as well as the available mechanisms for judicial
review, are identified. Operational criteria are also proposed for the implementation of
reasonable accommodations in the public service and for their enforceability before
the administration and the courts.

Keywords: Reasonable accommodations, disability, good administration.
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Introduccion

El reconocimiento juridico de los derechos de las personas con discapacidad ha
transitado, alo largo del tiempo, por tres etapas sucesivas documentadas por Palacios
(2008): el modelo de prescindencia, el modelo médico-rehabilitador y, finalmente,
el modelo de derechos humanos. Este ultimo es, precisamente, el que impone a la
sociedad —incluida la administracidon publica— la obligacion de remover los obstaculos
qgue impidan el ejercicio efectivo de derechos. La exclusion de los servicios publicos
es, en ese esquema, la manifestacion mas persistente de discriminacion estructural
en los sistemas juridicos contemporaneos; asi lo ubican, con referencia especifica al
ambito europeo y latinoamericano, De Lorenzo y Pérez Bueno (2007).

En ese contexto, la figura de los ajustes razonables ocupa un lugar central. La
Convencion sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad (CDPD), instrumento
vinculante para México desde 2008, los define como las modificaciones y adaptaciones
necesarias y adecuadas que no impongan una carga desproporcionada o indebida,
con el fin de garantizar el goce o ejercicio de derechos en igualdad de condiciones
(ONU, 2006, art. 2). EI Comité sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad
(2018), en su Observaciéon General num. 6, precisa que la negativa a efectuar un
ajuste razonable constituye por si sola discriminacion por motivos de discapacidad,
con independencia del elemento intencional. No se trata, por consiguiente, de una
cuestidon de voluntad institucional, sino de un imperativo juridico exigible. La omision,
dicho de otro modo, habla por si misma.

Ahora bien, la administracion publica mexicana presenta rezagos estructurales en
la materia: politicas publicas fragmentadas, procedimientos administrativos sin
disefio inclusivo, discrecionalidad ejercida con tranquilidad alarmante respecto de
la obligacion de ajuste razonable, y vias de tutela manifiestamente insuficientes. Lo
anterior contrasta, sin embargo, con el creciente numero de hechos judicializados —
varios de los cuales han llegado a la Suprema Corte de Justicia de laNacion (SCJN)—,
cuya revision ocupa parte central de este trabajo. Rodriguez-Arana Mufioz (2013) e
Iglesias Vazquez (2005) establecen, en ese orden de ideas, que el derecho ala buena
administracion impone a los érganos del Estado estandares de actuacion racionales,
motivados, transparentes y respetuosos de la dignidad de las personas; esos referentes
hacen, por tanto, visible la doble dimensidn de la omisién administrativa en materia
de falta de ajustes razonables.

Afin de abordar esa problematica de manera sistematica, este articulo persigue cinco
objetivos especificos: en primer lugar, delimitar el contenido normativo de los ajustes
razonables en el ordenamiento juridico mexicano; en segundo lugar, examinar la
interaccion entre el deber de ajuste razonable y el derecho a la buena administracién
publica; en tercer lugar, identificar las fallas sistémicas de la administraciéon publica
en la materia; en cuarto lugar, analizar los mecanismos de justiciabilidad disponibles;
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y, por ultimo, delinear propuestas normativas y operativas para robustecer la tutela
efectiva.

La metodologia adoptada es dogmatico-normativa, con incursiones en el estudio de
politicas publicas y en el derecho comparado. El marco interpretativo es el bloque de
constitucionalidad mexicano, integrado por la Constitucion Politica de los Estados
Unidos Mexicanos (CPEUM), la CDPD, la Convencion Americana sobre Derechos
Humanos (CADH) y los lineamientos de los érganos internacionales de supervision.
El enfoque comparado se apoya, de una parte, en Waddington (2007), sobre la
racionalidad de los ajustes razonables en el contexto europeo y, de otra parte, en Clerico
(2019), sobre el control constitucional de dichos ajustes en el espacio latinoamericano.

Marco conceptual: ajustes razonables, discapacidad y buena administracion

El modelo de derechos humanos de la discapacidad

El modelo de prescindencia —predominante hasta el siglo XIX— concebia la
discapacidad como una condicion que justificaba, sin mas, la exclusion social. De
Lorenzo y Pérez Bueno (2007) documentan como dicho modelo fue desplazado por
el modelo médico o rehabilitador, hegemdnico durante gran parte del siglo XX, que
centrabalaintervencion en la correccion de la deficiencia individual y subordinada ala
persona a criterios clinicos y paternalistas. Es Palacios (2008) quien sostiene con mayor
precision la transicion hacia el modelo social: la mirada se desplaza, en consecuencia,
de las limitaciones personales hacia los factores contextuales y estructurales que
generan discapacidad. Las barreras del entorno, y no la condicion de la persona, son
el verdadero objeto de intervencion.

El modelo de derechos humanos fue consagrado internacionalmente con la adopcién
dela CDPD en 2006. Su articulo 1 contempla a las personas con discapacidad como
aquellas que tienen deficiencias fisicas, mentales, intelectuales o sensoriales alargo
plazo que, al interactuar con diversas barreras, pueden impedir su participacién plena
y efectiva en la sociedad en igualdad de condiciones (ONU, 2006). Asi entendida,
la discapacidad es resultado de la interaccion entre la persona y el entorno; no es,
pues, una tragedia individual: es una falla sistémica. Bariffi (2014) destaca que esta
conceptualizacion transformala naturaleza de las obligaciones estatales, que pasan
de ser simples medidas de asistencia a convertirse en deberes juridicamente exigibles.

La obligacion de eliminar obstaculos —incluidos los de naturaleza administrativa—
recae, en consecuencia, sobre el Estado y la sociedad. La exigencia de ajustes
razonables es una expresion concreta y operativa de aquella obligacion, como
sostienen Palacios (2008) y De Lorenzo y Pérez Bueno (2007). La consolidacién
del modelo de derechos humanos implica, entre otras cosas, abandonar la logica
benéfica e implementar un paradigma de plena ciudadania. Cualquier retroceso alos
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enfoques paternalistas o clinicos, por tanto, resulta incompatible con el ordenamiento
convencional vigente.

Los ajustes razonables: concepto, naturaleza juridicay alcance

El articulo 2 de la CDPD define los ajustes razonables como las modificaciones
y adaptaciones indispensables y adecuadas que no impongan una carga
desproporcionada o indebida, cuando se requieran en un caso particular, con el objeto
de garantizar a las personas con discapacidad el goce o ejercicio, en igualdad de
condiciones, de todos los derechos humanosy libertades fundamentales (ONU, 2006).
La doctrina especializada ha sistematizado los elementos estructurales que se derivan
de tal definicion, los cuales conviene exponer de manera ordenada.

El primero es la individualidad del ajuste razonable: se trata de un ejercicio de
ponderacion contextualizaday no, por ende, de una medida genérica de accesibilidad.
El segundo es su adecuacion y necesidad, pues la adaptacion debe ser idonea
para remover la barrera concreta que enfrenta la persona. El tercero es el criterio
de proporcionalidad —analizado por Waddington (2007) en proyeccion comparada
europea—, que determina que la obligacidn cede ante cargas desproporcionadas o
indebidas; ahora bien, la fijacion de ese umbral requiere criterios objetivos y no puede
quedar librada a la mera voluntad del obligado. El cuarto elemento es la universalidad
de derechos: el ajuste razonable es exigible respecto de todos los derechos humanos,
sin soslayar los derechos procedimentales y administrativos. De hecho, Clerico (2019)
ha esgrimido un criterio de control constitucional de los ajustes razonables en el ambito
latinoamericano, de singular utilidad para el escrutinio de la actuacion administrativa.

En cuanto a la naturaleza juridica, el Comité sobre los Derechos de las Personas con
Discapacidad (2018), en su Observacion General num. 6, ha precisado que la negativa
arealizar ajustes razonables constituye por si misma discriminacion por motivos de
discapacidad (ONU, 2006, art. 2), sin importar la intencion del agente. Bariffi (2014)
refuerza esa postura al sefialar que el régimenjuridico internacional de la discapacidad
impone obligaciones de resultado. La administracion que deniega un ajuste razonable
incurre, de este modo, en discriminacién estructural aun cuando no exista propdésito
discriminatorio. La omision habla, en efecto, por si misma.

Ahora bien, la distincion entre ajustes razonables y accesibilidad universal es
operativamente relevante, por cuanto se trata de obligaciones de naturaleza y alcance
distintos. La accesibilidad es una obligacion de aplicacion progresiva, dirigida a remover
barreras de manera general y anticipada; los ajustes razonables son, en cambio, una
obligacion de instrumentacion inmediata, referida a situaciones individuales. El Comité
sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad (2014), en su Observacion
General num. 1, aborda esta diferenciacion en el escenario del igual reconocimiento
ante la ley. Soldevila Fragoso (2021) y Waddington (2007) concuerdan, con todo, en
que ambas obligaciones son complementarias e indisociables.
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El derecho fundamental a la buena administracion publica: contenido y
dimensiones

El derecho a la buena administracion ha alcanzado, tanto en el derecho comparado
como en el derecho internacional de los derechos humanos, una progresiva
positivizacion y autonomia conceptual. Iglesias Vazquez (2005) sostiene que el articulo
41 de la Carta de los Derechos Fundamentales de la Union Europea consagra este
derecho con un contenido sustantivo y procedimental preciso: derecho a ser oido,
acceso al expediente, motivacion de actos, reparacion de dafnos, entre otros elementos
constitutivos. Rodriguez-Arana Mufioz (2013), por su parte, desglosa la concepcion
del derecho a la buena administracién como derecho fundamental auténomo en las
relaciones entre ciudadanos y administraciones publicas.

En el medio mexicano, el derecho ala buena administracidn no encuentra positivizacion
constitucional explicita bajo esa denominacion. No obstante, sus componentes
esenciales se encuentran dispersos en diversas disposiciones constitucionales y
convencionales. El articulo 1 de la CPEUM, reformado en 2011, obliga a todas las
autoridades a promover, respetar, proteger y garantizar los derechos humanos conforme
a los principios de universalidad, interdependencia, indivisibilidad y progresividad
(CPEUM, 1917, art. 1); el articulo 134, a su vez, establece principios de eficiencia,
eficacia, economia, transparencia y honradez en la administracion de los recursos
publicos (CPEUM, 1917, art. 134); y los articulos 14 y 16 estipulan, igualmente, las
garantias de audiencia, legalidad y motivacion de los actos de autoridad.

Atendiendo la sistematizacién de Rodriguez-Arana Munoz (2013) y Soldevila Fragoso
(2021), el derecho a la buena administracién abarca al menos cinco dimensiones. La
procedimental garantiza un procedimiento administrativo justo con audiencia previa,
acceso al expediente, motivacién suficiente y resolucion en plazo razonable. La
sustantiva, por su parte, demanda racionalidad, proporcionalidad, interdiccidon de la
arbitrariedad y respeto a la dignidad humana. La prestacional, en tercer lugar, garantiza
servicios publicos de calidad, accesibles y adecuados a las necesidades de cada
persona. La participativa reconoce, ademas, el derecho a intervenir en la formacion
de decisiones administrativas. Y la reparatoria, finalmente, garantiza reparacion por
los dafios causados por el proceder irregular de la administracion. Garcia de Enterria
y Fernandez (2017) demarcan el marco tedrico general del derecho administrativo,
sustrato de todas esas dimensiones.

La interseccién entre el derecho a la buena administracion y los ajustes razonables
opera en todos esos planos, con mayor intensidad en los niveles prestacional y
procedimental (Soldevila Fragoso, 2021; Iglesias Vazquez, 2005). La administracion
gue no ajusta sus procedimientos, formularios, notificaciones, instalaciones o servicios
alas necesidades de las personas con discapacidad incumple, aparejadamente, su
obligacion de ajuste razonable y su deber de buena administracion. Se trata, dicho
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de otro modo, de infracciones que no pueden escindirse, dado que se refuerzany
retroalimentan mutuamente.

Marco normativo: el sistema juridico mexicano

El bloque de constitucionalidad: Constituciony convenciones internacionales
El sistema juridico mexicano, a partir de la reforma constitucional de junio de 2011,
incorporé un modelo de apertura convencional denominado bloque de constitucionalidad
o parametro de control de regularidad constitucional. La Suprema Corte de Justicia
delaNacion (SCJN, 2013), al resolver la Contradiccion de Tesis 293/2011, establecio
gue los derechos humanos reconocidos en tratados internacionales tienen jerarquia
constitucional y que, cuando ensanchen los derechos de las personas, se aplica
el principio pro-persona. Bariffi (2014) se ocupa, desde esa perspectiva, de las
implicaciones de esa doctrina para la exigibilidad de los ajustes razonables en sede
nacional, tal como se expone a continuacion.

En materia de discapacidad, los instrumentos internacionales vinculantes para México
comprenden, en primer lugar, la CDPD y su Protocolo Facultativo —ratificados en 2007
y 2008, respectivamente—, cuyo articulo 2 recoge la obligacion de ajuste razonable
(ONU, 2006). En segundo lugar, la Convencion Interamericana para la Eliminacion
de Todas las Formas de Discriminacion contra las Personas con Discapacidad
(CIADDIS), ratificada en 2001, cuyo articulo Il obliga a los Estados aincluir medidas
para eliminar la discriminacién (OEA, 1999). En tercer lugar, la CADH, que garantiza
el principio de igualdad y no discriminacion. La Corte Interamericana de Derechos
Humanos fijé, ademas, en el Caso Furlan y Familiares vs. Argentina (Corte IDH,
2012), estandares sobre la obligacion estatal de adoptar medidas de ajuste en
procedimientos jurisdiccionales, criterios directamente aplicables, por analogia, ala
actuacion administrativa.

Elarticulo 1 dela CPEUM prohibe toda discriminacion que tenga por objeto o resultado
impedir o hacer ilusorio el reconocimiento o el ejercicio de los derechos y laigualdad
real de oportunidades (CPEUM, 1917, art. 1). La jurisprudencia de la SCJN precisa
que la discriminacion puede ser directa, indirecta o estructural, y que la negativa de
ajustes razonables constituye discriminacion directa por discapacidad (SCJN, 2012).
Clerico (2019) argumenta, en consecuencia, que ese criterio jurisprudencial —aun
incipiente— funda el desarrollo de un control constitucional de la omision de ajustes
razonables en el ambito administrativo mexicano.

Legislacion secundaria: Ley General parala Inclusion de las Personas con Discapacidad
LaLey General parala Inclusion de las Personas con Discapacidad (LGIPD, 2011) es el
ordenamiento eje en la materia. Su articulo 2, fraccion Il, define los ajustes razonables
de manera consistente con la CDPD; sus articulos 7 a 37 establecen, asimismo,
obligaciones especificas en materia de salud, asistencia social, trabajo, empleo,

La buena administracion pablica en el derecho administrativo contemporaneo: reflexiones y propuestas, tomo |

219



educacion, accesibilidad, vivienda, transporte, desarrollo social, comunicaciones,
informacidn, estadistica, deporte, Recreacién, Cultura, Turismo, acceso alajusticia,
libertad de Expresién, Opinidn, acceso a la informacién, desarrollo e inclusién en
politicas publicas y participacién politica. Soldevila Fragoso (2021) localiza, sin
embargo, deficiencias estructurales en esta ley que se actualizan negativamente en
la exigibilidad de los ajustes razonables en sede administrativa. Las deficiencias son
multiples y, ciertamente, no son menores.

La LGIPD no dispone un procedimiento administrativo especifico para solicitar y
obtener ajustes razonables; tampoco define lineamientos objetivos para determinar
cuando una carga es desproporcionada; ni estipula sanciones efectivas para la
administracién incumplidora; y, por si fuera poco, tampoco crea un mecanismo de
control con potestades coercitivas. De Lorenzo y Pérez Bueno (2007) explican esa
brecha entre la norma formal y su implementacion como un rasgo comun de los
sistemas juridicos que asumieron el modelo de derechos humanos de la discapacidad
sin adecuar sus mecanismos administrativos y procedimentales.

La Ley Federal de Procedimiento Administrativo (LFPA, 1994) tampoco contempla
disposiciones concretas que garanticen la accesibilidad de los procedimientos para
personas con discapacidad. El resultado es una grieta de proteccion que solo puede
colmarse por cufio interpretativo o legislativo; por lo cual, la inaccion en este renglén
no es neutral: es, en rigor, una forma de discriminacion estructural por omision.

Politica publicay marco institucional

ElPrograma Nacional para el Desarrolloy la Inclusion de las Personas con Discapacidad
(PRONADDIS), articulado al Plan Nacional de Desarrollo 2014-2018, ha constituido el
principal instrumento de politica publica en la materia. Su evaluacion por organismos
nacionales e internacionales arroja, empero, resultados limitados en términos de
implementacidn efectiva, presupuesto asignado, coordinacion interinstitucional y
mecanismos de seguimiento. El Consejo Nacional para el Desarrollo y la Inclusion
de las Personas con Discapacidad (CONADIS) tiene atribuidas funciones de
coordinacion; no obstante, carece de potestades sancionadoras directas sobre los
organos de la administracion federal. La coordinacion sin coercion es, en este contexto,
estructuralmente insuficiente.

Palacios (2008) evalua esa debilidad institucional como una expresion del recorrido
incompleto entre el modelo médico —que genera estructuras asistenciales—y el
modelo de derechos humanos —que reclama instituciones con capacidad coercitiva
para garantizar derechos—. La atomizacion entre CONADIS, CONAPRED, la
Secretaria de Salud, la Secretaria de Educacion Publica y otras dependencias
desencadena, por ende, desfases de competencia y duplicidades que dificultan
la atencion integral. Rodriguez-Arana Mufioz (2013) califica ese fendbmeno como
una patologia recurrente de las administraciones publicas en materia de derechos
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fundamentales complejos. En la misma linea, Bariffi (2014) acota que la parcelacion
institucional es uno de los principales escollos para laimplementacién efectiva de los
derechos reconocidos en la CDPD.

Ajustes razonables y buena administracion: unarelacion necesaria

La obligacion de ajuste razonable como componente del derecho a la buena
administraciéon

Latesis central de este trabajo —configurada por Soldevila Fragoso (2021) y respaldada
por Rodriguez-Arana Mufioz (2013)— sostiene que la obligacion de efectuar ajustes
razonables conforma un elemento intrinseco del derecho a la buena administracion
publica, no solo del principio de igualdad y no discriminacion. Esta afirmacion descansa
en cuatro argumentos que se exponen a continuacion, de manera ordenada y
progresiva.

Desde la vertiente procedimental —sistematizada por Iglesias Vazquez (2005) con
relacion al articulo 41 de la Carta de Derechos Fundamentales de la UE—, el acceso
de las personas con discapacidad a los procedimientos administrativos depende,
en gran medida, de ajustes en el disefio y operacion de tales procedimientos. La
administracidn que omite esos ajustes razonables violenta el derecho a ser oido de
manera efectiva, insumo basico de la buena administracion segun Rodriguez-Arana
Munoz (2013) y Garcia de Enterriay Fernandez (2017). Dicho de otro modo, sin ajuste
procedimental no hay audienciareal.

Desde la vertiente sustantiva, el principio de interdiccion de la arbitrariedad y de
proporcionalidad —consustanciales a la buena administracion, como sefiala Garcia de
Enterriay Fernandez (2017)— compele ala administracién a ponderar, en el ejercicio
de sus atribuciones discrecionales, las necesidades singulares de las personas con
discapacidad. La decision administrativa que ignora esas necesidades es, ciertamente,
arbitraria por configuracion. Clerico (2019) desarrolla, en ese sentido, un test de
proporcionalidad aplicable al control de las omisiones de ajustes razonables.

Desde la faceta prestacional, la buena administracion demanda que los servicios
publicos sean accesibles y adecuados para todos, sin excepcion. Rodriguez-Arana
Munoz (2013) estima esa exigencia como inherente al Estado social y democratico
de Derecho. El suministro de servicios sin ajustes razonables para personas con
discapacidad contradice, por consiguiente, los estandares de calidad e idoneidad
consustanciales a la buena administracion. No hay buena administracion donde hay
exclusion sistematica.

En el espacio reparatorio, la buena administracion exige que los perjuicios resultantes
de la inaccion administrativa —esto es, la omision de ajustes razonables— sean
susceptibles de reparacion efectiva, en consonancia con los estandares fijados por la
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Corte Interamericana en el Caso Furlany Familiares vs. Argentina (Corte IDH, 2012).
Los mecanismos de reclamacion que instrumentan esa reparaciéon quedan igualmente
constrefidos a la obligacion de ajuste razonable en su propio disefio procedimental,
lo que evidencia la interdependencia de todas las dimensiones del derecho.

Potestades administrativas y ajustes razonables

Potestades regladas

En el ejercicio de potestades regladas —aquellas en las que la ley prescribe de modo
exhaustivo la conducta de la administracion, siguiendo la categorizacion de Garcia
de Enterriay Fernandez (2017)—, la obligacion de ajuste razonable opera como un
limite externo deducido del bloque de constitucionalidad. Cuando la norma aplicable
no dispone ajustes razonables, la administracion debe interpretarse en concordancia
con la CDPD, por razén del principio pro-persona y del control de convencionalidad.
Atal efecto, la SCJN (2013) ha resuelto que todas las autoridades estan obligadas
a realizar control de convencionalidad ex officio, en el marco doctrinal establecido a
partir de la Contradiccion de Tesis 293/2011.

Potestades discrecionales

Las facultades discrecionales presentan una problematica particular en materia de
ajustes razonables, toda vez que la discrecionalidad puede operar en dos sentidos
diametralmente opuestos. De un lado, puede servir como espacio para la adopcion
creativa de ajustes adaptados al caso concreto. De otro lado, puede convertirse en
un obstaculo cuando la administracion la ejerce con indiferencia a las necesidades
de las personas con discapacidad. Garcia de Enterriay Fernandez (2017) establecen
con claridad que la discrecionalidad esta supeditada al principio de proporcionalidad,
alainterdiccion de la arbitrariedad y al respeto a los derechos fundamentales. Clerico
(2019) argumenta, en consecuencia, que la omision de ajustes razonables en el
ejercicio de una potestad discrecional constituye un supuesto de desviacion de poder
o de ejercicio arbitrario de la discrecionalidad, susceptible de control jurisdiccional.

Potestades normativas

Las potestades normativas de la administracion —reglamentaria, de instruccion
y de organizacién interna— poseen un potencial transformador de primer orden,
puesto que permiten institucionalizar las obligaciones de ajuste desde el propio
disefo organizativo. Através de reglamentos, lineamientos y circulares, los érganos
administrativos pueden, en efecto, establecer protocolos de atencion diferenciados
y crear instancias especializadas. Soldevila Fragoso (2021) sefiala, con razén, que
el desarrollo de esta potestad en el ambito de la administracion inclusiva es una de
las vias mas eficaces y, al mismo tiempo, menos exploradas para laimplementacion
efectiva de los ajustes razonables.

La inaccion normativa —es decir, la omisién de reglamentar pertinentemente la
LGIPD y de establecer procedimientos accesibles— encarna un incumplimiento de
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las obligaciones convencionales del Estado, al decir de Bariffi (2014), y una afectacion
al derecho a la buena administracion en su dimensién normativa, en parecer de
Rodriguez-Arana Munoz (2013). Dicho lo anterior, la Ley Federal para Prevenir y
Eliminar la Discriminaciéon (LFPED, 2003) provee, a lo sumo, un referente general
insuficiente para colmar esa laguna.

Potestades sancionadoras

El ejercicio de potestades sancionadoras importa igualmente la adopcion de ajustes
razonables, a efectos de asegurar que las personas con discapacidad puedan ejercer
plenamente sus derechos de defensa. La LFPA (1994) no cuenta con disposiciones
especificas al respecto; vacio que debe corregirse, bien por virtud interpretativa o
bien por via legislativa, en coherencia con las obligaciones desprendidas del articulo
13 de la CDPD (ONU, 2006), relativo al acceso a la justicia. La SCJN (2015), en el
Amparo Directo en Revisiéon 1368/2015, comenzd a elaborar criterios en torno al deber
de ajuste en procedimientos jurisdiccionales, extensibles, por analogia, al sector
administrativo sancionador.

La cargade la pruebay el estandar de carga desproporcionada

La determinacidn de supuestos de carga desproporcionada o indebida es uno de los
rubros mas controvertidos del régimen de ajustes razonables. El Comité sobre los
Derechos de las Personas con Discapacidad (2018), en la Observacion General num.
6, puntualiza que la carga de la prueba respecto a lo desproporcionado del ajuste
recae sobre el sujeto obligado —la administracion publica—y no sobre la persona con
discapacidad. Esta postura es compatible, por un lado, con los principios generales
del derecho administrativo examinados por Garcia de Enterria y Fernandez (2017)
y, por otro, con la doctrina de Waddington (2007) en torno a la razonabilidad de las
acomodaciones.

Los criterios relevantes para la ponderacion involucrada comprenden: el costo
econdmico del ajuste, los recursos disponibles del organismo, la repercusiéon en su
funcionamiento ordinario, la factibilidad técnicay el peso del derecho comprometido.
La aseveracion de insuficiencia presupuestaria como justificante de la denegacién de
ajustes razonables debe, en todo caso, pasar un escrutinio estricto. El Comité sobre
los Derechos de las Personas con Discapacidad (2014), en la Observacion General
num. 1, detalla que la obligacion de ajuste razonable posee caracter inmediato y no
es susceptible de realizacion progresiva; en consecuencia, no admite diferimiento
bajo el pretexto de restricciones presupuestarias ordinarias. Clerico (2019) sugiere,
a su vez, que el control constitucional de esa determinacién incorpore un examen
de alternativas disponibles y de los criterios empleados por la administracion para
sustentar laimputacion de carga desproporcionada.
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Justiciabilidad y tutela efectiva

Concepto y dimensiones de la justiciabilidad

La justiciabilidad de un derecho es, en términos precisos, su aptitud para ser exigido
juridicamente ante una instancia competente con poder de tomar decisiones
vinculantes. En el caso de los ajustes razonables, opera en dos niveles: de unlado, la
defensa frente a actos administrativos que desconocen o niegan un ajuste concreto;
de otro lado, la exigencia de implantacion de politicas y normas que institucionalizan
el deber de ajuste. Soldevila Fragoso (2021) desarrolla estos aspectos en el espacio
de la administracion inclusiva, poniendo de relieve la complementariedad —y no la
contraposicion— entre la tutela individual y la tutela estructural.

La efectividad de la justiciabilidad remite a tres elementos que Bariffi (2014) delimita
en el contexto del régimen juridico internacional de la discapacidad: la claridad del
contenido normativo exigible; la existencia de mecanismos accesibles para plantear
lareclamacion; y la capacidad de los érganos de supervision y resolucion para adoptar
medidas de tutela convenientes. El Caso Furlan y Familiares vs. Argentina (Corte IDH,
2012)ilustra, a modo de ejemplo paradigmatico, la relevancia de la tutela efectiva en
el plano interamericano, al condenar a un Estado por no haber adoptado las medidas
necesarias para salvaguardar el acceso ala justicia de una persona con discapacidad.
El reproche interamericano es, en ese sentido, un espejo en el que la administracion
mexicana deberia mirarse.

Tutela en sede administrativa

El recurso administrativo ordinario y sus limitaciones

La regulacion general de impugnacién de actos administrativos en México previene
recursos dispersos en multiples ordenamientos; sobrevive principalmente el recurso
de revisiénregulado en la LFPA (1994). Estos mecanismos presentan, sin embargo,
limitaciones relevantes para la tutela de los ajustes razonables: no fijan plazos o
procedimientos diferenciados para personas con discapacidad; los 6érganos resolutores
carecen frecuentemente de formacién en el modelo de derechos humanos de la
discapacidad, en la caracterizacion desarrollada por Palacios (2008) y De Lorenzoy
Pérez Bueno (2007); no se cuenta con un mecanismo de medidas cautelares efectivo;
y la carga argumentativa recae, aun mas, desproporcionadamente sobre la persona
con discapacidad, en contravencion del criterio establecido por el Comité sobre los
Derechos de las Personas con Discapacidad (2018). El resultado es, en definitiva, un
mecanismo que reproduce la exclusion sistematica que pretende remediar.

EI CONAPRED y el procedimiento de queja

El Consejo Nacional para Prevenir la Discriminacion (CONAPRED) aplica un
procedimiento de queja y reclamacion para conocer de presuntas conductas
discriminatorias de particulares y servidores publicos, en el esquema de la LFPED
(2003). Sus resoluciones pueden contener medidas de satisfaccion, rehabilitacion y
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garantia de no repeticion, asi como recomendaciones. No obstante, las resoluciones
del CONAPRED carecen de fuerza vinculante directa, lo que limita sensiblemente
su efectividad practica. Esta deficiencia se alinea, pues, con el diagnéstico de
Rodriguez-Arana Munoz (2013) relativo a la necesidad de organismos de supervision
con potestades coercitivas para asegurar el derecho a la buena administracion. Sin
coercion, larecomendacion es solo un senalamiento.

La Comision Nacional de los Derechos Humanos

La CNDH puede conocer de quejas por actos u omisiones de servidores publicos de
la administracion publica federal que infrinjan los derechos humanos, incluidos los
derechos de las personas con discapacidad. Sus recomendaciones, si bien carecen
de poder vinculante en sentido estricto, tienen valor politico y normativo. La ausencia
de mecanismos de cumplimiento obligatorio es un déficit estructural del sistema
ombudspersons mexicano que, como senala Clerico (2019), caracteriza a los sistemas
de tutela no jurisdiccional en América Latina; ello limita, por ende, su contribucién a
la efectividad del derecho a la buena administracién en su dimension reparatoria, en
relacion con la denegacidn de ajustes razonables por motivos de discapacidad.

Tutela en sede jurisdiccional

El juicio de amparo como via principal

Eljuicio de amparo es el principal mecanismo de tutela jurisdiccional de los derechos
fundamentales en México. La Ley de Amparo (2013) introdujo avances relevantes en
materia de acceso: su articulo 6 permite la presentacion de la demanda en cualquier
idioma o lenguay, del mismo modo, sus articulos 67 y 113 contemplan la representacion
por persona de confianza. Sin embargo, laley no estipula explicitamente medidas de
accesibilidad para personas con discapacidad en el tramite del juicio —solo existen
ciertos protocolos, pero sin caracter vinculante—, lo que contradice, de manera clara, el
articulo 13 dela CDPD (ONU, 2006) sobre acceso a lajusticia. Soldevila Fragoso (2021)
identifica esalaguna como uno de los principales obstaculos para la justiciabilidad de
los ajustes razonables en el escenario jurisdiccional mexicano.

La SCJN ha reconocido que la negativa de ajustes razonables puede constituir
discriminacion inconstitucional. Asi, en el Amparo en Revision 410/2012, la Primera
Salareconocio la obligacion de realizar ajustes razonables en materia laboral (SCJN,
2012); precedente que, junto con el Amparo Directo en Revision 1368/2015 (SCJN,
2015), configura una doctrina jurisprudencial incipiente sobre el deber de ajuste
razonable. Clerico (2019) advierte, no obstante, que esa jurisprudencia sigue siendo
escasay asistematica, lo que dificulta su aplicacion consistente por los tribunales de
instancia (relevantes criterios jurisprudenciales mas recientes son: PR.A.C.CN. J/16
A-12a.-, enero 2026; 2a./J. 69/2023 -11a.-, noviembre 2023; 1a./J. 140/2023 -11a.-,
octubre 2023; 1a./J. 139/2023 -11a.-, octubre 2023; 1a./J. 163/2022 -11a.-, diciembre
2022;1a./J.157/2022 -11a.-, diciembre 2022; 1a./J. 44/2018 (10a.), julio de 2018). El
avance existe; es insuficiente.
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Eljuicio contencioso-administrativo

El Tribunal Federal de Justicia Administrativa (TFJA) tiene competencia para conocer
de las controversias entre los particulares y la administracion publica federal. En
el renglon de discapacidad, el TFJA podria pronunciarse en torno a la legalidad de
actos administrativos que nieguen ajustes razonables o que resulten inaccesibles
para personas con discapacidad. La jurisprudencia del TFJA en esta materia es, sin
embargo, practicamente inexistente, lo que refleja la escasez de litigio estratégico
y la falta de formacion especializada de los juzgadores en el modelo de derechos
humanos, condiciones que describen Palacios (2008) y Bariffi (2014). Garcia de
Enterriay Fernandez (2017) aportan el marco conceptual del control de legalidad y de
discrecionalidad aplicable por el TFJAen la revision de actos que denieguen ajustes;
ello representa un pendiente que merecera, sin duda, atencion en investigaciones
futuras.

Acciones colectivas y litigio estructural

Lareforma al Codigo Federal de Procedimientos Civiles de 2011 incorporo el sistema
de acciones colectivas, instrumento util para impugnar politicas publicas o practicas
sistematicas de la administracién que vulneren los derechos de las personas con
discapacidad en su conjunto. Queda pendiente, con todo, un andlisis de dicha regulacion
y su trascendencia especifica en el Cédigo Nacional de Procedimientos Civiles y
Familiares, en consonancia o apartamiento del modelo social de discapacidad. Clerico
(2019) analiza como el litigio de impacto estratégico ha catalizado transformaciones
estructurales en la politica publica en otros espacios latinoamericanos; de manera
analoga, Waddington (2007) documenta experiencias comparables en el contexto
europeo. En México, este modelo de litigio en materia de discapacidad es incipiente, a
pesar de que De Lorenzo y Pérez Bueno (2007) sefalan que el litigio colectivo es una
herramienta indispensable para la transformacion de los sistemas administrativos.

Fallas sistémicas de la administracion publica mexicana

Barreras procedimentales y de acceso

La evaluacion transversal de los procedimientos administrativos federales permite
localizar, con claridad, barreras sistémicas de diversa indole: formularios sin disefno
accesible; notificaciones exclusivamente escritas sin versiones en lectura facil o en
lengua de sefas, sin necesidad de que el justiciable o usuario lo solicite expresamente,
pues deberia ser suficiente que la autoridad administrativa o jurisdiccional se percate
de que esta de por medio una persona con discapacidad. Aeso se suman, igualmente,
instalaciones fisicas inasequibles, ausencia de intérpretes de lengua de sefias en
oficinas de atencién al publico, plataformas electronicas sin compatibilidad con lectores
de pantallay falta de personal formado para la atencion diferenciada. Palacios (2008)
y De Lorenzoy Pérez Bueno (2007) se ocupan de esas barreras como caracterizacion
del modelo médico-rehabilitador que persiste en las estructuras administrativas, pese
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ala adopcion formal del marco normativo del modelo de derechos humanos. Lanorma
avanza; la practica se resiste.

Opacidad y falta de motivacion

La omision o negativa de ajustes razonables a menudo no se traduce en una resolucion
administrativa formal y motivada. Se muestra, en cambio, de facto: la persona con
discapacidad sencillamente no obtiene el servicio, no puede acceder al edificio, no
entiende la notificacién o no puede participar en la audiencia. Esa informalidad obstruye
el ejercicio del derecho de defensa, dado que no hay un acto formal que recurrir. La
opacidad de esta manera de actuacion desvirtua, de esta suerte, el imperativo de
motivacion y transparencia que Rodriguez-Arana Munoz (2013) y Garcia de Enterria
y Fernandez (2017) apuntan como elementos nucleares del derecho a la buena
administracion.

La buena administracion impone, en consecuencia, que cualquier denegacion —
expresa o tacita— de un ajuste razonable sea documentada, fundamentada y notificada
en forma accesible, con mencion de los medios de defensa disponibles (Soldevila
Fragoso, 2021). Esta obligacion procedimental se deduce del articulo 16 de la CPEUM
(1917)y, ala vez, de los articulos 2 y 5 de la CDPD (ONU, 2006). Iglesias Vazquez
(2005) recalca, en ese mismo orden de ideas, que la prescripcién de motivacion es uno
de los elementos que confieren eficacia practica al derecho a la buena administracion
como derecho subjetivo exigible.

Déficits de capacitaciony cultura institucional

La exigua capacitacion de los servidores publicos en el modelo de derechos humanos
de la discapacidad es uno de los factores mas determinantes del incumplimiento en
materia de ajustes razonables. Cuando el servidor publico desconoce el mandato
de ajuste razonable, lo interpreta restrictivamente o lo confunde con la accesibilidad
universal, el resultado invariable es la denegacién de ajustes razonables. Palacios
(2008) designa ese malentendido conceptual como producto del transito inacabado
entre el modelo médico y el modelo de derechos humanos. De Lorenzo y Pérez Bueno
(2007) remarcan, por su parte, que el destierro de esa cultura institucional supone
programas de formacién transversal que inserten la perspectiva de discapacidad en
todas las areas del servicio publico. Sin esa formacion, cualquier reforma normativa
quedara reducida a letra muerta.

Fragmentacion interinstitucional

La atencidn de las personas con discapacidad en el quehacer de la administracion
publica involucra a una multiplicidad de dependencias y organismos que no cuentan
con mecanismos eficaces de coordinacion. Esa dispersién induce situaciones en las
que, o bien ninguna instituciéon asume la responsabilidad de proveer el ajuste razonable
esencial, o bien la persona debe acudir a multiples ventanillas sin que ninguna sea
competente para resolver integralmente su situaciéon. Rodriguez-Arana Munoz (2013)
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caracteriza ese fendmeno como una patologia organizativa de la administracién
contemporanea que infringe el derecho del ciudadano arecibir una respuesta integral
y coordinada de los poderes publicos. En la misma direccion, Bariffi (2014) acota que
la parcelacion institucional es uno de los principales escollos para la implementacion
efectiva de los derechos reconocidos en la CDPD.

Propuestas para el fortalecimiento de la tutela efectiva

Propuestas normativas

Se propone reformar la Ley Federal de Procedimiento Administrativo con miras a
incorporar las siguientes disposiciones, consecuentes con las directivas doctrinales
de Soldevila Fragoso (2021) y Rodriguez-Arana Mufioz (2013): el derecho de toda
persona con discapacidad a solicitar ajustes razonables en cualquier procedimiento
administrativo federal; la obligacion de la administracién de resolver esa solicitud
en un plazo maximo de diez dias habiles mediante resolucion motivada; el traslado
de la carga de la prueba cuando la administracion alegue carga desproporcionada
—en consonancia con el criterio del Comité sobre los Derechos de las Personas con
Discapacidad (2018)—; la suspensién automatica del procedimiento principal en tanto
se resuelve la peticion de ajuste; y la obligacion de notificar la negativa en formato
accesible.

Asimismo, se propone reformar la Ley de Amparo (2013), a fin de afadir medidas de
accesibilidad procesal: tramitacidon en lengua de sefas, representacion ampliada,
plazos diferenciados y acceso a documentos en formatos alternativos, entre otros.
Esta propuesta se alinea, porunlado, con el articulo 13 de la CDPD (ONU, 2006) y, por
otro, con los estandares trazados por Clerico (2019) para el control constitucional de
la accesibilidad judicial. Las experiencias comparadas europeas documentadas por
Waddington (2007) pueden servir, de igual forma, como referencia para la configuracion
de esas disposiciones.

Propuestas institucionales

Se plantea el establecimiento de una Defensoria Federal de los Derechos de las
Personas con Discapacidad, con caracter autbnomo de cualquier poder judicial,
administrativo o legislativo, que goce de potestades coercitivas para imponer medidas
de ajuste razonable a la administracion publica, controlar su cumplimiento y sancionar
suincumplimiento. Esta figura, basada en modelos como la Equality and Human Rights
Commission del Reino Unido —documentada por Waddington (2007)— o el Defensor
del Pueblo espanol —analizado por De Lorenzo y Pérez Bueno (2007)—, colmariala
lagunainstitucional existente entre el CONADIS y los tribunales; vacio que, dicho sea
de paso, Rodriguez-Arana Mufioz (2013) resalta como estructuralmente necesario
en los sistemas de garantia del derecho a la buena administracién.

Propuestas de politica publicay capacitacion
Se propone la aprobacion de un Plan Nacional de Accesibilidad e Inclusién
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Administrativa con metas cuantificables, indicadores de seguimiento, presupuesto
etiquetado y mecanismos de rendicion de cuentas, conforme a los estandares de
evaluacion de politicas publicas en el campo de la discapacidad desarrollados por
Palacios (2008)y De Lorenzoy Pérez Bueno (2007). Dicho Plan debe contener, ademas,
un programa obligatorio de capacitacion en derechos de personas con discapacidad
para todos los servidores publicos de la administracion federal, con énfasis en la
obligacion de ajuste razonable y en los procedimientos para su implementacion. El
objetivo es, en definitiva, desmantelar la cultura institucional paternalista que advierte
Palacios (2008) y superar el fraccionamiento que documenta Bariffi (2014).

Propuestas de litigio estratégico

Se propone la confeccion de un programa de litigio estratégico en el rubro de
ajustes razonables, articulado entre organizaciones de la sociedad civil, clinicas
juridicas universitarias y organismos de derechos humanos. Ese programa debe
priorizar casos con potencial de impronta sistémica: procedimientos administrativos
inaccesibles, politicas publicas que excluyen a personas con ciertos tipos de
discapacidad y omisiones normativas que son semilla de discriminacion estructural,
todo ello en la senda del litigio estructural que Clerico (2019) proyecta para el contexto
latinoamericano. La experiencia sustanciada por Waddington (2007) en el escenario
europeoy los lineamientos interamericanos emanados del Caso Furlan y Familiares
vs.Argentina (Corte IDH, 2012) son, por ello, orientadores indispensables para delinear
esas estrategias.

Conclusiones

Primera. Los ajustes razonables como mecanismo de igualdad son un imperativo
juridico de aplicacion inmediata. Resultan concomitantemente del principio de igualdad
y no discriminacién —cimentado en el articulo 1 de la CPEUM (1917) y en el articulo
2 de la CDPD (ONU, 2006)— y del derecho fundamental a la buena administracion
publica, cuyos pilares integra organizadamente Rodriguez-Arana Munoz (2013). La
administracion publica mexicana que omite realizar ajustes razonables incurre, en
consecuencia, en una violacion de doble grado que debe ser objeto de tutela efectiva
en sede administrativa y jurisdiccional, como argumentan con coincidencia Soldevila
Fragoso (2021)y Clerico (2019).

Segunda. El ordenamiento juridico mexicano posee un parametro normativo
constitucional y convencional suficiente para fundamentar la exigibilidad de los ajustes
razonables en lafuncién publica, como consigna Bariffi (2014). Ese referente no se ha
traducido, sin embargo, en regulaciones procedimentales, instituciones y mecanismos
de control adecuados, lo que genera pendientes sistémicos entre el derecho reconocido
y el derecho efectivo, como lo evidencian De Lorenzo y Pérez Bueno (2007) y Palacios
(2008). Ladistancia entre lanormay larealidad es, pues, la medida delincumplimiento.
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Tercera. Las potestades administrativas —regladas, discrecionales, normativas y
sancionadoras, en la categorizacion de Garcia de Enterria y Fernandez (2017)—
son todas por igual susceptibles de ejercicio incompatible con la obligacion de
ajuste razonable, y todas quedan, por ende, sujetas a control de constitucionalidad
y convencionalidad a la luz de la doctrina construida por la SCJN (2013) en la
Contradiccion de Tesis 293/2011. La discrecionalidad administrativa no puede justificar,
en ningun caso, la denegacion de ajustes razonables, en las explicaciones precisadas
por Clerico (2019).

Cuarta. Los mecanismos de tutela existentes —recursos administrativos, CONAPRED,
CNDH, amparo, juicio contencioso-administrativo— revisten defectos estructurales que
constrifien su efectividad, diagnosticados por Soldevila Fragoso (2021) y Rodriguez-
Arana Muinoz (2013). La ausencia de un procedimiento especifico, la debilidad de las
potestades coercitivas de los organismos de supervisidny la escasez de jurisprudencia
especializada son, en suma, las principales trabas identificadas.

Quinta. Las propuestas de reforma regulatoria, institucional y de politica publica
elaboradas en este trabajo —inspiradas en el derecho comparado sistematizado por
Waddington (2007)y De Lorenzo y Pérez Bueno (2007), y en las pautas internacionales
del Comité sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad (2018)— son
condiciones indispensables para zanjar el hueco entre la obligacién convencional y la
realidad administrativa mexicana. Suimplementacion requiere, de manera indisociable,
voluntad politica, recursos presupuestarios y un giro de cultura institucional con
rumbo al reconocimiento de la persona con discapacidad como sujeto de derecho,
en congruencia con el modelo de derechos humanos que Palacios (2008) expone.

Sexta. El litigio estratégico —siguiendo el Caso Furlan y Familiares vs. Argentina
(Corte IDH, 2012) y las practicas comparadas revisadas por Clerico (2019)—, el
fortalecimiento de la sociedad civil organizaday la investigacion juridica especializada
son, igualmente, elementos basicos para propiciar el avance en la justiciabilidad de
los ajustes razonables. El papel de la academia en la construccion de lineamientos
interpretativos —como los desarrollados por Bariffi (2014), Iglesias Vazquez (2005) y
Soldevila Fragoso (2021)—y en laformacién de operadores juridicos comprometidos
con el modelo de derechos humanos de la discapacidad es, de igual forma, insustituible.
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Buena administracién publica y debido proceso administrativo
reforzado para personas con discapacidad en la jurisprudencia
constitucional colombiana

Armando Sanchez Falcon,” Andrea Gémez Piedrahita? y Angie Valentina Arbelaez®

Resumen: La investigacion estudia la evolucién reciente de la jurisprudencia
constitucional colombiana, en cuanto al debido proceso administrativo en asuntos
gue involucran a personas con discapacidad. Por argumento se establece que el
articulo 29 de la Constitucion exige, en estos escenarios, un estandar procedimental
cualificado, capaz de traducirse en deberes reforzados de informacion, escucha,
adecuacion del tramite, motivacion suficiente y remocion de barreras. A partir de un
conjunto seleccionado de decisiones de la Corte Constitucional, el trabajo muestra
que la discapacidad incide directamente en la configuracion juridica del procedimiento,
al imponer condiciones institucionales que aseguren una participacion efectiva y
materialmente igualitaria. Desde esta perspectiva, los ajustes razonables integran el
contenido de validez del tramite administrativo. Con base en laratio decidendi de las
providencias examinadas, el texto decanta estandares jurisprudenciales aplicables a
la Administracion e incorpora el referente interamericano como criterio complementario
dejuridicidad.

Palabras clave: debido proceso administrativo; buena administracion publica; ajustes
razonables.

Abstract: This research examines the recent development of Colombian constitutional
case law on administrative due process in matters involving persons with disabilities.
Its main argument is that Article 29 of the Constitution requires, in such cases, a
heightened procedural standard expressed through reinforced duties of information,
listening, procedural adaptation, sufficient reasoning, and removal of barriers. Drawing
on a selected body of Constitutional Court judgments, the paper shows that disability
has a direct impact on the legal structure of administrative proceedings, since it
demands institutional conditions capable of ensuring effective and materially equal
participation. From this perspective, reasonable accommodation forms part of the
validity requirements of administrative action. On the basis of the ratio decidendi of
the decisions under review, the paper derives jurisprudential standards applicable to
public authorities and incorporates the Inter-American framework as a complementary
criterion of legality.
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Introduccion

En el derecho administrativo contemporaneo, la clausula del debido proceso no puede
seguir siendo comprendida como una garantia agotada en la regularidad externade la
actuacion. En sede administrativa, el procedimiento sélo resulta constitucionalmente
suficiente si permite a la persona concernida conocer la actuacién, comprender su
alcance, intervenir de forma significativa, expresar su voluntad y obtener una decision
debidamente motivada.

Esta lectura material del procedimiento encuentra respaldo en la teoria de la dignidad
del debido proceso administrativo. Desde esta perspectiva, el procedimiento no solo
sirve para reducir errores en cuanto a decisiones, sino también para asegurar que la
persona afectada sea tratada como un sujeto con voz, agencia y dignidad dentro de
la actuacion estatal. Por ello, la suficiencia constitucional del tramite debe evaluarse
a partir de su capacidad real para permitir comprension, contradiccion, participacion
y respuesta institucional razonada (Mashaw, 1981).

Cuando la persona interesada se encuentra en situacién de discapacidad, esa
exigencia se intensifica, no porque la discapacidad altere la estructura basica del
debido proceso, sino porque pone de manifiesto que la aparente neutralidad formal del
tramite suele encubrir barreras de acceso, comprension, comunicacion y participacion.
Desde esta perspectiva, la discapacidad no aparece como una nota incidental del
procedimiento, sino como un factor que obliga a revisar la suficiencia real de las
garantias procedimentales (Corte Constitucional de Colombia, 2021, 2025a, 2025c;
Naciones Unidas, 2006).

La tesis que aqui se sostiene es que la jurisprudencia constitucional colombiana ha
venido configurando un debido proceso administrativo reforzado para las personas con
discapacidad. Su alcance se proyecta sobre laidentificacion de barreras, la provision
de apoyos, la implementacion de ajustes razonables, la produccién de informacién
inteligible, la escucha efectiva y la motivacion agravada.

Bajo esta perspectiva, la discapacidad adquiere relevancia constitucional como criterio
para intensificar las cargas de la Administracion y para valorar la juridicidad material
del procedimiento (Corte Constitucional de Colombia, 2021, 2025c; Naciones Unidas,
2006).

En este contexto, el objetivo general del trabajo consiste en analizar el desarrollo
jurisprudencial de la Corte Constitucional de Colombia sobre el debido proceso
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administrativo de las personas con discapacidad, con el fin de demostrar que la
exigencia de ajustes razonables comporta un reforzamiento estructural de las cargas
procedimentales de la Administracion.

Los objetivos especificos son tres: identificar la ratio decidendi de las decisiones
constitucionales que han articulado procedimiento administrativo, discapacidad,
capacidad juridica y ajustes razonables; explicar por qué, a la luz de esa linea
jurisprudencial, la discapacidad activa un debido proceso administrativo reforzado;
y derivar estandares de actuacién administrativa a partir de las subreglas fijadas por
la Corte Constitucional.

La base constitucional del reforzamiento del debido proceso. La capacidad
juridica, autonomiay centralidad de la voluntad

La base dogmatica de esta construccion se encuentra en la Sentencia C-025 de 2021.
En esa providencia, la Corte Constitucional destacé la presuncion de capacidad legal
de las personas en situacion de discapacidad mental como garantia de autonomia,
en desarrollode la Ley 1996 de 2019.

Esta posicién fue reiterada en sentencias posteriores, como las T-352 de 2022 y
T-043 de 2024, enlas que la Corte precis6 que la presuncion de capacidad legal debe
responder a las necesidades particulares de cada personay no puede serinterpretada
de manera uniforme paratodas las situaciones. Ello obedece al principio de igualdad,
en sus dimensiones formal y material, consagrado en la Constitucion.

Ahora bien, la Ley 1996 implica un desplazamiento de fondo, el cambio del paradigma
de “sustitucion” a “apoyo” para el ejercicio de la capacidad juridica. Si el ordenamiento
presume la capacidad, entonces la actuacion administrativa no puede partir de la
sospecha de incapacidad, ni de la simplificacién de la interlocucion, ni de la exclusion
practica del titular del derecho del procedimiento que lo afecta (Congreso de la
Republica de Colombia, 2019; Corte Constitucional de Colombia, 2021).

La Convencién sobre los derechos de las personas con discapacidad confirma esta
posicion. Al respecto, el articulo 12 reconoce que las personas con discapacidad tienen
la competencia juridica en igualdad de condiciones con las demas, y su articulo 13
exige ajustes de procedimiento y adecuaciones para asegurar el acceso efectivo a
lajusticia.

Aunque este ultimo precepto se refiere expresamente al acceso alajusticia, su alcance
irradia la actuacion administrativa cuando la misma compromete derechos, impone
cargas, decide sobre prestaciones o condiciona el ejercicio de facultades juridicas.
En un Estado Constitucional, la Administracion no puede permanecer al margen de
ese mandato de accesibilidad institucional (Naciones Unidas, 2006).
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Desde una 6ptica administrativista, la consecuencia normativa es clara: la prioridad del
orden constitucional radica en remover las barreras que impiden comprender, participar
y decidir dentro del procedimiento. En esa medida, la Administracion debe estructurar
sus actuaciones conforme a unalégica de apoyos, accesibilidad y participacion efectiva.
Se trata de una exigencia de validez constitucional cuando el tramite compromete la
esferajuridica de una persona con discapacidad. Bajo este entendimiento, el defecto
procedimental puede surgir tanto por la omisidén de etapas o términos como por la
ausencia de condiciones materiales que hagan posible la comprensidn de la actuacion
y el ejercicio real del contradictorio.

Esta lectura también se articula con la buena administracion publica, entendida como
un estandar de juridicidad que exige decisiones accesibles, motivadas y compatibles
con la dignidad humana. En el ambito del procedimiento administrativo, ello supone
que la actuacion estatal debe disefiarse de manera tal que la persona con discapacidad
pueda intervenir en condiciones materiales de igualdad, sin quedar reducida a una
presencia meramente formal.

La participacion efectiva como componente del debido proceso administrativo

La Sentencia T-017 de 2025 desarroll6 esta premisa en un escenario de procedimiento
administrativo de restablecimiento de derechos, examinado por la Corte a partirde una
accion de tutela promovida en favor de unajoven con pérdida auditiva y discapacidad
intelectual, respecto de quien se advirtié la ausencia de garantias efectivas para su
participacion. La ratio decidendi de esta providencia tiene un alcance administrativo
nitido, pues la dificultad institucional para comprender la voluntad de la persona no
exonera ala Administracion, sino que agrava su deber de adecuacion procedimental.

Ahora bien, si es claro que el derecho a ser escuchado no implica que las autoridades
se encuentren obligadas a acoger o acatar de manera automatica lo expuesto por la
persona interesada, tal como lo preciso la Corte Constitucional en la Sentencia T-083
de 2025, ello no exonera a la administracién del deber de garantizar una participacion
efectiva en el procedimiento.

En materia de discapacidad, esta exigencia se conecta con una comprension amplia
delacceso alajusticia, conforme a la cual la inclusion no se agota en abrir formalmente
una via institucional, sino en garantizar que la persona pueda transitar de manera
efectiva, comprensible y participativa. Por ello, las barreras comunicativas, cognitivas,
actitudinales o procedimentales deben ser tratadas como obstaculos juridicamente
relevantes para el ejercicio del derecho de defensa y de participacion (Flynn, 2015).

A partir de ese contexto, la subregla relevante consiste en que las limitaciones
cognitivas o comunicativas de la persona no autorizan a desistir del deber institucional
de escucharla; por el contrario, constituyen unarazon para redoblar los esfuerzos de
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la autoridad con el fin de identificar sus preferencias y asegurar su intervencion activa
en el procedimiento (Corte Constitucional de Colombia, 2025a).

Por consiguiente, no se trata simplemente de oir en sentido formal, sino de generar
las condiciones necesarias para que la escucha sea juridicamente significativa. De
ahi, que la lesion del debido proceso no surja unicamente cuando se omite una etapa
prevista en la ley, ya que también ocurre cuando el procedimiento, aun formalmente
completo, carece de las herramientas necesarias para hacer posible la participacion
efectiva de la persona con discapacidad (Corte Constitucional de Colombia, 2025a).

El deber agravado de informacion en actuaciones administrativas

La sentencia T-308 de 2024 afnadidé un elemento relevante al precisar que, en
determinados procesos de priorizacion administrativa, las entidades publicas estan
sometidas a un deber reforzado de suministrar informacién oportuna y completa,
y que esas actuaciones deben ajustarse a los postulados del debido proceso y del
principio de igualdad.

Aunque la sentencia no se refiere exclusivamente a discapacidad, su proyeccion sobre
este ambito es directa, debido a que la Corte reconoce que el deber de informacién
se intensifica cuando la persona se encuentra en condicion de vulnerabilidad, lo que
ocurre cuando existen barreras de comprension o de comunicacion asociadas a una
discapacidad.

En este punto se hace visible la conexidn entre debido proceso administrativo y buena
administracion publica. El articulo 3 del Codigo de Procedimiento Administrativoy de
lo Contencioso Administrativo consagra la igualdad como principio rector de lafuncién
administrativa y exige brindar trato y proteccion especial a quienes se encuentran
en situacion de debilidad manifiesta. De ello se sigue que, cuando una actuacion
administrativa involucra a una persona con discapacidad, el deber de informacion
debe ajustarse a estandares reforzados de claridad, suficiencia y accesibilidad.

En tal sentido, dicha prevision normativa eleva el deber estatal de cumplir con los
estandares procedimentales y de suministro de informacién dentro de las actuaciones
administrativas y judiciales que involucren a personas con discapacidad.

Al respecto, el contenido material de lainformacién suministrada por la administracion
integra el debido proceso administrativo y, en consecuencia, no puede ser entendido
como un elemento accesorio ni que constituye una cuestién lateral de eficiencia o de
simple cortesia institucional (Corte Constitucional de Colombia, 2024).

Lainformacién administrativa no puede medirse, entonces, por su sola emision formal,
sino por su aptitud real para hacer inteligible el tramite y para posibilitar una reaccion

La buena administracion pablica en el derecho administrativo contemporaneo: reflexiones y propuestas, tomo |

237



juridicamente eficaz del administrado. La inteligibilidad del procedimiento se convierte,
asi, en una exigencia del debido proceso y no en una respuesta contingente de la
Administracion (Corte Constitucional de Colombia, 2024).

Los ajustes razonables como presupuesto de validez del diseiio procedimental

El maximo Tribunal Constitucional ha sefalado, en multiples pronunciamientos, que
la adopcion de ajustes razonables por parte de las autoridades estatales no constituye
una actuacion superflua ni arbitraria; por el contrario, comporta la exigencia de un
analisis sustancial y contextualizado, orientado a garantizar el goce efectivo de los
derechos fundamentales.

Esta posicion ha sido reiterada en providencias como las sentencias T-662 de 2017 y
T-083 de 2025, en las cuales esta corporacion ha precisado que los ajustes razonables
se integran al contenido esencial de las obligaciones estatales frente a las personas
en situacion de discapacidad.

En ese sentido, la sentencia T-662 de 2017 la Sala segunda de revision analizé el caso
de una persona con discapacidad auditiva quien solicitd al Tribunal Superior del Distrito
Judicial de Florencia copia escrita de la sentencia; no obstante, dicha autoridad se
negod a conceder la transcripcion, argumentando la aplicacidon del articulo 6 de la Ley
1149 de 2007 que reformo el articulo 46 del Cédigo Procesal del Trabajo.

Conforme alos supuestos facticos y juridicos del caso, la Corte consideré procedente
elamparo de los derechos fundamentales a través de la transcripcion de la sentencia,
en consecuencia, lainaplicacion de la disposicion normativa cuestionada, al estimar
qgue su aplicacion resultaba contraria a la Constitucién. Esta decision se fundamenté
en la obligacién que recae sobre los jueces en un Estado Social de Derecho, quienes
no se limitan a la aplicaciéon mecanica de la ley, sino que se encuentran habilitados
para ejercer un control de constitucionalidad, asi como para la implementacion de
ajustes razonables, incluso en el marco de los procesos de notificacion de providencias
judiciales, cuando ello resulte necesario para garantizar el goce efectivo de los derechos
fundamentales.

La doctrina sobre ajustes razonables permite precisar que la adecuacion procedimental
no debe entenderse Unicamente como una respuesta excepcional frente a una solicitud
individual. En ciertos contextos, especialmente cuando se trata de servicios o funciones
publicas, el deber de ajuste puede adquirir una dimension anticipatoria, en virtud de la
cual la autoridad debe identificar barreras previsibles y adoptar medidas razonables
para evitarlas o removerlas antes de que produzcan exclusion efectiva (Lawson &
Orchard, 2021).
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Por su parte, la Sentencia T-083 de 2025 supuso un paso adicional al reconocer que
los ajustes razonables pueden recaer sobre el disefio mismo del procedimiento; sobre
el particular la Corte concluye que una universidad publica vulnera los derechos del
aspirante con discapacidad al no justificar de manera clara y razonable por qué no
habia implementado alternativas o ajustes razonables en el proceso de admision,
y sefald que dichos ajustes implican modificaciones al proceso de seleccién para
garantizar que los aspirantes compitan en verdadera igualdad de condiciones (Corte
Constitucional de Colombia, 2025b).

Laimportancia de esta decision para el derecho administrativo es notoria, especialmente
porgue corrige cualquier entendimiento reducido del ajuste razonable como simple
medida periférica o de ejecucién. La Corte ubica el problema en la arquitectura
procedimental, de modo que un tramite puede ser inconstitucional no solo por su
resultado, sino por haber sido disefiado y aplicado sin considerar las barreras que
enfrenta la persona con discapacidad.

En consecuencia, el juicio de validez del procedimiento no se satisface demostrando
que la regla fue formalmente igual para todos; el estandar exige acreditar que la
autoridad examiné e implementé adecuaciones suficientes para que laigualdad fuese
sustancial. De este modo, el ajuste razonable, en esta linea, deja de ser una correccion
externa del tramite y pasa aintegrar las condiciones de juridicidad del procedimiento
administrativo (Corte Constitucional de Colombia, 2025b).

Laindividualizaciéon de apoyos y ajustes razonables como exigencia del debido
proceso

Laformulacién mas completa de este deber administrativo se encuentra en la Sentencia
T-199 de 2025, a través del cual la Corte examiné si varias autoridades vulneraron
la capacidad legal, el acceso a la administracion de justicia y el debido proceso de
dos mujeres con discapacidad psicosocial, al no implementar los apoyos y ajustes
razonables necesarios para garantizar que pudieran conocer y manifestar su voluntad
respecto de un tramite de tutela en el que tenian interés directo (Corte Constitucional
de Colombia, 2025c).

La ratio decidendi tiene una proyeccion que trasciende al caso concreto, sobre
todo porque el deber de ajuste no es abstracto ni meramente declarativo; debe ser
individualizado, funcional y dirigido a garantizar comprension, autodeterminacion y
manifestacion efectiva de la voluntad.

Desde el punto de vista de la teoria del procedimiento, la sentencia T-199 de 2025
permite afirmar algo mas preciso, al establecer que la discapacidad activa exige un
reforzamiento de la carga administrativa a fin de hacer comprensible la actuaciéon. Ese
reforzamiento comprende la obligacion de identificar barreras concretas, individualizar
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los ajustes requeridos, asegurar condiciones reales de comprension y participacion,
asi como evitar que la relacion oficial con la persona se reduzca a una interaccion
puramente formal. Se est4, por tanto, ante una reformulacion material del debido
proceso, en la que la regularidad del expediente no basta si la persona no pudo
entender, participar ni decidir de forma auténoma (Corte Constitucional de Colombia,
2025c; Naciones Unidas, 2006).

La proscripcion del exceso ritual y laremocion de barreras administrativas

Sibien los formalismos y las ritualidades son relevantes en materia procedimental, en
tanto han sido dispuestos originalmente por el legislador para garantizar el respeto al
debido proceso, la jurisprudencia constitucional ha sido clara en sefialar que el exceso
ritual manifiesto, tanto en el ambito judicial como en los procedimientos administrativos,
configura una barrera de acceso a la administracién de justicia y obstaculiza el goce
efectivo de los derechos fundamentales de las personas.

En la Sentencia T-225 de 2023, frente a la negativa de reconocimiento de la pension
de sobrevivientes a una persona con discapacidad intelectual, fundada en la ausencia
de un dictamen de pérdida de capacidad laboral, la Corte Constitucional reiter6 a la
entidad accionada que, en el marco de las actuaciones administrativas, también rige
el principio de prevalencia del derecho sustancial sobre el procedimental (Constitucion
politica de Colombia, art.29y 228).

En tal sentido, resulta imperativo brindar una proteccién especial a los derechos
de las personas en situacion de discapacidad, razon por la cual no se les puede
exigir la acreditacion de requisitos o el cumplimiento de formalidades que no se
encuentren expresamente consagradas en la normativa vigente. La imposicion de
tales exigencias resulta desproporcionada y configura una carga excesiva para el
ciudadano, particularmente tratandose de sujetos de especial proteccion constitucional,
en contravia de los principios de igualdad material, razonabilidad y debido proceso.

La Sentencia T-214 de 2025 confirmo que este estandar también se proyecta sobre las
cargas documentales y sobre larigidez burocratica del procedimiento administrativo, a
través del cual se analizan barreras administrativas y el exceso ritual manifiesto para el
reconocimiento de pension de sobrevivientes para hijos en situacion de discapacidad y
destaca que los requisitos administrativos para el reconocimiento de la pension deben
armonizarse con la garantia de los derechos de sujetos de especial proteccién (Corte
Constitucional de Colombia, 2025d).

La contribucion de la providencia T-214 de 2025 es particularmente importante para
una lectura administrativista del debido proceso como principio constitucional, puesto
que la lesion del debido proceso no proviene de la ausencia de formas, pero si del
exceso de éstas. Cuando la autoridad erige exigencias desproporcionadas, interpreta
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de modorigido los medios de prueba o traslada al administrado las cargas derivadas
de la inercia institucional, incurre en exceso ritual manifiesto.

En esos eventos, el procedimiento deja de serinstrumento de garantia y se convierte
en mecanismo de denegacion material del derecho, ante lo cual la discapacidad vuelve
aoperar, entonces, como criterio de intensificacion del deber estatal de simplificacion,
armonizacioén de requisitos y remocion de barreras (Corte Constitucional de Colombia,
2025d).

El soporte convencional: La proyeccion interamericana del debido proceso
reforzado

LaLinea Jurisprudencial de Colombia no se desarrolla en un vacio hermenéutico, su
aplicabilidad se robustece cuando se la pone en relacion con el estandar interamericano
de derechos humanos. En el caso del C. Guachala Chimbd y otros, contra Ecuador, la
Corte IDH, reviso laresponsabilidad internacional del Estado por la desaparicion de Luis
Eduardo Guachala Chimbo, persona con discapacidad mental, mientras se encontraba
en un centro publico de salud mental, en el que se alego su institucionalizacién sin
consentimiento informado, la falta de informacién sobre diagnéstico y tratamiento, la
restriccion de su autonomiay la violacion de los derechos a las garantias judiciales y
la proteccién judicial (Corte Interamericana de Derechos Humanos, 2021a).

Lo relevante de este caso es la subregla que establece que, cuando el Estado actua
frente a una persona con discapacidad, no basta con una intervencion formalmente
regular, en su lugar debe asegurar condiciones materiales para la comprension de
la actuacion estatal, para la formacion y expresion de la voluntad, asi como para la
proteccion efectiva frente a decisiones que pueden restringir su autonomia.

De esta forma, este estandar se muestra plenamente convergente con la linea
jurisprudencial colombiana que exige apoyos, escucha efectiva y ajustes razonables
como componentes del debido proceso reforzado (Corte Interamericana de Derechos
Humanos, 2021a; Corte Constitucional de Colombia, 2025a, 2025c).

Otro precedente que analizala funcién administrativa es el caso del C. Guevara Diaz
contra Costa Rica, ante la cual la Corte Interamericana declaré la responsabilidad
del Estado por vulnerar los derechos a la igualdad ante la ley y al trabajo, asi como
las garantias judiciales y la proteccion judicial, debido a discriminacion basada en
discapacidad intelectual. Ademas, dispuso medidas de no repeticion consistentes en
un plan de capacitacion para funcionarios del Ministerio de Hacienda sobre igualdad
y no discriminacion de personas con discapacidad en contratacion, nombramientos,
promocion y despido (Corte Interamericana de Derechos Humanos, 2022).
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Esta sentencia confirma una idea compatible con el precedente colombiano, la
discapacidad intensifica el estandar estatal de actuacion. En el ambito de la funcién
administrativa, ello significa que el deber de igualdad no se agota en abstenerse
de discriminar de manera abierta, sino que obliga a adoptar medidas positivas de
adecuacion institucional. La dimension reforzada del debido proceso, por consiguiente,
no es solo una construccion domestica, sino una solucion congruente con el derecho
interamericano de los derechos humanos (Corte Interamericana de Derechos
Humanos, 2022; Corte Constitucional de Colombia, 2025b, 2025c¢).

De manera complementaria, el caso del C. Vera Rojas y otros contra Chile permite
mostrar que la exigencia de proteccién reforzada también se aplica sobre actuaciones
estatales de control o validacion en ambitos prestacionales, especialmente en materia
de salud. Aunque este precedente es indirecto para el nucleo del presente escrito,
si resulta util para advertir que el reforzamiento de la respuesta estatal frente a la
discapacidad no se agota en la esferajudicial y se irradia ante actuaciones publicas con
estructura administrativa o prestacional (Corte Interamericana de Derechos Humanos,
2021b).

Estandares jurisprudenciales aplicables a la Administraciéon

De la lectura sistematica de las decisiones analizadas pueden derivarse estandares de
actuacion administrativa de caracter estrictamente jurisprudencial, que se concretan
de la siguiente manera:

El primero, es laregla de centralidad de la voluntad. Toda autoridad debe partir de la
presuncion de capacidad juridica de la persona con discapacidad y organizar el tramite
desde la centralidad de su voluntad, preferencias e intereses. La discapacidad no puede
operar como presupuesto de sustitucion, sino como criterio para construir condiciones
institucionales que permitan expresar juridicamente la voluntad propia (Congreso de
la Republica de Colombia, 2019; Corte Constitucional de Colombia, 2021).

Elsegundo, es laregla de intensificacion del deber de escucha. Cuando existan barreras
cognitivas, sensoriales, comunicativas o psicosociales, la autoridad debe redoblar
sus esfuerzos para escuchar a la persona, comprenderla y facilitar su intervencion.
La insuficiencia institucional no es una excusa constitucionalmente valida, es por el
contrario, unarazoén paraintensificar los deberes administrativos de adecuacion (Corte
Constitucional de Colombia, 2025a).

El tercero, es la regla de informacion administrativa cualificada. La informacion
del procedimiento debe administrarse de forma oportuna, completa, suficiente y
materialmente inteligible. Un acto o comunicacién no satisface el debido proceso
por el simple hecho de haber sido emitido; debe ser comprensible y util para permitir
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una reaccion juridica efectiva por parte del administrado (Corte Constitucional de
Colombia, 2024).

El cuarto, es laregla de adecuacion del disefio procedimental. Los ajustes razonables
pueden recaer sobre el disefio mismo del tramite, incluidas sus etapas de seleccion,
priorizacion, valoracién o reconocimiento. La igualdad material exige modificar
el procedimiento cuando ello sea necesario para hacer posible una participacion
sustancialmente equivalente (Corte Constitucional de Colombia, 2025b).

El quinto, es laregla de individualizacidon de apoyos y ajustes. La autoridad no cumple
su deber con referencias generales a la discapacidad; en su lugar, debe determinar
y proveer, caso por caso, los apoyos, ajustes y salvaguardias requeridos para la
comprension de la informacion, la expresion de la voluntad y la toma de decisiones.
El deber de apoyo es individualizado, funcional y orientado a la autonomia (Corte
Constitucional de Colombia, 2025c).

El sexto, es la regla de motivacion reforzada de la negativa. Si la Administracion
decide noimplementar una adecuacion procedimental solicitada o constitucionalmente
necesaria, debe justificar de manera clara, suficiente y razonable por qué esa negativa
no compromete la igualdad material ni el derecho de defensa, puesto que la simple
invocacion de inercias institucionales o dificultades operativas no satisface el estandar
constitucional (Corte Constitucional de Colombia, 2025b, 2025c).

El séptimo, es laregla de proscripcion del exceso ritual. Los requisitos documentales,
las cargas probatorias y las formalidades administrativas no pueden convertirse en
barreras irrazonables frente a personas con discapacidad o sujetos de especial
proteccion constitucional; cuando ello ocurre, el procedimiento deja de ser una garantia
y se transforma en obstaculo para el goce efectivo de los derechos (Corte Constitucional
de Colombia, 2025d).

Conclusiones

La jurisprudencia constitucional colombiana ha dejado atras una comprensién minima
y puramente ritual del debido proceso administrativo en materia de discapacidad, con
la que el procedimiento ya no puede considerarse valido por el solo hecho de haber
respetado una secuencia formal de actos. Su legitimidad depende de que haya sido
estructurado de modo tal que la persona con discapacidad pudiera comprenderlo,
participar en él, expresar su voluntad y defender sus intereses de manera efectiva.

En esetransito, la Corte ha consolidado la nocién de un debido proceso administrativo
reforzado, cuya finalidad es eminentemente garantista respecto de los derechos de
las personas en situacion de discapacidad, ya sea en calidad de sujetos intervinientes
en el tramite o como destinatarios del mismo, con independencia de que exista
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0 no controversia en torno a un derecho propio de este grupo poblacional (Corte
Constitucional de Colombia, 2021, 2025a, 2025c).

Este reforzamiento se manifiesta, segun la linea examinada, en la presuncion de
capacidad juridica, en la obligacion de proveer apoyos y ajustes razonables, en el
redoblamiento de esfuerzos institucionales para escuchar a la persona, en el deber
agravado de informacién y en la proscripcién del exceso ritual. La discapacidad no
opera, por tanto, como situacion circunstancial del procedimiento; en su lugar, se erige
como criterio de intensificacion de las cargas constitucionales de la Administracion.
De modo, que negarlo implicaria retornar, por via burocratica, a formas encubiertas de
sustitucion y exclusién incompatibles con el modelo social de discapacidad (Congreso
de laRepublica de Colombia, 2019; Corte Constitucional de Colombia, 2021, 2025d;
Naciones Unidas, 2006).

La principal consecuencia practica de esta doctrina es que la buena administracion
publica, en el ambito del procedimiento administrativo, debe entenderse como
administracién procedimentalmente accesible. Una autoridad administra bien no solo
cuando decide dentro de su competencia, sino cuando adecua el tramite conforme al
precedente constitucional y convencional reforzado de la persona con discapacidad.
Especialmente, en funcién de la centralidad de la autonomia, del consentimiento
informado y de la proteccion efectiva, toda vez que la discapacidad exige respuestas
estatales reforzadas frente a la discriminacién y en el ejercicio de la funcion publica
(Corte Interamericana de Derechos Humanos, 2021a, 2022).

En conclusion, alli donde la Administracion omite apoyos, rechaza ajustes razonables,
comunica de manera ininteligible, desconoce la voluntad de la persona o se refugia
en el exceso ritual, no solo administra deficientemente, sino que resulta vulnerado el
derecho al debido proceso, en conexion con la igualdad material, la dignidad humana
y el estandar convencional de proteccion reforzada.
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La buena administracion como puente entre el costo de los
derechos humanos y su justiciabilidad

José Fernando Vazquez Avedillo’

Resumen: En el Estado constitucional contemporaneo, la Administracion Publica
ha evolucionado de ser una estructura rigida de ejecucién legal a convertirse en el
soporte operativo indispensable para la materializacion de los derechos humanos.
Bajo este nuevo paradigma, la funcién administrativa se redefine como un servicio
publico esencial orientado a la proteccién de la dignidad humana, donde la eficacia
gubernamental se mide por su capacidad para eliminar barreras al goce de derechos
fundamentales. Esta interaccion se consolida a través del Derecho a la Buena
Administracion, que exige imparcialidad y equidad en los asuntos publicos. Sin
embargo, aparece la problematica del costo de los derechos, de donde deriva la
efectividad de las libertades y la accién gubernamental al estar condicionadas por los
recursos e infraestructura disponibles, circunstancia que incide en la justiciabilidad
de los derechos humanos.

Palabras clave: Administracion publica, buena administracion, justiciabilidad.

Abstract: In the contemporary constitutional state, public administration has evolved
from a rigid structure of legal enforcement to become the indispensable operational
support for the realization of human rights. Under this new paradigm, the administrative
function is redefined as an essential public service aimed at protecting human dignity,
where government effectiveness is measured by its ability to remove barriers to the
enjoyment of fundamental rights. This interaction is consolidated through the right to
good administration, which requires impartiality and fairness in public affairs. However,
the issue of the cost of rights arises, from which the effectiveness of freedoms and
government action derives, as they are conditioned by the resources and infrastructure
available, a circumstance that affects the justiciability of human rights.

Keywords: Public administration, good administration, justiciability.

Introduccion

El vinculo existente entre la administracion publica y los derechos humanos es
intrinseco y evolutivo, ya que en el marco del Estado constitucional contemporaneo,
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la administracion ha dejado de ser una simple estructura de ejecucion de leyes para
convertirse en el mecanismo operativo a través del cual los derechos humanos se
vuelven o se deberian volver una realidad tangible para los gobernados. En este
sentido, la funcién administrativa ya no se entiende como un ejercicio de poder
unilateral, sino como una actividad publica orientada a satisfacer las necesidades
basicas, en aras de alcanzar la dignidad de las personas a través de la satisfaccion
basica de sus derechos.

El texto constitucional y algunos tratados internacionales establecen ciertos estandares
que coinciden en sefalar la obligacion gubernamental de promover, respetar, proteger
y garantizar los derechos humanos en cada acto de gobierno, de manera que la
eficacia de una administracion publica no debe medirse unicamente por su eficiencia
presupuestaria o burocratica, sino por su capacidad para eliminar las barreras que
impiden el pleno goce de los derechos fundamentales.

Bajo el paradigma actual, la relacién entre la Administracién Publica y los derechos
humanos ha trascendido la clasica vision de la actividad administrativa como una mera
facultad de imperio. Hoy en dia, esta interaccién se articula a través del concepto del
Derecho ala Buena Administracion, entendido no s6lo como un principio rector, sino
como un derecho fundamental que exige que los asuntos publicos sean tratados con
imparcialidad, equidad, y dentro de un plazo razonable.

Ahora bien, aunque la Administracion Publica se constituye como el soporte
infraestructural necesario para la prestaciéon de los derechos fundamentales, es
menester puntualizar que esta labor enfrenta la triste realidad del costo de los derechos,
siendo esta circunstancia un elemento que incide en la efectividad de las libertades
civiles y, en general de todos los derechos humanos.

Es asi que este trabajo tendra como objetivo general analizar el impacto conceptual
y juridico del costo de los derechos y como impacta directamente en la efectividad de
la accion gubernamental tendiente a la satisfaccion de las necesidades humanas y
termina incidiendo en la justiciabilidad de los derechos humanos.

Como objetivos especificos, se habra de examinar la doctrina juridica y la normatividad
vigente paraidentificar las contradicciones existentes entre la sostenibilidad financiera
y las obligaciones gubernamentales. Asimismo, se habra de categorizar los patrones
sistematicos de omision presupuestaria observados en casos particulares para inducir
las causas generales que provocan la regresividad factica de los derechos.

La combinacién de doctrina, legislacion y criterios judiciales—principalmente, en el
contexto mexicano—, robustece el derecho a la buena administracioén, al integrar
sustento tedrico, validez formal y eficacia practica en una vision de caracter integral,
circunstancia que posibilita la transformacion de conceptos teéricos en mandatos
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exigibles, resolviendo con ello lagunas legales y posibilitando garantizar la operatividad
del derecho frente a las fallas gubernamentales.

Con la intencién de abordar la tematica planteada, se aplicara un enfoque de
investigacion de corte cualitativo, dado que se analizaran conceptos, significados
e interacciones tedricas. Asimismo, se realizara bajo una inferencia inductiva, es
decir, partiendo de premisas y normativas particulares a efecto de construir una serie
de conclusiones generales y abstractas; finalmente, se atendera el desarrollo del
trabajo con una técnica de investigacion documental, dado que se revisaran leyes,
tratados y teorias juridicas que quedaran contrastadas con las fuentes bibliograficas
e institucionales.

A efecto de brindar mayor claridad al lector, debe sefalarse que este se estructurara
entres dimensiones interconectadas: normativa nacional, estandares internacionales
y doctrina especializada. En el ambito nacional mexicano, el analisis se centrara
en la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, en la Ley Organica
de la Administracion Publica Federal y tangencialmente en la Constitucion Politica
de la Ciudad de México. Asimismo, se incorporara el Presupuesto de Egresos de la
Federacién para el ejercicio fiscal 2026. En el plano internacional, el corpus incluira la
Cartade los Derechos Fundamentales de la Unién Europea, la Carta Iberoamericana
de los Derechos y Deberes del Ciudadano y el Pacto Internacional de Derechos
Econodmicos, Sociales y Culturales. Finalmente, a nivel jurisprudencial y doctrinal,
se examinara la Tesis de jurisprudencia 1.40.A.5 A (11a.) del Poder Judicial de la
Federacion junto con las teorias de las garantias constitucionales y los costos de los
derechos de Luigi Ferrajoli, Stephen Holmes y Cass Sunstein.

Las unidades de analisis documental que han sido seleccionadas bajo estrictos criterios
de pertinencia tematica, temporalidad y jerarquia juridica. Los criterios de inclusion
aplicados fueron los siguientes: 1) Instrumentos normativos y presupuestarios vigentes
u operativos al ano 2026 en el contexto mexicano; 2) Tratados y cartas internacionales
ratificados por México o con influencia directa documentada en la evolucion conceptual
del derecho a la buena administracion; 3) Criterios judiciales emitidos por el Poder
Judicial de la Federacion que utilicen explicitamente las categorias analiticas de
"buena administracion”, "exigibilidad" o "justiciabilidad" en materia administrativa 'y
4) Literatura tedrica de referencia que vincule de forma directa la escasez de recursos

financieros con la efectividad de las prerrogativas fundamentales.

El procesamiento de la informacion se ejecutara mediante un analisis de contenido
cualitativo e inductivo estructurado en tres fases secuenciales:

a) Fase de codificacion y extraccion tematica: donde se revisaran los textos
seleccionados para identificar y sistematizar unidades de significado asociadas a
dos ejes conceptuales predefinidos: las obligaciones operativas del aparato publico
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derivadas de la buena administracion y el impacto restrictivo de la sostenibilidad
financiera sobre las libertades fundamentales.

b) Fase de contrastacion e inferencia inductiva: circunstancia que se realizara
mediante el examen de casos particulares de omisiones normativas y asignaciones
presupuestales especificas del ejercicio 2026, identificando regularidades operativas.
Estas observaciones empiricas serviran de base para inducir categorias generales
abstractas sobre la regresividad factica de los derechos frente a los criterios de
austeridad fiscal.

c) Fase de triangulacion normativa y tedrica: Se confrontan las exigencias
internacionales de maxima disponibilidad de recursos (articulo 2° del PIDESC) con
las restricciones financieras de lalegislacion interna 'y los limites de la via jurisdiccional
expuestos por la dogmatica juridica. Mediante esta triangulacion, se posibilitara
evidenciar de forma sistematica las brechas existentes entre las sentencias y su
materializacién practica en beneficio de los gobernados.

La buena administracion como derecho

El derecho ala buena administracion es un derecho fundamental de los gobernados
y consiste en que el gobierno a través de sus diversas facetas traten sus asuntos con
imparcialidad, equidad, transparencia y en un plazo razonable, circunstancia que
implica una actuacion eficiente, de donde deriva la obligacidon de resolver solicitudes,
el derecho a seroidoy el acceso a expedientes publicos, buscando en todo momento
el bienestar comun y con ello alcanzar la dignidad humana.

En este sentido, se transforma la vision tradicional del gobernado como un simple
receptor de servicios a un actor central con facultades de exigencia frente al gobierno.
El objetivo principal de este derecho ala buena administracién es combatir la corrupcion
y la arbitrariedad, asegurando que el ejercicio del poder publico sirva realmente al
interés general y no a intereses particulares.

Este derecho humano se originé como un principio del derecho administrativo europeo
para limitar el poder discrecional del gobierno y garantizar con ello una gestién publica
eficiente, imparcial y transparente. Formalmente, quedo consolidado en el articulo
41 de la Carta de los Derechos Fundamentales de la Union Europea del afio 2000,
misma que retoma ciertos aspectos de la constitucién italiana de 1947 en el sentido
de reconocer el buen funcionamiento e imparcialidad de la administracion.

Derecho a una buena administracion:

1. Toda persona tiene derecho a que las instituciones y 6érganos de la Unidn
traten sus asuntos imparcial y equitativamente y dentro de un plazo razonable.
2. Este derecho incluye en particular el derecho de toda persona a ser oida
antes de que se tome en contra suya una medida individual que le afecte
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desfavorablemente, el derecho de toda persona a acceder al expediente que le
afecte, dentro del respeto de los intereses legitimos de la confidencialidad y del
secreto profesional y comercial, la obligacion que incumbe a la administracion
de motivar sus decisiones.

3. Toda persona tiene derecho a la reparacion por la Comunidad de los dafios
causados por sus instituciones o sus agentes en el ejercicio de sus funciones,
de conformidad con los principios generales comunes a los Derechos de los
Estados miembros.

4. Toda persona podra dirigirse a las instituciones de la Unidn en una de las
lenguas de los Tratados y debera recibir una contestacion en esa misma
lengua (Unién Europea, 2026).

Esencialmente, este derecho como puede observarse, incluye el trato justo, plazos
razonables, motivacion de las decisiones, acceso a expedientes y el derecho a la
reparacion por daios causados por la administracion, de donde se derivan a nuestro
criterio, cuatro principios rectores:

1.

2.

3,
4.

Eficiencia y Eficacia, que lleva al uso 6ptimo de recursos para lograr mejores
resultados.

Transparencia y Rendicion de Cuentas, que posibilita el acceso a la informacién
y responsabilidad en la gestion.

Imparcialidad, que deriva en decisiones objetivas sin influencias indebidas.
Proximidad, es decir, servicios centrados en las necesidades del ciudadano.

Desde luego, este derecho humano es posibilitador e impulsor de otros derechos,
tales como la seguridad juridica, la proporcionalidad y la integridad en la funcion
publica, circunstancia derivada de la interdependencia como caracteristica primordial
de los derechos humanos. Por su parte, la Carta Iberoamericana de los Derechos y
Deberes del Ciudadano, que data del afio 2013, se refiere en su preambulo ala buena
administracién publica en los siguientes términos:

La buena Administracion Publica es, pues, una obligacion inherente a los
Poderes Publicos en cuya virtud el quehacer publico debe promover los
derechos fundamentales de las personas fomentando la dignidad humana de
forma que las actuaciones administrativas armonicen criterios de objetividad,
imparcialidad, justiciay equidad, y sean prestadas en plazo razonable (CLAD,
2013, p. 2).

Derivado de lo anterior, el apartado numero 25 se refiere de forma especifica al derecho
fundamental de la persona ala buena Administracién publica, senalando lo siguiente:

25. Los ciudadanos son titulares del derecho fundamental a la buena
Administracion Publica, que consiste en que los asuntos de naturaleza publica
sean tratados con equidad, justicia, objetividad, imparcialidad, siendo resueltos
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en plazo razonable al servicio de la dignidad humana. En concreto, el derecho
fundamental a la buena Administracion Publica se compone, entre otros, de
los derechos sefialados en los articulos siguientes, que se podran ejercer de
acuerdo con lo previsto por la legislacion de cada pais (CLAD, 2013).

En el caso de México, aunque la Constitucién Federal engloba este derecho humano
dentro del texto de los articulos 1°, 14, 16y 113 (derechos humanos y su interpretacion
conforme a tratados internacionales; debido proceso, legalidad y fundamentacion/
motivacion de los actos administrativos; sistema nacional anticorrupcion y
responsabilidad de los servidores publicos), no menciona textualmente la palabra
"buena administracion". En este sentido, el derecho a la buena administracion aparece
formalmente en la escena juridica internacional en el ano 2000—como ya se habia
sefalado—, circunstancia que marcé un hito en el campo juridico, dado que constituy6
una transicion clave debido a que la actuacion gubernamental se convierte en un
derecho exigible por los gobernados y no mas en un simple principio ético.

En México, solo la Constitucion Politica de la Ciudad de México, siendo un instrumento
de reciente creacion (5 de febrero de 2017), ya articula expresamente el derecho ala
buena administracién publica en los siguientes términos:

Articulo 7 ciudad democratica:

A. Derecho a la buena administracion publica:

1. Toda persona tiene derecho a una buena administracion publica, de
caracter receptivo, eficaz y eficiente, asi como a recibir los servicios
publicos de conformidad con los principios de generalidad, uniformidad,
regularidad, continuidad, calidad y uso de las tecnologias de la informacion
y la comunicacion.

2. Las autoridades administrativas deberan garantizar la audiencia previa
de los gobernados frente a toda resolucion que constituya un acto privativo
de autoridad. En dichos supuestos, deberan resolver de manera imparcial y
equitativa, dentro de un plazo razonable y de conformidad con las formalidades
esenciales del procedimiento.

3. En los supuestos a que se refiere el numeral anterior, se garantizara el
acceso al expediente correspondiente, con respeto a la confidencialidad,
reservay proteccion de datos personales.

4.l aley determinaralos casos en los que deba emitirse una carta de derechos
de los usuarios y obligaciones de los prestadores de servicios publicos. Las
autoridades conformaran un sistema de indices de calidad de los servicios
publicos basado en criterios técnicos y acorde a los principios sefialados en
el primer numeral de este apartado (CDMX, 2026).

Desde luego, aqui cabe el comentario en el sentido de sefalar que la Constitucion de
la CDMX invita a reflexionar el temay a generar una reforma al texto de la Constitucién
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Federal para ponerla al dia. En este sentido, no hay que perder de vista lo sefialado por
Joseph Raz entuteoria de laarborescencia juridica, respecto a que cualquier norma
puede ser considerada como fundante y guiar el desarrollo de un sistemajuridico, sin
necesidad de que sea de forma exclusiva el texto de la Constitucién Federal. (Raz,
2011, pp. 125yss.).

Ahora bien, desde el ambito judicial, el Cuarto Tribunal Colegiado en Materia
Administrativa del Primer Circuito emitié la Tesis: [.40.A.5A(11a.), bajo el rubro BUENA
ADMINISTRACION PUBLICA. CONSTITUYE UN DERECHO FUNDAMENTAL DE LAS
PERSONAS Y UN PRINCIPIO DE ACTUACION PARALOS PODERES PUBLICOS
(LEGISLACION DE LA CIUDAD DE MEXICO), en la que se estableci6 el siguiente
criterio juridico:

Este Tribunal Colegiado de Circuito determina que cualquiera que sea la
funcion desempenada por los servidores publicos de la Ciudad de México,
como dar respuesta a un escrito de peticion, debe ser conforme a la buena
administracion publica, al constituir un derecho fundamental de las personas
y un principio de actuacién para los poderes publicos, el cual se vincula e
interrelaciona con otros, como los derechos a lainformacion, a la transparencia,
a la tutela judicial efectiva, de peticion y prerrogativas de caracter prioritario
(PJF, 2021).

Como se aprecia, el criterio judicial es claro al reconocer al derecho a la buena
administracion como un derecho fundamental.

Para cerrar esta aproximacion tematica al derecho a la buena administracion es

menester hacer referencia a la forma en que éste se manifiesta a través de diversas

garantias procesales y sustantivas, puntualizando a nuestro criterio de la siguiente
manera:

» Trato imparcial y equitativo, lo que significa que las instituciones publicas deben
actuar sin sesgos y bajo criterios de justicia y objetividad.

* Derechoaseroido, bajolapremisa de que toda persona tiene derecho a expresar
sus argumentos de forma previa a la toma de decisiones que llegaran a afectar
negativamente sus derechos.

* Acceso al expediente, entendido esto como la posibilidad de consultar la
documentacion que fundamenta las decisiones gubernamentales, respetando
siempre la confidencialidad de la informacion.

* Fundamentacion y motivacion de las decisiones, que significa que la autoridad debe
basar su actuar en normas juridicas y desde luego, explicar los motivos legales y
de hecho que sustentan sus resoluciones.

* Reparacién de dafios causados por los servidores publicos, incluyendo desde
luego, el derecho a unaindemnizacion.
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Como puede observarse, el derecho a la buena administracion implica costos para
el gobierno, que desde luego pudieran ser determinantes para la salvaguarda de
la dignidad de los gobernados, razén por la que a continuacién se hara referencia
justamente al costo de los derechos humanos y su vinculacion con la administracion
publica.

La administracion publicay el costo de los derechos humanos

La administraciéon publica

La administracion publica es un conjunto de estructuras organicas encargadas de
gestionar recursos, implementar politicas publicas y aplicar leyes para satisfacer las
necesidades de la sociedad y con ello contribuir a la satisfaccidon del bienestar general,
todo ello en aras de auxiliar al titular del Poder Ejecutivo en aquellas tareas que le han
sido encomendadas por disposicion constitucional y legal.

Para efecto de tener una mejor comprensién de lo que implica la administracion publica
como parte del gobierno de un Estado, es menester comenzar por comprender laidea
que del Estado tenia George Jellinek, quien sefalaba lo siguiente: “[...] el Estado es
la unidad de asociacion dotado originariamente de poder de dominacion, y formada
por hombres asentados en un territorio” (2004, p. 171).

Comoresulta evidente, George Jellinek puntualiza que el Estado es una corporacién,
la cual esta formada por una poblacién asentada en un determinado territorio, en donde
existe un poder de mando originario. Ahora bien, dentro de la idea antes planteada,
es posible ubicar el elemento del poder, mismo que es ejercido por un gobierno, cuya
integracidn organica puede ser diversa, dependiendo del lugar y la época de la que
se hable, pero que finalmente es la expresion viva del poder.

Dicho lo anterior, partiendo de la tipologia clasica de la division del poder, se puede
apuntalar que se divide para su ejercicio en tres funciones, la Ejecutiva, la Legislativa
y la Judicial. Habra que sefalar que esta tipologia clasica de la divisién del poder ha
sido superada con la aparicién de funciones emergentes como las desarrolladas por los
organos constitucionales auténomos, que en fechas recientes han sufrido un embate
derivado de la concentracion del poder que se ha resentido en México.

Es asi que con relacién al sistema de gobierno en México, la funcion ejecutiva se
encuentraen manos de una sola persona, lo cual corresponde al sistema de gobierno
presidencial, teniendo como caracteristica distintiva, su independencia de la funcién
legislativa y de la judicial, y ademas, teniendo por ello la representacién del Estado
frente al concierto de las naciones.

[...] En un sistema presidencial, el presidente, quien es jefe de estado y de
gobierno alavez, es independiente del poder legislativo y por tanto no depende
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mayor ni continuamente de éste para su existencia y sobrevivencia; los poderes
legislativo y ejecutivo son interdependientes: el legislativo no esta obligado
a aprobar los proyectos de ley que provienen del ejecutivo, el presidente
puede vetar las leyes del legislativo; el presidente tiene |la facultad de realizar
nombramientos, el legislativo tiene la facultad de autorizar o no recursos
economicos; el ejecutivo puede apelar directamente al pueblo a través de
plebiscitos y referendos, el legislativo puede juzgar y remover al presidente
(LaPalombara, 1974, pp. 198,199).

De esta manera, la preponderancia de la funcién ejecutiva se aprecia en el texto del
articulo 80 constitucional, que a la letra dice: “Articulo 80. Se deposita el ejercicio
del Supremo Poder Ejecutivo de la Unién en un solo individuo, que se denominara
‘Presidente de los Estados Unidos Mexicanos’™ (CPEUM, 2026).

En ese tenor, es pertinente sefialar que quien asume el cargo de Presidente de la
republica no se encuentra solo en esta ardua tarea, ya que en términos del articulo
90 Constitucional, es auxiliado por un equipo denominado la Administracion Publica
Federal, misma que constituye una estructura administrativa que queda dividida en
centralizada y paraestatal (CPEUM, 2026).

Aunque la Constitucién Federal refiere la existencia de la administracién publica,
no detalla su composicidn organica, lo cual es atendido por la Ley Organica de la
Administracion Publica Federal.

Articulo 10.- La presente Ley establece las bases de organizacion de la
Administracion Publica Federal, centralizada y paraestatal.

La Oficina de la Presidencia de la Republica, las Secretarias de Estado y la
Consejeria Juridica del Ejecutivo Federal, integran la Administracion Publica
Centralizada.

Los organismos descentralizados, las empresas de participacion estatal, las
instituciones nacionales de crédito, las organizaciones auxiliares nacionales de
crédito, las instituciones nacionales de seguros y de fianzas y los fideicomisos,
componen la administracién publica paraestatal (LOAPF, 2026).

Atento alo anterior, es posible sefalar de forma numérica la composicion de la actual
Administracion Publica Federal (tabla 1)."

El costo de los derechos y la sostenibilidad financiera

Una vez analizada la estructura de la administracion publica federal, es necesario
puntualizar que tal aparato gubernamental requiere contar con un presupuesto anual,
el cual permite atender y cumplir con la operacién diaria que implican las que conforme

1 Los datos son de marzo de 2026.

La buena administracion pablica en el derecho administrativo contemporaneo: reflexiones y propuestas, tomo |

253



Tabla 1. Composicion de laadministracion publicafederal en México

ADMINISTRACION PUBLICA FEDERAL
CENTRALIZADA PARAESTATAL
1 Oficina de la Presidencia de la
Republica; 97 Organismos Descentralizados;
21 Secretarias de Estado; 67 Empresas de Participacion Estatal
1 Agencia de Transformacion Digital | Mayoritaria;
y Telecomunicaciones; 16 Fideicomisos Publicos;
1 Consejeria Juridica del Ejecutivo 2 Empresas Publicas del Estado.
Federal.

Nota: Elaboracion propia con datos obtenidos de la Ley Organica de la Administracion
Publica Federal (LOAPF 2026) y Relacién de Entidades Paraestatales de la Administracion
Publica Federal publicada en el Diario Oficial de la Federacion del 14 de agosto de 2025
(DOF, 2025).

alaley deben de realizarse y con ello, satisfacer el interés publico, entendido este
como la teleologia estatal.

En este afio 2026, de conformidad con el Presupuesto de Egresos de la Federacion, el
gobierno federal estara recibiendo $ 10,193,683,700,000 (Diez billones ciento noventa
y tres mil seiscientos ochenta y tres millones setecientos mil pesos 00/100 M.N.).
De esta cifra global, los ramos administrativos -donde se ubican las dependencias
federales-recibiran como gasto programable la cantidad de $ 2,463,677,023,876 (Dos
billones, cuatrocientos sesentay tres mil seiscientos setenta y siete millones veintitrés
mil ciento ochocientos setenta y seis pesos 00/100 M.N.) (PEF, 2026).

Es preciso hacer un alto en el camino y justificar el hecho de citar las cifras derivadas
del Presupuesto de Egresos de la Federacion para el ejercicio fiscal 2026. Es asi que
laintencion radica en el hecho de consolidar la idea de que la operacidn del gobierno
tiene un costo (y bastante elevado, por cierto); circunstancia que habla de que el respeto
y promocion de los derechos humanos tiene naturalmente costos, de ahi que Stephen
Holmes y Cass Sunstein puntualizan que “[...] s6lo puede existir un derecho sihay una
estructura detras tendiente a garantizar su satisfaccion” (2015, p. 18). Lo que estos
autores refieren es que todos los derechos tienen costos y deben ser considerados
seriamente para alcanzar su efectividad.

Ahora bien, no hay que soslayar que para el efecto de que el gobierno pueda disponer
de recursos publicos es necesario que la poblacién contribuya al gasto publico, tal
y como lo dispone el texto constitucional, circunstancia que hace recordar que el
tema de los derechos humanos es un asunto que debe involucrar el trabajo tanto del
gobierno como de la sociedad civil: “[...] La definicidn, asignacion, interpretacion y
proteccion del derecho de propiedad. Es un servicio que el gobierno presta a los que
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tienen propiedades, pero es financiado por los ingresos generales obtenidos de los
contribuyentes” (Holmes & Sustein, 2015, p. 48).

Ahora bien, ¢ los derechos humanos cuestan? Esta es una pregunta oportuna, pues
pudiera tenerse la falsa impresion que los derechos humanos no representan costos,
circunstancia mas que equivocada, pues el costo de los derechos humanos no es
solo una cifra de caracter presupuestal, sino algo mucho mas complejocomoloesla
inversion estatal que se requiere para garantizar, proteger y defenderlos, circunstancia
que implica tanto gastos directos como indirectos, ademas de integrar o que implican
los costos sociales. “La proteccidn de los derechos individuales nunca es gratuita,
porque siempre presupone la creacion y el mantenimiento de relaciones de autoridad”
(Holmes & Sustein, 2015, p. 99).

Tradicionalmente, se ha establecido que los derechos civiles y politicos son derechos de
caracter negativo, es decir, que el gobierno para su cumplimiento debe abstenerse de
interferir en las libertades individuales, lo que significa que dichos derechos protegen la
autonomia personal contra la coercion estatal, garantizando libertades fundamentales
como la expresion, religion, vida y propiedad, sin requerir acciones positivas del
gobierno, lo que aparentemente no implicaria costos.

Por otra parte, encontramos los derechos econdémicos, sociales, culturales y
ambientales, los cuales son derechos humanos fundamentales que garantizan
condiciones de vida digna (salud, educacion, vivienda, trabajo, agua, medio ambiente
sano, etc.) y actuan principalmente como derechos positivos, es decir, exigiendo
acciones concretas, lo que obviamente habla de inversion de recursos para su
realizacién lo cual, aparentemente, los diferencia de los derechos civiles y politicos.

A pesar de lo anterior, es necesario sefialar que todos los derechos humanos tienen
costos, aun aquellos vinculados con simples deberes de respeto, tal como el derecho
a la propiedad, donde se supone que el gobierno lo salvaguarda absteniéndose de
intervenir en el uso y goce del derecho; sin embargo, es evidente senalar que la
defensa del derecho de propiedad implica la actuacion de instancias administrativas
(Registro Publico de la Propiedad y el Catastro, entre otras) y desde luego de instancias
jurisdiccionales, estructuras de gobierno que representan muy altos costos econémicos,
circunstancia que lleva a la conclusion de que aun los derechos civiles y politicos,
tienen costos, y ello debe ser considerado de esta manera si se pretende cumplir con
la satisfaccién del bien publico y con ello garantizar la dignidad de las personas.

La buena administracion: garantismo vs. justiciabilidad
La dimension garantista del derecho ala buena administracion

La obligacién de promover, respetar, proteger y garantizar los derechos humanos es
en principio una obligacion del gobierno y en beneficio de los gobernados los cuales,
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ante una vulneracion, tienen habilitada la via para reclamar juridicamente, hecho al
que Ferrajoli (2018) ha denominado como “garantismo”.

En términos generales, la idea de garantismo esta orientada a hacer exigibles los
derechos humanos a través de via jurisdiccional, sin embargo, el propio Ferrajoli
senala que “[...] la cultura garantista se ve limitada a un papel de defensa y de simple
testimonio” (Ferrajoli, 2006, p. 228), es decir, que la via jurisdiccional no resulta
suficiente para lograr la plena satisfaccién de un derecho, ya que en ocasiones las
sentencias dictadas por unjuez no logran la plena materializacion de los derechos en
beneficio de los afectados.

El garantismo es una ideologia juridica, es decir, una forma de representar,
comprender, interpretar y explicar el derecho. Su difusién se debe sobre todo
alaobrade Luigi Ferrajoli, quien a partir de 1989 ha construido una completa
y muy estructurada teoria del garantismo penal. En sus trabajos posteriores
a esa fecha Ferrajoli ha ampliado su teoria para conformar una especie de
teoria general del garantismo, la cual ha vinculado estrechamente con la teoria
del Estado constitucional (desde el punto de vista normativo) y con el llamado
neoconstitucionalismo (desde el punto de vista tedrico) (Carbonell, 2009).

La idea toral en torno a los derechos humanos es que estos sean respetados,
circunstancia que lleva a reconsiderar el alcance de la justiciabilidad, toda vez que
esta no puede quedarse en el mero hecho de tener acceso a la justicia, sino que es
necesario considerar que el gobierno en su conjunto actue coordinadamente para
lograr la plena satisfaccion de aquellos derechos reclamados. Es por ello que la
justiciabilidad debe ser entendida como la exigibilidad de los derechos (Vazquez,
2019, p. 63-82).

Justiciabilidad deriva del verbo transitivo “ajusticiar” o “justiciar” que en su forma
mas elemental implica hacer justicia, y que en un modelo de legalidad se logra
por una viainstitucional, particularmente mediante los mecanismos judiciales
[...] Lajusticiabilidad es un concepto ligado al de exigibilidad. La diferencia
es la modalidad. De esta forma, si la exigibilidad pretende la realizacion de
un derecho, la justiciabilidad busca que tal realizacion se haga por la via de
su reclamacion ante instancias que administran justicia ... La justiciabilidad
supone, por tanto, una pretensién formulada por un reclamo en contra de
un sujeto obligado por el derecho y al mismo tiempo un ente decisor que,
satisfechas determinadas circunstancias, resuelve la controversia. Como
ha destacado la jurisprudencia de la Corte Suprema de Justicia de Estados
Unidos, es la controversia sobre un objeto, un elemento definitorio del caracter
justiciable de ese objeto (Urquilla, 2009, pp. 84-85).
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Vias e impedimentos para la justiciabilidad efectiva

La idea de la justiciabilidad implica trabajo conjunto, donde cada parte del gobierno
cumpla con sus obligaciones constitucionales y legales en aras de atender la obligacion
de promover, respetar, proteger y garantizar los derechos humanos. Es asi que se
requiere un legislativo capaz de generar reglas claras que puedan ser atendidas
puntualmente por la administracion publica, de manera que se logre satisfacer el
minimo vital de la poblacion. Estos aspectos narrados que son esencialmente técnicos
requieren ademas de voluntad politica y la plena conviccidn de hacer el bien publico
en beneficio de la mayoria.Es por ello que las disposiciones programaticas de una
Constitucion deben ser para las autoridades, estimulo y guia de la accién publica, y
para la poblacién, la esperanza de lo que se debiera de acatar (Loewenstein, 1979,
p.402).

Esencialmente, lo que los gobernados pretenden, mas alla de los tramites que se
tengan que realizar y las instancias a las que haya que acudir, es que sus derechos
sean respetados y particularmente hechos realidad, pues de nada sirve contar con una
resolucion judicial si en la practica no se obtiene absolutamente nada, lo que implica
una mera justicia de papel.

Ahora bien, volviendo a los derechos humanos, estos representan costos econémicos
que debe erogar el gobierno para lograr su cometido, debiendo sefalar que el tema
presupuestal es responsabilidad de toda la estructura gubernamental, particularmente
eltrabajo del legislativo y del ejecutivo. En cuanto al trabajo del legislativo, es decir, del
Congreso de la Unién a través de sus camaras, su principal preocupacion y ocupacion
debe estar direccionada en la correcta emision de leyes, mismas que debe establecer
de forma puntual y precisalas acciones en que el gobierno debe atender su obligacion
de promover, respetar, protegery garantizar los derechos humanos, de manera que
entre mas claras sean las reglas del juego sera posible alcanzar la teleologia estatal,
pues para la correcta implementacion de politicas publicas a cargo del equipo del
Ejecutivo federal, se requiere mandatos claros y precisos.

La administracion publica, como estructura auxiliar del Ejecutivo, debe atender el
cumplimiento del mandato legal a partir de que haya las condiciones necesarias
para lograrlo, entre las cuales destacan por su propia cuenta el tema de los recursos
economicos.

En este tenor, es preciso sefialar que la Ley de Ingresos y el Presupuesto de Egresos
de la Federacion dependen primeramente de la correcta preparacion que debe realizar
el Poder Ejecutivo, es decir, de una adecuada planeacion estratégica, que debe
considerar el respeto por los derechos humanos, aspecto que no solo es un mandato
constitucional sino también convencional (Convencién Americana sobre Derechos
Humanos).
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De lo anterior, resulta particularmente necesario acudir al contenido del articulo
2° del Pacto Internacional de Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales que en
concatenacion con lo sefalado por el articulo primero de la Carta Magna, generan
grandes compromisos para el gobierno mexicano. En este sentido, la Constitucion
federal habla de la obligacién del Estado mexicano respecto de salvaguardar los
derechos humanos, sin embargo, frecuentemente su pretexto de la falta de recursos, no
se atienden adecuadamente las obligaciones en la materia, sin embargo, instrumentos
internacionales como el Pacto Internacional de Derechos Econdmicos, Sociales y
Culturales, hace referencia al hecho de que los paises miembros se comprometen a
adoptar las medidas econdmicas y técnicas necesarias para alcanzar sus cometidos,
utilizando hasta el maximo de los recursos de que dispongan.

Articulo 2

1. Cada uno de los Estados Partes en el presente Pacto se compromete
a adoptar medidas, tanto por separado como mediante la asistencia y la
cooperacion internacionales, especialmente econdmicas y técnicas, hasta
elmaximo de los recursos de que disponga, para lograr progresivamente, por
todos los medios apropiados, inclusive en particular la adopcidén de medidas
legislativas, la plena efectividad de los derechos aqui reconocidos (PIDESC,
2026).

Como puede observarse, el articulo precedente refiere el hecho claro y contundente
de que los paises signantes del pacto deben hacer todo lo necesario para lograr la
plena satisfaccion de los derechos humanos, quedando como ultima instancia el
acceso a garantias jurisdiccionales (locales e internacionales), que permitan resolver
los conflictos generados satisfaciendo los derechos de los gobernados y desde luego,
reparando aquellos dafos generados por el incumplimiento.

Los tribunales no estan en posicidén de supervisar el complejo proceso de
asignacion eficaz de los recursos, por parte de las agencias del poder ejecutivo,
y tampoco pueden rectificar de manera sencilla las asignaciones cerradas del
pasado. Los jueces no tienen la preparacion adecuada para desempenfiar estas
funciones, innecesariamente, operan con fuentes de informacién inadecuadas
y parciales (Holmes & Sustein, 2015, p. 117).

En este punto, vale la penatraer a colacion el hecho de que en los Estados Unidos el
tratamiento sobre los derechos humanos y particularmente los derechos sociales, es
diverso a larealidad mexicana ya que la Constitucion norteamericana jamas incluyé
por completo la segunda carta de derechos promovida por Franklin D. Roosevelt,
de manera que se dejo6 la responsabilidad a la Corte Suprema, para que caso por
caso fuera resuelto, sin que ello implica una serie de obligaciones econémicas de
imposible cumplimentacion. En cambio, en el caso mexicano, se cuenta con elementos
legales que ponen condiciones adecuadas para lograr la exigibilidad de los derechos,
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aunque es menester reconocer que no siempre se logra la plena satisfaccion de los
derechos vulnerados, principalmente ante la falta de voluntad politica del gobierno
en turno. De lo anterior se colige que se tiene la gran oportunidad de cumplir con
el mandato constitucional, y con ello promover, respetar, proteger y garantizar los
derechos humanos en México.

Debido alo anterior, la faceta ejecutiva del gobierno debe realizar su trabajo de forma
técnica, ordenaday con visién de futuro, estando plenamente consciente de los deberes
legales frente a los gobernados que claman justicia, a efecto de que se respete la
dignidad de la persona, como premisa toral de los derechos humanos.

El derecho humano a una buena administracion publica puede ser un elemento que
garantice que la gestion estatal sea transparente, eficiente, imparcial y respetuosa de
la dignidad, permitiendo a los ciudadanos impugnar actos arbitrarios.

En ese sentido, la justiciabilidad implica que las decisiones administrativas son la
punta de lanza para garantizar el pleno cumplimiento de las necesidades basicas
de una persona, es decir, alcanzar el respeto a la dignidad de la persona, existiendo
desde luego la posibilidad de acudir ante instancias judiciales, para asegurar el debido
proceso y la reparacion de derechos vulnerados.

En este orden de ideas, el concepto de buena administracion supera la vision formalista,
convirtiéndose en un derecho fundamental a efecto de recibir servicios publicos dignos,
eficientes y honestos y, por supuesto, combatiendo la corrupcion que se constituye
como un gran lastre en el proceso.

Es asi que la buena administracion se basa en la dignidad humana, la transparencia,
larendicion de cuentas y la motivacion de los actos administrativos, y por ello la buena
administracidn es hoy un pilar de la gobernanza democratica y el estado de derecho,
situando a la persona como actor principal en la evaluacion de politicas publicas.

Conclusiones

Através de la analisis cualitativo de las tensiones conceptuales, entre la progresividad
de los derechos humanos y la sostenibilidad financiera, se evidencia que el costo de los
derechos no debe entenderse como un limite presupuestario, sino como una categoria
juridica maleable. Las interpretaciones institucionales vigentes suelen subordinar la
eficacia de las prerrogativas fundamentales a criterios de austeridad, lo cual termina
por desnaturalizar el principio de interdependencia y reduce, por tanto, el alcance de
las obligaciones gubernamentales, a un plano puramente programatico.

Ahora bien, mediante un proceso de inferencia inductiva que partié del examen
minucioso de las leyes, fallos judiciales especificos y partidas presupuestales, se logré
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formular un modelo tedérico general, el cual demuestra que la omision normativaenla
asignacioén de recursos minimos no es un fenémeno aislado, sino un patréon sistematico
de desproteccion. Asi, las fallas particulares observadas en la praxis administrativa
permiten teorizar que el gobierno incurre en unaregresividad factica, al no garantizar
un suelo presupuestario blindado para los derechos humanos.

La buena administracion es la herramienta que hace que el costo de los derechos sea
sostenible, mientras que la justiciabilidad es el recordatorio de que dicha gestién no
es opcional, sino una obligacion debida a los gobernados. Es menester recordar que
no basta que las personas cuenten con mecanismos jurisdiccionales a su favor para
exigir el cumplimiento de ciertos derechos, sino que es necesario que el gobierno—en
su conjunto—actue en la direccion correcta para salvaguardarlos, lo cual implica un
trabajo conjunto que demuestra la intencionalidad de hacer efectivos los derechos
fundamentales de las personas y no quedarse en meros discursos vacios que terminen
siendo una mera justicia de papel.

Finalmente, la técnica documental empleada con la que se contrastoé la doctrina juridica
y la normatividad vigente permitié realizar una triangulacion normativa exhaustiva,
dado que este cruce de fuentes documentales revel6 una brecha critica consistente en
el hecho de que mientras los tratados internacionales imponen el uso del maximo de
los recursos disponibles, lalegislacion interna prioriza el equilibrio fiscal, sin ponderar
el impacto que éste pueda tener en la poblacion. De esta forma, queda evidenciada
la urgencia de reconfigurar las reglas de justicia presupuestaria bajo un enfoque
constitucional armonico, que considere al ser humano como su eje central.
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La buena administracion y la evolucién de los derechos humanos
en las comunidades indigenas de Baja California

Emigdio Julian Becerra Valenzuela,” Antonio Rosalio Rodriguez Berrelleza? y Jesus
Fernando Villarreal GomeZz?

Resumen: La presente investigacion tiene como objetivo analizar la evolucion juridica,
social y cultural de los derechos humanos en las comunidades indigenas de Baja
California desde la perspectiva de la buena administracién publica. Estas comunidades
se encuentran distribuidas en los siete municipios del estado. El estudio examina sus
usos y costumbres, estructura social, organizacion juridica y mecanismos tradicionales
de resolucién de conflictos, considerando su desarrollo historico hasta la actualidad,
con especial énfasis en la reforma constitucional en materia de derechos humanos
de 2011. Lametodologia empleada fue documental y empirica. La primera permitio el
analisis de fuentes juridicas, histéricas y doctrinales, mientras que la segundaincluyé
visitas de campo, para conocer sus experiencias y desafios. La investigacion se justifica
por la necesidad de comprender la situacién de los pueblos indigenas y evaluar la
efectividad de las politicas publicas, identificando retos, oportunidades y propuestas
para fortalecer la proteccién de sus derechos y promover una administracion publica
incluyente y respetuosa de la diversidad cultural.

Palabras clave: Cochimi, Constitucion, cucapa, derechos humanos, indigenas, kiliwa,
kumiai, paipai.

Abstract: The main objective of this research is to analyze the legal, social, and
cultural evolution of Human Rights in the indigenous communities of Baja California
from the perspective of good governance. These communities are located in different
geographical areas across the seven municipalities of the 29th state of the Mexican
Republic (Mexicali (capital), Tijuana, Ensenada, Tecate, Playas de Rosarito, San
Quintin, and San Felipe). We will examine the customs and traditions of these indigenous
peoples, their social structure, legal organization, and methods of conflict resolution.
This analysis will trace their origins and emergence on the peninsula to the present

1 Doctor en Derecho. Profesor investigador de tiempo completo en la Facultad de Derecho Mexicali,
Universidad Auténoma de Baja California. Miembro del Sistema Nacional de Investigadoras e
Investigadores SECIHTI, nivel I. Correo: emigdio.becerra@uabc.edu.mx.

2 Doctor en Ciencias Juridicas, por la Universidad de la Habana, Cuba. Profesor tiempo completo
y Coordinador de Investigacion y Posgrado en la Facultad de Derecho en la UABC. Autor y coautor
de diversas publicaciones, lider del UABC-CA-303. ORCID: https://orcid.org/0000-0003-1816-7346
3 Doctor en Ciencias Juridicas, Maestro en Impuestos y Maestro en Derecho Fiscal. Profesor
Investigador en la Facultad de Derecho de la Universidad Autonoma de Baja California (Campus
Mexicali); Perfil PRODEP y SNII Nivel Candidato; ORCID: 0000-0002-9385-742X - E-mail: fernando.
villarreal@uabc.edu.mx.

La buena administracion pablica en el derecho administrativo contemporaneo: reflexiones y propuestas, tomo |

262



day, taking into account the 2011 constitutional reform. The methodology employed
was empirical documentary research, conducted through visits and interviews with
various leaders of the indigenous communities.

Keywords: Cochimi, Constitution, cucapa, human rights, indigenous, kiliwa, kumiai,
paipai

Introduccion

Los pueblos indigenas constituyen una parte fundamental de la historia, identidad y
diversidad cultural de México. Desde tiempos ancestrales, estas comunidades han
desarrollado formas propias de organizacion social, politica y juridica, sustentadas en
sus usosy costumbres, en el respeto ala naturalezay en una vision colectiva de la vida
comunitaria. Sin embargo, a lo largo de la historia también han enfrentado procesos
de exclusion, discriminacion y vulneracion de sus derechos fundamentales, situacion
gue haimpactado directamente en la preservacion de sus tradiciones, en el ejercicio
de su autonomiay en sus oportunidades de desarrollo (Patterson, 1987, p. 11).

En el estado de Baja California habitan los pueblos indigenas originarios cochimi,
cucapa, kiliwa, kumiaiy pai pai, pertenecientes al tronco linguistico y cultural yumano.

Estas comunidades representan el legado vivo de los primeros habitantes de
la peninsulay constituyen un elemento esencial para comprender la riqueza
histérica y cultural de la regién. A pesar de las transformaciones sociales,
economicas yjuridicas ocurridas a lo largo de los siglos, han logrado conservar
una parte importante de sus conocimientos ancestrales, sus formas de
organizacion comunitaria, sus expresiones culturales y su estrecha relacion
con el territorio que tradicionalmente han habitado (Gardufo, 2010, p. 187).

El presente trabajo tiene como finalidad analizar la evolucion juridica, social y cultural de
los derechos humanos en los pueblos indigenas de Baja California desde la perspectiva
de la buena administracion. Para ello, se estudian sus antecedentes historicos,
su ubicacion geografica, sus formas de organizacion interna, sus mecanismos
tradicionales de resolucion de conflictos, asi como las principales transformaciones que
han experimentado en el reconocimiento y ejercicio de sus derechos fundamentales.
Asimismo, se examina la manera en que estas comunidades han desarrollado sistemas
propios de administracion comunitaria orientados al bienestar colectivo, la preservacion
de sus recursos naturales y el fortalecimiento de su identidad cultural.

Laimportancia de este estudio radica en la necesidad de comprender que los derechos
humanos no pueden analizarse unicamente desde una perspectiva normativa o
institucional, sino también desde la realidad social y cultural de los grupos a quienes
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buscan proteger. Los pueblos indigenas poseen formas particulares de entender
conceptos como justicia, autoridad, comunidad, territorio y bienestar, elementos que
deben ser considerados para lograr una proteccion efectiva de sus derechos y una
adecuada relacidn entre sus sistemas normativos internos y el marco juridico nacional.

En este contexto, adquiere especial relevancia la reforma constitucional en materia de
derechos humanos publicada el 10 de junio de 2011, la cual transformé profundamente
el sistemajuridico mexicano al ampliar los mecanismos de proteccion de los derechos
fundamentales y reconocer la obligacion de todas las autoridades de promover, respetar,
protegery garantizar los derechos humanos conforme alos principios de universalidad,
interdependencia, indivisibilidad y progresividad. Dicha reforma fortalecioé también la
aplicacion del principio pro personay la incorporacién de los tratados internacionales
como parametros de interpretacion y proteccion de los derechos humanos, generando
nuevas oportunidades para la defensa de los derechos de los pueblos indigenas
(Clavero, 2013, p. 171).

A partir de este nuevo paradigma constitucional, resulta pertinente examinar como
las comunidades indigenas de Baja California han incorporado estos cambios en
sus dinamicas internas, cuales son los avances alcanzados en materia de igualdad,
participacion y acceso a la justicia, y cuales son los desafios que aun enfrentan
respecto a la proteccion de sus territorios, recursos naturales, patrimonio cultural y
formas tradicionales de organizacién. De igual manera, es necesario reflexionar sobre
el papel que desempefian las instituciones publicas en la garantia de estos derechos
y en la construccion de una administracion publica mas incluyente, respetuosa de la
diversidad cultural y comprometida con el desarrollo integral de los pueblos originarios.

El trabajo también busca destacar que la buena administracion no debe entenderse
unicamente como una obligacién estatal vinculada a la eficiencia y legalidad de las
actuaciones gubernamentales, sino como un principio que promueve la participacion,
el equilibrio social, la responsabilidad colectiva y el uso sostenible de los recursos.
Desde esta perspectiva, las experiencias de organizacion comunitaria desarrolladas
por los pueblos indigenas de Baja California ofrecen valiosas ensefianzas sobre
formas de gestidén basadas en el consenso, la solidaridad y el respeto por el entorno
natural (Rodriguez Arana, 2013, p. 24).

En consecuencia, esta investigacion pretende contribuir al conocimiento de la realidad
juridicay social de los pueblos indigenas bajacalifornianos, visibilizar sus aportaciones
historicas y culturales, asi como identificar los retos y oportunidades existentes para
fortalecer la proteccion de sus derechos humanos. El analisis de sus experiencias
permite comprender la importancia de construir un modelo de convivencia que
reconozca la diversidad cultural como una fortaleza y que garantice, en condiciones
deigualdad y respeto, el pleno ejercicio de los derechos fundamentales de todos los
integrantes de estas comunidades.
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Planteamiento del problema

Los pueblos indigenas originarios de Baja California, integrados principalmente por
las comunidades cochimi, cucapa, kiliwa, kumiaiy pai pai, constituyen un importante
legado historico, cultural y social para la entidad. Apesar de representar a los primeros
habitantes de la peninsula y de conservar tradiciones, conocimientos ancestrales,
formas propias de organizacion comunitaria y una estrecha relacién con el medio
ambiente, estas comunidades han enfrentado alo largo de los siglos diversos procesos
de transformacién derivados de la colonizacion, la modernizacion, la globalizacion y
los cambios en el sistema juridico mexicano.

Historicamente, los pueblos indigenas desarrollaron sistemas normativos basados en
usos y costumbres que permitieron mantener el orden social, regular la convivencia
y garantizar la preservacion de sus recursos naturales y de su identidad cultural.
Dichos sistemas se sustentaban en estructuras comunitarias donde las decisiones
eran tomadas por lideres tradicionales y por el consenso de los miembros de la
comunidad, privilegiando el bienestar colectivo sobre los intereses individuales. Sin
embargo, muchas de estas practicas fueron modificandose con el paso del tiempo
debido a lainfluencia de las instituciones estatales, los cambios sociales y las nuevas
concepciones sobre los derechos humanos (Carlsen,1999, p. 1).

La reforma constitucional en materia de derechos humanos de 2011 representé un
punto de inflexién en el orden juridico mexicano al ampliar el reconocimiento y la
proteccién de los derechos fundamentales contenidos tanto en la Constitucion como
en los tratados internacionales. Este nuevo paradigma, basado en principios como
la universalidad, la progresividad, la interdependencia, laindivisibilidad y el principio
pro persona, ha generado importantes avances en el reconocimiento de los derechos
de los pueblos indigenas. No obstante, persisten multiples desafios relacionados con
la efectiva garantia y materializacion de estos derechos dentro de las comunidades
originarias de Baja California.

Entre los principales problemas que enfrentan actualmente se encuentran la
proteccion de sus territorios ancestrales, las restricciones para el aprovechamiento
de recursos naturales esenciales para su subsistencia, la preservacion de sus lenguas
y expresiones culturales, asi como la necesidad de fortalecer su participacion en los
procesos de toma de decisiones que afectan directamente a sus comunidades. Casos
como las limitaciones impuestas a la actividad pesquera de los cucapa o los conflictos
territoriales de los kumiai frente a proyectos de desarrollo econdmico evidencian la
tensidn existente entre los intereses de crecimiento regional y el respeto alos derechos
colectivos de los pueblos indigenas (Martinez y Haro, 2015, p. 3).

Asimismo, aunque se observan avances significativos en materia de igualdad de género,
participacién comunitaria y acceso a mecanismos de justicia, aun subsisten retos para

La buena administracion pablica en el derecho administrativo contemporaneo: reflexiones y propuestas, tomo |

265



armonizar los sistemas normativos internos con los estandares contemporaneos de
derechos humanos. La transformacion de antiguas practicas sociales y la incorporacion
de principios de igualdad, inclusion y respeto a la dignidad humana requieren procesos
continuos de dialogo intercultural que permitan preservar la identidad de los pueblos
indigenas sin vulnerar los derechos fundamentales de sus integrantes.

En este contexto, surge la necesidad de analizar de qué maneralos pueblos indigenas
de Baja California han evolucionado en la interpretaciéon y aplicacion de los derechos
humanos, como sus usos y costumbres se han adaptado a los nuevos marcos juridicos
nacionales e internacionales y cuales son los principales obstaculos que enfrentan para
garantizar el ejercicio pleno de sus derechos colectivos e individuales. Asimismo, resulta
indispensable identificar el papel que desempefan las autoridades gubernamentales
en la proteccidon de estas comunidades y en la promocidn de mecanismos que permitan
conciliar el desarrollo econémico, la preservacion cultural y el respeto irrestricto a los
derechos humanos.

Marco normativo nacional vigente de los pueblos indigenas en México

La proteccionjuridica de los pueblos indigenas en México constituye uno de los pilares
fundamentales del Estado constitucional contemporaneo, toda vez que reconoce
la existencia de grupos humanos con identidad cultural propia, formas particulares
de organizacion social, sistemas normativos internos y una relacion historica con
sus territorios ancestrales. El reconocimiento de estos derechos es resultado de un
proceso evolutivo que ha transitado desde politicas de integracion y asimilacion hasta
un modelo de pluralismo juridico sustentado en el respeto a la diversidad cultural y a
los derechos humanos.

Actualmente, el marco normativo nacional reconoce a los pueblos y comunidades
indigenas como sujetos de derechos colectivos e individuales, garantizando su libre
determinacién, autonomia, acceso a la justicia, preservacioén cultural y participacion
en la vida publica del pais. Dicho reconocimiento encuentra sustento tanto en la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos como en diversas leyes
federalesy disposiciones reglamentarias que desarrollan los principios constitucionales.

El principal fundamento constitucional de los derechos de los pueblos indigenas se
encuentra en el articulo 2° de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos.
Esta disposicion reconoce que la Nacion Mexicana tiene una composicion pluricultural
sustentada originalmente en sus pueblos indigenas, los cuales descienden de las
poblaciones que habitaban el territorio nacional antes de la colonizacion y que
conservan sus propias instituciones sociales, econdmicas, culturales y politicas.

El citado precepto constitucional reconoce el derecho de los pueblos indigenas a la
libre determinacidny, en consecuencia, a la autonomia para:
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a. Decidir sus formas internas de convivencia y organizacion social, econémica,
politica y cultural.

b. Aplicar sus propios sistemas normativos para la regulacion y solucion de conflictos
internos, respetando en todo momento los derechos humanos, la dignidad e
integridad de las personas y, particularmente, los derechos de las mujeres.

c. Elegirasus autoridades o representantes conforme a sus normas, procedimientos
y practicas tradicionales.

d. Preservary enriquecer sus lenguas, conocimientos, cultura e identidad.

Conservary mejorar el habitaty preservar la integridad de sus tierras y territorios.

Acceder plenamente a la jurisdiccion del Estado mediante mecanismos que

garanticen una justicia intercultural (Constitucion Politica de los Estados Unidos

Mexicanos, 1917, art. 2).

O]

La reforma constitucional publicada el 14 de agosto de 2001 significé un avance
trascendental en el reconocimiento de los derechos de los pueblos indigenas, al
incorporar expresamente el principio de libre determinacion y el reconocimiento de la
autonomia indigena dentro del sistema constitucional mexicano.

Por otra parte, el articulo 1° constitucional, reformado el 10 de junio de 2011, fortalecid la
proteccion de los derechos indigenas al establecer que todas las personas gozaran de
los derechos humanos reconocidos en la Constituciony en los tratados internacionales
de los que México sea parte. Asimismo, impone a todas las autoridades la obligacion
de promover, respetar, proteger y garantizar los derechos humanos bajo los principios
de universalidad, interdependencia, indivisibilidad y progresividad.

Este nuevo paradigma constitucional ha permitido que los derechos de los pueblos
indigenas sean interpretados de conformidad con el principio pro persona, favoreciendo
en todo tiempo la proteccidon mas amplia para sus integrantes y comunidades (Toniatti,
2016 p. 9).

El marco juridico nacional en materia indigena se encuentra integrado por diversas
leyes que desarrollan los principios constitucionales y regulan aspectos especificos
relacionados con los derechos colectivos e individuales de los pueblos originarios.
La Ley General de Derechos Linguisticos de los Pueblos Indigenas publicada en el
Diario Oficial de la Federacién el 13 de marzo de 2003:

Reconoce a las lenguas indigenas como lenguas nacionales con la misma
validez que el espafiol. Asimismo, garantiza el derecho de los pueblos
indigenas a preservar, desarrollary utilizar sus idiomas en todos los ambitos
delavida publicay privada. La ley establece la obligacion de las autoridades
de promover politicas publicas orientadas a la proteccion, fortalecimiento y
revitalizacion de las lenguas indigenas, asi como la prestacién de servicios
publicos en dichas lenguas cuando sea necesario (LGDLPI, 2003, art 2y 3).
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La Ley del Instituto Nacional de los Pueblos Indigenas publicada el 4 de diciembre
de 2018, crea el Instituto Nacional de los Pueblos Indigenas (INPI) como organismo
descentralizado de la Administracion Publica Federal encargado de disefar, ejecutar
y coordinar las politicas publicas dirigidas a los pueblos y comunidades indigenas y
afromexicanas. Entre sus atribuciones destacan:

La promocion de los derechos indigenas, la participaciéon comunitaria
en proyectos de desarrollo, la preservacion cultural y la coordinacién
interinstitucional para garantizar el cumplimiento de las obligaciones del Estado
mexicano en la materia LINPI (2018, art. 2).

Porotro lado, la Ley Agraria constituye uno de los instrumentos mas importantes para
la proteccion de los derechos territoriales de los pueblos indigenas. A través de sus
disposiciones:

Se reconoce la propiedad social de la tierra bajo las modalidades de ejidos y
comunidades agrarias, permitiendo a numerosas comunidades indigenas conservar
la posesidn y administracion colectiva de sus territorios ancestrales. La proteccion
de la tierra resulta fundamental debido a que para los pueblos indigenas el territorio
representa no sélo un bien econémico, sino también un elemento esencial de identidad
cultural, espiritual y comunitaria (LA, 1992, art. 106).

LaLey General de Educacioén incorpora el principio de educacion intercultural bilingUe,
garantizando que los pueblos indigenas tengan acceso a una educacion pertinente a
sus caracteristicas culturales y linguisticas. La ley establece la obligacion del Estado
de promover el respeto a la diversidad cultural, la ensefianza de las lenguas indigenas
y lainclusion de contenidos relacionados con la historia y cosmovision de los pueblos
originarios (LGE, 2019, art. 15).

Por otro lado, la Ley Federal para Prevenir y Eliminar la Discriminacion, esta norma
tiene como finalidad prevenir y erradicar toda forma de discriminacion motivada por
origen étnico, lengua, cultura o condicion social. Su aplicacion resulta particularmente
relevante para los pueblos indigenas, quienes histéricamente han enfrentado
situaciones de exclusion y desigualdad estructural. La ley establece mecanismos
institucionales para garantizar la igualdad de oportunidades y la proteccién contra
actos discriminatorios en el ambito publico y privado (LFPED, 2003, art. 15).

Uno de los aspectos mas innovadores del marco juridico mexicano es el reconocimiento
del pluralismo juridico. Este principio implica la coexistencia de diversos sistemas
normativos dentro del mismo Estado, permitiendo que los pueblos indigenas apliquen
sus propios mecanismos de regulacién y resolucion de conflictos internos. La Suprema
Corte de Justicia de la Nacién ha sostenido que los sistemas normativos indigenas
constituyen expresiones legitimas de autonomiay libre determinacién, siempre que su
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aplicacion sea compatible con los derechos humanos reconocidos en la Constituciony
en los tratados internacionales. En consecuencia, las autoridades jurisdiccionales estan
obligadas a considerar las particularidades culturales de las comunidades indigenas
al momento de resolver controversias que involucren a sus integrantes, promoviendo
una justicia intercultural basada en el respeto a la diversidad.

El marco normativo constitucional y nacional de los pueblos indigenas en México
refleja una evolucion significativa hacia el reconocimiento de la diversidad cultural
como elemento esencial de la identidad nacional. La Constitucién Politica de
los Estados Unidos Mexicanos, particularmente a través de los articulos 1° y 2°,
establece las bases para la proteccidn de los derechos colectivos e individuales de los
pueblos indigenas, mientras que diversas leyes federales desarrollan mecanismos
especificos para garantizar su ejercicio efectivo. No obstante. los avances normativos
alcanzados, persisten desafios relacionados con laimplementacion de estos derechos,
especialmente en materia de acceso a la justicia, proteccion territorial, participacion
politica, consulta previa y preservacion cultural. Por ello, el fortalecimiento de las
instituciones publicas, la consolidacién del pluralismo juridico y la adopcién de politicas
publicas con enfoque intercultural contindan siendo elementos indispensables para
lograr una proteccion integral y efectiva de los pueblos indigenas en México.

Pueblos indigenas de Baja California

Los cochimi que se cree que su nombre significa "gente que vive por la parte del
norte", conocidos también como dieguefios o laymon, cuentan con una poblacion
aproximadamente de 116 integrantes (Cultura, 2019), son un grupo indigena originario
del centroy norte de la peninsula de Baja California y Baja California Sur, que habitaron
esta region mucho antes de la llegada de los europeos. Eran pueblos ndmadas o
semindmadas que vivian principalmente de la caza, la pesca y la recoleccion,
adaptandose a un entorno desértico con escasos recursos. Su organizacion social
era sencillay se agrupaban en pequenas bandas familiares.

Por su parte, los cucapa o "gente del rio”:

Viven en las localidades de Cucapa Mestizo, Colonia La Puerta, Colonia
Renteria, Campo Flores, Cucapa El Mayor, Campo del Prado, Rancho
San Pedro y Campo Camerina, del municipio de Mexicali; en La Alberca de
Ensenada, Baja California, y en Pozas de Arvizu, de San Luis Rio Colorado,
Sonora, actualmente cuentan con una poblacion de 187 de los cuales 123 se
encuentran en Baja Californiay 64 en Sonora (Cultura, 2019).

Por su parte los kiliwas:
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"Hombre cazador", "gente como nosotros" o "los que se van", también se
traduce como "los que se acurrucan", habitan principalmente en la zona
serrana ubicada en las colinas del norte de la sierra de San Pedro Martir, en
el territorio conocido como Arroyo de Ledn, y cuentan con una poblacion de
aproximadamente 11 indigenas (Cultura, 2019).

Los kumiai que en la forma castellanizada de kumeya, significa "los de los altos" o
"los que se adaptan", también referidos a si mismos como tipai (gente), los ubicamos
en Ensenada en las localidades de: El Porvenir (Guadalupe), Francisco Zarco
(Guadalupe), La Huerta, La Misién, Rancho Dinuwa, Rancho Plazola, Real del Castillo
Nuevo (Ojos Negros), San Antonio Necua (Canada de los Encinos), San Salvador
de Galvez; en el municipio de Playas de Rosarito en: Comunidad Indigena San José
de la Zorra (San José de la Zorra) [San José la Zorra], La Zorra, Primo Tapia, en el
municipio de Tecate los ubicamos en: Colonia Luis Echeverria Alvarez (El Hongo), Ejido
Guadalajara 2 (El Gato), Ejido Nueva Colonia Hindu, El Alamo, El Testerazo, El Venado,
Encino Solo, Escuela Mescuich, Familia Lopez Gaspar, Hacienda Santa Veronica,
La Ciénega, Rancho Canada Verde, Rancho Jacuin, Rancho las Auras, Rancho las
Priscilas, Rancho Limén, Rancho Neji Seccion C (Juntas de Neji), Rancho Puerto el
Roble, Santa Elena, y Valle de las Palmas; cuentan con una poblacién aproximada
de 73 indigenas (Indigenas, 2020).

Ahora bien, los pai pai, ellos llaman a su lengua jaspuy pai, que se traduce como
"personas no bautizadas" o "no lavadas", se encuentran localizados en la localidad
de Santa Catarina municipio de Ensenada, y tienen una poblacién aproximada de 148
habitantes (Cultural, 2019).

Los pueblos indigenas de Baja California tienen una gran importancia histérica y
cultural, ya que representan la continuidad de las primeras sociedades que habitaronla
peninsula. Estos pueblos han demostrado un profundo respeto por el medio ambiente,
basado en conocimientos ancestrales que promueven el uso responsable de los
recursos naturales. Suforma de vida refleja una relacién equilibrada con la naturaleza
y una busqueda constante de una buena administracion de su territorio, lo que hoy
en dia resulta especialmente valioso frente a los desafios ambientales globales.
Por ello, su legado no solo es importante desde el punto de vista historico y cultural,
sino también como ejemplo de sostenibilidad y armonia con el entorno. En resumen,
podemos determinar que en Baja California se cuenta con aproximadamente 535
nativos que desarrollan a la fecha, usos y costumbres que redundan en la forma de
interpretary aplicar la evolucion de los Derechos Humanos.

Estructura administrativa de las comunidades

Los pueblosindigenas de Baja California entienden el principio de buena administracion
como un equilibrio entre el uso responsable de los recursos naturales, el bienestar
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de lacomunidad y el respeto por sus tradiciones ancestrales. Para ellos, administrar
bien no significa explotar al maximo, sino aprovechar lo necesario para vivir sin dafar
el entorno, asegurando que las futuras generaciones también puedan beneficiarse.
Este principio esta ligado a conocimientos transmitidos de generacion en generacion,
donde se valora la cooperacion, el reparto justo y la toma de decisiones colectivas.

Ademas, la buena administracion incluye el cuidado del territorio como un elemento
sagrado, no solo econémico. Comunidades como los pai pai, kumiai y cucapa
practican formas de organizacién donde las autoridades tradicionales y los acuerdos
comunitarios buscan mantener el equilibrio social y ambiental. De esta manera, su
vision de administracion integra valores como la responsabilidad, la solidaridad y
el respeto por la naturaleza, ofreciendo un modelo que prioriza la armonia sobre la
explotacion.

Los pueblos indigenas originarios de Baja California, han desarrollado alo largo de su
historia formas propias de organizacion social y mecanismos internos de regulacion
gue les han permitido mantener el orden y la cohesidn comunitaria. Aunque no
alcanzaron estructuras juridicas complejas como las de otras grandes civilizaciones
mesoamericanas, si establecieron sistemas normativos consuetudinarios basados en
la autoridad tradicional, el consenso colectivo y el respeto a los valores comunitarios.
Historicamente, la organizacion social giraba en torno a grupos familiares dirigidos
por lideres reconocidos por su experiencia, prestigio o conocimientos espirituales,
quienes ejercian funciones de mediacion, conduccion y resolucion de conflictos dentro
de la comunidad (Bringas y Gonzalez, 2004 p. 568).

Un elemento fundamental dentro de la estructura social y juridica tradicional fue la figura
del guia espiritual o lider cultural, cuya autoridad trascendia el ambito religioso para
influir en la toma de decisiones comunitarias. El lider era considerado depositario de
conocimientos ancestrales, encargado de preservar la memoria colectiva, transmitir
ensefanzas y fungir como mediador entre las personas, la naturaleza y el mundo
espiritual. En la actualidad, aunque esta figura ha perdido parte de su influencia original,
persisten liderazgos tradicionales que participan activamente en la conservaciéon de
las practicas culturales, las ceremonias religiosas y la transmision de conocimientos
alas nuevas generaciones. Paralelamente, las comunidades hanincorporado figuras
juridicas contemporaneas, como las asambleas ejidales y los comisariados ejidales,
mediante los cuales se toman decisiones de interés colectivo.

Respecto de sus usos y costumbres, los pueblos indigenas de Baja California
mantienen una profunda relaciéon con la naturaleza y el territorio, considerados
elementos esenciales de suidentidad cultural. Sus practicas tradicionales promueven
el aprovechamiento responsable de los recursos naturales, el respeto al entorno y
la preservacion de conocimientos transmitidos de generacidén en generacion. Las
festividades comunitarias continian desempefiando un papel central en la vida social
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de estas comunidades, destacando ceremonias de bendicidon, danzas tradicionales
como el Kuri-Kuri, cantos rituales, celebraciones agricolas y ceremonias funebres
que fortalecen los lazos de identidad y pertenencia. Estas manifestaciones culturales
representan una forma de preservar la memoria historica y reafirmar la continuidad
de sus tradiciones ancestrales (Silva, 2023, p. 72).

En cuanto a la resolucion de conflictos, tradicionalmente las sanciones se imponian
conforme alos usos y costumbres de cada grupo, privilegiando medidas orientadas
a restablecer la armonia comunitaria antes que el castigo individual. Actualmente,
los desacuerdos internos suelen resolverse mediante mecanismos de dialogo y
deliberacion colectiva en las asambleas comunitarias, donde se escucha alas partes
involucradas y se busca alcanzar acuerdos respaldados por la mayoria. Este modelo
refleja una concepcidén de justicia centrada en la conciliacion, la responsabilidad
colectiva y el bienestar comun, principios que contindan vigentes y que, en muchos
aspectos, convergen con los valores contemporaneos de participacion, inclusion y
respeto a los derechos humanos reconocidos por el orden juridico mexicano (Barié,
2008, p. 110).

Comparacion de los derechos y obligaciones de los pueblos indigenas de Baja
California: antaho y actualidad

Laevolucion de los derechos y obligaciones de los pueblos indigenas de Baja California
refleja el transito de un sistema normativo tradicional basado en usos y costumbres
hacia un modelo de proteccion sustentado en los derechos humanos reconocidos por la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos y los tratados internacionales.
Sibien muchas de las practicas ancestrales continuan formando parte de la identidad
cultural de las comunidades indigenas, la influencia de los principios de igualdad,
dignidad humana y no discriminacién ha transformado significativamente laforma en
que estos pueblos interpretan y ejercen sus derechos en la actualidad.

Enrelacion con la estructura familiar y laigualdad de género, antiguamente prevalecia
la supremacia del hombre sobre la mujer, el patriarcado como modelo de organizacion
familiar y la poligamia exclusiva para el varén. La mujer desempefiaba funciones
especificas relacionadas con el hogar, la recoleccion de alimentos y la elaboracion
de artesanias, mientras que los hombres concentraban la autoridad politica, social y
economica. En contraste, actualmente las comunidades indigenas de Baja California
han incorporado principios de igualdad y equidad de género, permitiendo que las
mujeres participen activamente en la toma de decisiones comunitarias, ocupen
cargos de representacion, integren érganos de gobierno tradicional e incluso presidan
comisariados ejidales. Esta transformacion ha sido impulsada por el reconocimiento
constitucional de los derechos humanos y por la progresiva incorporacion de estandares
internacionales de proteccion a la mujer.
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Respecto a la educacion y la organizacién social, en la antiguedad la ensefianza
se desarrollaba de manera diferenciada segun el género y la edad. Los nifios eran
preparados para actividades como la caza, la pesca y la construccidn de viviendas,
mientras que las nifas eran instruidas en labores domeésticas, recoleccion de alimentos
y produccion artesanal. Actualmente, los integrantes de las comunidades indigenas
tienen acceso a sistemas educativos formales que promueven la igualdad de
oportunidades, sin distincion de género, al tiempo que se fomenta la preservacion de la
lengua, la cultura y los conocimientos tradicionales. Asimismo, las formas de resolucién
de conflictos han evolucionado desde decisiones emitidas por lideres tradicionales o
por consenso comunitario hacia procedimientos mas estructurados donde las partes
son escuchadas, se valoran pruebas y argumentos, y las decisiones son adoptadas
por mayoria dentro de las asambleas comunitarias, observando principios similares
alas garantias del debido proceso reconocidas por el sistema juridico nacional.

Por otra parte, algunos derechos tradicionales han permanecido vigentes, aunque
bajo nuevas formas de proteccion juridica. El derecho al uso y aprovechamiento de los
recursos naturales, la propiedad y posesion de las tierras ancestrales, la participacion en
actividades culturales y comunitarias, asi como el acceso a espacios tradicionalmente
utilizados por las comunidades, continuan siendo elementos fundamentales de su
identidad colectiva. Sin embargo, en la actualidad estos derechos se encuentran
respaldados por normas constitucionales, leyes nacionales y tratados internacionales
gue reconocen la libre determinacion, la autonomia y los derechos territoriales de
los pueblos indigenas. No obstante, persisten desafios importantes relacionados
con la defensa de sus territorios frente a proyectos de infraestructura, actividades
economicas privadas y restricciones administrativas sobre el aprovechamiento de
recursos naturales, como ocurre en algunos casos con la pesca tradicional del pueblo
cucapa o los conflictos territoriales de comunidades kumiai.

En cuanto a las obligaciones comunitarias, existe una notable continuidad entre el
pasadoy el presente. Tradicionalmente, los miembros de las comunidades tenian el
deber de respetar alos padres y adultos mayores, proteger a los menores, preservar los
recursos naturales, participar en las actividades colectivas y contribuir al fortalecimiento
de la etnia. Actualmente, estas obligaciones mantienen plena vigencia y constituyen
la base de la cohesidn social indigena. Sin embargo, hoy se complementan con
valores derivados del paradigma contemporaneo de los derechos humanos, tales
como la igualdad, la participacion democratica, la transparencia, la proteccion de
grupos vulnerables y el respeto a la dignidad de todas las personas. De esta forma,
las comunidades indigenas han logrado armonizar sus tradiciones ancestrales con
los principios juridicos modernos, fortaleciendo su identidad cultural sin renunciar a
los avances alcanzados en materia de derechos fundamentales.

En sintesis, la comparacion entre los derechos y obligaciones de antafo y los vigentes
en la actualidad permite observar una evolucion significativa en la proteccién de la
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dignidad humana dentro de los pueblos indigenas de Baja California. Mientras que
algunas practicas tradicionales, como el patriarcado, la poligamia y la diferenciacion
rigida de roles por género, han desaparecido o se han transformado, otros elementos
esenciales, como el respeto ala comunidad, la proteccion del territorio, la preservacion
cultural y el cuidado del medio ambiente, continian siendo pilares fundamentales
de su organizacion social. Esta evolucién demuestra la capacidad de adaptacion de
los pueblos indigenas frente a los cambios juridicos y sociales, manteniendo viva su
identidad cultural al tiempo que incorpora los principios universales de los derechos
humanos.

Conclusiones

Primera. Los pueblos indigenas de Baja California, salvaguardan sus usos y
costumbres primigenios, sin dejar de evolucionar en su forma de interpretaciéon y
aplicacion de los Derechos Humanos, pues las practicas discriminatorias hacia la
mujer, hanido desapareciendo al paso de los afios, inclusive arribando a puestos que
antes eran exclusivos de caballeros.

Segunda. La proteccién en materia de derechos humanos, representa una
obligatoriedad de velar en todo momento por el interés de las personas, por lo que
se sugiere al Estado Mexicano, realizar un analisis minucioso sobre el respeto a los
Derechos Humanos de los pueblos indigenas, con la finalidad de permitirles el libre
desarrollo de sus habilidades y destrezas.

Tercera. Debemos aprender a entender que la buena administracion no solo es un
principio de gestidén que obliga a las instituciones a actuar con diligencia, eficacia,
imparcialidad y transparencia, sino también como un ejercicio de equilibrio y no de
explotacion, tal como lo han practicado los pueblos indigenas de Baja California.
Ellos ensefan que los recursos naturales no son infinitos y que deben utilizarse con
responsabilidad, pensando en el bienestar colectivo y en las futuras generaciones, lo
gue contrasta con modelos centrados Unicamente en el beneficio inmediato.

Cuarta. Es fundamental valorar la toma de decisiones comunitaria como base de una
buena administracion. Las comunidades indigenas priorizan el dialogo, la participacion
y el consenso, lo que permite una distribucion mas justa de los recursos y fortalece la
cohesion social. Este enfoque demuestra que lainclusién de todas las voces genera
soluciones mas sostenibles y equitativas.

Quinta. La buena administracién también implica un profundo respeto por el
entornoy por los valores culturales. Los pueblos indigenas integran sus tradiciones,
conocimientos y espiritualidad en la forma en que gestionan su territorio, recordandonos
que el desarrollo no debe separarse de la identidad ni del cuidado de la naturaleza,
sino construirse en armonia con ambos.
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La proteccion del derecho humano a un medio ambiente sano:
gobernanza ambiental municipal y responsabilidad administrativa
en la gestion integral de residuos sélidos urbanos

Maribel Luna Martinez’

Resumen: El articulo 4° de la Constitucién Politica de los Estado Unidos Mexicanos
reconoce el derecho humano a un medio ambiente sano, representando una obligacion
del Estado, -comprendiendo el gobierno municipal-, el cual tiene el deber de garantizar
a la poblacién la prestacion de servicios publicos con calidad y continuidad, entre
ellos la Gestion Integral de Residuos Sdlidos Urbanos, bajo el enfoque de derechos
humanos y su interdependencia con otros derechos como el derecho humano a la
salud, al agua y a la dignidad. El objetivo de este trabajo es analizar la proteccidén y
la progresividad del derecho a un medio ambiente sano en la gestion de residuos a
cargo del municipio, por ello, estudiaremos el marco normativo, las politicas publicas
y la responsabilidad administrativa asignada a los funcionarios publicos, proponiendo
un mecanismo estructural para transitar a un modelo preventivo y eficaz en pro del
interés publico.

Palabras clave: Derecho a un medio ambiente sano, gestion de residuos soélidos
urbanos, GIRSU, responsabilidad administrativa.

Abstract: Article 4 of the Political Constitution of the United Mexican States recognizes
the human right to a healthy environment, which represents an obligation of the
State—including the municipal government—which has the duty to guarantee the
population the provision of public services with quality and continuity, among them
the Integrated Management of Urban Solid Waste, with a human rights approach and
its interdependence with other rights such as the human right to health, water, and the
dignity. The objective of this work is to analyse the protection and progressivity of the
right to a healthy environmentin the waste management carried out by the municipality.
Therefore, we will study the regulatory framework, public policies, and the implicit
administrative responsibility of public officials, proposing a structural mechanism to
transition to a preventive model in favor of the public interest.

Keywords: Right to a healthy environment, urban solid waste management,
administrative responsibility.
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Introduccion

La Gestion Integral de los Residuos Sélidos Urbanos (GIRSU) se ha convertido en uno
de los principales temas que deben conformar la politica ambiental, pues infiere en el
derecho al medio ambiente sano, ala salud, alaintegridad y con ello el disfrute de lavida
digna de la poblacion. En el contexto trazado por el crecimiento urbano acelerado, la
presion de los fendmenos adversos consecuencias de la crisis climatica y la persistencia
de brechas en lainfraestructura sanitaria, el manejo de residuos sélidos urbanos, no
solo trae consigo la obligacion técnica de la administracion publica municipal, sino
también un imperativo juridico derivado del reconocimiento de un derecho humano
al medio ambiente sano, a la salud, ala vida digna y a una alimentacién.

Este panorama exige replantear los modelos de gestion tradicionales hacia esquemas
integrales que incorporen los criterios de sostenibilidad, equidad y justicia social en los
cuales la participacién ciudadana desempena un papel crucial para el disfrute de este
derecho difuso. Ahora bien, en esta materia existe un andamiaje juridico articulado
por las normas constitucionales, las leyes generales y los reglamentos en materia de
gestion de residuos.

Este trabajo se desarrolla a partir de una metodologia mixta con el fin de hacer uso
de datos para analizar las practicas, las politicas y los resultados asociados a la
gestion de residuos sélidos urbanos y municipales. Desde el enfoque cualitativo se
explora el analisis normativo, las percepciones, las dinamicas institucionales y los
parametros establecidos por la administracion publica municipal y dimensionar las
formas administrativas bajo las cuales se desarrollala GIRSU a cargo de los municipios
en México. Bajo el método dogmatico se realiza un analisis de la normas ambientales
desde el orden local hasta el internacional con una perspectiva interpretativa
hermenéutica estructural y sistematica.

Esta investigacion parte de laimportancia del derecho humano a un ambiente sanoy
lainterdependencia con otros derechos, el régimen juridico de la GIRSU en México,
la estructura administrativa de los modelos de gestion municipal y la responsabilidad
administrativa para contribuir al debate académico y la formulacion de politicas
publicas municipales, subrayando una propuesta de modelo de gestion mas eficiente
y sostenible.

Derecho a un medio ambiente sano y su interdependencia con otros derechos

La consolidacién conceptual del medio ambiente es el resultado de un proceso histérico
yjuridico que se inicia con la adopcion de normas destinadas a la proteccion de diversos
recursos naturales. Conforme estos recursos adquieren una entidad suficiente para
singularizarse, se configura un sector normativo propio y diferenciado (Lago Candeira,
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2014). En este contexto, y bajo un sistema garantista en el ambito politico-juridico, el
derecho humano a un medio ambiente sano se reconoce como un derecho autonomo.
En este sentido, Luigi Ferrajoli sefiala que el garantismo posee tres acepciones
fundamentales: a) como modelo normativo de Derecho; b) como teoria juridica de la
validez y efectividad; y, c) como filosofia politica (2006). La primera acepcion concible
el Derecho como unatécnica de tutela orientada a minimizar la coercion y maximizar
los espacios de libertad. La segunda distingue entre el ser del deber ser, separando
la existencia de las normas de su validez juridica. Finalmente, la tercera entiende que
tanto el Derecho como el Estado tienen la funcion de tutelar y garantizar los derechos
fundamentales, constituyéndose esta produccién en uno de sus fines esenciales.

El garantismo constituye una base fundamental para la proteccion de la igualdad
y la libertad, al legitimar el ejercicio del poder estatal mediante el cumplimiento de
determinadas exigencias orientadas a la tutela de los individuos. Estas exigencias
se materializan en el reconocimiento y la garantia de los derechos fundamentales,
desde una concepcion del Estado sustentada en principios éticos y juridicos. En este
sentido, aunque los derechos humanos trascienden el ambito estrictamente normativo
del ordenamiento juridico, requieren mecanismos institucionales que aseguren su
proteccion efectiva. Bajo esta perspectiva, el medio ambiente también es objeto de
tutela como parte de estos derechos humanos reconocidos en tratados internacionales
y constituciones de los Estados.

Por su parte, el derecho ambiental como sistema juridico protector que regula la
conducta sobre el impacto al entorno ecoldgico de las personas, la preservacion y
cuidado de las areas naturales surgio en el orden internacional en el bloque de las
llamadas “soft law” (normas blandas), valoradas como no vinculantes, hasta que se
ha formalizado en tratados internacionales, sobre el cual su avance es significativo,
ya que se ha vinculado con la creacion de bloques econdmicos; transitando a una
proteccion mas amplia de la proteccion al medio ambiente.

El derecho al disfrute de un medio ambiente sano se posiciona con una tutela especial
y con una complejidad para su reclamacion. El Protocolo Adicional de la Convencién
Americana de los Derechos Humanos en materia de Derechos Econémicos, Sociales
y Culturales “Pacto de San José Costa Rica” adoptado en San Salvador, establece:

Articulo 11. Derecho a un medio ambiente sano

1. Toda persona tiene derecho a vivir en un medio ambiente sano y a contar
con servicios publicos basicos.

2. Los Estados partes promoveran la proteccion, preservacion y mejoramiento
del medio ambiente (1988).

Acasitres décadas, el contenido de esta adenda, ademas de reconocer expresamente
el disfrute al derecho a un ambiente sano, esta implicita la obligatoriedad del Estado
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para suministrar servicios publicos de forma adecuada bajo un modelo estratégico
que permita garantizar la efectividad de este derecho en un servicio suministrado por
los gobiernos municipales en México, como es la gestidon de residuos solidos urbanos.

Porlo que respecta ala gestion de RSU en América Latina, de acuerdo con el informe
Perspectiva de la Gestion de Residuos en América Latina, Ecuador y Colombia sonlos
paises que han transitado a un modelo de gestion estratégica optimizada basadaen la
implementacion de una economia circular por medio de politicas publicas conformadas
por una normatividad, modelos de gestion descentralizada, integracion de personas
encargadas del reciclaje, responsabilidad compartida con empresas, ciudadania e
instituciones fortaleciendo vinculos entre la gestién de residuos y la proteccion de
derechos humanos (2018).

Atendiendo a la progresividad del derecho humano a un medio ambiente sano, se
torna necesario referirnos alos avances que al respecto han realizado los Estados. El
Acuerdo de Paris sobre el cambio climatico juridicamente vinculante para los Estados
Parte, cuya entrada en vigor fue a partir del 4 de noviembre de 2016, tuvo por objetivo
disminuir los gases de efecto invernadero para lograr un clima neutro en el planeta.

Por otra parte, existe también el Acuerdo Regional sobre el Acceso a la Informacion,
la participacion publica y el acceso a la justicia en Asuntos Ambientales en América
Latina y el Caribe (Acuerdo de Escazu), cuyo objetivo es garantizar los derechos de
acceso a la informaciéon ambiental, la participacion publica en los procesos de toma
de decisiones ambientales y el acceso a la justicia ambiental para contribuir a la
proteccion individual y transgeneracional. Este es un tratado de caracter vinculante
es el primer Acuerdo regional ambiental de América Latina y el Caribe y del cual el
Estado Mexicano es parte desde el 22 de abril de 2021.

Con laformalizacion de estas convenciones internacionales, los Estados Parte, entre
ellos México, requieren estructurar las instituciones, los medios para su proteccion,
la expedicion y aplicacion de los ordenamientos juridicos que regulen la proteccidn
del derecho a un medio ambiente sano y la participacidn de los actores sociales como
sujetos activos, acreedores al derecho de gozar y disfrutar del medio ambiente y otros
derechos interdependientes tales como el derecho humano alavida, ala salud, al agua
potable y saneamiento, ala alimentacion adecuada, a la vivienda digna, al desarrollo,
ala participacién ciudadana, al acceso a la justicia, a la igualdad y no discriminacion
y los derechos de las generaciones futuras.

Por otra parte, laAgenda 2030 para el desarrollo sostenible, adoptada por la Asamblea
General de Naciones Unidas, consistente en un plan de accion a favor de las personas
y el planeta cuyo fin es fortalecer la paz universal y el acceso a la justicia, en la cual los
estados miembros de Naciones Unidas reconocen que el mayor desafio es erradicar
la pobreza, con esta estrategia los programas de desarrollo mundial adquirieron el
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compromiso de implementar alianzas para solventar las necesidades de los mas
pobres y vulnerables, enfocandose a garantizar una proteccion duradera y de los
recursos naturales.

De los 17 objetivos que se propone laAgenda 2030 esta el asegurar el acceso al agua
y la energia (ODS G), promover el crecimiento econémico sostenido, las medidas
contra el cambio climatico y facilitar el acceso a lajusticia. Para efectos de este analisis
solo se inscriben los objetivos sefalados a continuacion en atencidn a su relevancia
directa con el objeto de investigacion:

a. EI ODS 6 Garantizar la disponibilidad de agua sostenible y saneamiento. Este
objetivo es resultado de una de las necesidades humanas mas basicas para el
cuidado de la salud y bienestar de las personas. El acceso al agua potable y la
higiene es un derecho humano, significando que el agua es esencial para garantizar
la seguridad alimentaria, los derechos humanos y los ecosistemas, sin embargo, los
paises enfrentan cada vez mas retos con la escasez y la contaminacion del agua.

b. ODS 13 Accién porel clima. El cambio climatico obedece alas actividades humanas,
una de estas es la generacion y el tratamiento de los residuos soélidos, gestion a
cargo de los municipios hasta su disposicion final que en diversos casos son focos
generadores de gases efectos invernadero, lo que resulta urgente su reduccion.

Marco juridico mexicano de la gestion de residuos sélidos urbanos

En México, el sistema juridico en materia ambiental permite dar forma y sustancia
a ordenamientos especificos que controlan y regulan las actividades humanas con
incidencia —positiva o negativa- tanto en el medio ambiente como en sus componentes,
y cuya finalidad es la preservacioén y restauracion del equilibrio ecoldgico, asi comola
proteccién del ambiente en el territorio nacional. En ese orden de ideas, la Constitucion
Mexicana en su articulo 4° comprende el reconocimiento pleno de los derechos
economicos, sociales, culturales y ambientales, en el parrafo quinto de este precepto
legal se reconoce el derecho humano al ambiente sano establece:

Articulo 4°: Toda persona tiene derecho a un medio ambiente sano para su
desarrollo y bienestar. El Estado garantizara el respeto a este derecho. El
dafoy deterioro ambiental generara responsabilidad para quien lo provoque
en términos de lo dispuesto porlaley[...] (Constitucidn Politica, 2026).

En ese tenor, la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicano instrumenta
la politica ambiental en las vertientes de proteccion, prevencidn, tutela y alcances:

1. Conservacion de los recursos naturales.
2. Elcuidado del medio ambiente es responsabilidad de los sectores publico y privado,
agentes econdmicos y sociedad en general cuya meta es lograr una sustentabilidad.
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3. Laresponsabilidad de los servidores publicos en la participacién y como actores
en la gestion ambiental.

4. La prevencion y control de daino ambiental que afecta a la salud humana y del
ecosistema.

5. Este derecho al estar reconocido como un derecho humano en la Constitucién
implica la tutela a través de los mecanismos jurisdiccionales.

Apartir del reconocimiento constitucional, el 28 de enero de 1988 se publico en el Diario
Oficial de la Federacion laley marco en materia ambiental, la Ley General el Equilibrio
Ecologico y la Proteccion al Ambiente, cuyo propdsito es preservar y restaurar el
equilibrio ecologico y la proteccidon al ambiente en el territorio nacional y en las zonas
en que el Estado ejerce su soberaniay jurisdiccion, definir los parametros de la politica
ambiental, la prevencion de la contaminacion del aire, agua y suelo, garantizando la
participacion de las personas en formaindividual y colectivo (Ley General del Equilibrio
Ecoldgico, 2026).

Posteriormente el 8 de octubre de 2003, se publicé en el Diario Oficial de la Federacion la
Ley General parala Prevencion y la Gestion Integral de los Residuos, que actualmente
figuraenlaley General parala Prevencion, 2026, la cual cumple con la funcion de fijar
las bases para la prevencion, valorizacion, manejo y disposicion final de residuos, con
interés primordial en los principios de sustentabilidad, de responsabilidad compartida
y de coordinacion de los tres 6rdenes de gobierno, sin soslayar los principios de
prevencion, responsabilidad compartida entre los actores involucrados y proteccion
integral a la salud publica.

LaLey General parala Prevenciény la Gestion Integral de los Residuos reglamentaria
del tema de estudio concibe alos Residuos Sélidos Urbanos en el articulo 5 y establece:

Articulo 5. Para los efectos de esta Ley se entiende por:

XXXIII. Residuos Sdlidos Urbanos: Los generados en las casas habitacion,
que resultan de la eliminacion de los materiales que utilizan en sus actividades
domeésticas, de los productos que consumen y de sus envases, embalajes 0
empaques; los residuos que provienen de cualquier otra actividad dentro de
establecimientos o en la via publica que genere residuos con caracteristicas
domiciliarias, y los resultantes de la limpieza de las vias y lugares publicos,
siempre que no sean considerados por esta Ley como residuos de otra indole
(Ley General parala Prevencion, 2026, p. 4).

El sistema de gobierno mexicano se encuentra dividido en tres 6rdenes: la federacion,
estados y municipios, cuyas competencias atribuibles en su funcién e incidencia
estan descritas en la legislacidn respectiva, generando el sistema competencial y de
responsabilidades en su funcion. Conforme al articulo 115 fraccién Il de la Constitucion
Politica de los Estados Unidos Mexicanos dispone:
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Articulo 115:

[1l. Los Municipios tendran a su cargo las funciones y servicios publicos
siguientes:

[...]c) Limpia, recoleccidn, traslado, tratamiento y disposicién final de residuos;
[...] Sin perjuicio de su competencia constitucional, en el desempeno de las
funciones o la prestacion de los servicios a su cargo, los municipios observaran
lo dispuesto por las leyes federales y estatales.

Los Municipios, previo acuerdo entre sus ayuntamientos, podran coordinarse
y asociarse para la mas eficaz prestacion de los servicios publicos o el mejor
ejercicio de las funciones que les correspondan (2026).

En México al amparo del sistema de competencias, los municipios son el primer
contacto con la ciudadania, desempefiando un papel fundamental en la gestion
ambiental local, toda vez que las atribuciones conferidas en la Constitucién estan
orientadas al cuidado, proteccion y restauracién del equilibrio ecoldgico dentro de
su jurisdiccidn, con alcances en la regulacion del uso de suelo, la proteccion de los
recursos pertenecen ala competencia municipal, asi la formulacién e implementacién
de politicas publicas municipales se deben plantear en concordancia con los principios
de desarrollo sostenible y sustentabilidad, promoviendo la participacion de ciudadana
y con ello la garantia del derecho humano a un ambiente sano.

Asitambién, el 7 de junio de 2013 se publico en el Diario oficial de la Federacién laLey
Federal de Responsabilidad Ambiental, cuyo objetivo es regular la responsabilidad
civil objetiva y subjetiva que nace de los dafos ocasionados al ambiente, asi como
la reparacion y compensacion en los casos de exigibilidad a través de los procesos
judiciales federales ala par del articulo 17 constitucional. Este régimen reconoce que
el dano causado al ambiente es independiente del dafio patrimonial sufrido por los
propietarios de los elementos y recursos naturales (Ley Federal de Responsabilidad,
2025). Esta ley propone las acciones respectivas en contra de los particulares que
afecten al medio ambiente.

La concepcion del derecho humano al ambiente sano a la luz de su tutela constitucional
y convencional es objeto de diversos pronunciamientos de la Suprema Corte de Justicia
consolidando criterios orientados a su proteccion, garantia y exigibilidad como una
atribucién fundamental para la dignidad humana, pues éste pertenece a un bloque
de derechos en el que se comprende el desarrollo, la sostenibilidad integrando como
valor la dignidad humana.

También la Suprema Corte ha pronunciado un criterio en materia de proteccion al
ambiente. En la tesis 1a./J. 158/2025 del Semanario Judicial de la Federacion y su
gaceta (Undécima Epoca, Tomo II. Libro 52, agosto de 2025, Tomo Il, Volumen 1,
pagina 309, Reg. digital 2030816) senalan el:
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Derecho a un medio ambiente sano y a la salud publica. su garantia no
puede condicionarse a criterios puramente econdmicos, objeto de un criterio
interpretativo de fondo respecto del derecho al medio ambiente sano en su
dimensidén objetiva, a la luz de la existencia de una regulacion juridica 'y su
dimension subjetiva que reconoce el derecho de los individuos de exigir
condiciones ambientales adecuadas para su bienestar y desarrollo, infiriendo
el analisis de costo beneficio, cuya obligacién constitucional de las autoridades
a proteger el derecho a un medio ambiente y a la salud, sin condicionar las
repercusiones economicas.

Ahora bien, respecto de los organismos internacionales regionales, la politica de salud
dirigida por la Organizacién Panamericana de la Salud sefiala que los residuos soélidos
son productos inevitables y abarcan una variedad de materiales de acuerdo con su
origen (industrial, doméstico, inerte o peligrosos), por lo que requieren una gestion
para garantizar una salud ambiental, pues un tratamiento inadecuado o negligente,
producira condiciones adversas.

Configuracion estructural administrativa para la GIRSU

En materia de salud ambiental se requiere una gestion adecuada de los residuos parala
sostenibilidad de los servicios de agua, saneamiento e higiene, ya que de no controlar
los residuos se pueden convertir en una fuente de exposicion para las comunidadesy
con ello se aumenta la adquisicion de enfermedades de manera directa por el contacto
inmediato o bien afectaciones indirectas al alterar el entorno natural y la dispersion de
agentes transmisores de enfermedades (Salud, 2026), como sucedié en el periodo de
pandemia causado por COVID-19, las transmitidas por vectores, digestivas, entre otras.

En los gobiernos con un sistema federal esta funcion se les atribuye a los estados o las
provincias por medio de una autonomia para gobernar en diversas materias, como en
el caso de Ecuador cuyaresponsabilidad de la GIRSU esta conferida alos Gobiernos
Auténomos Descentralizados Municipales, de acuerdo con su Constituciony el Cédigo
Organico de Organizacion Territorial, Autonomia y Descentralizacion esta gestion se
realiza bajo un modelo descentralizado, contempla la regulacion de los residuos de
aparatos eléctricos y electronicos, bajo un principio de responsabilidad extendida al
productor (REP) definiendo clara disposicion sobre la recuperacion de residuos, lo que
incide en que Ecuador sea el pais latinoamericano que lidera la gestion de residuos.

Por otra parte, Colombia cuenta con una politica publica a cargo del Ministerio del
Medio Ambiente integrando el programa “Basura Cero” cuya finalidad es prevenir la
generacion de residuos urbanos, promover la utilizacion de residuos interviniendo
diversos actores como organizaciones de recicladoras y recicladores de oficio, ademas
cuenta con un Sistema Unico de Informacién (SUI), dirigido por la Superintendencia
de Servicios Publicos.
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Este programa permite alimentar la informaciéon publica del pais, asi como la
implementacién de la tecnologia en la reutilizacion de residuos y la reduccion de
los GEI, activando la economia circular. No obstante, aun persisten problemas en la
disposicion final de residuos, esta politica esta dirigida por el gobierno nacional cuya
competencia pertenece al gobierno municipal.

En México existe una constante en la transferencia de funciones y competencias
ambientales, a lo que se atribuye su ambigledad, puesto que el gobierno federal se
reserva posibles intervenciones o se reparten las competencias respectivas entre la
federacion, entidad federativa y el municipio, y en algunos aspectos en forma conjunta,
sin un claro deslinde de responsabilidades (Pérez, 2002).

Por otra parte, el municipio cuenta con facultades exclusivas para regular las
llamadas normas de sanidad, las cuales pueden ser actividades nocivas, peligrosas
y contaminantes, la planificacién, manejo y control del uso de suelo, incluyendo las
construcciones en las playas y riberas, no obstante, los ayuntamientos en las materias
concurrentes pueden dictar las disposiciones generales relacionadas con la formay
términos de los servicios publicos de su competencia.

Las funciones que tradicionalmente se han atribuido a los municipios estan ligadas
a la proteccion del medio ambiente en su control y conservacion incorporandose los
servicios publicos de agua 'y saneamiento, agua potable y alcantarillado, limpia publica,
gestion de residuos, -recoleccion, transporte y disposicion final-, comprendiendo la
conservacion y limpia de parques, jardines y areas verdes de conformidad con el
articulo 115 fraccion lll inciso ¢) de la Constitucién de los Estados Unidos Mexicana.

LaLey reglamentaria advierte que los tres ambitos de gobierno cuentan con facultades
concurrentes parala intervenir en la regulacion, implementacion, accion y observancia
de las disposiciones vinculadas ala gestion de residuos, configurando un esquemade
competencias que articula responsabilidades compartidas en la tutela de la gestion
integral de los RSU incidiendo en la proteccion del derecho a un medio ambiente sano
y su garantia de tutela en el sistema juridico mexicano.

Para definir las competencias federal, estatal y municipal se considera:

A) Materias de intervencion municipal

Establecer las materias que asumiran los ayuntamientos y las que le competen en
forma exclusiva, la planificacion y control de uso de suelos, urbanismo, efluentes,
saneamiento ambiental en el que debe incluirse el manejo de desechos sdlidos, la
vinculacion con los 6rganos de participacion social, local y comunitaria. Al respecto,
la atencion debe dirigirse a la conformacion del ordenamiento del permiso y de la
autorizacion por medio de instrumentos de competencia municipal.
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Areas exclusivas de competencia municipal y/o estatal conjunta:

» Estudios de impacto ambiental por cada municipio.

« Areas protegidas urbanas y suburbanas, determinando su administracién, manejo
y operacion.

« Patrimonio cultural, laregulacion y custodia es de caracter municipal, pero puede
ser monitoreado por la autoridad federal.

+ Temasresidualesy otros que puede compartir con alguna otra entidad publica.

+ Calidad de agua.

» Estudios de impacto ambiental, delimitando la asignacion de competencias.

Elalcance de estas competencias se extiende ala emision de reglamentos, programas,
acciones encaminadas a prevenir danos ambientales, fomentar la participacion
ciudadana, aunque su eficacia esta sujeta a un presupuesto, factores técnicos y de
capacitacion que inciden en la capacidad de gestidn del gobierno municipal.

B) Modelos de gestion integral para los residuos sélidos urbanos en México
Los modelos de gestion publica de residuos urbanos son conferidos al gobierno
municipal en México a cargo de la administracion publica centralizada de los
ayuntamientos bajo el modelo centralizado por medio de Direcciones de Limpia
Publica, como es el caso de los municipios del Estado de Veracruz particularmente
el Ayuntamiento de Xalapa, Veracruz, la direccion se integra por el Departamento de
valorizaciény aprovechamiento de residuos y el Departamento de logistica, tratamiento
y disposicion final (Xalapa, 2026).

De acuerdo con el informe generado por el Banco Mundial en 2018, México es uno de
los paises que mas generan residuos pues se calcula que cada habitante genera 1.16
kg por dia (Banco, 2018), esto nos lleva a analizar casos relevantes de municipios en
México, en entidades federativas como Puebla, el Ayuntamiento de Puebla opera la
GIRSU serealiza através del Organismo Operador del Servicio de Limpia (OOS), enla
modalidad de Organismo Publico Descentralizado creado por decreto parala gestion
del Municipio mediante el Reglamento Interior del Organismo Operador segun Res.
2024/382 (Puebla, 2024). Asu vez, el municipio de San Pedro Cholula cuenta con el
Organismo Operador de Servicio de Limpia, también bajo la modalidad descentralizada,
creado por el Reglamento Interior del Organismo Operador del municipio (Gaceta del
Mpio., 2022).

En el caso de Torredn, Coahuila, la direccién general de limpia publica y mantenimiento
urbano en conjunto con la Direccion de Medio Ambiente concesiona algunas etapas
de la GIRSU, tales como la separacion de residuos buscando la especializacion del
servicio y con alianzas del sector privado, para fomentar la cultura de la reutilizacién,
asi comolos vinculos con particulares para los residuos. (Ayuntamiento de Torredn, s.f.)
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En el Estado de México, el Ayuntamiento de Valle de Bravo se caracteriza por la
reordenacion de rutas y programacion y la gestion integral descentralizada del servicio
nocturno segun su paginaweb (Bravo, s.f.). Por otra parte, en la Ciudad de México se
ha constituido mediante decreto la Agencia de Gestion Integral de Residuos encargado
de coordinar las acciones de separacion y valorizacion de residuos, ya que su gestion
es responsable de revalorizar las 12,454 toneladas de RSU en la zona metropolitana
(México, 2024).

En el Estado de Veracruz, el Ayuntamiento de Orizaba es un referente nacional en
la gestion de residuos, la Coordinaciéon de Limpia Publica Municipal opera en un
modelo de asociacion con Geocycle/Josol México y cuenta con una planta Ecori para
la gestidon de residuos inorganicos, asi como su respectivo tratamiento lo cual ha
impactado positivamente laribera del Rio Orizaba, logrando una gestion materialmente
especializaday sustentable, lo que laha hecho merecedora del Premio ala Trayectoria
en la Gestion de Residuos con el proyecto "Sostenibilidad en el manejo de Residuos
Solidos Urbanos no Peligrosos y una Sociedad de Exito" en el Congreso Internacional
de la Gestion de Residuos 2026 (Congreso Internacional, 2026).

En cuanto al Ayuntamiento de Poza Rica, a partir de enero 2026 asume de forma
directa la GIRSU, consecuencia de los inconvenientes resultado de la concesiones
que estuvieron a cargo por dos décadas, transitando la regularizacién de las rutas,
acentuando sus actividades a la eliminacion de vertederos clandestinos y la sustitucion
de las unidades de recoleccion (Ayuntamiento de Poza Rica, 2026).

Un desafio que enfrentan los 2,459 municipios y las 16 alcaldias en Ciudad de
México (SNIM, 2026), es la asimetria de su capacidad econdmica, pues el aspecto
normativo constitucional les otorga atribuciones para la atencion de los servicios
publicos como la GIRSU, empero la disponibilidad de sus recursos financieros es
diferenciada, ya que convergen municipios con altos indices de recaudacion propia
y recursos extraordinarios y municipios rurales con alta marginacion que dependen
exclusivamente de las aportaciones federales, siendo necesario disefiar un modelo
estratégico con fines especificos y especializados de acuerdo con caracteristicas
afines de municipios, para garantizar el derecho humano a un medio ambiente sano.

Gobernanza ambiental y responsabilidad administrativa

Alas cuestiones medioambientales en México no siempre se les ha considerado tan
relevantes para consolidar la politica publica, nitampoco fue en los mismos periodos de
tiempo que se elevd ese reconocimiento a sus gobiernos, en los paises occidentales, la

proteccion del medio ambiente ha sido eje de debate politico, en paises como Espaia
y México, fue adoptarlo como bandera de partidos politicos llegando a formalizar los

llamados partidos “verdes”.
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La politica ambiental mexicana forma parte de los instrumentos de gobierno para
conseguir el equilibrio y la proteccidén del ambiente como objetivos de Estado, de ahi
gue se han promulgado las normas juridicas especializadas de la materia y de medidas
administrativas; ahora bien segun Lépez Sela y Ferro Negrete, la politica ambiental
también se gestiona por medio de dos vertientes: a) por medio de las dependencias de
la Administracion Publica Centralizada y b) por medio de la planeacién. Ambas formas
se hanintegrado en las lineas de accion del gobierno federal y estatal, sin embargo,
para el caso de las atribuciones municipales prevalece la forma administrativa (2012,
p.229).

Por ello el articulo 15 de la Ley General del Equilibrio Ecoldgico y la Proteccién al
Ambiente dispone las atribuciones del ejecutivo federal para la formulacion y conduccion
de la politica ambiental, la expedicién de las normas oficiales mexicanas bajo los
principios de proteccidn de los ecosistemas, la responsabilidad de las autoridades y de
los particulares en la proteccion del equilibrio ecoldgico, contemplando los principios
de prevencion y reparacion de los equilibrios ecolégicos (Ley General del Equilibrio
Ecologico, 2026).

De acuerdo con Caire Martinez, la gobernanza ambiental supone amplios espacios
en los que la ciudadania, actoras y actores clave puedan: 1) recibir informacion, 2)
dialogar, deliberary escuchar, 3) crear acuerdos y generar compromiso (2015, p. 40).
Como se advierte el derecho ambiental se considera un derecho y deber, es decir,
para que un ciudadano pueda disfrutar de un ambiente sano, debe también contribuir
a su preservacion y cuidado.

La gestion de la funcion publica implica llevar adelante el proyecto con dos
condicionamientos: a) verificacion de que el proyecto esta dando resultados conforme
a cada etapa y b) de no ser asi, el deber de informacidn, con el fin de que el érgano
realizar las modificaciones necesarias para rectificar el rumbo de este (Ghersi, Lovece,
& Weingarten, 2004). Cada funcionario incorpora a la sociedad, a su vez el Estado,
el propdsito de obtener la potencializacion de su gestion. El funcionario posee otras
dos obligaciones basicas: obrar con lealtad y con la diligencia en la funcién concreta;
sifalta a sus obligaciones es responsable por los dafios y perjuicios que resultaren de
su accion u omision frente ala sociedad (Ghersi, Lovece, & Weingarten, 2004, p. 208).

Referirse a la buena administracion publica en el sistema juridico mexicano, es integrar
alos servidores publicos como los responsables a quienes se les atribuye la funcién
delegada por el Estado, por lo tanto la omisién o el desapego de la conducta para el
desempefio de las funcién encomendada, es decir, para aquellos que no cumplan
con la obligacion de la dimension especifica atribuida de tutelar los bienes juridicos
colectivos, la ejecucion de las politicas publicas y la prevencidn de los dafios ecologicos,
asi como cumplir con el principio precautorio de conservar los recursos para el provecho
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de futuras generaciones, le sera exigible su cumplimiento o sancionado a través del
sistema de responsabilidades.

En Europa el articulo 41 de la Carta de los Derechos Fundamentales de la Union Europea
reconoce expresamente “el derecho de los ciudadanos a la buena administracion”y
dispone que los ciudadanos tienen derecho a que sus asuntos sean tratados de forma
imparcial, justa, equitativa y en un plazo determinado por las instituciones publicas, las
cualesincluyen garantias como el derecho de audiencia, el acceso a las actuaciones
de laadministracion publica, las obligaciones de motivar las decisiones administrativas
y el derecho de reparar los dafnos causados por la administracion publica, bajo un
modelo de defensor del pueblo como limite al actuar gubernamental. Este enfoque
se consolida con el Tratado de Lisboa celebrado el 2007, cuya entrada en vigor data
del pasado diciembre de 2009, fortaleciendo la participacion ciudadana.

La Constitucion Mexicana delinea el modelo para regular y consolidar el régimen
de responsabilidades administrativas de los servidores publicos establecido en el
articulo 109 constitucional, con el propdsito de articular la universalidad, la garantia,
la progresividad y la tutela de los derechos humanos, como los es el caso de esta
investigacion. Ademas. el sistema juridico mexicano no establece expresamente el
derecho a una buena administracidn publica, sin embargo, se estipula de manera
fragmentada, a través de las garantias tales como las contenidas en el articulo 1:
el principio pro persona, el articulo 14: derecho de audiencia, el articulo 16: debido
proceso y legalidad, el articulo 17: acceso a la justicia y el articulo 134: atender la
gestion con eficiencia, eficacia, economia y honradez en el gasto publico.

Laresponsabilidad administrativa es aquella enla que incurren los servidores publicos
cuando en el desempefio de sus cargos, comisiones 0 empleos, ademas de su
conducta, contraviene alguna de las obligaciones contenidas en el articulo 8vo de la
Ley Federal de Responsabilidades Administrativas de los Servidores Publicos (Solis
Rodriguez, 2016), y su correlativo en las entidades federativas correspondientes.

Ello implica que la desviacion de sus fines legales traera consigo una infraccion
susceptible de sancion, en ese sentido, la materia ambiental dispone la obligacion de
los servidores publicos a cargo de la gestion, la responsabilidad de protegery prevenir
un dafio ambiental, porlo que, en ese sentido, es inadmisible el retraso, la negligencia
o la omision en su actuar.

Por otra parte, desde una perspectiva de los derechos fundamentales, el derecho
humano a un medio ambiente sano no solo es una norma programatica, sino un
mandato exigible cuya falta de observacion genera responsabilidad institucional,
comprendiendo las omisiones, excesos o0 negligencias de la gestion ambiental que
constituyen una violacion estructural de los derechos reconocidos.
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En este analisis, la responsabilidad ambiental de las personas servidores publicos
municipales en México estan sujetas a que su actuar observe los principios de
legalidad, objetividad, profesionalismo, honradez, lealtad, imparcialidad y eficiencia
en el desempenfo de sus funciones, lo cual se vincula de forma directa con la tutela
del derecho ambiental y el bien colectivo velando por las necesidades colectivas e
interés general.

La Tesis I. 4°. A 176 (10 a.) ha referido que el sistema de responsabilidades
administrativas, como parte del derecho administrativo sancionador, sugiere una
construccion de su procedimiento especial con ciertos matices o modulaciones
especificas equiparables a las técnicas garantistas del derecho penal, por lo que
son aplicables los parametros de discrecionalidad para la fijacién de las multas a los
servidores publicas (Suprema Corte de Justicia, 2019).

Propuesta

La construccion de un modelo administrativo para la eficaz gestidn integral de los
residuos soélidos urbanos requiere, ademas del sistema juridico previamente existente,
una reconfiguracién de la intervencion del ente gubernamental municipal con la
integracion de atribuciones y acciones especificas para lograr los objetivos disefiados
para la gestion de los residuos bajo un enfoque preventivo, fortaleciendo el modelo
institucional y la economia circular en México.

La gestidon de residuos sélidos urbanos representa un desafio técnico y operativo,
asi como la obligacion juridica y de gobernanza publica, donde la eficacia de la ley
depende de su correcta aplicacion, supervision y actualizacion frente alas exigencias
ambientales actuales. Por ello, consolidar un sistema integral de residuos en México
implica transitar de un modelo reactivo de limpieza publica hacia uno preventivo,
sostenible y centrado en la proteccion de los derechos humanos.

Eldisefo de las politicas publicas municipales en la materia debe contener un enfoque
de gobernanza ambiental, para legitimar la regulacion, la gestién y en su caso la
imposicion de infracciones por el uso indebido de los recursos naturales o de practicas
contrarias que dafien al medio ambiente, cuya responsabilidad se convierta en el eje
estructural de la accion publica.

La politica publica ambiental municipal, para la gestién de los RSU, requiere una
armonizacion competencial en el orden estatal y municipal que evite la invasion de
competencias o la omision de responsabilidades por las atribuciones asignadas enla
legislacion vigente; por ello, no es recomendable concesionar a particulares la gestion
integral ante las caracteristicas latentes del servicio publico, pero si es viable formar
alianzas con el sector privado para una gestion eficaz como el Municipio de Orizaba,
Veracruz y el modelo implementado en Ecuador.
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Es viable que la federacion implemente una politica publica que clasifique
funcionalmente por sus capacidades diferenciadas a los municipios con la supervision
de las entidades federativas y a partir de ello disefiar un sistema de gestion de residuos
con modelos administrativos para la GIRSU, ya sea mediante organismos publicos
descentralizados, con asociaciones con el sector privado incluyendo la modalidad
publico-privada o bien organismos desconcentrados, con el fin de fortalecer la
especializacion técnica requerida y la participacion social, dibujando una politica
ambiental eficaz, con el régimen juridico definido, el cual debe adecuarse a los
programas, proyectos y presupuestos municipales.

Aun cuando expresamente no refiere el derecho a una buena administracion publica
en la Constitucion Mexicana, los servidores publicos estan obligados a gestionar de
manera efectiva las etapas que consolidan la GIRSU, porlo que su desempefio esta
sujeto al modelo de responsabilidades en caso de contravenir lo establecido al amparo
de la proteccion del interés publico presente y futuro.

A la par de los principios de derecho administrativo, el modelo de gestién de los
RSU requiere una profesionalizacion técnica, una autonomia administrativa, con
participacion ciudadanay la vinculacion con el sector privado para la atencién de una
o varias etapas de la GIRSU, sin que eso implique concesionar totalmente el servicio
de limpia publica, ante la responsabilidad constitucional conferidas a los Municipios
y con ello garantizar la sustentabilidad y desarrollo en México.

Conclusiones

En primerlugar, la gestion de residuos solidos urbanos en México evidencia la brecha
entre laregulacion juridica y su cumplimiento efectivo, pues cuenta con un andamiaje
juridico integrado por las leyes de la materia, no obstante, su aplicacion se ve limitada
por los reducidos mecanismos de inspeccion, vigilancia y sanciones; asi como la
insuficiente capacidad institucional municipal.

Aunado a ello, en México, la responsabilidad administrativa municipal se sujeta al
régimen juridico que implica deberes especificos de legalidad, eficiencia, transparencia
y debida diligencia en la prestacion de este servicio publico, sin embargo, persiste la
existencia de los tiraderos a cielo abierto, ausencia de planes de manejo integrales
y la precaria infraestructura, lo que constituye errores técnicos y en algunos casos
posibles infracciones que facticamente son evidentes, pero legalmente no atendidas.

Asuvez, laomision de los planes y programas municipales en la materia del 98% de los
municipios del Estado de Veracruz, no solo representa deficiencia administrativa sino
una falta de responsabilidad administrativa de los servidores publicos municipales ante
la falta del cumplimiento de los dispositivos legales expresos, por lo que se requiere
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implementar indicadores en la materia y un sistema eficiente que transparente la
gestion.

La gestion de los RSU representa una problematica social en el ambito municipal,
para ello se requiere un modelo estructural en el que converjan todos los actores,
consolidando un régimen de responsabilidades administrativas municipales
especializado que regule las competencias de forma especifica, las consecuencias
por los incumplimientos en la funcion asignaday las reglas de supervision -que permitan
garantizar una gestion adecuada y sustentable con la participacién ciudadana- vy el
sector publico y privado para garantizar el derecho humano al medio ambiente sano
alas generaciones presentes y futuras.

La buena administracion pablica en el derecho administrativo contemporaneo: reflexiones y propuestas, tomo |

292



Fuentes de informacion

Ayuntamiento de Poza Rica, V. (enero de 2026). Poza Rica. Obtenido de https://
poza-rica.gob.mx/directorio/

Ayuntamiento de Torredn, C. (s.f.). Ayuntamiento de Torredn Coahuila. Obtenido de
https://www.torreon.gob.mx/InfoTramite.php?tramite=d36ef64b-eda1-11ea-
b289-0050569888fd&dependencia=032b046e-e31e-11ea-bebf-0050569888fd

Bravo, A. d. (s.f.). Ayuntamiento Valle de Bravo. Obtenido de https://www.torreon.
gob.mx/InfoTramite.php?tramite=d36ef64b-eda1-11ea-b289-0050569888fd&
dependencia=032b046e-e31e-11ea-bebf-0050569888fd

Caire Martinez, G. L. (2015). Problemas de la gobernanza para la gestién ambiental
en gobiernos locales. (p. 45). México: Poder Legislativo del Estado de México.

Congreso Internacional, e. (6 de marzo de 2026). Congreso Internacional en Gestién
de Residuos. Obtenido de https://congresoresiduos.com/2026/

Constitucion Politica de, I. E. (10 de abril de 2026). Camara de Diputados. Obtenido
de https://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/CPEUM.pdf

Ferrajoli, L. (2006). Derecho y Razon. (A. Ibafiez, Trad.) Espafa: Trotta.

Gaceta del Mpio., C. P. (2 de junio de 2022). San Pedro Cholula. Obtenido de https://
ojp.puebla.gob.mx/normatividad-municipal/item/4250-reglamento-interior-
del-organismo-operador-del-servicio-de-limpia-del-municipio-de-san-pedro-
cholula-puebla

Ghersi, C. A., Lovece, G., & Weingarten, C. (2004). Danos al Ecosistema y al medio
ambiente. Argentina: Astrea.

Lago Candeira, A. (2014). La proteccién Constitucional del Medio Ambiente. En B.
Lozano Cutanda. Tratado de Derecho Ambiental. Espafia: Centro de Estudios
Financieros.

Ley Federal de Responsabilidad, A. (14 de noviembre de 2025). Camara de
Diputados. Obtenido de https://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/LFRA.
pdf

Ley General del Equilibrio Ecolégico, y.l. (19 de enerode 2026). Camara de Diputados.
Obtenido de https://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/LGEEPA.pdf

Ley General para la Prevencion, y. (19 de enero de 2026). Camara de Diputados.
Obtenido de https://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/LGPGIR.pdf

Lopez Sela, P. L., & Ferro Negrete, A. (2012). Derecho Ambiental. México: lure
Editores México, G. d. (29 de noviembre de 2024). Ciudad de México. Obtenido
de https://gobierno.cdmx.gob.mx/

Pérez, E. (2002). Derecho Ambiental. Colombia: Mc Graw Hill.

Protocolo Adicional de la Convencién Americana de los Derechos Humanos en
materia de Derechos Econdémicos Sociales y Culturales. (17 de noviembre
de 1988). Obtenido de ACNUR: https://www.oas.org/juridico/spanish/
tratados/a-52.html

Puebla, G. M. (16 de agosto de 2024). Gaceta Municipal. Obtenido de https://
gaceta.pueblacapital.gob.mx/publicaciones/minutas/item/1694-res-2024-

La buena administracion pablica en el derecho administrativo contemporaneo: reflexiones y propuestas, tomo |

293



382-dictamen-por-virtud-del-cual-se-reforman-adicionan-y-derogan-diversas-
disposiciones-del-reglamento-interior-del-organismo-operador-del-servicio-
de-limpia-del-municipio-de-pue

Salud, O. P. (2026). Organizaciéon Panamericana de la Salud. Obtenido de https://
www.paho.org/es/temas/residuos-solidos

Solis Rodriguez, J. (2016). Consejo de la Judicatura Federal: Responsabilidad
Administrativa, facultad disciplinaria y prescripcion. En D. I. Augusto, Estudios
sobre la responsabilidad del Estado en Argentina, Colombia y México. México:
Instituto de Investigaciones Juridicas UNAM.

Suprema Corte de Justicia, d. I. (octubre de 2019). Suprema Corte de Justicia de la
Nacién. Recuperado el 2026, de Centro de Estudios Constitucionales: https://
sjf2.scjn.gob.mx/detalle/tesis/2020894

La buena administracion pablica en el derecho administrativo contemporaneo: reflexiones y propuestas, tomo |

294






) Pat I\

I- UN'IVERSIDAD DE XALA!’A EDICION Es

Saber / Trascender

978-607-899 978-607-8991

786078119916 60781991




