Capitulo 6

Evaluacion para el desarrollo de las
dimensiones

6.1 Funcion de la evaluacion en el modelo Edugestion

Como hemos estado indicando anteriormente sobre la didactica, es muy impor-
tante en nuestro modelo educativo que se esté continuamente recabando infor-
macién sobre el estudiante y su proceso de aprendizaje, ya sea de manera
formal o informal. Esta informacién se debe utilizar para distintos propésitos
que abarcan desde establecer un camino individual para su formacién, hasta
homologar criterios y definir parametros de evaluacién. No obstante, cuando
los docentes recopilan los tipos de informacién apropiados y los emplean efi-
cientemente, pueden contribuir a que sus estudiantes crezcan como aprendices
y COMo personas.

En algunos contextos, los términos evaluacién y valoracion son sinénimos.
Aqui usaremos el término evaluacién para referirnos, especificamente, a todos
los tipos de métodos y estrategias que proporcionen informacién sobre el
aprendizaje de un estudiante.

La evaluacién formativa le provee al alumno realimentacion acerca de
como se estd desempenando durante todo el proceso de aprendizaje. Por otro
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lado, la evaluacién sumativa tiene lugar hacia el final de una unidad o proyec-
to, y le aporta informacién al estudiante y al docente con respecto a las destre-
zas y conocimientos que los estudiantes han adquirido.

Es recomendable utilizar una amplia variedad de evaluaciones continuas a
lo largo del ciclo de aprendizaje, puede suministrar informacion mucho mds
provechosa, tanto al docente como al estudiante.

La evaluacion formativa puede emplearse para:

Estimar el conocimiento previo del estudiante y su predisposicién.
Alentar el aprendizaje auténomo y la colaboracion.

Proveer retroalimentacion diagnéstica al docente y al estudiante.
Monitorear el progreso.

Verificar el nivel de comprension y alentar la metacognicion.

= Demostrar el nivel de comprensién y destreza.

El propésito general de la evaluacién es brindar a los docentes la informacion
que requieren para poder ofrecer un aprendizaje de alta calidad. Las evaluacio-
nes programadas y las continuas se hallan en el centro mismo del aprendizaje,
y proveen una via para que los estudiantes descubran y demuestren qué saben.

Con la evaluacién integrada a lo largo de una unidad de aprendizaje, los
docentes aprenden mds en cuanto a las necesidades de sus estudiantes, y pue-
den ajustar el aprendizaje para propiciar el logro del estudiante.

De hecho, el propdsito mas importante de la evaluacion no es demostrar,
sino perfeccionar, nos dicen Stufflebeam y Shinkfield (1987), el fin dGltimo no es
demostrar lo que no se sabe, ni poner en relieve los errores de los alumnos para
sancionarlos, por el contrario, la informacién recopilada debe proporcionar
una panoramica de una situacion actual del objeto de evaluacion, asi como los
elementos para emitir un juicio de valor con el fin de intervenir y mejorar el
proceso educativo, asi como de propiciar la reflexién sobre el propio proceso
de aprendizaje de los alumnos.

Por lo anterior podemos decir que s6lo a través de una correcta evaluacién
se pueden cumplir con momentos imprescindibles en el desarrollo del aprendi-
zaje; esto es que la evaluacion permite:

» La escucha efectiva del alumno, poniendo de relieve a aquellas cosas que
impiden el correcto desarrollo de sus capacidades, asi como la escucha del
docente hacia aquello que se espera en cada etapa del aprendizaje.
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= El proceso dialéctico que estd de base en el espiral de nuestro modelo edu-
cativo donde se espera que el alumno vaya pasando de etapas menos
complejas de desarrollo intelectual a etapas mas complejas y esto s6lo
puede lograrse estableciendo criterios que permitan saber en qué momen-
to estd de su proceso de aprendizaje y cémo ha ido adquiriendo mas des-
trezas.

= Asignar al final del proceso una calificacion acorde al progreso realizado
por el alumno en el proceso educativo.

= Retroalimentar el proceso de aprendizaje y corregir el camino en caso de
ser necesario.

= Saber cuando se ha alcanzado el maximo desarrollo del aprendizaje en el
nivel en que se encuentre para poder pasar a niveles mas complejos.

= Establecer cargas de trabajo acorde al proceso cognitivo de cada alumno.

= Crear una cultura de perfeccionamiento y aprendizaje.

Crear una cultura de perfeccionamiento y aprendizaje es fundamental en nues-
tro modelo educativo ya que con frecuencia, se puede observar en las universi-
dades que los docentes planifican una unidad de estudio pensando en qué
haran, las lecturas que impartiran, las actividades que planearan y las pruebas
que crearan y calificaran.

Cuando la evaluacién formativa es parte de un acontecimiento diario, los
docentes empiezan a pensar mas en qué estan haciendo sus estudiantes, que en
términos de qué estan haciendo ellos como docentes.

En lugar de pensar: voy a explicar la edicién de una revista a mis alumnos
utilizando una presentacion en Power Point y una demostracion, un docente se
pregunta: ;Cudl tipo de actividad puedo asignar a mis estudiantes, que me mues-
tre que saben editar una revista?, luego, después de estimar el conocimiento pre-
liminar de los estudiantes, el docente piensa en distintas maneras de ayudar a los
estudiantes a construir su propio conocimiento, monitoreando continuamente
cémo estan aprendiendo. El modo de actuar de los docentes, que asumen la eva-
luaciéon como parte del proceso de aprendizaje, es simplemente consultivo,
como un medio para alcanzar un fin: el aprendizaje del estudiante.

Establecer la evaluacién formativa rompe con el esquema de evaluacién
tradicional para obtener una nota, en el que los estudiantes asisten a diario a
clases con un sélo pensamiento: ;Qué vendra en el examen?, la evaluacién en
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estas clases se convierte en un juego de adivinacién. El docente quiere que los
estudiantes aprendan lo que saldra en el examen, pero sin decirles a ellos qué
saldrd, pues las preguntas del examen son meramente una muestra del conoci-
miento que se espera que ellos aprendan.

Por otro lado, los estudiantes quieren averiguar con exactitud qué se exa-
minara, de modo que les vaya bien y no tengan que aprender informacion inne-
cesaria. Una nota final en un examen puede resultar en una sorpresa absoluta, y
puede no reflejar fielmente el conocimiento de un estudiante en un tema. De
esta forma, se perpetda la idea de que salir bien en un examen se trata de jugar
un complicado juego con el docente, y no respecto a aprendizaje.

Por el contrario, cuando los estudiantes reciben informacién frecuente re-
lativa a su progreso, se concentran mas en el aprendizaje. Ellos saben exacta-
mente cémo serdn evaluados, pues las evaluaciones reflejan el auténtico
trabajo en la disciplina. Conforme recorren el contenido de la unidad, reciben
informacion acerca de cémo lo estan haciendo, cuales metas estan alcanzando
y qué pueden hacer para mejorar. Cuando llega la hora, al final de la unidad, de
mostrar qué pueden hacer, han tenido multiples oportunidades para construir
su propia comprension y destreza, y no se mostraran sorprendidos por el resul-
tado.

En las aulas en donde estudiantes y docentes trabajan juntos para evaluar
constantemente el progreso de los estudiantes hacia las metas del aprendizaje,
el entorno del aula se vuelve mas centrado en el aprendizaje. Los estudiantes
sienten mas control y asumen una actitud mds proactiva hacia su aprendizaje,
mientras que la atencién de los docentes se centra menos en ensefiar y mds en
el aprendizaje en el aula.

Esto es lo que implica nuestra propuesta educativa, que se centre realmen-
te en el proceso del aprendizaje del alumno que es hacia lo que estd dirigida
toda la educacion.

6.2 Representacion radial para evaluacion del desarrollo de las dimensiones

En el presente modelo educativo, se hace necesario el uso de una herramienta
que permita evaluar el avance del desarrollo de las cinco dimensiones propues-
tas en el Modelo edugestion (bioldgica, psicolégica, social, trascendental y
ecologica) para lograr la formacién integral del alumno.
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Para lo cual es necesario realizar una evaluacion diagnéstica, que permita
establecer los parametros basales con los que ingresa el alumno que serd forma-
do bajo el presente modelo.

Posteriormente se debera realizar una evaluacién durante el proceso de
formacion, para detectar los avances y las posibles deficiencias en la forma-
cion, para que estas puedan ser atendidas y establecer las estrategias correctivas
correspondientes.

Al finalizar el proceso de formacién de cada semestre, se llevara a cabo
otra evaluacion para determinar cudl es el resultado de la formacion integral a
la que fue sometido el alumno.

Dicha evaluacién estard a cargo del coordinador de carrera y de un cuerpo
colegiado, quienes evaluaran de manera individual a los alumnos, ya que el
presente modelo propone el desarrollo de la formacién integral, por lo cual no
puede realizarse una evaluacion masificada, ya que se deben tomar en cuenta
las diferencias intra e intersujetos para poder garantizar que cada alumno for-
mado en la institucion sera un ser humano educado y civilizado listo para inser-
tarse eficaz y eficientemente en la comunidad.

El uso de la representacion radial, se basa en la aplicacion de ejes radiales
con origen comun y escalas estandarizadas, las cuales deberan ser establecidas
en un primer momento por los cuerpos colegiados, que se encargaran de esta-
blecer los indicadores que permitirdn hacer una evaluacion eficaz del desarro-
llo de cada dimension, que pueden ser por competencias, por objetivos, o por
propositos.

Dicha evaluacion se establecera de manera cualitativa y cuantitativa. El
desarrollo de un modelo de evaluacién con indicadores, niveles y limites estan-
darizados, permanece para ser establecido en investigaciones posteriores al
presente Modelo edugestion.

Cabe resaltar que, si bien no seran el mismo nimero de indicadores por di-
mension, se pueden utilizar estrategias como la correspondencia proporcional
por cada dimension, para que el porcentaje pueda establecerse para todas las
dimensiones en una escala del 0 al 100% de desarrollo.

Al unirse los puntos de los valores de cada dimensién se obtiene un poligo-
no irregular que representa el perfil del alumno en su formacion integral de
acuerdo a los indicadores considerados, estableciendo asi la representacion ra-
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dial que reflejara el porcentaje de desarrollo de cada dimension y por lo tanto
de la formacién integral.

Esta deberd haberse establecido de manera arménica, es decir, ninguna de
las dimensiones es mds importante que otra, de tal forma que la formacién inte-
gral arménica del alumno permitird guiar el actuar de una persona educada y
civilizada.

REPRESENTACION RADIAL PARA LA EVALUACION DE LA FORMACION INTEGRAL

BIOLOGICA

ECOLOGICA PSICOLOGICA

~@~DIAGNOSTICO

== ==PROCESO

TRASCENDENTAL —de—RESULTADO

6.3 Fundamentos

En la actualidad, casi todos los que participan activamente en la educacion reco-
nocen la necesidad de efectuar cambios profundos en la evaluacion. Se recono-
ce que si las practicas de evaluacién no se modifican, los supuestos cambios
pedagdgicos en la ensefianza no tendran ninguna repercusion, ni en el sistema
educativo ni en el alumnado.

Sin embargo, tal cambio en la evaluacién psicoeducativa debe hacerse
con un cierto rumbo; es decir, se requiere de un marco interpretativo que le dé
sentido y le permita tomar una postura coherente frente a las probleméticas
educativas, técnicas, normativas, institucionales y sociales que generalmente le
acompanan.
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Evaluar, desde la perspectiva formativa, es dialogar y reflexionar sobre el
proceso de ensefianza-aprendizaje, porque es una parte integral de dicho proce-
so. Consiste en poner en primer término las decisiones pedagégicas, para promo-
ver una ensefianza verdaderamente adaptativa que atienda a la diversidad del
alumnado; en promover (no en obstaculizar como ocurre en la evaluacion tradi-
cional de tradicién empirista) aprendizajes con sentido y con valor funcional
para los alumnos; en ocuparse del problema de la regulacién de la ensefianza y
el aprendizaje; y en favorecer el traspaso de la heterorregulacién evaluativa hacia
la autorregulacién de los alumnos en materia de aprendizaje y evaluacion.

Desde el marco de interpretacion constructivista de la ensehanza vy el
aprendizaje, la evaluacion es una actividad que debe realizarse tomando en
cuenta no sélo el aprendizaje de los alumnos, sino también las actividades de
ensenanza que realiza el docente y su relacién con dichos aprendizajes Coll, et
al. (1993). En este caso, las acciones evaluativas se encaminaran a reflexionar,
interpretar y mejorar dicho proceso desde adentro del mismo (evaluacién para
y en el proceso ensefianza-aprendizaje).

En algunas ocasiones, como sefalan Coll, etal. (1993), la toma de decisio-
nesy la busqueda de mejoras estaran mds dirigidas a los procesos de aprendiza-
je, en otras, a las acciones o estrategias educativas, aunque lo ideal es que sean
contempladas ambas dimensiones y las complejas relaciones que establecen.

La evaluacién pedagégica tiene que ver directamente con la comprension,
regulacién y mejora de la situacion de ensefianza y aprendizaje. En este senti-
do, se evalta para obtener informacion que permita, en un momento determi-
nado, saber qué pas6 con las estrategias de ensefianza y cémo es que estan
ocurriendo los aprendizajes de los alumnos, para que en ambos casos sea posi-
ble realizar las mejoras y ajustes necesarios. En consecuencia, esta funcion pe-
dagoégica es un asunto central para la confecciéon de una ensehanza
verdaderamente adaptativa.

Ampliando un poco mas lo que comentdbamos en el primer apartado de
este capitulo, puede decirse que la funcién pedagogica se integra al proceso
de ensenanza como una genuina evaluacion continua, dirigida a tomar deci-
siones de indole pedagégica y que verdaderamente justifica o le da sentido a
la evaluacién. En este sentido, los objetos de la evaluacién no sélo son los
procesos de aprendizaje de los alumnos, sino también el proceso mismo de la
ensenanza.
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Las situaciones educativas se caracterizan por ser actividades complejas
que tienen una cierta intencionalidad y que estan planeadas y dirigidas hacia el
logro de ciertas metas. Asi, la funcion pedagogica de la evaluacién se vuelve
imprescindible para valorar si la actividad educativa ocurri6 tal y como inten-
cionalmente fue pensada y si se alcanzaron o no las metas o intenciones para
las que fue disenada. Igualmente, sin la funcién pedagogica de la evaluacion
del proceso de ensenanza- aprendizaje no se podrian realizar los ajustes que en
un momento determinado se consideran necesarios para el logro de las metas
educativas, ni se podria saber si se ha logrado el éxito deseado.

Por ello, como senalan Coll y Onrubia (1999), ambas funciones pueden con-
siderarse en principio como compatibles, en tanto que responden a momentos di-
ferentes en el proceso educativo. La funcion pedagdgica es fundamental mientras
ocurre el proceso (antes, durante y después del mismo); asimismo, la funcién so-
cial tiene pleno sentido cuando el proceso tiene su fin y el alumno cumple un ciclo
0 se presta a insertarse en un contexto laboral. Ocurre que en muchas ocasiones se
han mal interpretado dichas funciones o se les ha considerado como radicalmente
opuestas, prevaleciendo una sobre la otra.

Por ello se requiere promover en los alumnos el desarrollo de procesos
metacognitivos que les permitan desarrollarse de manera autbnoma en diversas
actividades.

La importancia que se le otorga desde los marcos teéricos del aprendizaje
significativo a la metacognicion por su incidencia en la capacidad de aprender
a aprender es otro de los factores que exige nuevos planteamientos en la eva-
luacion.

La metacognicion es aquella habilidad de la persona que le permite tomar
conciencia de su propio proceso de pensamiento, examinarlo y contrastarlo
con el de otros, realizar autoevaluaciones y autorregulaciones. Es un didlogo
interno que nos induce a reflexionar sobre lo qué hacemos, cémo lo hacemos y
por qué lo hacemos.

Desde la evaluacion se deben estimular las habilidades metacognitivas
para que el alumno tome conciencia de su propio proceso de aprendizaje, de
sus avances, estancamientos, de las acciones que lo han hecho progresar y de
aquellas que le han inducido al error.
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La evaluacion se convierte asi en un instrumento en manos del estudiante
para tomar conciencia de lo que ha aprendido, de los procesos que le han per-
mitido adquirir nuevos aprendizajes, asi como para regular dichos procesos.

Pero contextualicemos la evaluacién del aprendizaje del Modelo eduges-
tion, para ello tomaremos las caracteristicas que Santos Guerra (1993) contem-
pla como elementos fundamentales para su conceptualizacion.

El autor visualiza en la evaluaciéon una atencién especifica no sélo a los re-
sultados sino también al proceso, donde el sujeto evaluado participe activa-
mente en la determinacion de criterios junto con el evaluador, de tal suerte que
sea posible diversificar los métodos que orienten los resultados considerando
analisis profundos mediante la triangulacion de los datos obtenidos. Tendra
siempre un fin de mejora y deberd ser formativa tomando en cuenta la adquisi-
cién de valores. Serda holistica fijando su atencion en todos los elementos que
intervengan en los resultados del sujeto evaluado y no sélo en una conducta es-
pecifica.

La evaluacion del aprendizaje por su funcionalidad puede ser sumativa o
formativa. Dentro del Modelo edugestion requeriremos de ambas: de la sumati-
va tomaremos la valoracién y logro de los objetivos planteados para coadyuvar
en la toma de decisiones para la mejora del estudiante. De la evaluacion forma-
tiva tomaremos el seguimiento en todo el proceso formativo del estudiante con
fines de orientacién para dar una apreciacién continua y permanente de sus ca-
racteristicas y aprovechamiento académico.

Para dar sustento a esto, tomaremos como base a la teoria humanista de la
educacién y los principios de Rogers (1978) respecto a la concepcién del
aprendizaje, donde se habla del intelecto, las emociones y motivacién del estu-
diante, identificando el nivel significativo del conocimiento para la persona en
cuanto a la aplicacién practica, esto, por supuesto, implicando un contenido
afectivo para funcionar en forma integral.

En este sentido contemplaremos también a Vigotsky (1979) y su teoria so-
ciocultural considerando al aprendizaje como un proceso interactivo que ad-
mite una naturaleza social especifica y un proceso mediante el cual se accede a
la vida intelectual de aquellos que los rodean haciendo un énfasis particular en
aspectos socioculturales de afuera hacia adentro.

En este orden de ideas se considerardn como criterios de evaluacion del
aprendizaje: la capacidad de iniciativa para la accién que tengan los estudian-
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tes asi como su autonomia, criticidad y resolucién de situaciones problematicas
nuevas, sin perder de vista que podra desarrollar su capacidad evaluativa ante
las contribuciones de otros mediante la evaluacién entre compafieros a través
de la autoevaluacion, es decir desde su propia concepcion de desarrollo, de la
coevaluacién o evaluacién entre iguales y de la heteroevaluacion.

Estos principios estaran enmarcados en el deseo natural de aprender de
nuestros estudiantes, con temas relevantes para cada uno de ellos en un am-
biente participativo donde sean responsables de su propio aprendizaje.

Todo lo anterior funge como fundamento y orientacion en la identifica-
cién de qué evaluar, cudndo y cémo se realiza.

Dentro de nuestros fundamentos esta evaluar el aprovechamiento de los
contenidos a partir de la informacién asimilada asi como las conductas o habili-
dades evidenciadas en el objetivo didactico. De igual modo se evaluaran las di-
mensiones bioldgica, ecolégica, psicoldgica, social y trascendental a través de
sus elementos contemplados en el Capitulo 1.

Se evalla en el aprendizaje que la persona sepa enfrentar situaciones pro-
blematicas en contacto real con los intereses, las inquietudes y los problemas
importantes de su existencia, de tal forma que perciba todo aquello que resuel-
va su problema existencial vinculado a la vida y los intereses de la persona; ésta
participa, opina y aplica a su vida diaria lo que aprende.

Por esto decimos que la evaluacién para nuestro Modelo edugestion debe
ser integral, procesal, sistematica, participativa y flexible.

= Su integralidad radica en involucrar las cinco dimensiones del ser huma-
no: bioldgica, social, psicolégica, ecoldgica y trascendental en correspon-
dencia con el enfoque multidimensional de nuestro curriculo.

= El aspecto procesal reside en sus distintos momentos de aplicacion: al ini-
cio, durante y al final del mismo, de manera que los resultados de la eva-
luacién permitan tomar decisiones pertinentes y oportunas.

= Es sistematica al organizarse y desarrollarse en etapas debidamente plani-
ficadas, en las que se formulan previamente los objetivos curriculares que
se evaluard y se utilizan técnicas e instrumentos validos y confiables para
la obtencion de informacion pertinente y relevante sobre la evolucion de
los procesos y logros del aprendizaje de los estudiantes, donde el empleo
de técnicas no formales, como la observacién casual o no planificada.
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= Es participativa por la intervencién de los distintos actores en el proceso
de evaluacién, mediante la autoevaluacion, coevaluacion y heteroevalua-
cion.

= Se considera flexible porque se adecua a las diferencias personales de los
estudiantes, considerando sus propios ritmos y estilos de aprendizaje, en
una evaluacién personalizada. En funcion de estas diferencias se seleccio-
nan y definen las técnicas e instrumentos de evaluaciéon mas pertinentes.

Si se desean promover cambios en la manera de ensefiar y de aprender es nece-
sario aparejar una serie de cambios en la evaluacién escolar. A continuacion,
presentamos una propuesta desde el marco formativo para fundamentar ese po-
sible cambio en la conceptualizacién de la evaluacién (Coll, etal., 1993; Coll y
Onrubia, 1999; Marchesi y Martin, 1998).

I. Poner énfasis en la evaluacion de los procesos de aprendizaje

Como ya comentdbamos, en la evaluacién psicoeducativa ha existido un
desmesurado interés por los productos observables del aprendizaje. Desde
ciertos enfoques en psicologia de la educacioén, se ha sostenido un plantea-
miento a todas luces reduccionista por dar un énfasis excesivo en ellos, des-
cuidando al mismo tiempo los procesos de elaboracién o construccién que
les dan origen (Herman, Aschbacher y Winters, 1992; Miras y Solé, 1990).

Ciertamente, los productos observables, como consecuencia de la aplica-
cién de los procesos constructivos de aprendizaje, son relevantes para las eva-
luaciones psicoeducativas. Sin embargo, debe redimensionarse el uso que se
haga de ellos. Esto es, debemos preocuparnos por reconocer en qué medida
pueden aportar informacién sobre el proceso de construccion que esta detras
de ellos, y sobre la naturaleza de la organizacién y estructuracion de las cons-
trucciones (representaciones, esquemas, modelos mentales) elaboradas.

Es obvio que las conductas que demuestran la ocurrencia de algtn tipo de
aprendizaje estan respaldadas por todo un proceso de actividad formativa (la
aplicacién de una serie de procesos y operaciones cognitivas) que finaliza en la
elaboracién de determinados tipos de representaciones (esquemas, significa-
dos, etcétera) sobre los contenidos curriculares.

En este sentido, el profesor puede considerar todos aquellos recursos cog-
nitivos y afectivos que los alumnos utilizan durante el proceso de construccion
de los aprendizajes, por ejemplo: a) la naturaleza de los conocimientos previos
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de que parte, b) las estrategias cognitivas y metacognitivas que utiliza, c) las ca-
pacidades generales involucradas, d) el tipo de metas y patrones motivaciona-
les que el aprendiz persigue. e) las atribuciones y expectativas que se plantea.

Se deben tener presentes dos cuestiones para evaluar el proceso de forma-
cion:

B Es necesario tratar de valorar todo el proceso en su dinamismo; las evalua-
ciones que sélo toman en cuenta un momento determinado (cualquiera
que éste sea) resultaran mds limitadas que aquellas otras que tratan de
apreciar distintas fases del proceso; en este sentido, también conviene se-
falar que un conjunto de valoraciones (utilizando diversas estrategias y
técnicas evaluativas) que traten de dar cuenta del proceso en su dimensién
temporal nos permitirdn contar con una descripcién mds objetiva y apro-
piada que una simple valoracién aislada.

El proceso de construccion no puede explicarse en su totalidad partiendo
exclusivamente de las acciones cognitivas y conductuales de los alumnos,
se deben tomar en cuenta las acciones docentes en su mds amplio sentido
(actividades de planeacion, de ensefianza y hasta las evaluativas) y los fac-
tores contextuales del aula, que también desempenan un papel importante
y quiza decisivo.

I1. Evaluar la significatividad de los aprendizajes

En particular, respecto a los productos finales de la construccion, debe ponerse
una atencién central en la valoracion del grado de significatividad de los apren-
dizajes logrados por los alumnos.

Desde el marco de interpretacion constructivista interesan menos los
aprendizajes basados en el tratamiento o procesamiento superficial de la infor-
macion que se ha de aprender. Poco importan aquellos aprendizajes verbalistas
hechos al pie de la letra, en los que se vincula muy poco la nueva informacion
introducida en el acto diddctico con los conocimientos y experiencias previas.

El interés del profesor al evaluar los aprendizajes debe residir en:

[ El grado en que los alumnos han construido, gracias a la ayuda pedagégica
recibida y al uso de sus propios recursos cognitivos, interpretaciones signi-
ficativas y valiosas de los contenidos revisados.

El grado en que los alumnos han sido capaces de atribuir un valor funcio-
nal (no sélo instrumental o de aplicabilidad, sino también en relacién con
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la utilidad que estos aprendizajes puedan tener para otros futuros) a dichas
interpretaciones.

Se debe tener presente en todo momento que el aprender significativamente es
una actividad progresiva que sélo puede valorarse cualitativamente. También
es necesario tener claridad sobre los indicadores que pongan en evidencia el
grado y modo de significatividad con que se requiere que se aprenda algo.

Es necesario plantear y seleccionar de forma estratégica las tareas o instru-
mentos de evaluacién pertinentes que permitan hacer emerger los indicadores
que proporcionen informacién valiosa sobre la significatividad de lo aprendido
(Coll, et al. 1993). Seran mejores aquellos instrumentos o estrategias evaluati-
vas que permitan que se manifieste la gradacion de la significatividad de lo
aprendido en toda su riqueza, para que pueda valorarse con mayor objetividad
qué y cémo aprendieron los alumnos.

I1l. La funcionalidad de los aprendizajes como un indicador potente del
grado de significatividad de los aprendizajes

Como sefialan Marchesi y Martin (1998), la funcionalidad de los aprendizajes
tiene que ver directamente con la utilizacion de éstos para situaciones futuras
de aprendizaje y/o con su involucramiento para la solucién de problemas coti-
dianos.

Asi, se reconoce que uno de los indicadores mds potentes de la significati-
vidad seria el uso funcional que los alumnos hacen de lo aprendido, ya sea para
construir nuevos aprendizajes o para explorar, descubrir y solucionar proble-
mas derivando de ellos nuevas formas de profundizar su aprendizaje.

IV. La asuncion progresiva del control y responsabilidad lograda por el
alumno

El grado de control y responsabilidad que los alumnos van alcanzando respecto
al aprendizaje de algtin contenido curricular ensefado intencionalmente (por
ejemplo: conceptos, principios, explicaciones, habilidades o estrategias de
aprendizaje), puede considerarse como otro indicador potente para evaluar el
nivel de aprendizaje logrado.
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V. Evaluacioén y regulacién de la enseitanza

Asi como la evaluacion le proporciona al docente informacién importante so-
bre los aprendizajes logrados por los alumnos, también puede y debe permitirle
sacar deducciones valiosas sobre la utilidad o eficacia de las estrategias de en-
sefianza propuestas en clase, con la finalidad de la mejora continua de la prac-
tica educativa.

Tal informacién es relevante para decidir sobre el grado de eficacia de dis-
tintos aspectos relacionados con la enseflanza, como pueden ser las estrategias
de ensefianza, el arreglo didactico, las condiciones motivacionales, el clima so-
cio-afectivo existente en el aula, la naturaleza y adecuacién de la relacién do-
cente-alumno o alumno-alumno, en funcién, claro esti, de las metas
educativas que se persiguen.

De hecho, resulta altamente deseable que se puedan sacar elementos im-
portantes para establecer una vinculacion entre los aprendizajes de los alum-
nos y la evaluacién del proceso instruccional.

VI. Evaluar aprendizajes contextualizados

Uno de los reclamos mas fuertes de entre los muchos que se le han hecho a la
evaluacion tradicional es que se ha preocupado demasiado por evaluar saberes
descontextualizados por medio de situaciones artificiales. A partir de las investi-
gaciones en la linea del aprendizaje situado (Brown, Collins y Duguid, 1989),
hemos llegado a aprender la importante relacion que existe entre los saberes y los
contextos donde éstos aparecen.

VII. La autoevaluacion del alumno

Una de las metas que debe tenerse presente en todo momento y hacia la cual
tendria que aspirar toda situacion de ensenanza que se precie de ser formativa,
es el desarrollo de la capacidad de autorregulacion y autoevaluacién en los
alumnos.

Asimismo, el aprender de forma significativa y aprender a aprender se con-
sideran metas valiosas en la educacion; la actividad de aprender a autoevaluar-
se deberia ser considerada igualmente relevante, ya que sin ésta aquellas
formas de aprendizaje dificilmente ocurririan en situaciones de aprendizaje au-
torregulado.
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VIII. De la evaluacion externa hacia la autoevaluacion y sus repercusiones
formativas

Uno de los instrumentos de mayor importancia en el Modelo edugestion son
los métodos de evaluacion que en ella se emplean.

Podemos considerar a la evaluacién como el termémetro que mide hasta
ddnde se han logrado los objetivos propuestos. Esta medicion también permite
modificar los objetivos cuando éstos se han establecido mas altos de lo que po-
dia lograrse en determinado tiempo, cuando son demasiado sencillos o cuando
son tan faciles de alcanzar que aburren a los estudiantes; modificar los sistemas
utilizados para obtener las metas cuando éstos no son los adecuados; descubrir
los aciertos, las limitaciones, los errores en los programas, etc.

Para evaluar el aprendizaje de los estudiantes la escuela tradicional ha esta-
blecido distintos tipos de examenes, por lo general cerrados, en forma escrita u
oral, interrogativos, de seleccion, etc. Todos ellos pretenden evaluar el aprendi-
zaje, cuando en realidad lo Gnico que pueden evaluar es la memorizacién y la
capacidad de retencién del alumno.

Las calificaciones que se dan a los estudiantes estan basadas, generalmen-
te, en el criterio del maestro que califica de acuerdo con sus propios parame-
tros, sin tomar en cuenta la situacion, el estado animico del estudiante, la
comprension clara de lo estudiado y las capacidades de analisis, sintesis y apli-
cacion practica que el alumno haya podido desarrollar durante el curso.

En ocasiones es posible evaluar objetivamente lo aprendido al utilizar este
tipo de exdmenes cerrados, cuando el estudiante demuestra haber comprendido
el tema, ser capaz de analizarlo, de hacer un juicio critico, de sintetizarlo y de co-
nocer su aplicacion practica. Sin embargo, la educacién formativa no puede ba-
sarse en este tipo de exdmenes como Unico recurso de evaluacion, sino que
recomienda ampliamente la autoevaluacion.

El estudiante debe capacitarse para aprender a evaluar no sélo su trabajo
sino lo que ha aprendido realmente, cémo ha participado en el curso, cual ha
sido su creatividad, cémo ha aplicado lo aprendido. Nadie puede evaluar el
aprendizaje formativo de otra persona mejor que ella misma.

Légicamente existe un sinndmero de criticas y un fuerte rechazo a este tipo
de evaluacion. Aquellos que no tienen confianza en la persona piensan que un
estudiante que se autoevalua, seguramente lo hara mucho mds alto de lo que en
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realidad merece. Quizas esto sucede en una escuela de tipo tradicional, en
donde los alumnos estan acostumbrados a que se les califique, en donde la ri-
validad esta al orden del dia.

Aprender a evaluarse a si mismo también es un proceso educativo. Cuan-
do en un clima de apertura, confianza y responsabilidad se da al alumno la
oportunidad de evaluarse, poco a poco éste se dard cuenta de que si no es ho-
nesto consigo mismo, la Unica persona afectada serd él mismo.

Una buena préctica de autoevaluacién es pedir al alumno que él mismo
califique su trabajo, para después escuchar la retroalimentacion de sus compa-
feros y del maestro sobre si se esta sobre o infravalorando. Entonces, el estu-
diante puede quedarse con la calificacion que él mismo se puso, o modificarla
de acuerdo con la retroalimentacién que recibié.

IX. Coherencia entre las situaciones de evaluacion y el proceso de
ensefianza y aprendizaje

Es también muy importante insistir que entre el asunto de la ensenanza y la actividad
evaluativa debe existir una profunda coherencia en aras de promover aprendizajes
significativos.

Si el profesor ha insistido por diversos medios (organizando sus materiales
de ensefanza, utilizando diferentes estrategias y procedimientos de instruc-
cién, etcétera) en la promocion de esta clase de aprendizajes, para luego termi-
nar evaluando la simple reproduccion literal de los contenidos que se han de
aprender, provocara tarde o temprano que el alumno adopte el aprendizaje
memoristico de la informacién.

Por el contrario, si el docente plantea a sus alumnos tareas, actividades e
instrumentos de evaluacién donde se demanden o impliquen las interpretacio-
nes y significados construidos como producto de aprendizajes significativos,
los alumnos tenderan a seguir aprendiendo en esta forma.

Y si ademas a estas Ultimas experiencias se le anaden actividades diddcti-
cas del tipo que se desee, encaminadas a que los alumnos reconozcan y valo-
ren la utilidad de aprender comprendiendo, el resultado serd mucho mejor.

Existe una gran variedad de sistemas evaluativos, todos los cuales pueden
ser positivos cuando permiten al estudiante ser el elemento activo principal de
su evaluacién, de su propio proceso de aprendizaje en lugar de ser como gene-
ralmente sucede, el elemento pasivo, el objeto al que se califica desde el exte-
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rior, se le encasilla y se le juzga muchas veces con una percepcién distinta o
distorsionada.

Asi, los examenes cerrados pueden ser un instrumento positivo si no se les
utiliza como el tnico medio de evaluacion y se les combina con otros métodos
que puedan ofrecer una mayor garantia de realidad y justicia.

6.4 Sujetos, objetos y ambitos

Para contextualizar la evaluacién en el Modelo edugestion es importante deter-
minar los sujetos y objetos participes durante la implementacién de este proce-
so asi como los ambitos que daran el marco de accion.

En primer orden, conceptualizaremos al objeto de evaluacién en una insti-
tucién educativa el cual determina convencionalmente todo aquello que se so-
metera a revision o valoraciéon, como respuesta para identificar qué es lo que se
evalla, que en términos simples puede referirse a proyectos, programas, areas o
departamentos entre otros.

Los objetos de evaluacién cominmente se encuentran implicitos en pro-
cesos complejos y dindamicos cuya definicién de los rasgos o atributos al princi-
pio del ejercicio de la evaluacién requiere de reconsiderar la evaluacién de su
totalidad y opta por la realizacién de focalizaciones especificas.

Es por ello que en principio se realizan muestreos a partir de elementos
factibles de analizar para que permitan reflejar parte de la realidad del objeto
evaluado y proyectar los resultados como supuestos que pueden servir como
base para la toma de decisiones del objeto en todo su contexto. Posteriormente,
el estudio continuo del objeto permite perfeccionar los procesos y ampliar su
conocimiento en mayores areas de analisis.

En relacion con los sujetos de evaluacion, éstos son parte fundamental del
objeto de evaluacion y pueden estar integrados por sujetos colectivos posibili-
tados en un cardcter privilegiado, para tomar decisiones e intervenir en el con-
texto de funcionamiento del objeto en cuestion. Ejemplo de ellos son grupos de
docentes, alumnos, colegiados entre otros.

De lo expuesto, el Modelo edugestion considera los objetos y sujetos de
evaluacion que se muestran a continuacion:
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Objeto de evaluacion Sujeto de evaluacion

¢ Desempeiio docente * Docentes

¢ Aprendizaje de los estudiantes e Estudiantes

e Integracion curricular de los programas de | ® Programas de estudio
estudios

Administracion educativa de la institucién | e Institucion educativa

Los objetos evaluados en el Modelo edugestion se componen de atributos
que de manera especifica contemplan las dreas de interés de cada uno de ellos,
que se abordaran a partir de sus ambitos de evaluacién que a continuacion se
explican.

Denominaremos dmbitos de evaluacién a las areas de trabajo que confor-
man la labor educativa que categorizamos como: desempeno docente, evalua-
cién del aprendizaje, curricular y de administracién educativa organizacional.

Iniciando con el dmbito de evaluacion del desempefio docente, ésta implica
la valoracién de la efectividad de los métodos didacticos y actividades propias
que se desempefian los catedraticos en contribucién con la calidad del proceso
de ensenanza-aprendizaje.

En este sentido, en la evaluacién del desempeno docente es imprescindi-
ble determinar los indicadores del perfil requerido para el cumplimiento de la
didactica en cada una de las dimensiones correspondientes al Modelo eduges-
tion, de manera tal que puedan ser trasladados a una categorizacién que coad-
yuve en el desarrollo integral de la practica docente.

En dicha categorizacién se visualizan, como dreas iniciales del perfil do-
cente, la vocacioén para la ensefianza, el dominio de los contenidos, la habili-
dad para interactuar con los estudiantes de manera formativa, sus capacidades
de comunicacién educativa, el manejo eficiente de recursos didacticos asi
como la elaboracion y aplicaciéon de técnicas e instrumentos que sean con-
gruentes con los criterios de valoracién de los productos del aprendizaje pro-
movidos por nuestro modelo educativo.

De igual modo, la evaluacion del perfil docente esta cenida a los aspectos
descritos en el capitulos anteriores, respecto a las condiciones idéneas requeri-
das en la intervencion diddctica, y toma en cuenta criterios adicionales que de-
terminen la promocion en el docente de habilidades para propiciar el interés y
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motivacién en el aula haciendo uso de elementos creativos que permitan la me-
diacion de la comprension de los contenidos para llevar al alumno a la genera-
cién de aprendizajes en el contexto de la realidad en un clima favorable para el
aprendizaje, sin dejar de formar valores como la responsabilidad en una estre-
cha comunicacién y confianza en el organismo basados en actitudes para me-
diar el aprendizaje trascendente. El docente es entonces ser auténtico y muestra
comprension empatica.

La evaluacioén del aprendizaje determina el cumplimiento de los objetivos
didacticos, resultados y productos generados por los estudiantes. En relacion
con ésta se contemplan los productos desarrollados por los estudiantes con el
fin de visualizar su contribucion en la formacion integral del individuo en cada
una de sus dimensiones, de tal manera que sea posible evidenciar el logro de
los propésitos dispuestos en los ejes didacticos fundamentales que refieren
principalmente evidencias del estudiante que aseguren la atencién de sus nece-
sidades bioldgicas; el pensamiento I6gico y metacognitivo de las emociones, el
reconocimiento del valor del otro y del medio ambiente orientado hacia una
trascendencia educativa.

En este sentido, una evaluacion congruente del aprendizaje en un contex-
to formativo de desarrollo multidimensional implicara estructurar técnicas e
instrumentos que permitan aportar evidencias de aprendizaje y clarificar los
criterios de desarrollo de los productos requeridos para cada propésito educati-
vo y que tendran una relacién estrecha con la diddctica y sus correspondientes
escenarios educativos que estaran permeando nuestro modelo.

El dmbito de evaluacion curricular incorpora la revisién de programas
educativos y su correspondiente congruencia con las necesidades socia-
les-laborales. En la evaluacién curricular se analiza la articulacion de conte-
nidos y areas de formacion tomando en cuenta las condiciones vy
lineamientos de accién didactica descritos en el proceso de ensehanza
aprendizaje y su aportacion en el desarrollo de las cinco dimensiones del ser
humano. También se identifica las caracteristicas de aprendizaje estableci-
das y su coherencia con los propésitos de formacion del Modelo edugestion
enfatizando en su flexibilidad ante cambios en el contexto.

Lo anterior significa que la evaluacion curricular parte del cumplimiento
de indicadores de las areas de formacién basica, disciplinar, transdisciplinar e
integral asegurando respectivamente el desarrollo e incorporacion en la practi-
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ca educativa de competencias basicas y para la vida, de la formacién curricular
en la disciplina o especialidad que curse el estudiante, visualizando la transdis-
ciplinariedad e incorporacién de saberes holisticos, bioéticos y del pensa-
miento complejo, integrados e intervinculados reciprocamente, como totalidad
sistémica, todo ello para el aseguramiento de la formacion fisico-psicoldgi-
co-social-transpersonal y trascendente del estudiante.

Finalmente la evaluacion de la administracion educativa que involucra la
revision de procesos propios de la organizacion y gestion que inciden y reper-
cuten en el quehacer educativo.

El dmbito de la evaluacién de la administracion educativa estd en funcién
de la estructura del sistema institucional de nuestro modelo, verificando el ejer-
cicio de cada una de las dreas que conforman el centro educativo para optimi-
zar los recursos y cotejar su adaptacion y relacién para encauzar decisiones en
direcciones homogéneas que satisfagan los objetivos del modelo educativo
propuesto.

En este orden de ideas, este ambito evaluara el desempeno de las areas ins-
titucionales en la bldsqueda de su contribucion a los propésitos formativos del
modelo, en un ejercicio integral para la generacién de una cultura de desarrollo
de recursos humanos de calidad con identidad institucional en un involucra-
miento e identificacion total con el modelo educativo propuesto.

De igual modo se evaluard la infraestructura institucional, con el fin de
identificar los requerimientos y necesidades organizativas que determinen la
calidad académica requerida en la implementaciéon del modelo educativo y
que a su vez orienten la inversién econémica hacia un funcionamiento 6ptimo
de las instalaciones para el desempefio de todos sus ambitos.

6.5 Etapas y propositos

Como se hizo referencia durante el apartado 6.3 Fundamentos de este capi-
tulo, para nuestro modelo educativo proponemos tres etapas en la evalua-
cion: diagnéstica, sumativa y formativa. Siendo la evaluacién formativa la
mds importante en nuestro proceso de ensefanza-aprendizaje. Es momento
de profundizar al respecto.

Consideramos junto con la SEP (2009), que la evaluacion tiene diversos
momentos dentro de su funcién principal de toma de decisiones, y puede reali-
zarse a través de distintas escalas.

164



Capitulo 6 Evaluacién para el desarrollo de las dimensiones

B Univrsidad de Xalapa 1.4

De manera generalizada se reconoce que la evaluacién diagnéstica evalda
los conocimientos previos de los alumnos antes de comenzar con una etapa de
aprendizaje, con el propésito de realizar la planeacién del curso.

También se dice que en la evaluacién sumativa se evaltan productos con
el proposito de verificar el logro de los objetivos planeados, y finalmente, en la
evaluacion formativa se evaltan procesos, mas que productos, y su propdsito
es proporcionar informacioén para mejorar el aprendizaje asi como la ensefian-
za.

Sin embargo, es necesario aclarar que el momento en que se realiza la
evaluacién no es el factor decisivo para diferenciar su desarrollo, es decir, no
por el hecho de evaluar en varios momentos a lo largo de un curso se esta pri-
vilegiando la funcién formativa; es necesario tomar en cuenta también el pro-
posito para el que se evalua.

De esta manera:

La evaluacién diagndstica se lleva a cabo al inicio de cualquier proceso y
su proposito es obtener informacién pertinente sobre el conocimiento previo
de los alumnos para apoyar la planeacion de estrategias de ensefanza que pro-
muevan el aprendizaje.

Todo docente sabe que cada uno de sus estudiantes son diferentes y que
todos los grupos tienen sus propias fortalezas y personalidades; los estudiantes
también difieren en cuanto al tipo de aprendizaje previo que han tenido, asi
como en lo relativo a la comprension e interés que le imprimen a un nuevo
tema.

Los docentes pueden obtener una idea del nivel de comprension de los es-
tudiantes sobre un tema, de la actitud general respecto al tema y de las formas
de aprendizaje, llevando a cabo discusiones, o bien, solicitando a los estudian-
tes que completen un organizador grafico o que escriban en sus bitacoras.

Asi mismo, recoger informacion relacionada con la comprension indivi-
dual de los estudiantes, antes de dar inicio al proceso de aprendizaje, les permi-
te a los docentes estimar las necesidades de estos y planificar actividades de
aprendizaje para aumentar su motivacion por aprender, y de esa manera los
ayudan a alcanzar el éxito.

Por otra parte, la evaluacién sumativa tiene el propésito de verificar el gra-
do de logro de aprendizaje de los estudiantes a través de productos finales y con
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ello certificar si se alcanzaron los objetivos curriculares planeados y asi decidir
si el alumno certifica o no su formacion.

Asi, el conocimiento de bajo nivel en torno a un tema, puede evaluarse a
través de una prueba corta o un examen; pero la evaluacién de una compren-
sibn mds profunda requiere de distintos tipos de tareas. Cuando los estudiantes
llevan a cabo tareas interpretativas, exponen cuan bien pueden aplicar en situa-
ciones auténticas lo que han aprendido.

Estas asignaciones deben ser cuidadosamente disefiadas, de modo tal que
extraigan el nivel de comprension de los estudiantes y les provea las oportuni-
dades para demostrar su aprendizaje. Tareas como reportes, ensayos, presenta-
ciones, representaciones artisticas y elaboracion de proyectos, les permite a los
estudiantes mostrar qué han aprendido sobre el contenido, acerca del trabajo
con los demas, del proceso de pensamiento y de sus propios procesos de apren-
dizaje.

Con otros tipos de evaluaciones de largo plazo, tales como portafolios y ci-
clos de conferencias, tanto los estudiantes como los docentes pueden estable-
cer conexiones entre unidades de estudio, ain entre diferentes disciplinas y
metas individuales. Este tipo de evaluaciones les permite a los estudiantes eva-
luar su propio aprendizaje durante un periodo de tiempo, y les proporciona a
los docentes —y a los centros educativos— informacién importante para la pla-
nificacion a largo plazo.

La evaluacion formativa, sin embargo, se encamina a recolectar informa-
cién a lo largo del tiempo para conocer el proceso de aprendizaje de los alum-
nos con el propdsito de proporcionarles retroalimentacién para mejorar su
aprendizaje, ademas de dar cuenta del nivel de desempeno en que se encuen-
tran.

Una evaluacion auténtica es principalmente formativa. La evaluacion au-
téntica, nos dice Diaz Barriga (2006) se presenta como una alternativa a las
practicas de evaluacién centradas en los resultados del aprendizaje y cuya prin-
cipal fuente de recoleccién de informacién es por medio de pruebas objetivas y
de lapiz y papel.

Se le denomina evaluacién auténtica porque, a través de actividades signi-
ficativas, exige de los alumnos, el empleo de sus conocimientos previos vy el
aprendizaje reciente en conjuncién con estrategias y habilidades, que los con-
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duzcan al desarrollo de actividades significativas con cierto grado de compleji-
dad, de pertinencia y trascendencia personal y social.

El objetivo de la evaluacion auténtica es principalmente formativa ya que
permite que tanto alumnos como profesores, obtengan informacién importante
y relevante acerca del desarrollo de conocimientos y habilidades complejas du-
rante el proceso de ensenanza, por tal razon se centra fundamentalmente en
procesos mas que en resultados, principalmente en el desempefno de los
alumnos.

Este tipo de evaluacién plantea nuevas formas de concebir las estrategias y
los procedimientos de evaluacién, propone que el disefio y empleo de los ins-
trumentos de recoleccién de informacion sean pensados desde el conocimien-
to, flexibilidad y practica constante de los docentes, pues el dominio de su
ejecucion precisa ser revisado constantemente para su mejoramiento.

La evaluacion formativa que proponemos en el Modelo edugestion debe
estar considerada como parte de la ensefanza. Asi, el ciclo comienza con la
planeacion de actividades significativas para los alumnos junto con materiales
acordes al nivel cognitivo de los alumnos.

En el desarrollo de las actividades se implementan una serie de estrategias
didacticas que permiten la interaccion entre los alumnos y donde el maestro
también interactia con ellos proporcionandoles apoyos graduados para que
paulatinamente desarrollen su autonomia.

El desarrollo de cada actividad permite la evaluacion del desempefio del
alumno y proporciona elementos para retroalimentarlo, de esta manera se pro-
mueve la funcién formativa de la evaluacién, misma que proporciona informa-
cién para tomar decisiones y plasmarlas en la siguiente planeacion, con lo que
se comienza el ciclo nuevamente.

En resumen, la evaluacion debe plantear nuevas formas de concebir las es-
trategias y los procedimientos de evaluacién. Se realiza a través de actividades
auténticas o significativas, exige de los alumnos el empleo de sus conocimien-
tos previos y el aprendizaje reciente en conjunciéon con estrategias y habilida-
des, que los conduzcan al desarrollo de actividades significativas con cierto
grado de complejidad, de pertinencia y trascendencia personal y social.

Es importante ahadir que todos los aspectos del proceso de ensefianza y
aprendizaje que se evaltan supone el previo planteamiento de objetivos curri-
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culares concretos que estan pensados para desarrollar las areas de formacién
curricular.

La evaluacion formativa se logra cuando los estudiantes saben en qué con-
sisten los objetivos curriculares, cuando en forma anticipada saben con qué
0jos o bajo qué prisma se miraran sus trabajos, cuando tienen modelos de lo
que constituye un buen trabajo y cuando reciben retroalimentacién para que
mejoren su desempefio a partir del trabajo realizado.

En otras palabras, se basa en un concepto amplio de lo que significa eva-
luar, cuyo centro es la nocion de un proceso de observacion, monitoreo y esta-
blecimiento de juicios sobre el estado del aprendizaje de los estudiantes a partir
de lo que ellos producen en sus trabajos, actuaciones e interacciones en clases.

El rol de la evaluacién desde esta perspectiva es orientar, estimular y pro-
porcionar informacién y herramientas para que los estudiantes progresen en su
aprendizaje, ya que a fin de cuentas son ellos quienes pueden y tienen que ha-
cerlo. No obstante lo anterior, claramente es rol del docente conducir el apren-
dizaje, acciéon que incluye explicar y modelar en qué consiste evaluar para

mejorar.

6.6 Resultados

La evaluacion tiene la finalidad de mejorar los resultados, por lo tanto produce
la constante mejora. La pregunta pertinente es ;qué resultados esperamos? y
;qué necesitamos evaluar para mejorar los procesos de obtencién de resulta-
dos?

» La calidad humana de los egresados: una de las variables que necesitamos
evaluar y controlar es la calidad humana de los sujetos. El Modelo eduges-
tién se plantea que durante el periodo de formacion de los sujetos se de-
ben desarrollar cinco dimensiones: la bioldgica, la psicolégica, la social,
la trascendental y la ecolégica. Cada una de las dimensiones tiene sus in-
dicadores a través de las cuales se evidencia en nivel de desarrollo de los
sujetos en formacion.

= La calidad humana se evidencia sobre el desarrollo de cada una de las cin-
co dimensiones: cada una de las dimensiones a través de sus distintos indi-
cadores permite ver el grado de avance en la formaciéon humana de los
alumnos. La calidad humana tiene una la caracteristica de ser de naturale-
za totalmente subjetiva, pero a través de la actitudes positivas de los alum-
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nos y de su grado de madurez y desarrollo se evidencia su formacién o las
necesidades de ayuda.

= Profesionales de alto nivel de competencia: en los mapas curriculares de
cada disciplina se especifican las competencias a lograr propias de cada
disciplina, ademas de las competencias transdisciplinares las cuales necesi-
tan ser evaluadas en cada nivel de desarrollo. Para evaluar de manera cuan-
titativa y sobre todo cualitativa se crean los cuerpos colegiados. Cada
estudio disciplinar crea las competencias necesarias para formarse en dicha
disciplina y cada competencia debe ser evaluada segtn el nivel de avance
con la finalidad de ayudar al sujeto a desarrollarla. Es necesario recordar en
el Modelo edugestion se habla de competencias bdsicas, disciplinares,
transdiciplinares, de formacion integral, y los 9 saberes, las cuales se deben
de someter a un proceso de evaluacién permanente y personalizado si que-
remos hablar de un proceso formativo y de calidad en el mismo.

= Una plantilla docente de calidad: aunque sabemos que unos indicadores
son las certificaciones que presentan en su curriculo los docentes, ahora
para medir la calidad docente es necesario medir: su intervencién docen-
te, su calidad de mediacién en el proceso formativo y su grado de compro-
miso en el arduo trabajo formativo. Para conformar una plantilla docente
de calidad es necesario que se evalle de manera permanente, pero los in-
dicadores preferentemente deben de ser de cardcter cualitativo y basarlo
en el método del andlisis de la practica educativa. Es decir, los docentes se
relinen constantemente para ellos mismos hacer una autoevaluacién u au-
tocritica guiada a través de los resultados obtenidos.

= Procesos formativos: para la obtencion de resultados formativos y de cali-
dad humana de los estudiantes, es necesario evaluar los procesos y que es-
tos tengan el caracter integro de ser eminentemente formativos. Como lo
mencionamos anteriormente, los procesos que hacemos tradicionalmente
en la educacion son informativos y administrativos y queremos obtener
calidad formativa en los alumnos. Por lo anterior, para obtener dicha cali-
dad humana y formacion integral de los sujetos, los procesos formativos
deben contar con calidad total.

= Areas o departamentos de trabajo: cada una de las 4reas tales como la adminis-
trativa, financiera, logistica, mercadoldgica, etc.; deberan de presentar su plan de
trabajo estratégico anual para ser evaluado segun los propésitos trazados. Hacer
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una cultura de la evaluacion es una necesidad en las organizaciones, pero esa

evaluacion debe ser un proceso cuidadoso que sirva para mejorar y no para cas-

tigar a los evaluados. Muchos procesos de evaluacion se vician porque son de
caracter cuantitativo y no de caracter formativo.
= Sujetos de evaluacién: por lo anterior, los sujetos de evaluacion son:

» El docente con base a su calidad de intervencién formativa para con el
alumno.

» Los colegiados: el trabajo colegiado es el que permitira la generacion de
resultados formativos en los alumnos, ademas evidentemente de los do-
centes, pero el trabajo del colegiado sera el termémetro de los avances
de los alumnos.

» El alumno, de acuerdo a las competencias bésicas, disciplinares, trans-
disciplinares, de formacion integral y los 9 saberes

» Areas de trabajo y/o personal administrativo: cada drea debera ser eva-
luada de acuerdo a sus metas de trabajo respecto a su vinculacion con
el Modelo edugestion.

» Proceso formativo: uno o unos de los procesos a evaluar de manera pre-
ponderante es el proceso formativo con la finalidad de que nos genere
lo que realmente queremos obtener en los egresados.

= La evaluacion para mejorar la curva de formacién: El periodo de forma-
cién se caracteriza por un inicio, desarrollo y una fase final. Al inicio de
cualquier proceso educativo se realizara una evaluacion diagnostica con
la finalidad de observar la situacion del sujeto. Evaluar el inicio, el desa-
rrollo y la fase final tiene la finalidad de evitar el fracaso escolar, la deser-
cién y aumentar el grado de permanencia del sujeto hasta su etapa final.

Los resultados que esperamos son: que el sujeto se forme en la integrali-

dady competencia profesional, ademas de que obtenga una buena estima

por sus logros.

Por Gltimo, se hace notar que la evaluacion es un instrumento que nos debe de
servir para obtencién de resultados, la clave esta en que la evaluacion se utilice
para mejorar y no con fines punitivos. La evaluacion hace uso de los datos
cuantitativos pero con la finalidad de ocuparlos para su fase formativa. La eva-
luacién debe estar en manos de un experto que nos lleve a la mejora continua 'y
no a la critica estéril.
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6.7 Viabilidad

En este apartado final nos referimos al establecimiento de las condiciones nece-
sarias para la obtencion de los resultados de un proceso formativo de calidad.
No podemos evaluar los resultados de dicho proceso si tales condiciones no se
cumplen.
Para que sea viable dicho modelo las condiciones necesarias son las si-
guientes:
= La operacionalizacién del modelo, es decir, que el desarrollo tedrico se
convierta en una guia que especifique las competencias a lograr a través
de sus indicadores. Las competencias basicas, disciplinares, transdiscipli-
nares y del desarrollo integral, las cuales deberan estar especificadas en el
curriculo formal a través de mapas curriculares, nos guiaran para ir confor-
mando y midiendo los avances formativos.
= Los recursos humanos de calidad: para alcanzar el desarrollo de compe-
tencias y los propositos del modelo es fundamental un proceso formativo
de calidad. Dicho proceso formativo sélo se llevara a cabo si los recursos
humanos educativos lo generan. Por ello se hace necesario eficientar la in-
version en recursos humanos de calidad, principalmente en las dreas emi-
nentemente formativas. La educacion tradicional ha sido muy criticada
por su trabajo centrado en lo informativo y administrativo de la educacién
quedando ausente el trabajo formativo.
= Centrarse en el proceso formativo: lo mas importante de este modelo es la
formacion de la persona integral, ademds de una formacién competente
disciplinar es necesario hacer notar que el Modelo edugestién busca for-
mar personas con calidad humana. La condicién para lograr dicho propé-
sito es cuidar el proceso formativo de cada uno de los alumnos. La
mayoria de las escuelas proporcionan informaciéon a sus alumnos, pero
hay una serie de carencias formativas. El Modelo edugestion sabe que
para obtener dichos propésitos es necesarios privilegiar el proceso forma-
tivo de cada uno de los estudiantes. Es decir, diagnosticar la situacién con
la que ingresa el alumno, medir parcialmente los avances, hasta la obten-
cion del perfil de egreso disciplinar-transdiciplinar y de la integralidad de
la persona del cada alumno.
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= Formacion de colegiados: con la finalidad de cuidar el proceso formativo
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se propone la conformacién de grupos colegiados, que verifique los avan-
ces de la formacion disciplinar a través de cada linea de formacién que
propone la curricula. De la misma manera el trabajo colegiado permite el
analisis de la situacion de cada estudiante, en un analisis radial sobre el
progreso formativo en las dimisiones humanas especificadas en el mode-
lo.

Involucramiento de la comunidad educativa: otra de las condicionantes es,
que cada persona que integre la comunidad educativa debe estar suficiente-
mente involucrada con el modelo educativo. Las personas que trabajan en la
comunidad educativa deben desempefiar su labor concreta en funcién de los
propositos formativos. Es muy importante la actuacion del personal educativo
ya que esto demuestra el grado de coherencia que se tiene respecto a lo que
se predica por medio del modelo educativo, si la actuacién del personal esta
en contraposicion de lo que se predica, los alumnos pierden credibilidad en
dicha formacién y modelo educativo. Por lo anterior se recomienda que el
personal esté en una permanente capacitacion y/o actualizacién respecto a
los propdsitos del Modelo edugestion.

Infraestructura educativa de acuerdo al modelo educativo: es de todos co-
nocido que los objetivos de un modelo educativo son muy nobles y alen-
tadores, pero que en varias ocasiones no coherentes con el desempefo
formativo y con la infraestructura educativa. Por ende, es necesario poner
en concordancia la propuesta formativa que se oferta con la infraestructu-
ra educativa.

Inversiones financieras: es necesario hacer notar que de la misma forma las
inversiones financieras deben estar acordes al servicio educativo de calidad
que se oferta. Lo que se recomienda es, que cada inversion financiera que
se realice sea justificada y supervisada hasta la medicion del impacto forma-
tivo. Es decir el compromiso establecido esta en ofertar un servicio educati-
vo de calidad, a través de un proceso formativo cuidadoso, que permita
llegar a los metas de desarrollo de personas de calidad humana.
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