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RESUMEN

Méxicorequiere quelos estudiantes posean culturafinancieraparaquedesarrollensus
conocimientosen prodelbienestar futurolocualincideenlapermanenciadelalumnoen
lasinstituciones educativasy suconclusidondel procesoeducativoy que,conello,acceda
almercadolaboral conunestilodevidadigno. Paraello,el compromisodeunainstitucion
esgestionaraccionesencaminadasalaretencionescolarylabiusquedadecondiciones
gue influyan positivamente lafinalizacion de formacién profesionalen el estudiante. La
investigacion es mixta, descriptiva, transversal y busca entender el comportamiento,
cuantificar el nivel de relaciéon entre la variable, educacién financieray permanencia,
aplicandocriteriodevalidez estadistico. Comoresultadodel analisisde lainformacion,
seproponeque,atravésdelaculturafinancieracomoelahorroyel presupuesto personal
los estudiantes tomen decisiones que mejoren la economia familiar y por lo tanto la
permanenciaen lainstitucion.

PALABRAS CLAVE.: culturafinanciera, estudiante, permanencia.

ABSTRACT

Mexico requires that students have a financial culture so that they develop their
knowledge in favor of future well-being, which affects the student’s permanence in
educationalinstitutions and their conclusion of the educational process and, with this,
access to the labor market with a style of dignified life. For this, the commitment of an
institutionistomanage actions aimed at school retention and the searchfor conditions
that positively influence the completion of professional training in the student. The
researchis mixed, descriptive, transversal and seeks tounderstand behavior, quantify
the level of relationship between the variable, financial education, and permanence,

tydaza@utcancun.edu.mx Universidad Tecnoldgica de Canciin, México. https://orcid.org/0000-0003-
0614-5676

21999flamingos@gmail.com Universidad Juarez Auténoma de Tabasco, México.
Siespino@utcancun.edu.mx Universidad Tecnolégicade Canciin,México. https://orcid.org/0000-0002-
5776-4154

Innovacion en las organizaciones: una perspectiva desde Iberoamérica, después de la pandemia

298



Permanenecia del estudiante en universidad, a través de cultura financiera

applyingcriteria of statistical validity. As aresult of the analysis of the information, it is
proposed that, through financial culture such as savings and personal budget, students
make decisions that improve the family economy and therefore their permanence in
theinstitution.

KEYWORDS: financial culture, student, permanence.

INTRODUCCION

Elconocimiento,comoresultadodelaeducacién, constituye actualmente el factor mas
importante parael desarrolloecondmico, socialy cultural deun pais (Bauman 2013). El
objetivo general de este articulo es la promocién, difusiény aplicacién de la educacién
financieracomoestrategiaparalamejoradelapermanenciadel estudiantedeladivisiéon
de gastronomia y contribuir al fortalecimiento de las buenas practicas de ahorro,
presupuesto personal y toma de decisiones informada en la Universidad Tecnologica
de Cancunen los estudiantes de gastronomia para la comprobacién de |a hipétesis: la
promocion, difusiény aplicaciéon de la educacion financiera como una estrategia que
apoyalapermanenciadelosestudiantesenlaDivisiénde GastronomiadelaUniversidad
Tecnoldgicade Cancun (UTC).

Lapandemialogréunpuntoalgido,enmarzoy abrilde 2020, conelcierredelos centros
educativoscomomedidaadoptadaparael distanciamiento social yfrenar los contagios.
El confinamiento y otras medidas impuestas para frenar la COVID-19 ademas de un
elevado costo social y sanitario, saco de las aulas de forma simultanea a casi 1.600
millonesde estudiantesy forzé un cambio brusco del modelo educativo presencial por
un modelo adistancia o semipresencial, adoptado sin contar con las herramientas, las
metodologias nilapreparacion adecuadas paraponerloenmarcha, nilaopiniondelasy
los estudiantes al respecto (Educo Member of Childfund Alliance, 2021). Estasituacion
hatenidounimpactonegativodirectoenel desempenoacadémicodel adolescente.Una
delas preocupaciones en el sector educativo es que la crisis econémicay la pérdidade
ingresos.

La educacién constituye un activo por su valor intrinseco y por las habilidades que
proporcionaalas personas,siendounindicador de éstas,presentandounriesgoacortoy
medioplazoelincrementodelabrechaeducativaelfracasoyabandonoescolartemprano
(Ministerio de Educacién y Formacion Profesional, 2021). En la siguiente figura 1 se
observaladistribucién porcentual de educaciénde 3a29anosenelcicloescolar 2019-
2020.
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Figura 1.No conclusiéndel cicloescolar de acuerdo con el nivel de escolaridad en México

Distribucién porcentual de la poblacion de 3 a 29 anos inscrita en el ciclo escolar 2019-2020
por motivo de Mo conclusion del ciclo escolar, segun nivel de escolaridad
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Mota: En preescolar se incluye a nifnos de 3 a 5 afos gue no han aprobado ningldn grado de escolaridad, pero estuvieron inscritos
en el nivel.
Fuente: INEGI. Encuesta para ka Medicidn del Impacto COWVID-19 en la Educacidn.

Fuente: Instituto Nacional de Estadisticay Geografia (INEGI,2021). Encuesta paralamediciondel
impactoenlaeducacién2019-2020inscritosenel nivel

En Educacién Superior el porcentaje que por motivo de COVID-19 que no concluye el
cicloescolar2019-2020fue de 44.6 por ciento. El porcentaje que no concluyé por falta
derecursos o porqueteniaquetrabajar fue del 25.1% para el nivel superior. Asi mismo
se incrementa la razén de no inscripcién por COVID-19y paralaedad de 19 a 24, lo
indica el 5.2 por ciento. De los motivos de no inscripcién al ciclo escolar 2020-2021,
destacalarespuestaporfaltade dineroorecursos,comomotivoseconémicos que pueden
estar intensificados dado los efectos de la crisis provocada por la pandemia, aunque
directamente no se haya asociado al fenédmeno de la COVID-19. En Quintana Roo 75
mil 696 estudiantes han desertadode laescuela desde agostodel 2020 (INEGI, 2021).
ElConsejoNacional paralaCalidad de laEducacion Turistica(CONAET, 2014) esel 6rgano
gue acreditaque los programas educativosde la UTC cumplen conlos cinco perfiles de
egresodel areadel turismo como son Planificaciony Desarrollo, Gestion Empresarial,
Administracidonde Instituciones/Hospitalidad, Gastronomia, Turismo Alternativo. Apoyar
y fomentar la mejora continuay la calidad en la formacién del factor humano para el
turismodel pais, enlos cinco perfiles de egreso definidos a nivel nacional.

EDUCACION FINANCIERA

Proceso de desarrollar habilidades y actitudes asimilando de manera comprensibley
utilizando herramientas basicas de administraciénderecursosy planeacién, permiten
alosindividuos: a) tomar decisiones personalesy sociales de caracter econémicoensu
vidacotidiana,y b) utilizar productosy servicios financieros paramejorar su calidad de
vidabajo condiciones de certeza (Gobierno de México, 2016).
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La Educacion Financieraeslacapacidad de administrar el dinero que se gana, asicomo
el conocimiento y comprension de los productos y conceptos financieros para tomar
decisionesdeacuerdo conlasetapasdichafuncioncomoseobservaenlasiguiente figura:

Figura 1. Etapasdelafunciénfinanciera

Planificacion  Presupuesto Inversion Financiacion

Fuente: Elaboracion con base en Ceupe Magazine (2022)

Con relacion a la formacion financiera el aprendizaje del comportamiento es una
herramientamaseficaz paralucharcontralacrisis, el ciudadano debe poseerinformacion
financieray conocer losinstrumentos financieros basicos paratomar decisiones ademas
deunamiradaéticaenelmundofinancierode acuerdoconlaplaneaciéonpararealizarun
presupuesto, hacer unainversion uobtener financiamiento. Deigual forma, la historia
econdmicayfinancieradebenestar presentesenlos planesde estudios escolaresdebido
aquelaeconomiamundial esunsistemacomplejo,dindamicoeinestableque pasadeun
optimismo compulsivo,como compras de casas, coches, viajesde lujo,y al diasiguiente,
todocambia, porlocualesimportante,antesde tomar riesgos econdmicos, ser prudentes
eincrementar el conocimiento paratomar decisiones correctasy enviar mensajes cuyo
propositoeslaalfabetizacionfinancieradelosestudiantes, paraunamayor comprension
delmedioquelesrodeacondirectrices se han orientado mas por incidir en el consumo
de productos financieros tales como pensiones, seguros, inversionesy demas (Almagro-
Lominchar, Fernandez-Larragueta, Fernandez-Sierra, 2020; Bauman 2013).

Ruiz(2012) refiere quelaeducaciéonfinancieraes masimportante enelmomento actual
que en épocas pasadas, debido al acelerado crecimiento de los mercados financierosy
alaexistenciade productos financieros mas numerosos y complejos, la cual tiene por
objetivodesarrollarenlosindividuos,familiasy empresas,los conocimientos, capacidades
y habilidades paratomar unamejor decision en este campo

PERMANENCIA
Eslamatriculacontinuadelosestudiantes hastalafinalizacion de sus metaseducativas,
yaseapor laobtenciondeungradoacadémico, certificado, movilidad académica, carrera,
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o metas personales. De igual forma consiste en la permanencia desde la matriculaalo
largo de términos subsiguientes hasta completar el grado y graduarse; mientras que
ladesercion es el abandono del alumno alos cursos o carreras a las que se ha inscrito,
dejandodeasistiralasclasesyde cumplirconlasobligaciones establecidas previamente,
lo cual afectala eficiencia terminal del conjunto. Si un alumno abandona, generaen las
institucionesunimpactoenelaltocostodeladesercion,ladisminuciéndel presupuesto,
elcurriculum,lamisiéonyvisiéndelainstitucioneducativa,laacreditacion o certificaciéon
delosplanesdeestudio, pérdidadeempleoy prestigio,entre otras (Velazquezy Gonzalez,
2017).

Mapa conceptual de la permanencia de los estudiantes de la Division de
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llustracién 1 propuesta para el fomentoy permanenciaestudiantil enla Division de Gastronomia,
basadoenlasfuncionesessustantivasdel PTC

Retroalimentacion

Fuentes y Gomez (2020) afirman que la permanencia escolar ademas de eliminar
problemascomoeldesempleo,ladelincuenciaylamalacalidad devida,tambiénimpacta
de manera positiva la relacion entre la institucién de educacién superior y el estado,
puesto que ello implica el cumplimiento en los objetivos establecidos desde la politica
nacional, propiciando que las metas contempladas en el Plan Nacional de Desarrollo
paraqueseanalcanzadas. Adicionalmente, el gobiernohainiciadoel Movimiento contra
el abandono escolar, con una estrategia integral de caracter nacional que implica la
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participacion coordinada de autoridades educativas, federales y estatales, directivos
de planteles, docentes, padres de familia, estudiantes y sociedad en general, con el fin
delograr mayoresindices de permanenciay conclusion exitosade los estudios.

Los factores que determinan la desercién escolar se aprecian en la siguiente figura 2,
seobservancomodeterminantesenladeserciénlosfactoresindividualescomo;edad,
sexo, estado civil, entorno familiar, académicos como la escuela, rendimiento escolar,
gradodesatisfacciénentreotros, institucionales comolanormativa,apoyo académico,
psicolégicoy por ultimo socioecondmicos como la situaciéon econdmica que incluye la
partelaboral,dependenciayelentorno.Lapandemiapor COVID-19 generdé problemas
econdémicos, asicomounacrisisenlaeducacién,locual afecté alasuniversidadesy que
enalgunos casos se traduce en abandono escolar con pocos recursos paraenfrentar la
crisisylamigraciénde estudiantes.

Figura2.Factores determinantes deladeserciénescolar
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Fuente: Elaboracién propia

METODOLOGIA

Se llevd a cabo un estudio descriptivo pues sirve para analizar como es la educacién
financieraenlosestudiantesdela Division de GastronomiadelaUTC,Hernandez (2006,
pag.102),el cual refiere que es descriptivo porque se “miden, evalianorecolectandatos
sobrediversos conceptos (variables),aspectos dimensiones o componentes del fenédmeno
ainvestigar”.Enlafigurase puedeobservarloscriterios de clasificacionde lainvestigacion,
segln su dimensién cronolégica, el disefio es no experimental de corte transversal
(Sanchez, Reyes y Mejia, 2018), porque estos estudios se realizan sin la manipulacion
devariablesy sdlose observanlosfendmenos en suambiente natural (Kerlinger, 1983),
paraluegoanalizarlos; estoimplicalarecoleccion de datosenun momentodeterminado
yenuntiempo Unico (Schettini, 2015).
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Esta investigacion concuerda con Sanchez, Reyes y Mejia (2018) al referir que es
conveniente,combinar los enfoques cualitativoy cuantitativoenlamayoriadelasetapas
con lafinalidad de obtener informacién que permitalatriangulacion como alternativa
paralaposibilidad de encontrar diferentes caminosenlaconducciéndeunacomprension
einterpretacién mas ampliadel fendmeno en estudio.

Las variables son buenas practicas financieras y administracién del dinero, con cuatro
variablesindependientes quefueronlaadministraciéndel dinero,elahorroypresupuesto
personal,elingreso, el gastoydeudarespectivamente. El segundo cuestionarioesconel
finde conocer losfactoresde opinidonacercadel modelode permanenciaestudiantilcomo
variable independiente y tres variables independientes que son compromiso, actitud,
comportamientoy por ultimo condiciones socioeconémicas. Se obtiene lainformacion
através del disefio y aplicaciéon del cuestionario conformado por cuatro médulos de
variables, constituido por 31 preguntas. Parala elaboracién del cuestionario se toma
variables independientes y dependientes presentadas en la Tabla 1 que se muestra a
continuacion:

Tabla 1. Variables del cuestionario paramedir laeducacién financiera

Variable independiente: Educacion Financiera

Buenas practicas financieras.
Administracion del dinero.
Ahorro, presupuesto personal.
Ingreso, gasto y deuda.

Variable dependiente:

Elaboracién propia

Al respecto de la medicion Gomez (2006), define la actitud como “un sistema mas o
menos duraderodevaloraciones positivas o negativas, estados emotivosotendencias a
actuarenprooencontra,conrespectoaunobjetosocial ounapredisposicionaprendida
aresponder de unamanera consistente favorable o desfavorable respecto aun objeto
dado” (pag. 131).

Tabla 2. Variables del cuestionario 2 paramedir la permanencia

Variable independiente: Permanencia en la institucion educativa

compromiso

actitud

comportamiento

condiciones socioeconomicas

Variable dependiente:

Elaboracién propia
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Ademas, se utiliza la observacién cientifica pararegistrar los hechos con la modalidad
estructurada y participante, asi como entrevistas no estructuradas con una guia
previa para paralacomunicacioninterpersonal con los profesores y estudiantes dela
Universidad Tecnolégicade CancunenlaDivision de Gastronomia.

Eluniversoparaeste estudiosonlosalumnoslacarreraGastronomiadelaUniversidad
Tecnoldgica de Cancun la cual tiene una matriculade 529 alumnos (UTC, 2021). Este
trabajo se enfoca en el conocimiento que los estudiantes tienen sobre conceptos de
educacién financiera, conocer lapracticay elusoqueledanaesta.

De acuerdo con el muestreo simple, si un tamafo de muestra n es seleccionado de
una poblacién N de tal manera que cada muestra posible de tamafio n tiene la misma
probabilidad de ser seleccionada, el procedimiento de muestreo se denomina muestreo
irrestrictoaleatorio. Alamuestraasiobtenidase lellamamuestrairrestrictaaleatoria.
(Schettini,2015).

Donde: n=tamafno muestral.

N =tamano poblacional.

Z =valor correspondientealadistribucion de Gauss de acuerdo con el nivelde confianza,
paraconvenienciadel trabajosetomaun 95%de nivelde confianzaZ=1.96.

p = prevalenciaesperadadel pardmetro aevaluar,encasodedesconocerlo, p=0.5,que
hace mayor el tamano muestral.
g=1-pi=niveldeerrordeestimacion,serecomiendaentre 5% a 10%.

Tabla 3. Célculodelosdatos de lamuestra

Parametro Valor

N 310

Z 1.96
P 50.00%

Q 0.5

e 0.03

CONFIANZA 97%
NUMERADOR 297.72
DENOMINADOR 1.2385

Tamafio de muestra “n” = 240.39

Elaboracién propia

RESULTADOS
Paralarecopilaciéondelainformaciénsesolicitael permiso al director dela Divisiénde
GastronomiadelaUniversidad Tecnoldgicade Cancun,ubicadaenelmunicipiode Benito
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Judrezenelestadode Quintana Roo. Cabe aclarar que los resultados se agrupande la
siguiente manera: Resultados obtenidos de laencuestaaprofesoresde tiempo completo
(PTC’s) de la universidad, caracteristicas sociodemograficas de la poblacién objeto de
estudio, calculodelaconfiabilidad de lainvestigacion, relaciénentrevariables, hallazgos
relevantesy resultados del andlisis de estadisticadescriptiva e inferencial en el que se
evallanlas medias de cadafactor mediante el programa Excel 2016.

Conrelacionalosresultados sociodemograficos delos estudiantes el género se observa
enlasiguiente grafica:

Grafica 1. Génerode los estudiantes Enestagraficaseobservaqueel génerode
GENERO los estudiantes es 49.96 % mujeresy 50.4
% hombres.

M Masculino MW M Femenino

Con relacion al rango de edad de los
estudiantes de ladivisiéon de gastronomia
el 63.8% sonmenoresde 20anosel 33.75%
menores de 25 y el 2% mayores de 26
anos.El96.7% es soltero(a) y 80% no tiene
dependientes econdmicos.

Enungrupode 240 alumnosde ladivisidn
degastronomialadesviacionestandarde5.
Sedeterminaatravésdel coeficiente de correlacionde Pearsonlasvariablesinteractian
entresi.Serealizaunaevaluacion por columnasenExcel 2016 de losdiferentesfactores
con el fin de observar que, si existe una correlacién alta pero no perfecta, ya que se
necesitatenerunvalorder=1,unacorrelacionmedia0.4<r<0.6yunacorrelaciénnula
r=0.Elvalordel coeficientede correlacionde Pearsonse encuentracomprendidoentre
-1y 1.Seobtuvo un coeficiente de correlacion multiple paraestainvestigacion de 0.82
por lo que se consideraunarelacién alta. El coeficiente de correlacion multiple, indica
guealgunosfactoresevaluadostienenrelaciénconlaedaddelos estudiantes, teniendo
observacionesenlaedadde 2 personas quesalendel valor mediode edad,ambos calculos
y paralacomparacionserealizaunanalisisderegresion con Excel 2016.

Elaboracién propia

Se analiza como hallazgo importante la relacion entre la edad y los factores de
permanencia, ahorro, productos financieros, previsién, planeacion; de ello se observé
guealgunasgraficas presentaninteraccidonal cruzarselasvariablesentre ella, mientras
guelasquenosecruzanentresipresentandiferenciasignificativaenlacurvaderegresion
lineal simple. Esto compruebalahipdtesis que establece que,amayor culturafinanciera,
se aseguramayor permanencia.
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Paraelandlisis secompararonlasvariables culturafinancieray permanencia.Seencontré
quedentrodelrubroahorroel 8%tienelaculturadedisminuirlos costos,delos cualeslo
hace paracasosde emergencia. Estosrecursoslos guardanespecificamente encuentas
deahorroeninstitucionesbancariasy cajasde ahorro;ademas,se compruebaquelaedad
influyeenelahorroy, por ende, permanencia,yaque las personasquelohacensonlasde
mayor edad (esdecir, las preocupadas por sus dependientes econdmicos).

Enesta grafica 2 se observa que existe una escasa cultura financieraen la Divisidon de
gastronomia, la poca comprension de los conceptos financieros, habitos de ahorroy
el funcionamiento del Sistema Financiero en México, ocasiona que los estudiantes se
encuentren en situaciones de sobre endeudamiento, lo cual los lleva en muchos casos
haciael abandonode los estudios.

Grafica 2. Variable de habitosy permanencia
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Elaboracién propia

Larelacidonalaactitudy comportamientoseobservaenlagrafica 3;que quienes poseen
unabecatiendenapermanecerenlauniversidad. Practicamenteel 20%de losestudiantes
gue permanecen perciben en general que sus padres son de quien reciben mas apoyo.
Enrelacién con el apoyo brindado por los profesores, el 21.5 % de los estudiantes que
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reingresan consideran que sus profesores no los apoyaron en nada, solo el 8.7% de los
que permanece consideraasi,loqueindicaqueelapoyodelosdocentes serelacionacon
ladecisionde permanecer, respectodelasvariablesde permanencialatendenciaesque
los estudiantes que permanecen piensan que el compromiso académico conlacarrera
esmediooaltopracticamenteenun 20%.

La culturadel ahorro muestraque engeneral lasy los jévenes tienen claridad respecto
al significado del ahorro y lo consideran un habito deseable, incluso aquellos que
abiertamente dijeron no tenerlo. Lo mencionan como una formade preveniry que les
brinda seguridad. Comentan también que el ahorro significa la posibilidad de tener un
patrimonioeinvertirenelfuturo.Delosquedeclaranhacerlo,sedistinguendostiposde
ahorro:uno acorto plazo paracomprar algo orealizar unviaje,y otroalargo plazo que
les permitaconstruirunpatrimonio.Se apreciaque el ahorroloaprendierondel ejemplo
desuspadresy por necesidad al independizarse.

Gréfica 3. Actitud y comportamiento
Actitud y comportamiento
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El 67% Participa en tandas escogen el tltimo nimero, porque solo agarran el primero,
cuando tienen una deuda, en el diagndstico cualitativo predominan los mecanismos
informalesdeahorroencasacomoelusodelaalcancia,usodetandas pocos mencionaron
guedepositansudineroencuentasdebanco,especificamenteenalgunatarjetadedébito.
En el estudio cuantitativo 67% senalé su preferencia por guardar su dinero en casa,
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considerandola como el lugar mas seguro. En cuanto al ahorro formal, 16% manifiesta
hacerloenunainstituciénfinanciera, sobresaliendo quienesyano viven consus padres.
Entrelascausas porlasquelamayoriarefiere notenerunacuentade ahorroenelbanco,
mencionan porque no les alcanza.

Tabla4.Entrevistaaprofesores

ANOS
PTC DOCENTE DE OBSERVACIONES
TUTOR
Dentro del plan curricular, no se encuentran asignaturas referentes a la educacion
Moisés Gamboa financiera, sin embargo, la institucion se encuentra en el proceso de tutoria en el aspecto
1 i 13 socioeconémico, en esta funcién de debe incluir este parametro, pero, se deberia tener
sanchez en cuenta la creacion de nuevas asignaturas que cuenten con material necesario acerca
de la educacion financiera.
Como profesional en licenciatura, es muy importante los procesos de aprendizaje que se
suministran a los estudiantes, es muy importante que los estudiantes conozcan los
5 Lorena Reyes 8 diferentes productos que integran el sistema financiero para tener solvencia en los pagos
Aguilar y satisfaccion de necesidades, sin embargo, implementar nuevas técnicas para incentivar
conocimientos financieros basicos, conocimiento de manejo de cuentas de ahorro,
manejo de dinero y control de gastos
Denny Peniche Estoy de acuerdo con la implementacion de proyectos educativos financieros y de uso de
3 Marfil & presupuesto personal
Los alumnos entienden que el dinero hace parte de la vida cotidiana y por eso es muy
Mauricio R I importante el buen manejo para que de esta manera les proporcione tranquilidad a ellos
4 Pe?':{tlzlgal‘?arg:r 6 y a su familia. Es por esto por lo que el programa de finanzas deberia ser mas amplio en
busca apoyar al alumno en el buen manejo de sus finanzas y de esta manera proveer una
economia doméstica organizada.
Es muy importante el futuro y la permanencia de los alumnos, por eso a través de los
Gabriel programas de Educacion financiera para la vida, en la tutoria se debe tener mayores
. herramientas para apoyar al alumno en buscar y facilitar una cultura financiera para que
> Fr;imusco Pat 1 sus finanzas sean sanas en cada familia, para que, de esta manera a la hora de tomar
Arjona decisiones, lo hagan de manera oportuna para lograr un impacto positivo en la economia
del estado.
Se deberian manejan campafias y programas educativos financieros, debido a que se
Cid Alejandro preocupan por cu.mplir c.on las diferentes nece.sidades de los estudiantes, como !a
6 ilva Castro 13 compra de materiales o insumos para las practicas, la compra de enseres de cocina y de
Silva uniformes, por lo que se desea que los estudiantes tengan una buena administracion de
sus finanzas personales y control de sus gastos
7 Lorena Reyes 8 La educacion es una prioridad en los jovenes, apoyo la creacion programas financieros,
Aguilar ahorro para el retiro y el uso de seguros.
los factores econdmicos cuando se incluyen actividades y aspectos monetarios,
Laura de orientados a generar bienes y servicios en el mercado para beneficio de la sociedad; los
8 Guadalupe 11 - . L -
, factores politicos hacen referencia a todo aquello que implica poder en la sociedad a
Vazquez Paz . . . .
través de leyes y dependencias del Gobierno Nacional.
9 Geovanni Pefia 6 Los factores sociales afectan las capacidades o recursos fundamentales externos el

Fernandez

municipio puede apoyar a implementar programas de educacion financiera

Elaboracién propia
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Losresultadosdel andlisis muestran quelos principales motivadores del ahorro paralos
jovenes son: Cumplir una meta en cuanto alainversion arrojalaencuesta el deseo de
hacerloenbienes raices conun porcentajedel 56%y soloun 11% en cuentade ahorro,
unaomasopciones,yel 24%ahorraparaunimprevistooemergencia. Al hacer el analisis
global sededuce quelaEducacionFinancieraesta pordebajodeloesperadoyqueel 63%
delosencuestados les gustariarecibirinformacion sobre educacién financiera.

Existelanecesidad de educacidonecondmica,financierayseevidenciaenlosencuestados
yaque masdelamitad reconoce noestardeltodobien preparado paratomardecisiones
financieras.

Ademas, una mayoria menciona que no alcanza para vivir, es decir, que falta dinero
a fin de mes. Si se toman medidas oportunamente es posible prevenir el riesgo de
sobreendeudamientoy asiprocurar el bienestar econémico futurodelasylosalumnos.
Ladivisionde Gastronomiaactualmente cuentacon 15 Profesores de tiempo completo,
deloscuales nueve accedieronvoluntariamente a participar enlaentrevista.

El objetivo de esta entrevista es exponer los fundamentos para una accion formativa
orientada a una primera incursion en el ambito de la educacién financiera de los
estudiantes,conunplanteamientoque puedaservirdereferenciaparaelacompanamiento
integral a través de la tutoria y las asignaturas transversales, asi como generar una
propuesta estrategias para la difusion de la cultura financiera. Los resultados de |la
entrevistaaprofesoresseobservanenlatabla4.

Figura 3.Resultados de lasentrevistas a profesores tutores
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Como resultado de las entrevistas se puede resumir que los docentes coinciden que
es necesario impulsar en el estudiante, las practicas de consumo responsable que les
permitandistribuir sus gastos,conformeasusingresosydar prioridad alas necesidades
encaminadas allogrode metasyobjetivosdebienestar.Los resultadosde laentrevistacon
los profesoresytutores se observancomoestrategiaenlafigura5se puedeapreciarun
posible,disefiode contenidotematicoydondese sugierenrubroscomoculturafinanciera,
de previsién y dinero, consumo, ahorro, uso de productos y servicios financieros,
planeaciény presupuesto através detaller o capacitacion de finanzas personales.

Paraladifusionsetrabajabajo el Modelo por Competenciasen ambientes combinados,
mejor conocido como Blended Learning (B Learning). Ver tabla 5 con las actividades
propuestas paraladifusiondelaculturafinanciera.

CONCLUSIONES

Aunquelamayoriadelosestudiantes aparentemente conoce sobre educaciénfinanciera,
laevidenciaindicaquenolaaplican,perodeseanrecibirinformacionsobre ésta. Eluso
delabancaelectrénicaaunse encuentrapordebajodelamitad esdecirlosusuariosno
utilizan esta herramienta para hacer sus pagos por lo que se deduce que aun acuden a
los bancos y cajeros para pagar los servicios, lo que implica gasto de gasolinay tiempo,
generandounamermaensusfinanzas personales. Es posible encontrar ciertos patrones
de comportamiento con base en el manejo de las finanzas, como el escaso uso de los
productosy serviciosfinancieros, el predominio del uso de efectivocomo principal medio
de pago, aligual que los mecanismos de ahorroy préstamoinformales.

La promocidn de conocimientos sobre finanzas constituye la base para difundir
habitos, costumbres, practicas financierasy econdmicas enladivision de gastronomia
y launiversidad esta consciente que cuanto mas se promueva la educacién financiera,
mayor serd la atencion hacia habitos simples como el ahorro, consumo e inversién; la
EducaciénFinancieraenel estudiante constituye unmedio paraalcanzar habilidadesy
actitudesqueserequierenparaplanearenrelaciénconeldineroydeestamanerainvertir
eficientementeyasegurarunniveldevidaadecuadoylapermanenciaenlauniversidad.
Desdeladocenciaytutoriase proponedifundirla Educaciénfinancieraatravésdeuna
campanade medios producida por lainstitucién a través de los espacios que tiene en
el acompanamiento de la tutoria en el ambito socioeconémico. Las responsabilidades
del profesor al ser compartida con los estudiantes permite contar con la cooperacién
de las Institucion mediante apoyos para cursos de especializacion, la capacitacion
continua de calidad curricular, ayuda a generar un pensamiento interdisciplinario de
los problemas del alumno en todos sus ambitos, comprobandose la hipétesis y apoya
estetipodeinvestigacién mixta;yaquelainvestigacidontedricaconaplicacién practica,
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provee unaplataformaconceptual,conherramientasy experiencias de aprendizaje,con
lasqueseidentifica,analiza,interpretay proponealternativas de solucidénalos problemas
detectados enelambitodelaatencién alacompanamiento profesional.

El promover la adquisicidon de conocimientos y fundamentos de finanzas constituye la
base de para promover habitos, costumbres, practicas financierasy econdémicas enla
divisionde gastronomia,launiversidad esta consciente que cuantomas se promuevala
educacidnfinanciera,mayor serdlaatenciénhaciahabitos simplescomo ahorro,consumo
e inversion la Educacién Financiera en el alumno constituye un medio para alcanzar
habilidadesyactitudes que serequieren paraplanearenrelaciénconeldineroydeesta
manerainvertir eficientementey asegurar unnivel de vidaadecuadoy la permanencia
enlauniversidad.

Lalimitaciéndel presente estudioes que losresultadosy conclusiones solo sonvalidos
paralosestudiantesdelaDivision de Gastronomia, sinembargo, se consideraque puede
ser aplicable paraotros ambientes escolares eincluso ambientes sociales engeneral.
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