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RESUMEN

Los riesgos psicosocialestienenaltaprobabilidad de causar dafioalasalud delas personas
trabajadorassinosegestionanadecuadamente, porque setraducenenenfermedadeso
patologiasderivadasdel trabajo.El propdsitodelainvestigacion es evaluarlos factores
deriesgo psicosocial que enfrenta la fuerza laboral salvadorena, haciendo uso de los
instrumentos Healthy Talent Model© y HTMetrics PCAS Tool©, que fue aplicadoauna
muestrade 224 colaboradores contratadosformalmenteenlossectores publicoy privado
de El Salvador, y que laboran en laempresa de manerafisica, desde casa o en formato
hibrido.Elanalisis serealizé apartirdelos malestaresrelacional,operativoyecolégicoa
losque estanexpuestos ensuslugaresdetrabajo. Los hallazgos preliminares mostraron
gue, enel malestarrelacional, se percibe la existencia de factores deriesgo enun 24%,
denotando unadiferencia de percepcién entre hombres y mujeres; en los malestares
operativoyecologico,sepercibeunfactorderiesgodel 36%respectivamente. El siguiente
pasodeterminaraeltipodeintervencionapartirdelosfactoresderiesgoidentificados,
paraasievitar que se conviertaenunriesgo psicosocial y ocasionar dano enlasaludde
las personas trabajadoras.
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ABSTRACT:

Psychosocial risks have a high probability of causing damage to the health of workers
if they are not managed properly, because they translate into work-related diseases or
pathologies. The purpose of the research is to evaluate the psychosocial risk factors
faced by the Salvadoran workforce, using the Healthy Talent Model© and HTMetrics
PCAS Tool© instrument, which was applied to a sample of 224 employees formally
hired inthe publicand private sectors.from El Salvador and, who work in the company
physically, from home or in a hybrid format. The analysis was carried out based on the
relational, operational and ecological discomforts to which they are exposed in their
jobs. Preliminary findings show that inrelational discomfort the existence of risk factors
is perceived in 24%, denoting a difference in perception between men and women; in
operational and ecological discomfort,arisk factor of 36%, respectively,is perceived. The
next stepwill determine the type of interventionbased ontheidentifiedrisk factors,in
ordertopreventitfrombecominga psychosocialriskand causingdamage to the health
of employees.

KEYWORDS: psychosocial risk factors, relational, operational and ecological malaise,
publicand private organizations, collaborators

INTRODUCCION

La cultura organizacional se puede comprender como aquel conjunto de habitos,
intencionalesono,quedenotaunapersonalidad que se ajustaalaintenciénestratégica
delnegocio.Enestesentido, Hofstedey coautores son pionerosendichotdpicoydefinen
culturacomolaprogramaciéncolectivade lamente queidentificaaungrupoocolectivo
depersonasdeotro (Hofstedeetal., 1999 en Gonzalez-Santa-Cruz, A., & Toro-Cifuentes,
J.P,2021).

La cultura puede ser unresultado, pero también un proceso. Si se ve como un proceso,
cadaempresaestablecelasestrategiasorganizacionales que busquenelcumplimientode
larazénsocialde suexistenciayesapartirdealliquelaculturaorganizacionalencamina
alrecursohumano adar coherenciaacadaunadedichasestrategias establecidasenel
papel (Céspedes Aranguren,A.M.,2016).

Elconceptode culturaorganizacional ensimismo, se puede perder enlacotidianidad de
los procesos quesellevanacaboenlaorganizacion,olvidandose aside que el crecimiento
delascorporacionesestaligadodirectamente conel estadointegral delosindividuos que
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lacomponeny frecuentemente se minimizasuinfluenciaenlapotenciaciéondel personal
yenelcrecimiento sostenible de laempresa (Céspedes Aranguren, A.M.,2016).

Es en este ambiente que la Psicosociologia Aplicada y la Psicologia Organizacional
Positivaabordanel estudioeintervenciéndelas condicionesdetrabajo psicosocialesu
organizativas,tambiénllamadosfactores psicosocialesy,que pueden afectartantoala
saluddelapoblaciéntrabajadoracomoaldesarrollodelapropiaorganizacion (Fernandez,
2007).

La relevancia de estos factores psicosociales va en aumento, debido a que las tareas
arealizar en el trabajo tienen una mayor carga mental y exigencia psicolégica, tanto
cognitivacomo afectiva,acompanada de una menor cargafisica; lo anterior conlleva a
inevitables consecuencias sobrelascondicionesdetrabajo,lastareas, lasactitudes, los
comportamientos, las decisiones, los riesgos paralasaludy el bienestar olacalidad de
vidadelas personastrabajadoras (Garcia-lzquierdo, 2018).

Laliteraturacientificaenelambitodelapsicosociologiaaplicadahautilizadotresnociones
parareferirse alosaspectospsicosocialeseneltrabajo:factores psicosociales, factores
de riesgo psicosocial y riesgos psicosociales. No obstante, a nivel de la literatura, se
utilizan sin hacer una diferencia entre ellos, aunque si tienen connotaciones y matices
diferentes (Moreno,2011).

Enestainvestigacion, seretomalaarquitecturaconceptual de Healthy Talent Model©
que se diferenciay se estructura con base en cuatro pilares conceptuales basicos. En
primer lugar, los factores psicosociales,siendo todo aquello que es necesario gestionar
preventivamente desde unaperspectivapsicosocialy queincluyetodasaquellasvariables
gue conforman las condiciones psicosociales de trabajo,comofilosofiay politicas, cultura
organizacional,relacioneslaborales,condicionesdetrabajo,disefiodel puestoycalidaden
eltrabajo; que puedentransformarse enfactoresderiesgo psicosocial sinose gestionan
adecuadamente desde el puntode vista preventivo.

En segundo lugar, los factores de riesgo psicosocial; es decir, todo aquello que puede
ir mal desde una perspectiva psicosocial y que incluye aquellos factores psicosociales
gue puedentransformarse enriesgos psicosociales sino se gestionan adecuadamente
desde el punto de vista preventivo; estos factores se asocian a tres niveles de analisis
psicosocial: 1) factor de riesgo psicosocial asociado a las personas, lamado también
malestar relacional, que pueden ser agresividad, culpa, dignidad y usos del tiempo; 2)
factorderiesgo psicosocial asociado conel puestodetrabajo, llamadotambiénmalestar
operativo, que pueden ser demandas, emociones, apoyo social y tecnologia;y 3) factor
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deriesgo psicosocial asociado con la organizacién, llamado malestar ecolégico, como
climalaboral,conciliacién, precariedad y promocion.

En tercer lugar, los riesgos psicosociales, es decir, todo aquello que va mal desde una
perspectivapsicosocialy queincluye aquellassituaciones que tienenunaaltaprobabilidad
de causar dano en la salud psicosocial de las personas en las organizaciones, si no se
gestionan adecuadamente desde el punto de vista preventivo.

Encadanivel se manifiestanlossiguientesriesgos psicosociales: 1) malestar relacional:
violencia personal, comportamientos abusivos de baja intensidad, acoso psicolégico,
acoso sexual,acososdiscriminatorioy adiccion al trabajo; 2) malestar operativo: estrés
laboral, sindrome boreout, trabajo emocional, sindrome burnout, sindrome Wilsony
tecnoestrés;y 3) malestar ecolégico: violenciainstitucional, conciliacion, fatiga horaria,
inseguridad laboral, pobrezaactivay trepismo.

Y, en cuarto y ultimo lugar, los danos sobre la salud psicosocial de las personas en las
organizaciones, esdecir, las enfermedades, patologias o lesiones sufridas con motivou
ocasiondeltrabajoy que, por categorias diagndsticas, suelen sustanciarse “Entrastornos
mentales y del comportamiento por abuso de substancias, trastornos de ansiedad,
depresionyestrés” (Gamero & Gonzalez,2013,p.41).

Estos cuatro conceptos se adecuan conformando un modelo concéntrico de la salud
psicosocial en las organizaciones que, presentando tres derivadas logicas, ayudan
a comprender, describir, clasificar, explicar y predecir por qué se producen dafos
psicosociales. Estasderivadasldgicas sonlas siguientes: (1) Todos los factoresderiesgo
psicosocial sonfactores psicosociales que conforman las condiciones psicosociales de
trabajo, peronotodoslosfactores psicosociales seacabantransformandoenfactoresde
riesgo psicosocial; (2) Todos los riesgos psicosociales se originanen algiinfactor de riesgo
psicosocial que forma parte de las condiciones psicosociales de trabajo, pero no todos
losfactoresderiesgo psicosocial se acabantransformando enriesgos psicosociales;y (3)
Todos losdanos sobrelasalud psicosocial estan causados por riesgos psicosociales, pero
no todos los riesgos psicosociales impactan negativamente sobre la salud psicosocial
delmismo modo, sibien tienenuna alta probabilidad de hacerlo.

Yaque parael serhumanotrabajaresunanecesidad,laOrganizacion Internacional del
Trabajo,desde 1999, promueve el trabajo decente,encuanto aque existan condiciones
segurasy saludables dentro de las organizaciones, por ello se ha vuelto importante la
gestion del bienestar profesional a través de la prevencion de los factores de riesgo
latentes enlas condiciones de trabajo (OIT,2022).
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En este sentido, existen leyes y normas referentes, a nivel regional y de pais como la
NOMO35 en MéxicoolalLey 31/1995 en Espana que identifican, analizany previenen
losfactoresderiesgos psicosociales paraevitar ambientes de trabajo que perturbenla
saludfisica, psiquicay/osocial delapersonatrabajadora.

Lo anterior cobrarelevanciayaque,;quiénnosehasentidoalgunavezabrumadoconlas
obligacionesdesutrabajo,seanestasdel ambito personal,del mismo puestode trabajo
y ladimensién corporativa? No cabe duda que se trata de una situacién comun en la
generalidad de lafuerza laboral mundial, especialmente en momentos de crisis, como
el provocado por lapandemiapor COVID-19, aescala mundial.

Estd demostrado cientificamente que el vivir en una situacién de estrés constante,
provocada por jornadas laborales excesivas, asi como por un ritmo de vida agitado y
laintromision de manera descomunal de las TIC en la vida diaria, lleva a las personas
trabajadoras a sufrir de un agotamiento con potenciales consecuencias fisicas y
psicologicas (Hajek & Konig, 2019).

Son esas exigencias, cada vez mayores, generadas por la voluntad propia de quienes
trabajanopordeterminaciondelempleadorounacombinaciéndeambas,lasresponsables
degenerarunapresiénquese constituye enunverdaderodetonador deriesgos fisicos
y psicoldgicos, 0 sea, riesgos psicosociales. Lossignos tipicos de estos setraducenenun
incrementodel padecimiento de enfermedades cardiovasculares, asicomo las bajas por
depresion (Gamero & Gonzélez,2013).

En consecuencia, la prevencion de los riesgos psicosociales a los que se ven expuestas
las personas trabajadoras salvadorefas es un tema al que se le debe prestar mucha
atencion,dado quesetratadeunambitode gestion preventivaconniveles dedificultad
deintervencién.

Vistos de esta forma, los riesgos psicosociales a los que se enfrenta la fuerza laboral
salvadorena representan problemas preventivos que plantean dificultades de
intervenciénsignificativas.

Entre las dificultades para gestionar los riesgos psicosociales, en comparacién con
otrosriesgoslaborales,talescomolos deseguridad, higiénicos y/olosrelacionadoscon
la ergonomia, esta la falta de sensibilizacion y conciencia acerca de los mismos en los
diferentesnivelesjerarquicosdelasorganizaciones,asicomolaescasez de especialistas
experimentadosenestadisciplinapreventivaylarenuenciaparaabordar abiertamente
las problematicas vinculadas ala salud fisicay mental de quienes laboran.
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Endefinitiva,setratade unproblemareal que,aligual que ladepresidony/olaansiedad,
se hanvuelto auténticas epidemiasinvisibles, silenciosasy silenciadas del siglo XXI.

El desarrollo de esta investigacion se vuelve una necesidad, ya que proporciona un
diagndstico de los riesgos psicosociales a los que estan expuestos las y los empleados
delasempresassalvadorenas, asicomo también permite conocer cuales sonlas posibles
implicaciones personalesy laborales paralamujeryel hombre que laboran.

Setrataporlotanto,deunainvestigaciéncuyo propodsito principal es orientar acciones
preventivasy de atencionde necesidades envarios ambitos,dadoque conlosresultados
gueseobtenganseesperacontribuiraque: (a) Losresponsables delatomadedecisiones
en las organizaciones puedan atender las necesidades de sus colaboradores de
forma oportunaen lo referente alos riesgos psicosociales, sin que se vean afectados
negativamente sus niveles de productividad; (b) El Estado pueda implementar una
legislacion encaminada a normar la atencion de riesgos psicosociales en las empresas
salvadorenasy (c) Lasociedad,engeneral,seamas conscientedeladobleytriplejornada
gue ensumayoriahanvividoy estanviviendo las mujeres, y posiblemente también los
hombres, en el contexto de lanueva normalidad, paracompartir las responsabilidades
extralaborales.

MATERIALY METODOS

La investigacion obedece a un enfoque cuantitativo, mediante un nivel descriptivo
exploratorio, debido a que en el contexto salvadoreno no se cuenta con registros de
estudios relacionados con diagndsticos sobre los riesgos psicosociales en el contexto
delaentradaalanuevanormalidad (Hernandez & Baptista, 2016).

El diseno muestral se realizé mediante el calculo de una muestra ponderada tomando
comoreferenciael Anuariode Estadisticasdel Instituto Salvadorefiodel Seguro Social
(ISSS) ylarepresentatividad presente enlos sectores laborales publicoy privado, hasta
octubrede2021(1SSS,2021).

Asimismo, lamuestrase encuentrarepresentadapor 69 personasdelsector publicoy 155
delsector privado, parauntotalde 224 quelaboranenlaempresade manerafisica,desde
casaoenformato hibrido. Parael calculo de lamuestra antesindicada se utilizaron los
siguientes parametrosestadisticos: 95% nivel de confianzay 3% de error de estimacion.
Asipues,paralarecolecciéndelainformacionseutilizé un cuestionarioestructuradoa
través delusodelaherramienta HTMetrics PCAS Tool©, el cual fue enviado mediante
correoelectréonicoyautoadministrado por cadaunodelos participanteseneste estudio.
Laherramientaantes mencionadaesuncuestionarioqueincluye 18 riesgos psicosociales,
los cuales se clasifican en tres niveles de andlisis: (1) Malestar relacional, este primer
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nivelindividual de actuacion preventivaenglobaseisriesgos psicosociales: (a) Violencia
personal,enrelacionconlaagresividad, (b) Abuso emocional,enrelacionconlaculpa,(c)
Mobbing,tambiénenrelaciénconlaculpa,(d) Acosodiscriminatorio,enrelacionconla
dignidad, (e) Acoso sexual,también enrelacion conladignidady (f) Adiccion al trabajo,
enrelaciéonconeltiempo;(2) Malestar operativo, este segundo nivel grupal de actuacién
preventivaincluye seis riesgos psicosociales, los cuales son: (a) Estréslaboral,enrelacion
conlasdemandas, (b) Sindrome boreout, tambiénenrelacion conlasdemandas, (c) Trabajo
emocional, en relacidén con las emociones, (d) Sindrome burnout, también en relacién
conlasemociones, (e) Sindrome Wilson,enrelacion conlasrelacionesy (f) TICSaholism,
enrelacion con latecnologia; (3) Malestar ecoldgico, en este tercer nivel corporativo
de actuacion preventiva, existen 6 riesgos psicosociales: (a) Violenciainstitucional,en
relacion conelclimalaboral, (b) Conciliacion personal, familiary laboral,enrelaciéncon
latriple presencia, (c) Karoshiy KaroshiSatsu, tambiénenrelacién conlatriple presencia,
(d) Inseguridad laboral, en relacion con la precariedad, (e) Trabajo indecente, también
enrelacionconlaprecariedady (f) Trepismo, relacionado conlapromocion.

Elcuestionarioestacompuesto por afirmaciones cuyas respuestassondicotdémicasentre
el “Si” 0 “No”. El analisis y procesamiento de los datos se realizé a través del programa
estadistico SPSSv.22, mediante tablas de frecuencias en las que, en primer lugar, se
construydun perfil sociodemograficode las personas participantes enel estudio,seguido
delas percepciones acercadelosfactores deriesgo psicosocial enel ambito laboral.

RESULTADOS

Los resultados de los datos obtenidos evidencian el siguiente perfil sociodemografico
delosencuestados,enprimer lugar,podemos mencionar que en cuanto al sexo los datos
estanrepresentados por44.6% (100) hombresy 55.4% (124) mujeres. Ensegundo lugar,
el sector de trabajo en el cual laboran es industria 10.7% (24), comercio 11.2% (25),
gobiernooinstitucionesde estado 30.8%(69) y servicio47.3%(106). Entercer lugar, el
tamanodelaempresa: microy pequefaempresa 18.8% (42), medianaempresa22.8%
(51)ygranempresa’58.5%(131).Encuartolugar, el cargo desempenadoenlaempresa
en la que laboran las personas encuestada; estas pueden ser: gerentes, directores y
alta direccion 14.3% (32), supervisor, coordinador y jefes 31.7% (71) y operativos y
administrativo 54.0% (121). En quinto lugar, la situacién laboral actual: desde casa o
hibrido 29.9% (67) y trabajoenlaempresa 70.1%(157).

Laexistenciayexposiciéndelas personastrabajadorasafactoresderiesgo psicosociales
organizacionalesolaboralesgeneraunaseriede malestaresqueimpactannegativamente
y de maneradirecta en el desempeno y productividad del colaborador, por lo que se
presentanlosresultadosdelos 3 nivelesde malestar: relacional,operativoy ecolégico
alosque estan expuestos quienes laboran dentrode lasempresas salvadorenas.
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MALESTARRELACIONAL

Encuantoalosresultadosdel malestar relacional,talcomose presentanenlaTabla1,se
evidenciaque prevalecenvaloresarribadel 25%,que deberiandeactivarlaalarmaenlo
querespectaaatender debidamente dichos malestares,yaque podrianoalcanzarselos
niveles dptimos dedesempefoy productividad, tantoanivelindividual comodeempresa.

Tabla 1. Resultados de las afirmaciones con respecto al malestar relacional

Preguntas del malestar relacional Respuesta | Recuento Porcentaje
He conocido episodios de comunicacion agresiva que han causado Si 89 39.7%
dafos y/o molestias de forma deliberada No 135 60.3%
He conocido episodios de violencia efectiva (fisica y/o psicologica) o Si 54 24.1%
en forma de amenaza. No 170 75.9%
He conocido comportamientos recurrentes de desobediencia de las Si 64 28.6%
normas de trabajo y/o de maltrato del material de trabajo No 160 71.4%
He conocido episodios de falta de respeto y/o cortesia debida I\?::) 132 5577;/;;
He conocido relaciones que ponen en riesgo o deterioran la calidad Si 117 52.2% *
de las relaciones sociales No 107 47.8%
He conocido episodios de declaraciones o actitudes hostiles con la Si 76 33.9%
intencion manifiesta de hacer dafio No 148 66.1%
He conocido episodios de comportamientos o acciones agresivas que Si 60 26.8%
atenten contra la integridad moral y la dignidad No le4 73.2%
He conocido comportamientos repetitivos y prolongados de violencia Si 66 29.5%
psicolégica No 158 70.5%
He tenido sentimientos de denigracion o presionado para que Si 40 17.9%
renuncie a mi empleo No 184 82.1%
. . . . Si 60 26.8%
Me he sentido excluido del equipo de trabajo No 164 73.2%
Me he sentido culpable o avergonzado, ya sea en publico y/o en Si 52 23.2%
privado No 172 76.8%
. . . Si 25 11.2%
He conocido comportamientos ofensivos de naturaleza sexual No 199 38.8%
He conocido comportamientos discriminatorios por razon de origen Si 24 10.7%
racial/étnico, religion y/o discapacidad No 200 89.3%
. . . . . Si 140 62.5% *
He trabajado mas horas de las que me obliga mi contrato de trabajo No m 37 5%
. . . . . Si 117 52.2%
Mi trabajo me permite desconectarme, al final de la jornada laboral No 107 17 8%
Mi dedicacion al trabajo ha afectado negativamente a mi vida Si 74 33.0%
personal, familiar y/o social No 150 67.0%
He trabajado mas de 44 (ESA) horas a la semana, sin compensacién Si 123 54.9% *
extra No 101 45.1%

*Resultadoinfluyente: es decir,aquél que tiene influencia significativa sobre el factor ydemandaalguna
atenciéninmediatade parte delaorganizacion.
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Lo anterior evidencia que un poco mas de una tercera parte, de la fuerza laboral
salvadorefa contratada de manera formal manifiesta estar expuesta a factores de
malestar relacional que les afectan negativamente (ver tabla 2).

Tabla 2. Resultados globales del malestar relacional

Factor Respuesta Recuento Porcentaje
Malestar Negativo 1299 34.0%
relacional .

Positivo 2509 66.0%
Total 3808 100.0 %

Asitambiénselogranevidenciar cuatro afirmacionesinfluyentes,esdecir que sobrepasan
el 50% de prevalencia, marcadas con un asterisco, los cuales, en su conjunto, alcanzan
un nivel de influencia del 56%, lo que significa que mas de la mitad de las personas
trabajadorasquerespondieronelinstrumentoutilizadoy querepresentanalatotalidad
delafuerzalaboral formal del pais manifiestan estar expuestos aestosfactoresde manera
significativa.

Por otra parte, si el andlisis de estas cuatro afirmaciones influyentes se hace seguin el
género de las personas encuestadas, tal como se presenta en la Tabla 4, los resultados
obtenidos indican que tanto hombres como mujeres perciben niveles de malestar
relacional negativos bastante semejantes; a excepcién de la pregunta: He conocido
episodios de falta de respeto y/o cortesia debida; donde las mujeres manifiestan un
malestar relacional aproximadamente del 28% superior aldeloshombres[35.60% (42)
hombresy 64.40% (76) mujeres].

Tabla 3. Factoresde malestarindividual alos que se enfrentanlasy losempleados segliin género

Preguntas del malestar Hombre Mujer
. Respuesta
relacional Recuento Porcentaje | Recuento Porcentaje

He conocido episodios de falta Si * 42 42.0% 76 61.3%
de respeto y/o cortesia debida No 58 58.0% 48 38.7%
He conocido relaciones que Si* 49 49.0% 68 54.8%
ponen en riesgo o deterioran

la calidad de las relaciones No 51 51.0% 56 45.2%
sociales

He trabajado mas horas de las Si* 64 64.0% 76 61.3%
que me obliga mi contrato de

trabajo No 36 36.0% 48 38.7%
He trabajado mas de 44 (ESA) Si* 55 55.0% 68 54.8%
horas a la semana, sin

compensacién extra No 45 45.0% 56 45.2%

*Resultadoinfluyente diferenciado por sexo
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Al realizar el analisis tomando como punto de referencia la generacién o edad de los
participantesdelainvestigacion, tantolageneracionY comolaZ,osealos menoresde
40anos;lageneracion X, esdecir,losde40a 54 anosy, lageneracién Baby Boomers,de
55anosamasdeedad,senalanestar antelapresenciadefactoresde malestarrelacional
semejantes, enlas cuatro afirmacionesinfluyentes, pero al contrastar las generaciones

entre si,se observaunatendenciamayoritariaenlasgeneraciones Yy Z (Ver Tabla 5).

Tabla4.Factoresde malestar relacional alos que se enfrentanlasy los empleados segiin edad

Generacion Generacion X Generacion
Preguntas del malestar T Yy Z (menos (40 2 54 afios) Baby Boomers
relacional de 40 aios) (55 afios a mas)
Recuento Recuento Recuento

He conocido episodios de Si 69 36 13
falte'i de respeto y/o cortesia No 59 37 10
debida
He conocido relaciones que Si 71 34 12
ponen en riesgo o deterioran
la calidad de las relaciones No 57 39 11
sociales
He trabajado mas horas de Si 79 44 17
las que me obliga mi
contrato de trabajo No 49 29 6
He trabajado mas de 44 Si 68 44 11
(ESA) horasﬂa la semana, sin No 60 29 12
compensacién extra

Al analizar los datos de acuerdo al sector productivo para el cual laboran las personas
trabajadoras, los sectores servicio y gobierno tienen el mayor recuento, asi como la
mayoria desempenan un cargo operativo, trabajan paralagran empresay laborande
forma presencial (ver Tabla 6).

Esimportante evidenciar que las cuatro afirmaciones influyentes engloban 2 factores
deriesgo, desagregados de la siguiente manera: (1) Culpa: han conocido episodios de
faltaderespetoy/ocortesiadebidayque hanconocidorelaciones que ponenenriesgo
odeterioran la calidad de las relaciones sociales y (2) Usos del Tiempo: han trabajado
mas horas de las que les obligael contrato de trabajoyhantrabajado masde 44 horas a
lasemana, sin compensacién extra. Si no se interviene preventivamente, los primeros
pueden convertirse en un riesgo psicosocial de comportamientos abusivos de baja
intensidad y los segundos enunriesgo psicosocial de adiccién al trabajo.
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Tabla 5.Resultados de las afirmaciones en el dmbito laboral de los colaboradores participantesdela
investigacion

Sector econémico Puestos de trabajo Tamafio empresa Tipologia del trabajo
Preguntas del Respuest Gobierno o Supervisor, CaET Microy WL Trabajo
malestar individual a Comercio Industria Servicio instituciones Ope.r?tlvus.y coordinador y Klectocsly Pequefia na w U desde casa
administrativo ) alta empre empresa la empresa ~
de estado jefes direccié empresa o Hibrido
ireccion sa
Recuento
=3
He conocido episodios Si 1 14 53 40 58 45 15 21 28 69 94 24
de falta d t
e falta de respeto y/o No 14 10 53 29 63 26 17 21 23 62 63 a3
cortesia debida
He conocido .
. Si* 11 10 58 38 60 37 20 23 30 64 91 26
relaciones que ponen
en riesgo o deterioran
la calidad de las No 14 14 48 31 61 34 12 19 21 67 66 4
relaciones sociales
He trabajado mas Si* 19 14 64 43 73 46 21 27 30 83 100 40
horas de las que me
obliga mi contrato de No 6 10 42 26 43 25 11 15 21 48 57 27
trabajo
He trabajado mds de Si* 17 12 50 44 63 39 21 21 26 76 87 36
44 (ESA) horasala
semana, sin No 8 12 56 25 58 32 11 21 25 55 70 31
compensacion extra

Al analizar los resultados del malestar operativo, se debe prestar atencién a las
afirmaciones que generan alerta por el alto porcentaje de observacién de situaciones
qguesepuedencatalogarcomoriesgosenloslugaresdetrabajo(arribadel 25%).Eldetalle
delas 16 afirmacionesrealizadas paraidentificar los riesgos psicosociales se presenta
enlaTablaé.

En términos generales, los hallazgos de la investigacién presentan que el 36% de las
personasentrevistadas experimentan malestar operativo. Resultados que se muestran
enlaTabla7.

Comoresultadosinfluyentes se handesignado aaquellos que presentanun porcentaje
defrecuencia arriba del 50% en situaciones negativas para las personas trabajadoras
(ver Tabla 8), las cuales en su conjuntorepresentan un nivel de influenciadel 72%.

Aunque sean cuatro afirmacioneslas que enciendanlas alarmas,nose descartaquelos
porcentajes que presentanotrosfactorestambiénrequierande atencién porsuincidencia
enlaafectaciéondelasalud delas personastrabajadoras.

También en este malestar se realizé el analisis por géneroy se denota que las mujeres
experimentan mayor sobrecargay exposicion a la tecnologia, por ende mas cansancio
y padecimientos (ver Tabla 9). Si bien se comprende que los puestos de trabajo pueden
experimentar una carga de trabajo adicional en temporadas o periodos puntuales, las
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Tabla 6. Resultados globales respecto al malestar relacionado al puesto de trabajo

Riesgos psicosociales de personas trabajadoras en El Salvador

Preguntas del malestar relacionado al puesto de trabajo Respuesta | Recuento | Porcentaje
Mis competencias profesionales estan acordes con las exigencias de mi puesto Si 207 92,4%
de trabajo No 17 7,6%
. . Si 163 72,8% *
He tenido sobrecarga de trabajo . o1 27 2%
Si 181 80,8% *
H tid tual t io fisi icolégi -
e sentido puntualmente cansancio fisico y/o psicolégico NG 13 19.2%
. - ) . Si 103 46,0%
He padecido episodios de ansiedad, en el puesto de trabajo No 1 54.0%
He padecido algun episodio de dolor de cabeza frecuente, insomnio, tension Si 165 73,7%*
muscular y/o cuello/mandibula rigidos No 59 26,3%
Tengo demasiado tiempo libre en mi puesto de trabajo, que me lleva a padecer Si 22 9,8%
episodios de aburrimiento No 202 90,2%
. . . . Si 68 30,4%
Me h tido obligad t | 1 h tid :
e he sentido obligado a mostrar emociones que realmente no haya sentido NG 156 69.6%
Si 71 31,7%
H tid ' d is' i trabaj .

e sentido que 'ya no puedo mas', con mi trabajo NG 153 68.3%
Mantengo el acercamiento afectivo necesario en mis relaciones profesionales; Si 175 78,1%
me he implicado en el entorno laboral No 49 21,9%

. . . . . si 55 24,6%
He tenido un exceso de relaciones virtuales, en mi puesto de trabajo . 165 75.4%
Me he sentido satisfecho con las relaciones sociales que he mantenido, en el Si 186 83,0%
trabajo No 38 17,0%
Me he sentido solo, o aislado; ya sea en teletrabajando o trabajando Si 34 15,2%
presencialmente No 190 84,8%
He trabajado con Tecnologia de Informacién y Comunicacion (TIC's) menos del Si 88 39,3%
80% de mi jornada de trabajo No 136 60,7% *
. . . Si 195 87,1%
Me siento capacitado para trabajar con las TIC No 59 12.9%
. Si 95 42,4%

Me h tid tal t d | tante de las TIC .
e he sentido mentalmente cansado por el uso constante de las NG 199 57.6%
. L . . . Si 51 22,8%
He hecho algiin comentario impertinente acerca del poco valor de mi trabajo No 173 77.2%

*Resultadoinfluyente
Tabla7.Resultados globales del malestar operativo
Factor Respuesta | Recuento | Porcentaje
Positivo 2307 64.00%
Malestar operativo
P Negativo 1277 36.00%
Total 3584 100.00%
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organizacionesdebenestar atentas aidentificar siellono se havueltocrénico,derivando
enestréslaboralyporende experimentarunabajaenlaproductividad de quieneslaboran.

Tabla 8.Factoresdel malestar operativo alos que se enfrentan lasy losempleados

Preguntas del malestar operativo Respuesta Recuento Porcentaje
. . Si 163 72,8% *
He tenido sobrecarga de trabajo No o1 27 2%
He sentido puntualmente cansancio fisico y/o Si 181 80,8% *
psicologico No 43 19,2%
He padecido algun episodio de dolor de cabeza Si 165 73,7% *
frecuente, insomnio, tension muscular y/o No 59 26,3%
cuello/mandibula rigidos
He trabajado con tecnologia de informacion y Si 88 39,3%
comunicacion (TIC) menos del 80% de mi No 136 60,7% *
jornada de trabajo

*Resultadoinfluyente

Tabla 9. Factores del malestar operativo alos que se enfrentanlasy losempleados segiin género

. Hombre Mujer
Preguntas del malestar operativo | Respuesta - -
Recuento Porcentaje Recuento Porcentaje

He tenido sobrecarga de trabajo Si 71 71.0% 92 74.2%

No 29 29.0% 32 25.8%
He sentido puntualmente Si 76 76.0% 105 84.7%
cansancio fisico y/o psicologico No 24 24.0% 19 15.3%
He padecido algtn episodio de Si 61 61.0% 104 83.9%
dolor de cabeza frecuente,
insomnio, tensidon muscular y/o No 39 39.0% 20 16.1%
cuello/mandibula rigidos
He trabajado con tecnologia de Si 45 45.0% 43 34.7%
informacién y comunicacion (TIC)
menos del 80% de mi jornada de No 55 55.0% 81 65.3%
trabajo

*Resultadoinfluyente

Enelmalestar operativo, aligual que el malestar relacional, tienen lamismatendencia,
yaquelosresultadosindicanquetantolageneracionY comola Z;estoes,los menoresde
40anostienen mayor prevalenciadelas cuatro afirmaciones enestudio, aligual que los
sectoresservicioygobierno,oinstitucionesdel Estado,desempenanun cargooperativo
ensumayoriaylaboranenlagranempresaenformato presencial.
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Dentrodel malestar operativo, las personas encuestadas evidencian 2 tipos de factores
deriesgopsicosocial: (1) Demandaslaboralesy (2) Tecnologia. El primer factor englobalas
respuestas afirmativasde (1) sobrecargade trabajo; (2) cansancio fisico y/o psicolégico
y (3) episodios de dolor de cabeza frecuente, insomnio, tension muscular y/o cuello/
mandibularigidos;todoloanteriorsinose atiendede manerapreventiva puede ocasionar
elriesgopsicosocialdel estréslaboral. Luego, respectoalatecnologiaenglobalarespuesta

Tabla 10. Resultados globales del malestar ecolégico

Preguntas del malestar ecolégico Respuesta Recuento Porcentaje
Los procedimientos organizacionales y las politicas corporativas se Si 153 68.3%
aplican de forma adecuada y no arbitraria No 71 31.7%
Se ha ejercido un control excesivo sobre el desempefio de mis Si 71 31.7%
tareas y funciones No 153 68.3%
Han existido medidas organizativas que han menoscabado mi Si 65 29.0%
bienestar profesional No 159 71.0%
Los valores de nuestra cultura organizacional son adecuados St 166 74.1%
No 58 25.9%
. . . e . . Si 149 66.5%
El estilo de liderazgo de mi superior jerarquico es satisfactorio No 75 33.5%
. L - . Si 168 75.0%
Dispongo de suficiente flexibilidad laboral para conciliar No 6 55 0%
Se valora mas que esté presente, en mi puesto de trabajo, que el Si 116 51.8% *
logro de los resultados organizacionales No 108 48.2%
Mi vida esta equilibrada en términos de conciliacion laboral, Si 152 67.9%
personal y familiar No 72 32.1%
Mi trabajo me ha aportado la seguridad, social y econdémica, Si 166 74.1%
necesaria para llevar una vida personal y familiar No 58 25.9%
- . . Si 112 50.0% *
Me preocupa la continuidad en mi puesto de trabajo No 112 50.0%
Las condiciones de mi trabajo son precarias (por ejemplo, recursos Si 50 22.3%
materiales o temporalidad) No 174 77.7%
. . . . Si 153 68.3%
Mi salario me ha permitido llegar a final de mes No 71 31.7%
. . N Si 79 35.3%
Tengo miedo a que me despidan de la organizacion NG 145 eA.7%
Los ascensos en mi organizacion se dan de forma transparente i 118 22.7%
No 106 47.3%
He conocido algln episodio de competencia desleal entre Si 91 40.6%
comparieros/as para poder promocionarse No 133 59.4%
He conocido algln caso de cuello blanco, nepotismo, ‘conecte’ Si 89 39.7%
para acceder a la organizacion en la que laboro No 135 60.3%
Solo se ha ascendido a quien lo ha merecido de forma objetiva I\SIL) 1{2}2 5ﬂf£zb*

*Resultadoinfluyente

Innovacion en las organizaciones: una perspectiva desde Iberoamérica, después de la pandemia

338




Riesgos psicosociales de personas trabajadoras en El Salvador

negativa de trabajar con tecnologia de informacion y comunicacion (TIC) menos del
80% de lajornadade trabajo, lo que evidencia un exceso de exposicion a la tecnologia;
alnoatender el problema adecuadamente, se puede tornar en el riesgo psicosocial del
tecnoestrés.

MALESTARECOLOGICO

Finalmente, al analizar el malestar ecolégicose contintialatendenciade estar porencima
del 25%, situacion que debe ser abordada de manera dptima paraque nose conviertan
enriesgos psicosociales. El detalle de las 16 afirmaciones del malestar se presentaen
laTabla 10.

LainformaciondelaTabla10seresumeenlaTabla11,enlaqueseevidenciaqueel 36%
delafuerzalaboral participante del estudio ha respondido negativamente a cadauna
delas afirmaciones del malestar relacional.

Tabla 11.Resultados globales del malestar ecolégico

Factor Respuesta Recuento Porcentaje
Malestar ecoldgico Positiva 2447 64.0 %
Negativa 1361 36.0 %
Total 3808 100.0 %

Lasrespuestasdelos participantesdelainvestigacion que requieren mayor atenciénse
resumenenlaTabla12,yaquelosresultados negativosimplicanlapresenciadefactores
deriesgo psicosocial.

Tabla 12. Factores de malestar ecolégico alos que se enfrentanlasy losempleados

Preguntas del malestar ecolégico Respuesta | Recuento | Porcentaje
Se valora mas que esté presente, en mi Si 116 51.8% *
puesto de trabajo, que el logro de los No 108 48.2%
resultados organizacionales

Me preocupa la continuidad en mi puesto Si 112 50.0% *
de trabajo No 112 50.0%
Solo se ha ascendido a quienlo ha Si 103 46.0%
merecido de forma objetiva No 121 54.0% *

*Resultadoinfluyente

Cuandoserealizael andlisis por género,se observalatendenciaque ambos sexos perciben
lapresenciadelosfactoresderiesgo, perollamalaatenciénlaprevalenciadelas mujeres
guereportan mas casos negativos frente alos hombres (ver Tabla 13).
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Tabla 13. Factores de malestar ecolégico alos que se enfrentan lasy los empleados segiin género

Preguntas del malestar Respuesta HOMBRE MUJER
ecolégico P Recuento Porcentaje Recuento Porcentaje

Se valoramas que esté Si* 49 49.0% 67 54.0%
presente, en mi puesto de
trabajo, que el logro de los No 51 51.0% 57 46.0%
resultados
organizacionales
Me preocupa la Si* 47 47.0% 65 52.4%
contlanIad en mi puesto No 53 53.0% 59 47 6%
de trabajo
Solo se ha ascendido a Si 49 49.0% 54 43.5%
quien lo ha merecido de No* 51 51.0% 70 56.5%
forma objetiva

*Resultadoinfluyente

Al analizar los datos por generacion, se identifican los mismos comportamientos
gue el malestar relacional y operativo, de la siguiente manera: las generaciones Yy Z
presentan mayor prevalenciade las afirmacionesinfluyentes eneste malestar, asicomo
los pertenecientesal sector servicioy gobiernooinstituciones del Estado,desempenando
cargosoperativosyquelaboranenlagranempresaenformato presencial.

Las respuestas positivas de los participantes de la investigacion ante la afirmacion
“Se valoramas que esté presente en el puesto de trabajo que el logro de los resultados
organizacionales” evidencia el factor de riesgo conciliaciéon que si no se atiende
adecuadamente puede producir el riesgo psicosocial fatiga horaria.

Porotrolado,larespuestapositivasobrelapreocupaciéndelacontinuidadenel puesto
detrabajoevidenciaelfactorderiesgoprecariedad,quesinose atiende adecuadamente
se puedevolverenriesgo psicosocialde Inseguridad Laboral;y cuando se consultd sihan
ascendidoaquienlohamerecido,de formaobjetiva, larespuestanegativaevidenciael
factor deriesgo promocion, que sino se atiende adecuadamente se puede tornarenel
riesgodetrepismo.

DISCUSION

El perfil predominante de los encuestados puede evidenciarse mediante ciertas
caracteristicas de la poblacién objeto de estudio, primeramente, podemos mencionar
guesonmujeres, pertenecientesalasgeneracionesYyZ,lascualestrabajanenelsector
servicioy se desempenan en cargos operativos en la gran empresa. Sin embargo, en
contraste condatosdelaEncuestade Hogares de Propdsitos Multiples (EHPM) del aio
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2021, lamayoriadelapoblacion ocupadasonhombres (58.3% frente alas mujeres que
asciendenal 41.7%) (DIGESTYC,2021).

Pero al realizar un desagregado por grupo ocupacional se evidencia que existe una
prevalencia de mujeres sobre hombres de la siguiente manera: (a) trabajadores de
los servicios y vendedores de los comercios y mercados [hombres (18.8%) y mujeres
(46.5%)], (b) técnicosy profesionales de nivel medio [hombres (6.3%) y mujeres (7.3%)],
(c)empleadosdeoficina[hombres (4.5%)y mujeres (5.8%)]y (d) profesionales, cientificos
e intelectuales [hombres (4.0%) y mujeres (4.6%)]. Asimismo, por rama de actividad
econdmicaen el sector servicio prevalecenlas mujeres sobrelos hombres (DIGESTYC,
2021).

Este contrastedemuestraquelosresultados poseenlamismatendenciaqueelmercado
laboralsalvadorenoydenotalafaltade oportunidades que tienenlas mujeresdeingresar
almercadolaboral. Portanto,quienes mas padecenlosfactores deriesgo psicosocial son
mujeres, las cuales ademas experimentan dobley triple jornadas al realizar las labores
domésticasydecuidadoenelhogar; por ejemplo,los quehaceres domésticos, cuidado
de ninos y/o adultos mayores, laelaboracion de los alimentos, etcétera (Mujeres ONU,
2020).

Por otro lado, los resultados del malestar relacional evidencian 2 factores de riesgo
predominantes enel perfilmayoritario, los cualesson laculpayusosdel tiempo, asipues,
estas mujeres hanconocido episodios de faltaderespetoy/ocortesiadebida, relaciones
gue ponenenriesgo o deterioran las relaciones sociales y han trabajado mas horas de
las que obligael contratode trabajo sincompensacion extra.

Dichosresultados siguen lamismalineadelos encontrados por Nikoli¢y Visnji¢ (2020)
y Grzesiuk et al.(2022) enlos que las condiciones hostiles de trabajo se presentan como
unfactor predominantey algunas de las manifestaciones de mobbing experimentadas
por los sujetos de estudio son declaraciones de amenazas, insultos, ridiculizacién por
orientacionsexual,abusos, entre otras.

Asimismo, los comportamientos abusivos de bajaintensidad poseenlamismatendencia
queloshallazgos encontrados por Hajek y Konig(2019) enlos que se enfatizalapresencia
deunaasociacionentrelascondiciones adversasdetrabajodelas mujerescomoresultado
del acoso, presion de tiempo, rendimiento de trabajo, etcétera. Esto quiere decir que
existeevidenciaderiesgos psicosociales de comportamientos abusivos de bajaintensidad
y adiccion al trabajo, los cuales si no se intervienen de inmediato pueden convertirse
en problemasrelacionados conlasalud, actitudes ante laempresa, tiempodetrabajoy
costesecondmicos.
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Desdeel puntocultural,enelmalestar relacional, pudimos ver que las mujeres manifiestan
unmalestarindividual aproximadamente del 28% superior aldeloshombres. Se puede
inferir,anivel descriptivo,que se observaunamayor prevalenciaenmujeresacomprender
la culturade sutrabajo mas orientada atareas. En este sentido, se reporta mas estrés
psicolégicoy vulnerabilidad laboral enellas.

Encuanto al sentimientode culpayusodeltiempo, se puedeinterpretar que el control
estricto si manifiesta una direccion significativa en correlacién con los factores
psicosocialesdelentornolaboral. Estoserelacionaconlaculturaorganizacional orientada
aléxitoy cumplimientode objetivosenel quelas personastrabajadoras sientenunamayor
exigencia, peroquesedetonaenunsentimientode culpabilidad, pornollegar alestandar.
Encuantoal malestar operativose evidenciandostiposdefactoresderiesgo psicosocial
en las mujeres participantes en este estudio, los cuales son demandas laborales y
tecnologia. Por unlado, en demandas laborales se presenta la sobrecarga de trabajo,
cansanciofisicoy/opsicologico,episodiosdedolorde cabezafrecuente,insomnio, tension
musculary/o cuello/mandibularigidos. Porotrolado,entecnologia existe unexcesode
exposicionaella.

Estos resultados siguen la misma tendencia de los obtenidos por Hajek y Kénig (2019)
en los que se muestra que lasobrecargade trabajo ha traido consigo multiples efectos
adversos como el comportamiento hostil, los sindromes de adiccion al trabajo en
conjunto con las conductas adictivas y burnout, afectaciones alasalud y los conflictos
familiares-laborales, etcétera. De igual forma, los resultados obtenidos por Carranza
etall. (2021) y Sdnchez-Mangas et al. (2010) denotan la presencia de una mayor carga
laboral, preocupacionesy malestar psicolégicoen mujeres queenhombres.Sinembargo,
enlaactualidad se puede encontrar unnimero cadavez mayor de personas quessiguen
esta practica de sobrecarga laboral, situacion que afecta el bienestar y lasalud en la
tomadedecisiones.

Cuandoserealizo el analisis por género, se denota que las mujeres experimentan mayor
sobrecarga y exposicion a la tecnologia, por ende, mas cansancio y padecimientos.
Gonzalez-Santa-Cruz, A.y Toro-Cifuentes, J. P.(2021) dirian que esto es consistente
en percibir su lugar de trabajo como una cultura muy orientada aresultados y tareas,
pero ambivalente en control; se asocia con mayores porcentajes de trabajadores que
percibenfactores psicosociales perjudicialesensuentorno laboral.

Encambio,alcontrolarelrestodelosfactores psicosociales,solamente se mantieneuna
asociacion tanto en hombres como en mujeres entre percibir la cultura de su lugar de
trabajocomomuyorientadaaresultadosytareas, peroambivalenteencontrol,conuna
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mayor percepcion del desbalance entre los esfuerzos y las recompensas en el trabajo.
Ellos afirmanlaexistenciade unaposible explicacién cuandolas personas percibenque
ensulugardetrabajoelcumplimientodetareasdesplazaal bienestar de quieneslaboran;
el foco en los resultados relega a un segundo plano los procesos y la manera como se
hacenlascosas,yenaquellasenlas que existe unmuy altoomuy bajo control,disciplinao
predictibilidad (posicionandolo en los extremos) tienden a presentar mayor prevalencia
deriesgos psicosocialesen el entornode trabajo.

Respecto al malestar ecoldgico, los resultados obtenidos muestran evidencias
significativas acercadel factor deriesgo conciliaciéon,debidoaqueenel ambito laboral
de desarrollo de las mujeres se valora mas la presencia de la persona en el puesto de
trabajosintomarencuentaellogrodelosobjetivosyresultadosenlaorganizacién,que
sinose atiende adecuadamente se puede volver enriesgo psicosocial defatiga horaria.
Asimismo, existe la presencia del factor de riesgo precariedad en el puesto de trabajo,
elcualesreflejode preocupacionesdelacontinuidad laboral de las mujeres y ascensos
de personas de maneranoobjetivamediante el factor de riesgo promocién.

Estos resultados son iguales alos encontrados por Delgado-Fernandez et al. (2021) y
Martinez(2020),enlosquelos sujetos de estudio muestran preocupaciones concernientes
alainseguridad de continuidad en los puestos de trabajo, las cuales permiten generar
las condiciones de cultivo de los factores de riesgo para la salud psicosocial y ain mas
cuandoseincrementael perteneceraungrupo poblacionalencondicionesderiesgoen
elintervalodesfavorable enlasociedad.

Esto solo puede explicarse dentro de una cultura en la que se enfoca mucho mas en
procesosyresultados,que enlos propios colaboradores. Por consiguiente,denotaque
no se fomentan la participacion, la colaboracién, la confianza entre los empleados, lo
cualminalassinergias.

El grupo expuesto ariesgos psicosociales, de estaindole, percibira que caracteristicas
como lapreocupacionporlosresultadosyeltrabajo, propiosdelamodernizacidonde las
organizaciones, no han venido aparejados de unempoderamiento de los trabajadores.
Deigualforma, percibiranunacarenciadeuncontrol balanceado que permita promover
la autonomiay relaciones flexibles a nivel jerarquico, pero sin descuidar la coherencia
organizacional y laclaridad de roles (Gonzalez-Santa-Cruz, A., & Toro-Cifuentes, J. P,
2021).

En conclusién, los factores de riesgo psicosocial se derivan, entre otras cosas, de las
deficiencias en el diseno, la organizacion y la gestion laboral, asi como de un escaso
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contexto social del trabajo siendo los responsables de causar resultados psicoldgicos,
fisicos y sociales negativos en las personas trabajadoras de las organizaciones, tales
como el estréslaboral, el agotamientooladepresion.

Asimismo, los resultados obtenidos en la investigacion llevan a concluir que quienes
laboranenlasempresassalvadorenas estan expuestos aniveles altosde estrés,debido
posiblemente al hecho de que perciben que los requerimientos de sus puestos de
trabajosonsuperiores asuscapacidades. El estrés es el responsable de producir,enlas
personas que laboran,complicaciones ensus cuadros de salud, asicomo de desarrollar
inconvenientes peligrosos de saludfisica, tales como padecimientos cardiovasculareso
dificultades musculoesqueléticas; por loanterior esevidente lanecesidad derealizarun
abordaje acercade losriesgos psicosociales a fin de mitigarlos, yaque muchos de ellos
seoriginanen el ambiente laboral (Gil-Monte, 2012).

Aconsecuenciadelosefectos negativos producidos por los factoresderiesgo psicosocial,
lasempresas salvadorefnasengeneral puedenestar experimentando bajas masdilatadas
en comparacioén con las originadas por otras causas, situacion que, sin lugar a duda,
incrementalos costostanto paralasorganizacionescomo paralasociedad ensuconjunto.
Entalsentido,alanalizaryevaluarlasexigenciasde los puestos de trabajo,lostomadores
de decisiones de las empresas deben de conocer los conceptos de las condiciones
psicosociales de trabajo ylos factores de riesgo psicosocial para poder identificarlos e
intervenir antes de que se conviertan enriesgos psicosociales.

Enefecto,unentorno psicosocial favorable,impacta positivamente en quienes trabajan
paratenerundesempenoy productividad excelentes, asicomo en su bienestar mental
y fisico.

Endefinitiva,lasorganizaciones salvadorenas, tanto publicas como privadas,debencaer
enlacuentadelosefectos negativos producidos porlosfactoresderiesgo psicosocial para
quienestrabajan,yaquedichosfactores generanunmaldesempenoy bajaproductividad
delaempresa,debidoalincrementodel absentismoenel cuallapersonatrabajadorano
sepresentaalaborar,yel presentismo,esdecir,aquellasituacionenlacual sise presentaa
trabajarestandoenfermo,siendoincapazde desempenarse coneficaciaeincrementando
losindices de accidentesy lesiones laborales (Arévalo, 2022).

Paraevitarquelosfactoresderiesgo psicosocial se conviertan enriesgos psicosociales,
lasorganizaciones puedenofrecer espaciosde formacion que ayudenaquienestrabajan
amanejarlas preocupaciones productodel estrés; entre estasalternativas seencuentran

promover el autocuidado, educaciénfinanciera,educaciéon sexual, pausas activas,entre
otros.
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Galhatdi (2007) expone que las acciones que las empresas implementan entorno alos
riesgos psicosociales permiten que las personas trabajadoras puedan desarrollarsey
elevarsu calidad devida, podriamos agregar que ellofavorece alamarcaempleadoray
por lotanto atraeraal talento mas competente.

Estratégicamente sedeberepensar,enlasempresas salvadorenas,cémodebe concebirse
lacultura:comounprocesoocomounresultado.Sisonvistoscomounproceso, se podria
decir que intencionalmente se vera a la cultura como aliada para disminuir los riesgos
psicosociales,yaque se motivaranaccionesparaello.Sise ve comounresultado,seguiran
existiendo estudios que nos demuestren qué efectos tiene no orientar la cultura hacia
los procesosy los efectos que tiene enlos riesgos psicosociales.

Finalmente, losresultados mostraron lanecesidad defuturasinvestigaciones quelleven
autilizarunabaremaciénafindedeterminarlapresenciaoausenciade los malestares,
cualessuintensidad yeltipodeintervencidonarealizarenlasorganizaciones, paraque
el factor deriesgo no se convierta en riesgo psicosocial. Aunado a esto, es evidente la
necesidad de formar a los gestores de personal, con el objetivo de abordar de manera
O6ptimalapresenciadelosfactoresderiesgoenfunciéndesuprevencion.
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