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RESUMEN

En2020,lapandemiapor COVID-19generd estragos enlasempresasy especificamente
las exportadoras no fueron la excepcion. En este siguiente articulo se presenta una
contextualizacion de efectos causados a nivel mundial pasando por el regional vy,
finalmente, enun contexto nacional. Envistade estasituacién, se llevo acabo el sondeo
a 25 empresas exportadoras; para eso se utilizd como técnica la encuesta virtual, con
andlisislosdatosenel programa SPSS (siglas de Statistical Package for the Social Sciences:
Paquete Estadistico paralas Ciencias Sociales), entre cuyas respuestas destacaron las
delasgrandesempresasdelrubrodealimentos. El estudiodestacaque el efectoparalas
empresas no fue negativo en su totalidad y que larelacion con el cliente es el principal
efectonegativoquedejolapandemia. Finalmente, que los programas de financiamiento
ylainformaciéndel mercado sonvitales parasalir dedichasituacion. Al final del estudio
se proponen acciones de corto plazo como la preparacion de proyectos productivos y
comerciales para buscar financiamientoy, en el mediano plazo, la diversificaciény la
creacionde centros deinformacion comercial.
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ABSTRACT

In2020,the COVID-19 pandemicwreaked havoc on companies and exporters were no
exception. Thefollowingarticle presents acontextualization of effects caused globally
throughregional and finally inanational context. Inview of this situation, the survey of
25 exporting companies was carried out, the virtual survey was taken as a technique,
analyzing the datain the SPSS program (acronym for Statistical Package for the Social
Sciences, Statistical Package for Social Sciences). highlighting in the responses large
companiesinthefoodindustry. The study highlights that the effect for companies was
not entirely negative and therelationshipwith the customer is the main negative effect
left by the pandemic. Finally, financing programs and market information arevital to get
outofthissituation. Atthe end of the study, short-termactionsare proposed, suchasthe
preparation of productive and commercial projects to seek financingand, inthe medium
term, diversification and the creation of commercial information centers.

KEYWORDS: SME, exports and internationalization.

1.INTRODUCCION

1.1 Contexto anivel mundial

A nivel global, los estragos causados por |la pandemia denotan principalmente las
consecuencias del confinamiento y coémo ha provocado impactos muy diversos en
diferentes &mbitos de la realidad econdmica de El Salvador y del mundo. Ante esta
situacion,sonlas micro, pequenasy medianas empresas las que hansufrido los mayores
estragos del gran encierro, ya que son las que poseen menor cantidad de recursos. En
este contexto,desdejuniode 2020, El Salvador sufre un procesode aperturaeconémica
entraria, puesta en marcha a finales del mes de agosto de 2020, segun los planes de
aperturaeconémica presentados por el Ministeriode Economiade El salvador.

Segun el Centro Internacional de Comercio (2020), la afectacién econémica de la
pandemiatambién ha seguido un proceso; este se podria clasificar en cuatro fases por
las que han caminado las empresas pequenas y medianas a nivel global, comenzando
porimpactosdelcierredelaeconomia,enelquesectorescomoelturismo, hosteleriay
entretenimientofueronapagadoscompletamente. Disturbiosenlacadenade suministro,
los cuales complicaron el abastecimiento y causaron irregularidades en la oferta de
productos relacionados al cuidado del hogar vy, principalmente, en la alimentacién.
Mas recientemente, la baja demanda, consecuencia del aumento del desempleoy la
preposiciénal ahorroqueestanllevandoaempresasafinanciamientosyaalgunasadejar
de existir. Finalmente, la reactivaciéon econdmica, la cual ha sido mas rapida en paises
gue hanlogrado contener mejor lapandemia, perolentaenelresto.
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Figura 1. Procesode afectacion econémicade laenfermedad COVID-19
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Nota: Elaboracion propiaconinformaciéndel ITC

La encuesta COVID-19 y su impacto en los negocios, desarrollada por el Centro
Internacional de Negocios (ITC), llevadaacaboentre los mesesde abril y juniode 2020
a2170empresasen 121 paises, muestracémo el segmentodelas micro(64%)y pequenas
(60%) empresas hasidofuertemente afectado. Sinembargo, alhacer unanalisis general,
laencuestaplanteaqueel 55%deltotal de los negocios (desde pequenas hastagrandes
empresas) mencionan haber sido fuertemente afectadas.

Adicionalmente,se confirmaque los sectores mas afectados hansido turismo, alojamiento
y restaurantes con un 76%; por otra parte, los sectores de la tecnologia e informacién
y las finanzas fueron los menos afectados conun 35%y 36% respectivamente. Un dato
alarmantedelaencuestamuestracomoel 21%delasempresasencuestadas se estarian
preparando paracerraren3mesesy 24%enel casode empresasdirigidas por jovenes.
Respecto a la pregunta “;Qué ayudas son las mas reclamadas?”, la mayoria solicita la
exenciondeimpuestoso,al menos, medidas temporales de exencion fiscal. Esto permite
confirmar el bajoniveldeliquidezde lasempresas versus lacrisisde salud; sinembargo,
no se limita inicamente aesoy,como se puede ver en la Figura 2, se extiende incluso a
programas de empleabilidad paralograr retener empleos. Casos similares se notanen
documentos presentados a niveles regional y nacional.

Figura 2. Ayudas demandadas por empresas

MICRO PEQUENA MEDIANA GRANDE
la exencion de la exencion de la exencion de
P.rogra.lma_s de 599 |mpqestos o al menos 64% |mp|.fe5tos o al menos 70% |mptfe5tos o al menos 71%
financiamiento medidas temporales de medidas temporales de medidas temporales de
exencion fiscal exencion fiscal exencion fiscal
la exencién de
|mptfestos o al menos 54% F?rogra.ma.s de 61% P_rogra}ma? de 63 F_'rogra}ma.s de 64%
medidas temporales de financiamiento financiamiento financiamiento
exencion fiscal
Apoyo a o . o Programas para o Programas para o
auténomas 36% subsidioalarenta 34% retener empleo 37% retener empleo 39%

Nota: Elaboracién propiaconinformaciondel ITC
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Encuantoalasmedidasdesolucionque hanimplementadolas micro, pequenasy medianas
empresas encuestadas, resaltalareduccion de empleos de manera temporal. Por otra
parte,lagranempresaoptaporelteletrabajo.

Figura 3. Medidas de solucionimplementadas por lasempresas

MICRO PEQUENA MEDIANA GRANDE
Reduccién Reduccion Reduccion
temporal del | 34% | temporal 42% | temporal 40% | Teletrabajo | 58%
empleo del empleo del empleo
Venta en Reduccién
Ventaenlinea 31% linea 25% | teletrabajo | 38 temporal 42%
del empleo
Aumento Aumento de
Personalizacion de esfuerzos
de nuevos | 20% | Teletrabajo | 25% | esfuerzos 26% en 26%
productos en
mercadeo mercadeo

Nota: Elaboracion propiaconinformaciéndel ITC
(Engué momento se podriaesperar unarecuperacion?

Esta eslapregunta que se hacen muchos paises, economiasy empresas alrededor del
mundo vy, a pesar de la situaciéon pandémica, algunos informes como el denominado
“COVID-19 Perspectivasdel BCG,Hechos, Escenariosy Acciones paralideres, presentado
por el Boston Consulting Group” que presentaa 2023 comounanoenelqueel volumen
de comerciose estabilizardalos niveles previos al COVID-19 anivel global.

Esto hace sintonia con lo presentado por la consultora Mckinsey and Company, en su
informe de Recuperacionde Pequenos Negocios en Estados Unidos despuésdel COVID,
en el cual muestra, através de la encuesta llevada a cabo a 2174 ejecutivos alrededor
del mundo, durante el mes de junio, que tomara entre dos! y cinco? afios parauna
recuperaciénalosniveles previosal COVID-19,de acuerdo conelimporte de cadasector
al Producto Interno Bruto.

1 A los menos afectados.
2 A los mas afectados.
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Figura4.Tiempo estimado de recuperaciéondel aporte de cadasector al PIB
OEscenariodevirus controlado @ Escenariode recuperacion
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Nota: Oxford Economics, McKinsey analysis, McKinsey Global Institute analysis

El andlisis de |la figura 4 se dirige en dos vias: la primera es el periodo de activaciéony
recuperacion por sector; esto es importante porque El Salvador cuenta con un sector
exportador quevadirigido principalmente al comerciodetallistay al comercio minorista,
por lotanto, el sector podriapresentar unamayor recuperacionde sus ventas al exterior
(locual, porejemplo,implicaelaumento de empleos) en el periodo de uno ados afios.

Adicionalmente, también la figura 4 muestra la activacién de los empleos a raiz de las
exportaciones, pero principalmente la activacion de los empleos en Estados Unidos.
Tema de crucial importancia, ya que el equilibrio de la balanza de pagos del pais se da
gracias aremesasy exportaciones. No solamente en términos de balanza de pago sino
tambiénenconsumo paralas empresas locales.
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No se puede analizar la realidad empresarial sin analizar la nueva normalidad del
consumidor.Lainvestigadorade mercado The Nielsen Company, ensuinforme “Historia
dedosshoppers” muestracémo haevolucionadoladindmicadeloscompradoresen 2020,
pronostica un decrecimiento de 11.5 millones de empleos solo a raizdel COVID-19,
gue impactan principalmente en jévenes y mujeres. Esto terminara condicionando la
demanday provocando laexistenciadeun 59% de consumidoresrestringidosy41%de
consumidores conpoder adquisitivoenel nivel yevoluciéndelapoblaciénseglunestratos
deingresoper capita. Ademas,esimportante sefalar que haydinerodisponible, perolas
prioridades hancambiado; porejemplo, el informe también planteaque los consumidores
estan ahorrando principalmente en el consumo fuera del hogar como la comida para
llevar, paseos cortos, entretenimiento fuera de casay vacaciones.

1.2 Anivelregional

Enlaregidnlasituaciénnoes muycambiante:enunareciente encuestadelaconsultora
Delloite denominada “;Qué necesidades enfrentan las medianas empresas de
Centroaméricay Republica Dominicana?”’,desarrollada durante agosto de 2020 a 86
empresas,estacentrasufocode preocupacidonenlosclientesyeltemafinanciero.

Respecto alos clientes, el 85% de los encuestados demuestran decrecimiento de sus
ventasentre 10y 50%. Lo anterior coincide sustancialmente conlainformaciéngenerada
por elinformedesituacionde laempresasalvadorenafrentealaemergenciaCOVID-19
endonde 56%delos negocios activos enlaactualidad haexperimentadounadisminucién
pordebajodel 50% del promedio de sus ventas mensuales. Undato muy llamativodela

Figura5.Impactode laenfermedad en costosy gastos

Industria
mineria
Materia prima = = = =
Gastos de venta + = = +
Mercadotecnia y publicidad - - - =
Noémina y/ o mano de obra - - - =

Impacto en costos y gastos Comercio | Construccion | Servicios

Logistica y distribucién = - = +
Servicios - - = =
Inversion en maquinaria vy - - - =
equipos

Intereses y gastos financieros = - = =
Subi6 (+) se mantuvo (=) se redujo (-)

Nota: Encuesta COVID-19;Qué necesidades enfrentanlas medianas empresas en Centroamérica
y Republica Dominicanaaraizdeestacrisis?
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encuestaeselcomercioelectrénico,enelquesenotaqueun65%noreportaincrementos
ensufacturaciéon por comercioelectrénicoysoloun 35% losreporta.

Conrelacion al financiamiento, algo positivo a destacar es que el 58% de las empresas
no hareestructurado sus créditos con mas deuda. Encuanto acostos, laerogacién mas
afectada hasidolaquetiene que ver con los gastos de venta, como se demuestraenla
figura 5.

Respectoalos cobrosaclientesy pago aproveedores, también se reportaunaumento
delosdiasdecobroy pago,debidoaqueel 55%delasempresas encuestadas denotaun
aumentoenlatardanzade pagodesusclientesyesoharepercutidoenqueel 45% reporte
tardanza en los dias de pago a proveedores. Finalmente, hablando de la continuidad
del negocio, laencuesta es coherente con otras en las cuales se situa la posibilidad de
recuperaciony continuidad en dos anos para los sectores de comercio y la industria,
mientras que unafo paraconstruccidonyservicios, peroiniciandoenel primer trimestre
de2021.

Adicionalmente,lavaloracionque hacelaFederaciéon Centroamericanade Cdmarasde
Comercio (FECAMCO)aunamuestrade 1079 empresasarrojaresultados talescomoque
el 92% de estasempresasreportanbajasensusventasdebidoalasrestriccionesanivel
centroamericano;un 54%reportabajasde masdel 75% en sus ventas. Losimpactos mas
mencionados hansidolaafectaciondelflujodecaja,locual esconsecuenciadelabajade
ventas. Otroimpacto mencionadoeslareducciénde operacionesy suspension laboral.
El42%delaempresareportarecortesde personal, mientrasqueun 52%, suspensiéndel
personal.Entreloscambios paraconvivir conlaenfermedad,lareduccidonde operaciones,
medidas sanitariasy el teletrabajo. En cuanto alarelacion con proveedores, el retraso
en entregas, el desabastecimientoy el aumento de costos son las mencionadas conun
29%,27%y 22%,respectivamente. Por Gltimo, en cuantoalarecuperaciéondel negocio,
al contrario de otros estudios, el tiempo de recuperacién es mas optimista, ya que el
49.7% de las mipymes encuestadas consideran que, maximo en un ano, a partir de la
reapertura, podrianrecuperarse.

1.3 Nacional

Anivel local, en el estudio elaborado, en abril de 2020, por CONAMYPE denominado
“Evaluaciéon de impacto a las mype”, participaron 3142 mypes de 45 actividades
econdmicas distintas. Los hallazgos muestran que el 80% de los encuestados cerraron
operaciones. Elimpacto principal hasido el cierre temporal y lacrisis por deudaconun
81%entre ambos;lanecesidad mas presentadaes capitaldetrabajoyrefinanciamiento,
conun78%entreambasy lasaccionesatomar porlas mypesfueronesperarlasacciones
delgobiernoyrefinanciarladeudaconun57% entre ambas.
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Ensegundolugar,elinformedeimpactodelaemergenciapor COVID-19enlaeconomia
de la MIPYME salvadorena, resultados de |la tercera encuesta empresarial entre los
asociados de la gremial CAmara de Comercio e Industria de El Salvador, elaborado en
abrilde 2020a467 empresas, presenta hallazgos diferentes en sentido del porcentaje
deempresas que cerraron operaciones totalmente conun49%.El 94% argumentauna
disminuciéndeventas,el 77% presentaunadisminuciondel 75%de sus ventas. Elimpacto
principal ha estado en |labaja de operacionesy afectacion del flujo de cajaconun 49%
entreambos;lasaccionestomadashansido reducciéon de operaciones e intensificar las
medidas sanitarias conun43% entre ambas.

Finalmente, el Informe Trimestral indice de Confianza MYPE julio-septiembre 2020,
elaborado por la Fundacion Salvadorena de Apoyo Integral (FUSAI) a 384 empresas,
presenta los factores que dificultan la buena marcha del negocio; entre los cuales se
presentanlossiguientes:

Figura 6.Factores que dificultan lamarchadel negocio

Factor Total en porcentaje
Dificultades financieras 39.28
Escasez de mercaderia 26.86
DISPOSICIOHGS del 9935
gobierno

Disminucion de la 21.90
demanda

Aumento de competencia 11.96
Situaciones familiares 2.93
Delincuencia 2.03

Nota: Elaboracién propia coninformacion de Informe Trimestral indice de Confianza MYPE
julio-septiembre 2020

1.3.1 Analisis del sector exportador

En El Salvador, a pesar de la cuarentena decretada por el presidente Nayib Bukele, las
salidasyentradas de mercanciacontinuabansucursoenlos puertosyaeropuertoscon
launicanormadeaplicarlasmedidasde bioseguridad enlos bienes que asilorequirieron.
El gobierno actual aplicaba medidas que procuraran continuar satisfaciendo las
necesidadesdelapoblacidny,al mismo tiempo, mantener el dinamismo de laeconomia
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nacionalsinfrenarlasprincipales actividades que pudieraninterferir coneste propdsito.
Apesardeesto,erainevitablefrenarlacaidadel comercioexterior enalgunossectoreso
enalgunos productos enespecifico, especialmente a partir delmomento en que el sefor
presidente ordend el cierre de empresas productorasy exportadores de productos no
catalogados comode primeranecesidad.

Con el confinamientoy el cierre de muchos sectores productivos, lademanday oferta
hacia el exterior también decayeron. Segin el BCR, la reduccién en la capacidad de
producciony enlademanda externa generaron unacaidade 23.6% en el crecimiento
delas exportaciones de bienes,acumulada al mes de mayo (2020).

Paraagosto 2020, las exportaciones totales de El Salvador fueronde $3,093.3 millones,
unadisminucionde $984.7 millones respecto del mismo periodo de 2019. Lavariacion
entrelosdosanosfuede-24.1%, mientras que las exportaciones cayeron 5,1%. Respecto
ajuliode 2020, las exportaciones en agosto sufrieron una baja del -7,3%, equivalente
entre $465.1a%$431.4 millones.

Si se tienen en cuenta las exportaciones de la Gltima semana de agosto de 2020, hay
un limite inferior; recordemos que, en las empresas, este mes incluye una semana de
vacaciones. Teniendo encuentaquelaactividad econdmicayelinventarioaumentarian
afinales de ese mes, se estimabaunamejoraparaseptiembre.

En agosto de 2020, las importaciones totales de bienes de El Salvador ascendieron a
$6.616.0 millones, una disminucién de $1.453.5 respecto al mismo periodo de 2019,
conunavariacioninteranual de-18,0%.

Los proveedores mas importantes de mercaderia son Estados Unidos, valorado en
$1,783.5 millones; Republica Popular China,con $959.4 millones; Guatemala,con $774.0
millones; México,con $593.3 millones; Honduras,con $412.0 millonesy Nicaragua, con
$269.3 millones; estos paises representaron el 72.4% del total de las importaciones
(BCR,2020).

Segunel BCR,desde lareaperturaecondmicaenseptiembre posterioralacuarentena,
latasade exportacion crecid, aunque se vio paralizada por el poco abastecimiento en
noviembreacausadelosdesastres naturales que estaban afectando alos paises vecinos,
GuatemalayHonduras (BCR,2021).

Lamayor tasade crecimiento mensual en exportaciones se dioendiciembre con $499.2
millones,debidoaque se poseialacapacidad productivanecesariay se podiasatisfacer
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lademandaexterna.Nuevedelos 32 sectoresde laeconomiaexportadorasalvadorena
finalizaron el afio con crecimientos positivos de $60.5 millones respecto a 2019; entre
ellos, laelaboracién de productos alimenticios, farmacéuticos, quimicas medicinales,
botanicos, entreotros.

Algunos paises quedemandaroneincrementaron sus compras de bienes salvadorefios
fueronCoreadel Sur,Republica Popular China, Alemania,Holanda, Periy 16 mas,durante
2020. Ademas, los grupos de bienes que superaron los $10 millones de crecimiento en
sus exportaciones fueron los articulos confeccionados, insecticidas, raticidas y demas
antirroedores, fungicidas, herbicidas y similares, el refinado de aztcar, medicamentos
terapéuticosylabisuteria.

ElSalvador logré cerrar conunincremento en sus exportaciones porunvalorde $5,030.1
millonesalolargodelano 2020y no precisamentereflejadoenlos primeros mesesantes
delacuarentenaobligatoria por la pandemia COVID-19, sino en el tltimo mes del afio
posterior alaparalisisde operaciones entre marzoy agosto del mismo afo.

Por otro lado, segiin el BCR en el transcurso del primer trimestre del presente ano
(2021),ElSalvador exportéuntotalde $1,601.0 millones, cifrasuperioren $147 millones
comparado conel mismo periododel afio anterior (2020), loque equivale auncrecimiento
interanual de 10.1%. A su vez, de los sectores exportadores, el 75% tuvo un alzaensus
tasasde crecimiento conunaporte adicional de $160.1 millones (BCR, 2021).

Esteincremento se dio através de la exportacion de productos refinados de petréleo,
la fabricacion de textiles, fabricaciéon de prendas de vestir y la maquila, sumando un
total de $107.7 millones donde los paises que tuvieron la mayor demanda de insumos
salvadorenos fueron EE. UU.,Guatemala,Honduras, Nicaraguay Coreadel Sur, los cuales
representanel 82.5%total de las exportaciones parael mes de marzo.

Los principales productos exportadoseneltrimestre fueronlascamisetas de punto, los
suéteresysimilares,elazlcar decana,los envasesplasticosylos chips o condensadores
eléctricos que, en conjunto, representan el 30.6% del total; es decir, $489.2 millones.

Diferentescriterios econdmicos anivel mundial sonfavorables paralarestauraciéndel
comerciointernacionalenelcorriente anoylos siguientes,en especial el crecimientode
EE.UU.yotrossocioscomercialeslatinoamericanos que podrian contribuir positivamente
alas exportacionessalvadorenas enlos proximos meses.
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2.METODOLOGIA

La investigaciéon tuvo como objetivo realizar un diagnéstico del impacto que tuvo la
pandemia COVID-19 sobre el sector exportador, que les permita a las empresas
exportadoras de El Salvador reajustar su proceso de exportaciéon. Respecto a la
delimitaciénel estudio,abarcé empresasde las zonas geograficas del oriente, occidente
y centrodel pais. Es muy importante aclarar que,como todo diagnésticoy, eneste caso
sondeo, esunafotografiadeun momentode 2020, ese momentoenestudiosonlos meses
dereaperturadelaeconomialoscualesabarcandesde agosto hastadiciembre de 2020.
El estudio llevo a cabo un muestreo no probabilistico. En este tipo de muestreo las
muestras no son representativas por el tipo de seleccién, son informales o arbitrarias
y se basanensupuestos generales sobre ladistribucion de las variables enlapoblacién
(Scharager & Reyes, p. 1). Enconsecuencia, laelecciénde lasempresas exportadoras no
dependid de la probabilidad; si no de las disponibilidad y acceso de la informaciéon que
permitié hacer el muestreo. Por lo tanto, no todas las empresas sujetas ainvestigacion
tuvieron la misma probabilidad de ser seleccionadas. Dentro de los diferentes tipos
de muestreo no probabilistico se usé el muestro por conveniencia o intencional. Este
consistid enlaseleccion de métodos no aleatorios de unamuestracuyas caracteristicas
fueronsimilaresalasdelapoblacionobjetivooseleccionardirectaeintencionadamente
losindividuosdelapoblacion (Lastra,2016,p.4). Portal razon, se utilizaron comomuestra
lasempresas exportadorasconlasquesetengaaccesoalainformacionsolicitada. Aunque
metodoldgicamente se obtuvo una muestra, el alcance del estudio es mas cercanoaun
sondeo por el tamano de lamuestraque se obtuvo.

El estudio tuvo como unidad de analisis las micro, pequenas, medianas y grandes
empresasycomounidad de encuestaajefes, supervisores,coordinadores oencargados
delareadeexportacién/importacién,comercializaciéoninternacional, logisticaoventas
internacionalesde lasempresas exportadorassalvadorenas. Parael analisis se usé como
técnicadeinvestigacionlaencuestay comoinstrumentoel cuestionario,lacualserealizé
demaneravirtualalasempresas exportadorasde El Salvador. Labase de empresas para
encuestartuvocomo fuenteeldirectoriode exportadoresde PROESAdelano2019.Es
muy importante destacar que laestructuradelaencuestaesunaadaptaciénlocaldela
encuesta, “ImpactodelacrisisdelaCOVID-19sobrelaempresaexportadoraespanola”,
realizada por el Ministeriode Industria, Comercioy Turismo del gobierno de Espana.

Entrelimitantesdel estudiose mencionaque,aunque setraté de conseguirunamuestra
representativa, se obtuvo pocarespuesta por parte de las empresas a participaren el
estudio; en consecuencia, el mismo presentacaracteristicas mas cercanas aunsondeo.
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2.1 Detalledelamuestra
Total del universo (empresas asociadas a la exportacion dentro de El Salvador): 1,899
(Mejia & Lépez Larios, 2019, p. 16).

Tabla 1. Empresas asociadas alaexportacion en El Salvador

EMPRESAS ASOCIADAS A LA EXPORTACION
PAIS MICRO | PEQUENA MEDIANA | GRANDE TOTAL
El Salvador 512 707 261 419 1899

Nota: Elaboracion propiadel equipoinvestigador

Debido a que la investigacion se realizara bajo el muestreo por conveniencia no
probabilistico,lamuestraserdatomadadeformaaleatoriasobre 25 empresasexportadoras
querepresentanel 1.3%del universototal desglosados de lasiguiente forma:?!

2.2 Distribucion muestral

Figura7.Distribucién muestral

' '
MICRO
24%
6
L r
. B
PEQUENA
24%
EMPRESAS EXPORTADORAS 6
100% - d
ra .
25 MEDIANA
16%
4
N ’
ra .
GRANDE
36%
9
N ’

1Salvo que se precise lo contrario, todos los graficos y tablas fueron elaborados por el equipo
investigador.
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3.RESULTADOS
Preguntadeclasificacion 1: ;Cual es el sector principal de exportacion de suempresa?

Tabla 2.Sector de exportacion

Sector principal de exportacién Frecuencia %
Alimentacion y bebidas 12 48%
Artesanias 3 12%
Quimicos y Farmacéuticos 2 8%
Metalmecanica 2 8%
Textil 1 4%
Pieles y Cueros 1 4%
Otras Manufacturas 1 4%
Maquinaria y Aparatos 1 4%
Mecanicos
Confeccion 1 4%
Café, Té y especias 1 4%
Total 25 100%

Figura8.Sector de exportacion

SECTOR PRINCIPAL DE EXPORTACION

m Alimentacidn y bebidas ® Artesanias

® Quimicos y Farmacéuticos Metalmecanica

m Texiil m Pieles y Cueros

m Otras Manufacturas m Maquinaria y Aparatos Mecanicos
® Confeccion mCafé, Té y especias
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Preguntadeclasificacién 2: ;Cuantos trabajadores tuvoen 2019?

Tabla 3. Numero deempleados

Numero de trabajadores en
Frecuencia %
2019
Mads de 100 9 36%
11-50 6 24%
0-10 6 24%
51-100 4 16%
Total 25 100%

Figura 9.NUmerodeempleados

NUMERO DE TRABAJADORES EN 2019

uMas de 100 =11-50 =0-10 =51-100
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Pregunta 1:;Cual fuelacuotade exportaciéon sobre lafacturacion total de suempresa
en2019?

Tabla4.Cuotade exportacion sobrefacturacion

:Cuantos trabajadores tuvo en 2019?
0-10 11-50 51-100 | Masde Total
100
% | F | % | F | % | F|% ]| F | %
¢Cualfuela | >60% 0 [0%| 1 [17 )| 4 [10] 4 (44 ] 9 | 36
cuota de % 0% % %
exportacion | 10-20% 1117 2 [ 33 0 [0% ]| 2 |22 5 | 20
sobrela % % % %
facturacién | 41-60% 11171 1|17 0 |0%| 2 |22] 4 | 16
total de su % % % %
empresaen |<10% 3150|1117 0 |0%| O [0% | 4 | 16
2019? % % %
21-40% 1117 1 |17 | 0 |0% | 1 (11| 3 | 12
% % % %
Total 6 |10 6 |10 4 |10 9 |10 25| 10
0% 0% 0% 0% 0%

Figura 10.Cuotade exportaciénsobrefacturacion

CUOTA DE EXPORTACION SOBRE LA FACTURACION TOTAL
DE LA EMPRESA EN 2019

m>60% W10-20% ®41-60% <10% ™ 21-40%
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Pregunta 2: ;Cual fue lacuotade ventaonline sobre |la facturaciéon total de suempresa

en2019?
Tabla 5. Ventaonline sobre facturacion total
;Cuantos trabajadores tuvo en 2019?
0-10 11-50 51-100 Mas de Total
100

F % F % F % F % F %
¢Cualfuela Nada 5 | 83 67| 2 [ 50| 6 | 67 | 17 | 68
cuota de venta % % % % %
online sobre la <10% 1117 0 [0% | 2 [50]| 2 | 22| 5 | 20
facturacion total % % % %
de su empresa en 21- 0O [0%| 1 [17] O |0% | 1 |11 | 2 |8%

2019? S % %
10- 0 [0%| 1 [17] O |0% | O |0% | 1 | 4%

20% %

Total 6 10| 6 |10 4 |10 | 9 | 10| 25| 10
0% 0% 0% 0% 0%

Figura11.Ventaonline sobre facturaciéntotal

CUOTA DE VENTA ONLINE SOBRE LA

FACTURACION TOTAL DE LA
EMPRESA EN 2019

M Nada m<10% m21-40%

10-20%
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Pregunta 3:;Qué experienciatiene suempresaenel ambitodelainternacionalizacion?

Tabla 6. Experienciaeninternacionalizacion

¢;Cuantos trabajadores tuvo en 2019?
0-10 11-50 51-100 | Masde Total

100
% | F | % | F | % | F|%]|F | %
¢Qué >20 2 |33 4167 3 |75]| 8 [89]17 |68
experiencia afnos % % % % %
tiene su 6-10 0 |0%| O [0% ]| 1 |25 1 |11 2 |8%
empresaen el ainos % %

smbitodela | 35 | 1[17| 1|17 0 |o%| 0 |o%| 2 |8%
internacionaliza | 2aM0s % %

e 2aitos | 2 [33]| 0 [0%| 0 |0%| 0 [0%]| 2 |8%
%
11-20 [ O |0% | 1 [17] O |0% | O |0% | 1 |4%
afios %
laiio | 1 (17| O |0% | O |0% | O [O0% | 1 |4%
%
Total 6 |110| 6 (10 4 10| 9 |10 25| 10
0% 0% 0% 0% 0%

Figura 12.Experienciaeninternacionalizacién

EXPERIENCIA DE LA EMPRESA EN EL AMBITO DE LA
INTERNACIONALIZACION

m>20 afios ®m6-10 afios = 3-5 afios 2 afios m11-20 afios =1 afio
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Pregunta4:;Encuantos paises vende/prestaservicios suempresaregularmente?

Tabla7.Numero de paisesen los que tiene presencia

¢Cuantos trabajadores tuvo en 2019?

0-10 11-50 51-100 | Masde Total

100
F| % | F | % F | % F| % | F | %
¢En cuantos 1-5 5 (83| 2 33| 2 | 50| 3 |33]|12]| 48
paises % % % % %
vende/presta 6-10 0O |0% | 3 |50 O |0% | 5 56 | 8 32
servicios su % % %
empresa >20 0O |0% | 1 |17 2 (50| O [O% | 3 | 12
regularmente? % % %

11-20 | O (0% | O |0% | O |0% | 1 (11| 1 |4%
%
0 1117 0 [0%| O [0% | O |0% | 1 |4%
%
Total 6 (10| 6 10| 4 | 10| 9 [ 10| 25| 10
0% 0% 0% 0% 0%

Figura 13.NUumerode paisesenlos quetiene presencia

NUMERO DE PAISES DONDE VENDE/PRESTA
SERVICIOS LA EMPRESA REGULARMENTE

m1-5 m6-10 m>20 =11-20 mO
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Pregunta 5: ;Qué porcentaje ha variado su volumen de exportacién en mercancias o
servicios durante junio con relacién al volumen exportado en el mismo periodo para
2019 acausadelimpactodelaemergencianacional COVID-19?

Tabla 8. Variaciénenvolumende exportacion

;Cuantos trabajadores tuvo en 2019?

0-10 11-50 51-100 Mas de 100 Total
F % F % F % F % F %
21-40% 2 33% 2 33% 0 0% 1 11% 5 20%
Qué taieh 10-20% 1 17% 1 17% 2 50% 1 11% 5 20%

:Qué porcentaje ha
T e e <10% 0 0% 2 33% 1 25% 1 11% 4 16%
exportacién en mercancias | Mis
o servicios durante junio  |exportaciones 1 17% 0 0% 0 0% 9 299% 3 19%
con relacién al volumen se han
exportado en el mismo incrementado
ezl PR S EEE | 1 | 17% | 1 | 17% | o | o% | 1 | 11% | 3 | 12%
del impacto de la
e 41-60% 0 0% 0 0% 1 | 25% | 2 | 22% | 3 | 12%
COVID-1%? Nada 1 | 1w7% | o 0% 0 0% 1 | 1% | 2 8%

Total 6 100% 6 100% 4 100% 9 100% 25 100%

Figura 14.Variaciénenvolumende exportacion

VARIACION DEL VOLUMEN DE EXPORTACION
EN MERCANCIAS/SERVICIOS RESPECTO A

W 21-40%
<10%
m>60%

W Nada

JUNIO 2019/2020

W 10-20%

Mis exportaciones se han incrementado

W 41-60%
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Pregunta 6: ;En qué paises ha tenido lugar una mayor caida de la exportacién en ese
periodo? (marcar las que procedan).

Tabla 9. Paises con mayor caida de exportaciones

:Cuantos trabajadores tuvo en 2019?

0-10 11-50 51-100 Mas de 100 Total
F % F % F % F % F %
Es:;ﬂ)‘;s 5 83% 4 67% 1 25% 5 56% 15 60%
Nicaragua 0 0% 1 17% 1 25% 4 44% 6 24%
Otro 1 17% 0 0% 2 50% 1 11% 4 16%
Guatemala 0 0% 2 33% 0 0% 2 22% 4 16%
Panama 0 0% 0 0% 0 0% 2 22% 2 8%
.. Meéxico 0 0% 1 17% 0 0% 1 11% 2 8%
¢En qué paises ha
e T[N TR  Fea F e 0 0% 0 0% 0 0% 2 22% 2 8%
mayor caidadela |Espafia 0 0% 1 17% 0 0% 0 0% 1 4%
exportacién en ese Republica
periodo? (marcar  |pgpylar de 0 0% 0 0% 0 0% 1 11% 1 4%
las que procedan) |china
Canada 0 0% 1 17% 0 0% 0 0% 1 4%
gf)r::il:llif:na 0 0% 0 0% 0 0% 1 11% 1 4%
Honduras 0 0% 0 0% 0 0% 1 11% 1 4%
6 4
Total P +/100% s +/100% 4 +/100% 9 +/100% 55 +/100%
Figura 15. Paises con mayor caida de exportaciones
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Pregunta7:Senalelos efectosque hatenidolaCOVID-19sobresuactividad exportadora
eimportadora: (puede marcar mas de unaopcion).

Tabla 10. Efectos sobre actividad exportadora

;Cuantos trabajadores tuvo en 2019?

0-10 11-50 51-100 Mas de 100 Total
F % F % F % F % F %
Reduccién de ventas 4 67% [ 100% 1 25% 4 44% 15 60%
Aprovisionamiento de materias
primas y/o de productos 6] 0% 1 17% 4 100% 5 56% 10 40%
intermedios
Dificultad para la produccién 3 50% 1 17% 1 25% 5 56% 10 40%
MireniEslsdiEaiEy 0 0% 3 |50 | 3 | 75 | 3 |33 | 9 | 36%
transporte a escala internacional
Insuficiencia de stocks 3 50% 2 33% 0 0% 4 44% 36%
Par.al.lzaaon temporalde la 3 50% 1 17% 0 0% 4 24% 399
actividad de la empresa
Senale los efectos que ha tenido PG E Y IS N 2
|a COVID-19 sobre su actividad comeraa!es o restricciones 1 17% 2 33% 3 75% 2 22% 8 32%
N regulatorias
[oErEibm el Dificultades de logistica
(puede marcar mas de una sisticay 3 50% 1 17% 0 0% 1 11% 5 20%
g transporte a escala nacional
gpeich) Imposibilidad de cumplir con sus
1 17% 0 0% 0 0% 4 44% 5 20%
contratos
Acceso a clientes nuevos 1 17% 2 33% 1 25% 1 11% 5 20%
Dificultad/imposibilidad de
mantener contactos comerciales 1 17% 2 33% 0 0% 2 22% 5 20%
con clientes
eSS =sche 2 |33% | 1 |17% | 1 | 25%| o | o% 16%
administrativa
Anulacién de pedidos 1 17% 0 0% 0 0% 2 22% 3 12%
Aumento de ventas [¢] 0% 0 0% 0 0% 3 33% 3 12%
Total 6 100% 6 100% 4 100% 9 100% 25 100%
Pregunta8:Indique cudles barrerasorestriccionesalaimportacion hasufrido:
Tabla 11.Barrerasalaimportacion por gobiernos extranjeros
;Cuantos trabajadores tuvo en 2019?
0-10 11-50 51-100 Mas de 100 Total
F % F % F % F % F %
Retrasos 100
enlas 1 o 0 0% 0 0% 2 67% 3 60%
%
Aduanas
Indique cuales barreras
o restricciones ala Probl
importacion ha sufrido | ro tf.tmas 100
OBISUCOS |5 | 0% | 1 » o | o% | 1 |33% 2 40%
ode %
transporte
100 100 o 100 5
Total 1 % 1 % 0 0% 3 % 5 100%
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Figura 16.Barrerasalaimportacién por gobiernos extranjeros

mRetrasos en las Aduanas

BARRERAS O RESTRICCIONES
SUFRIDAS

m Problemas logisticos o de transporte

Efectos de la pandemia en el sector exportador tras reapertura

Pregunta 9: ;Qué consecuencias financieras ha experimentado su empresa? (puede
senalarvarios).

Tabla 12. Consecuencias financieras

;Cuantos trabajadores tuvo en 2019?

0-10 11-50 51-100 Mas de 100 Total
F % F % F % F % F %
Retrasoen los
Pagos por 3 50% 5 83% 2 50% 7 78% 17 68%
parte de los
clientes
;Qué Retraso en los
consecuencias  |Pagosa 2 33% 2 33% 1 25% 5 56% | 10 | 40%
financieras ha proveedores
experimentado
su empresa?
(puede senalar Probl;emas de
varios) pagoce 4 67% 2 33% 1 25% 2 22% 9 36%
responsabilida
d financieras
Otro 33% 0% 2 50% 1 11% 5 20%
Total 161 +/100% Z +/100% 2 +/100% 195 +/100% ;'; +/100%
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Para hacer frente a los efectos de la crisis del COVID-19, senale de la

Pregunta 10
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Tabla 13.Instrumentos de apoyo prioritarios
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4. ANALISIS DE RESULTADOS DE LAENCUESTA

Frentealosresultados presentadosenel presente sondeoesimportanteresaltar como
losresultados presentan caracteristicas consistentesy algunasincluso contradictorias
aloque se podriapresuponer.

Inicialmente secreiaquesetendriaunadisponibilidad mayor por parte delamipyme;sin
embargo, el estudio arrojo mayor participaciondelagranempresa. Entrelos principales
resultados,consistentesconlasituaciéndebajaventadurantelacuarentena,seencuentra
queel40%delosencuestados soportaronunabajadeentre 10%y40% ensusventasde
exportacion.Empero, esimportanteresaltar que hayun 12% que aumentdsusventas.La
actividad predominantedentrodelainvestigaciéneslaindustria,enlaqueel sector mas
repetitivo es el de alimentos y bebidas que, por ser este un bien de primera necesidad,
secreeriaque nohabriasido afectadode maneranegativa por lapandemiaCOVID-19;
sin embargo, Unicamente 2 de estas 12 empresas percibieron un aumento dentro de
sus exportaciones,las 10 restantes se vieron negativamente impactadas entreun 20%
y 40%, en sumayoria.

La mayor participaciéon de empresas grandes se debid principalmente a que estan mas
acostumbradas, durante este procesodereactivaciéon,alatomadeinformaciondeeste
tipo, losresultados son muy coherentes apesar de serunsondeoyaque,efectivamente, la
mayoriadelasempresasexportadorasestaenelrubrodealimentosy bebidas. Finalmente,
los porcentajesdecaidasdelasventassedeben,engran medida,arestriccionesimpuestas
durantelapandemia;porejemplo,aquellossectores que pertenecianacadenasdevalor
de primeranecesidad seguiantrabajando.

El 68% de las empresas tienen mas de 20 afnos realizando la actividad de exportacion;
deellas,lamayor partesongrandes. Este recorrido se manifiestaentodoslostamanosy
estan presentesentre 6-10 paises principalmentealos cualesles brindan sus productos
oservicios;sinembargo,unadeellas destaca porexportar amasde 20 paises siendo esta
unapequefaempresa.

Ademas, Estados Unidos y Nicaragua fueron los paises que mas adolecieron de
bajas ventas para los encuestados. Esto debido a bajas en ventas, problemas de
aprovisionamiento, produccion y logistica internacional: basicamente, la cadena de
suministro.Entrelas principalesrazonesdelosproblemasenel aprovisionamientoyla
logisticainternacional seencontré quesonlasrestricciones aduanerasnuevas,impuestas
por los gobiernoslas que generaron mayor dificultad. Hablando de temas financieros, el
principal hasidolafaltade pagode partedelosclientes extranjeros. Portalesrazonesal
preguntarlesalosencuestadossobreinstrumentosde apoyoalainternacionalizacionque
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consideranprioritarioreforzar parahacer frentealosefectosdelacrisisdel COVID-19,
los principales han sido el acceso afinanciamientoy el acceso a nuevos contactos en el
extranjero (informacion).

Encuanto alasdificultades esimportante senalar cémo el aspecto logistico yaeraun
problemaenelcontextodelareaperturaalafechaenqueespublicadoestearticulo,los
temas logisticos siguen siendo un problema ya que la escasez de contenedores, rutas
y portacontenedores han hecho que tanto exportadores como importadores tomen
decisiones como transportar via aérea, contratar buque completo e incluso pagar los
altos costos. Las consecuencias de esto son precisamente las reflejadas en el sondeo:
problemasenlacadenadeentregayenlaproduccion, porlacomplicaciénde encontrar
materiaprima principalmente.

Finalmente es muy importante tomar en cuenta los apoyos que las empresas han
informado, principalmente lainformaciénde mercado porque al margende los notorios
apoyos financieros, el sondeo demuestra el valor que ahora, mas que en el pasado, las
empresas hantomado alainformacién de mercado, principalmente informacién para
encontrar canales nuevos de venta (importadores, mayoristas, minoristas), paraconocer
el mercado (restricciones arancelarias, no arancelarias)y, por supuesto, el consumidor
(donde compra, cuantas veces, a qué precio); por lo tanto, herramientas y apoyos
econdmicosencaminadosenestaviapuedenserdevitalimportanciaparasalir adelante
conunsectortanimportante paralaeconomiade El Salvador.

5.CONCLUSIONES

Es conocido que el efecto que la pandemia de laenfermedad COVID-19 ha tenido en
muchos sectoresesnegativo, peroestesondeoarrojalaposibilidad de ver especificamente
quéhapasadoenelsectorexportador,unsector que,aunque pequeno,esimportante para
laeconomiadeeste pais,yaquegenerael 38%delosempleos enel sector privadosiendo
nisiquierael 1%delasempresasdel paissegindatosdel Informe sobre Caracterizacion
del Sector Exportador e Importador de El Salvador del ario 2017, presentado por el
BancoCentralde Reserva. Este sondeo cumple suobjetivoenlamedidaenque muestra
como los aspectos financieros,comercialesy de cadenade suministrohanafectadoala
empresaexportadora. Definitivamente necesitaampliarselabase de encuestados, pero
comounafotodeunmomento especificoen el tiempo,se comportamuy consistente con
loqueotrosinformeshanpresentado.

Entrelasprincipaleslimitantes del estudio estuvo lapocaaperturade muchasempresas
para brindar informacion, el cual es un problema comun en este tipo de estudios. Para
guelasempresas participantes encuentrenunbeneficioenlainvestigacionque se hace
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desde launiversidad al final de este articulo, se presenta propuestas que unaempresa
puede implementar paraencontrar masinformacién de mercado.

Esimportante planteareldesarrollodefuturasinvestigacionesentemasde perfilamiento
de empresas con potencial exportador (a largo plazo) para generar las condiciones
necesarias paraconvertirseenunaempresaexportadora,ampliarlabase de encuestados
del presente sondeo (corto plazo) y unaencuestacoyuntural sobreel sector parapresentar
propuestas parasu crecimiento (mediano plazo).

6.PROPUESTAS

Enestaviaycomo primerapropuesta, se plantea laestrategiatambién sugerida por el
Centrode Comercio Internacional (ITC) y compaginado con diversos casos evaluados
desde la experiencia en diversos sectores, la creacién de centros de Gestion de
Informacion Comercial (GIC) en cadaempresa; esto compaginandolo con la necesidad
planteadade contactosde nuevosclientes. Estos centros seencargandelageneracionde
informacién de mercado, producto, precio, plazay promociénlaconstrucciéonde bases
dedatosdeclientes potenciales. Encasode noentrar en presupuestodichaestrategia,
se pueden aprovechar los ya existentes en instituciones como PROESA, MINEC y
COEXPORT.

En segundo lugar, se sugiere la preparaciéon de proyectos productivos/ comerciales
para entidades gubernamentales o privadas las cuales pueden acceder mas facil a
financiamiento. Esto con tal de cubrir esa necesidad de fuentes de financiamiento que
lasempresas hanmanifestado. Entidades comolaDirecciénde Innovacién Productivay
Competitividad Empresarialdel MINEC mantienen activos procesos conloscualesuna
empresapuedereplantear sus esfuerzos siemprey cuando sean proyectos conenfoque
productivoycomercial.

Finalmente, en el largo plazo, plantear la estrategia de diversificar los mercados de
exportacion.ElSalvador tiene accesoamasde 30 paises conlostratadosdelibre comercio
firmados, perosoloseenviaproductoaEstados Unidosy Centroamérica.Unaestrategia
util podriaserunmercado cadatresanos. Unanode estudio,un afode verificacionyun
anode actuaciénenese mercado.
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