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RESUMEN

Estainvestigaciéon tiene como objetivo analizar la contribucion del plan de marketing
digitalenlatransformaciondigital de las organizacionesdel sector educativode Xalapa,
Veracruz,México.Paraello,se establecidun marcoteéricoreferentealatransformaciéon
digital, el uso de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacién (TIC) en el sector
educativoy el plande marketingdigital. Esunestudiode caracter descriptivo, explicativo,
documental y propositivo, teniendo como principales técnicas de investigacion la
observacion de campo, entrevista y analisis de las fuentes de consulta. El principal
resultado de esta investigacién es la creacion de una propuesta de plan de marketing
digital parael “Conjunto Educativodel Golfo A.C.” ubicado en Xalapa, Veracruz, México
desde hace mas de 30 anos, la cual, derivado de la pandemia, actualmente tiene una
nuevaadministracién.Sellegé alaconclusiénde que el plande marketingdigitalimpulsa
y guia alas organizaciones del sector educativo a encaminar sus esfuerzos haciauna
transformaciéndigital, lacual esindispensable paraque sean competitivasenunmercado
globalizadoy contendenciaalusodelasTIC.
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ABSTRACT

This research aims to analyze the contribution of the digital marketing plan in the
digital transformation of organizations in the educational sector of Xalapa, Ver. For
this, atheoretical framework regarding digital transformation, the use of Information
Technology and Communication (ICT) inthe educational sector and the digital marketing
plan. It is a study of a descriptive, explanatory, documentary and purposeful nature,
having as main research techniques field observation, interview and analysis of the
sources of consultation. The main result of this research is the creation of a digital
marketing plan proposal for the "Conjunto Educativodel Golfo A.C." Located in Xalapa,
Veracruz for morethan 30years, which as aresult of the pandemic currently has anew
administration. The conclusionwasreached that the digital marketing planencourages
and guides organizationsintheeducationsectortodirect their efforts towards adigital
transformation, whichisessential for themto be competitiveinaglobalized market with
atendencytouselCT.

KEYWORDS: Digital transformation, educational sector, digital marketing plan, TIC.

1.INTRODUCCION

En tiempos pasados, la operacién de las organizaciones era, en su mayoria, manual
y personalizada. Para la década de los noventa, el proceso de transformacién digital
comenzaba, sevisualizabaunaumento en elusode los medios digitales para publicitar
un productooservicio;sinembargo, el cliente forzosamente teniaque desplazarseala
tienda pararealizar lacompra. Ante la presencia de un entorno cambiante en el cual el
consumidor sevuelve cadavez mas exigente, lasempresas buscan ser mas competitivas
y los avances tecnoldgicos son diarios, los lideres organizacionales han apostado por
el uso de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC). Tras la llegada del
COVID-19,elusode herramientas tecnolégicas se intensifico, lo cual motivé aalgunas
organizaciones aconfiar ciegamente enelusode estas herramientas tecnolégicas para
seguiroperandoaunentiemposdecrisissanitariay econémica.Noobstante,confiaren
unprocesodetransformaciondigitalimplicaunaltogradode adaptacion, capacitacion
del capital humano e inversion monetaria. Lo cual dalugar ala presente investigacion,
guetienecomoobjetivoanalizar el papel del plande marketingdigital comoimpulsorde
latransformaciéondigital del sectoreducativoatravésdelusodelas TIC,conlaintencion
devisualizar el plande marketingdigital comounaherramientade planeacion comercial
paraejecutarseenunperiododeterminado. El cualdebe estar alineado conlos objetivos
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institucionales paraencaminar los esfuerzos de laorganizacionenunasoladireccion.
Enestearticulose conceptualizanlos términos transformaciondigital, plan de marketing
digital y la relaciéon que existe entre estos. Teniendo como principal resultado una
propuestade plan de marketing para el Conjunto Educativo del Golfo A.C., ubicado en
Xalapa, Veracruz,con el animo de fomentar enlasorganizaciones del sector educativo
el desarrollo e implementacion de planes de marketing digital que guien el proceso de
transformaciéndigital eneste sector.

2TRANSFORMACION DIGITAL

La transformacion digital dentro de las empresas u organizaciones inicié hace
aproximadamente tres siglos. En 1776 se dio inicio a la primera etapa, denominada
industria 1.0, la cual se caracteriza por la aparicién de las primeras maquinas de vapor.
Posteriormente, laindustria 2.0sedistingue por descubrimientos cientificosy avances
tecnoloégicos sobre laelectricidady el petréleo como nuevas formas de energia. Por su
parte,laindustria3.0comenzdconeldesarrollodelossistemasinformaticosylaaparicion
de las computadoras, los cuales facilitaron los procesos productivos. Actualmente
estamosenlaindustria4.0,lacual combinalos procesos productivos,dedistribuciéony
comercializacion conlas herramientas tecnoldégicas, dando paso aunaconexion global
yentiemporeal.

A comienzos de |la primera década del siglo XXI, se incorporaron nuevos canales de
comunicacionatravés dedispositivos méviles conacceso aplataformasdigitalescomo
las redes sociales, lo cual dio apertura a nuevos modelos de negocio (Hewlett Packard
Enterprise Development LP, 2022). Ahora bien, mediante la ampliacion de lared de
comunicacion, se generd un mayor contacto tanto con socios, proveedoresy clientes
potenciales, que permitio establecer alianzas estratégicas; con ello, el crecimiento del
comercioenlineayelusode mecanismos de pago virtuales,como las transferencias.

Durantelos ultimosanos,unodelos aspectos que aceleré elimpactodelatransformacion
digital a nivel mundial fue la pandemia derivada del COVID-19, la cual exigi6 a las
organizaciones la implementacion de herramientas digitales para el desarrollo de
sus actividades. Resaltando que aquellas organizaciones que se adaptaron al uso de
la tecnologiay la digitalizacion, actualmente siguen vigentes, mientras que las que
mostraronresistenciase volvieronobsoletasy desaparecieron.

En el contextoreciente, el proceso de “transformaciéndigital” tiene inicio, pero no fin,
puesto que siempre existen nuevas areas de oportunidad en las cuales incluir el uso
delatecnologiaendiversas actividades. Para Rafael Méndez, este proceso es la clave
del nuevo contexto socioecondmico y un aspecto primordial en la administracion en
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las organizaciones (Paéz et al, 2022). Por otro lado, Juanma Romero menciona que la
transformaciondigital permite que lasorganizaciones seanmas agilesy efectivas paradar
respuestaalasnecesidadesdelcliente,loque permite predecirtendenciasdel mercado
y tomar decisiones de una manera mas rapiday acertada (Romero Martin, 2019). De
igualforma,laempresaHewlett Packard ladefinecomoel procesode sustituciontotal de
métodos manuales, procedimientos escritosy tradicionales por las Gltimas alternativas
digitales. (Hewlett Packard Enterprise Development LP,2022).

Se puede entender la transformacion digital como aquel proceso de inclusién de
las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC) en las actividades de las
organizaciones con la intenciéon de que estas estén a la vanguardia de las exigencias
de un mercado globalizado y postpandémico. A continuacién, se mencionan algunos
beneficios de transformar digitalmente una organizacién con laintenciéon de que los
lideres organizacionaleslos conozcany considerensuinclusion.

Unamejor experienciaparalosusuarios através deinternet.
Mejoraeneldesempenodetareas permitiendo el trabajoremoto.

Unmayor crecimientoorganizacional al fortalecer los procesosdelacadenadevalor.
Bienestar socialencomun,teniendocomoobjetivouncrecimientosostenibley mejora
delacalidaddevida.

Fomentodelainnovaciéndigital atravésdeunaampliaciéndel accesoatecnologias
digitales.

Trabajo de calidad.

Reducciéndetiemposy costos.

Interés por asociarse.

Impacto positivoenlapresentaciony ventade los productos oservicios.

Mayor visibilidad através de campanasdigitales.
Gestionderelaciéneinteraccionconlosclientes potenciales Customer Relationship
Management (CRM), se pueden brindar experiencias reactivas y personales que
impulsen las ventas alcanzando una mayor audiencia.

Favorece el acceso amejores servicios,como lo sonserviciosde saludy educacion.
Se propicianinstituciones mas sélidas, efectivas, inclusivas e innovadoras, que den
respuestaalas necesidadesy nuevas exigencias del mercado.

Vale la pena resaltar que, antes de iniciar un proceso de transformacion digital
organizacional es necesario que los lideres digitales conozcan la cultura, operaciones,
objetivos, tecnologias y la propuesta de valor de la organizacién para desarrollar
estrategias digitales acordes a las necesidades de los clientes y posibilidades de la
organizacion.
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Cabe senalar que, el proyecto Going Digital de la Organizacion para la Cooperacién
y el Desarrollo Econdmicos (OCDE) propone siete dimensiones clave para que la
transformacion digital impulse el crecimiento y estabilidad, tras una recuperacion
inclusiva y sostenible postpandemia, los cuales se muestran en la llustracion 1.
Considerandoque,dedesarrollar estas dimensiones, las organizaciones seran capaces
desuperarlosretosquesepresentenduranteeldesarrollode latransformaciéndigital
entiemposcambiantes. Paraello,esindispensable que el capitalhumano cuente conlos
conocimientos y capacitaciones necesarias para el usoy aplicacién de cadaunade las
herramientasdigitalesincorporadasalaorganizacién.

llustracién 1. Politicas clave para que latransformaciéndigital favorezcael
crecimientoy el bienestar

1) Ampliar el acceso a N 7§
tecnologias digitales. [ -
7) Favorecer mercados x -
abiertos. 4

2)Reforzar su uso
efectivo.

3)Fomentar la

6) Reforzar la
confianza.
innovacion
5) Promoyer la digital.
prosperidad
social.

4) Garantizar
trabajos de calidad
para todos.

Nota. Elaboracién propiaconinformacionde CITATION OEC221\12058
(Organizacion paralaCooperaciény el Desarrollo Econémico(OECD), 2022

2.1.Las Tecnologias delaInformacionylaComunicacion (TIC)

La expresion TIC corresponde alas siglas en espanol de Tecnologias de la Informacién
y la Comunicacién; en inglés, sus siglas son ICT que significan Information and
Communications Technology. De acuerdo conlaUniversidad Latinade CostaRica,las TIC
sonconsideradasrecursos aplicablesdurante el proceso,administraciéonydistribucion
deinformacion mediante herramientas tecnolégicas, como por ejemplo ordenadores,
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teléfonos, televisores, etc. (Universidad Latinade Costa Rica, 2020). Por su parte, IKUSI
considera que laherramienta mas sobresaliente que integralas TIC es el internet, que
hallevado ala transformacion de la Sociedad de la Informacion (IKUSI Velatia, 2022).
Por otro lado, Biblioteca Médica Nacional menciona que la informatica, internety las
telecomunicaciones sonlas TIC mas extendidas, aunque su evoluciéon estd dando paso
ala creacion de nuevos modelos de comunicacion (Centro Nacional de Informacion
de Ciencias Médicas, Ministerio de Salud Publica-Informed, 2022), por lo cual las TIC
se visualizan como herramientas o programas los cuales administran, transmiteny
comparteninformaciénatravésdelusode medios tecnolégicos,disminuyendo tiempos
y costos. De tal manera que las TIC se consideran como una agrupacion de tecnologias
que permiten el acceso, el desarrollo, procesamiento, acaparamiento, transmision,
comunicaciényemisiondeinformacion presentadaendiferentes cédigos,como texto,
sonidoeimagenatravésde lainformatica, las telecomunicacioneseinternet.

Las TIC han logrado hacer cambiar y evolucionar los medios de comunicacién de
organizaciones de cualquier sector, contribuyendo al ecosistema econdmico,
fortalecimientodelazos,asicomo compartiendo experiencias e informacionrelevante
de manera instantanea. A continuacién, en la Tabla 1, se presentan las principales
caracteristicasdelas TICde acuerdo con Consuelo Belloch Orti.

Tabla SEQ Tabla \* ARABIC 1.Caracteristicas de las TICS

Informacion inmaterial de forma transparente e instantanea a cualquier destino sin

L Rl importar la distancia y a multiples usuarios.

Interactividad Informacion compartida entre la maquina y el usuario.
Interconexién Ampliacidn de tecnologias, conectandose entre si.

Comunicacion de la informacion, de un lugar a otro con una amplia distancia fisica

Instantaneidad . .
de manera inmediata.

Calidad de Imagen y

sonido Multimedia clara y precisa con el mayor nivel de calidad.

Variedad de datos en distintos formatos (sonido, imagenes, animaciones, texto,
Digitalizacion entre otros) es transmitida de forma digital y debe ser representada en un formato
Unico universal.
Penetracion en todos
los sectores de la
sociedad
Innovacion Cambio constante e ideas Unicas y sobresalientes.
Tendencia hacia la
automatizacion

Esta representada por todos los sectores en la sociedad, como el cultural, el
educativo, el econdmico, el industrial, etcétera.

Informacion transmitida automaticamente.

Diversidad Cuentan con mas de una funcién.

Nota. Elaboracién propia con informacién de (Orti, 2019
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Ahorabien,las TICseclasificanentresrubros,loscualessevisualizanenlallustracion 2.

llustracién 2. Clasificaciéndelas TIC

+ Red de telefonia fija.
Redes / * Redde telefonia movil.
|+ Redde banda ancha.
+ Redes de television.
» Redes en el hogar.

. .2 » Computadora.
CIGSIHCGCIOI'I Dispositivos 4 « Teléfono inteligente.
de |t|s Tlc‘ s » Consolas de videojuegos.

+ Correo electronico.
« Busqueda de informacion.

Servicios 3 + Servicios en la nube.
= Streaming.

+ Redes Sociales.

Nota. Elaboracion propiaconinformaciénde CITATION UNI21\I12058 (UNIVERSIDAD DE
NEGOCIOSISEC,2021)

2.2Usodelas TICenelsector educativo

Las TICsonunagranventajaparalasociedad,yaqueofrecenunaseriede herramientas
para la comunicacién y el aprendizaje, asi como, el desarrollo de competencias
tecnoldgicasparaquieneslasusan.Eneldmbitoeducativo,las TICimpactande manera
positivaen el aprendizaje de los estudiantes y académicos,aumentando lamotivacion,
interaccion, cooperacidony creatividad. Las principales herramientas tecnolégicasusadas
en el sector educativo son el correo electréonico, motores de busqueda, redes sociales,
serviciosenlanubeystreaming.

Ahorabien,laincorporaciondelasredessociales al sector educativoenprimerainstancia
promueve el desarrollo de actividades en tiempo real y de forma dindamica, siempre y
cuando se establezcan previamente las reglas de operacion. En segundainstancia, les
permite a las escuelas dar a conocer el trabajo realizado dentro y fuera de sus aulas,
fortaleciendo suimageny sentido de pertenencia, asi como lograr posicionamiento en
los medios digitales. En la tabla 2 se presentan algunos ejemplos de las escuelas que
manejan plataformas de social media a niveles internacional, nacional y local.

Innovacion en las organizaciones: una perspectiva desde Iberoamérica, después de la pandemia

400



El plan de marketing digital como impulsor de la transformacion digital en la educacion

Tabla 2. Uso de plataformas de social media en algunas escuelas a niveles internacional, nacional y local
Plataf d
Nivel Escuela @ a. ormas. € Seguidores
social media
3.5 mil me gusta 3.6 mil seguidores.
Facebook (Dwight School, 2022).
774 suscriptores.
YouTube (Dwight School, 2022).
431 siguiendo.
Internacional |Dwight Twitter 1.773 seguidores.
(Dwight School, 2022).
1,983 posts.
Instagram 3,141 followers.
(dwightschool, 2022).
Web (DWIGHT SCHOOL, 2022) .
13,420 personas les gusta.
Facebook 14,269 personas s!guen la paglrlla.. . ’
984 personas registraron su visita. (Colegio Aleman Alexander von
Humboldt, A.C., 2022).
Pagina web (Colegio Aleman Alexander von Humboldt, A.C., 2022).
Correo (Humboldt, 2022).
Nacional Colegio 583 publicaciones.
Aleman Instagram 4,858 seguidores.
(colegioalemanmexico, 2022).
168 siguiendo.
Twitter 2.544 seguidores.
(Colegio Aleman Alexander von Humboldt, A.C., 2022).
56 suscriptores.
YouTube (Colegio Aleman México, 2022).
Local Pagina web (Colegio Americano Xalapa, 2022).
Nota. ’ Facebook 6.9 mll.IVIe gust'a y 7.3 mil seguidores.
Elaboracién  |colegio (Colegio Americano de Xalapa, 2022).
propia con Americano  |nstagram 1,585 publicaciones.
informacion 1,675seguidores. (colegioamericanoxalapa, 2022).
de diversos Twitter 72 seguidores. (Racers, 2022).
autores.

Nota. Elaboracién propiaconinformaciéndediversos autores.

3.Latransformaciondigital através de un plan de marketing digital

Elmarketingdigital esel conjuntode actividades que unaorganizaciéon o personaejecuta
enlineaatravésdelas TIC conintenciénde comercializarunproductooservicio.Claro
ejemplo es el ecommerce, actividad que paso de ser un “plus”, a convertirse en una
necesidad paralasempresas que tienencomo objetivo ser competitivas. Considerando
gue unade las principales actividades del marketing digital es desarrollar planes de
marketing digital, los cuales en esta investigacion se consideran como guias para que
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las organizaciones encaminen sus esfuerzos al proceso de transformacion digital, el
cualimplicaapostar por laautomatizacién paraofrecer mejores experiencias al cliente
y simultaneamente mejorar la presencia digital. Para ello, es indispensable que el
encargadodeldesarrollode este planconozcaperfectamente al publicoobjetivoydefina
las estrategias necesarias paracrear unacomunidad virtual. Acontinuacién,enlaTabla
3,se presentan los siete pilares de la transformacién digital en términos de marketing

digital.

Tabla SEQ Tabla \* ARABIC 3.Siete pilares de |a transformacién digital

Inbound Marketing

Ofrecer informacion con valor afiadido captando la atencion del cliente
para dar paso a la venta.

QOutbound Marketing

Su punto clave es el producto, destacando sus cualidades y beneficios
para ofrecerlos al cliente potencial online, cerrando ventas.

CRM

Encargado de controlar la relacion estrecha entre cliente y empresa.

Sales Scrum

Gestionar los embudos de ventas.

Social Selling

Generacion de leads y construccion de marca.

Product Marketing

Creacion de productos enfocados a un publico en especifico con
caracteristicas particulares

Sales Enablement

Nota. Elaboracion propia
con informacion de
CITATION Fra22 \l 2058
(Calvifio, 2022)

Formas de comunicarse que tienen community managers de atencién al
consumidor y servicios pre y postventa.

Nota. Elaboracion propiaconinformacionde CITATION Fra22\12058 (Calvifo, 2022)

3.1.Plande marketing digital

Marta Minarromencionaqueunplande marketingesunformatoodocumentoenelque
serecogen los datos primordiales acerca de objetivos institucionales, asi como parael
areade marketing, todos los estudios de mercado, datos de plataformade social media,
desarrollando las estrategias aimplementary su planificacion para ponerlo en marcha
logrando obtener los objetivos establecidos.

Ademasdequesecaracterizapor sefalarfechasespecificasenlasqueserealizaranciertas
actividades estratégicas contando conciertalimitacién. Obteniendo comoempresala
mejor forma de atraer clientes potenciales y cémo medir cadaunade ellas a través de
losindicadores clave de rendimiento (KPI) (Mifiarro,2022). Por otrolado, Moreno hace
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énfasis en que un plan de marketing es mas que una lista de deseos; es una estrategia
bien definida la cual nos permite alcanzar el éxito, propdésitos y metas establecidas de
cualquier empresa abase deunagestionde actividades, esfuerzosy acciones dirigidas
enunamismadireccion (Moreno,2022). Enotras palabras, el plan de marketing digital
esundocumentofundamental paralaestructuraydesarrollode estrategiascomerciales
definidasentiempoyforma.

Cabemencionar quedesarrollareimplementarunplande marketingeslamaterializacion
del proceso de transformacion digital de una organizacién y el medio para lograr los
objetivos comerciales. A continuacién, se presenta una propuesta metodolégica para
gue lasorganizaciones puedandesarrollar su propio plan de marketing digital.

1. Establecerlos objetivos del plan de marketing digital con la metodologia SMART y
alineados alos objetivosdelaorganizacion.

2. Realizar unalineadel tiempo enla que se plasmen las acciones mas relevantes del

areade marketingdigital.

Elaborarunanalisis FODAdelasituacion actual del areade marketing.

Identificar el publico efectivo y describirlo a través de una plantilla de cliente que

incluye sus intereses, comportamiento de compraen canalesdigitalesy comoesla

relacién quetieneconlamarca.

5. Determinar la estrategia de marketing digital y acciones tacticas que permitan el
logrodelosobjetivos del plan.

6. Clasificar los medios pagadosy medios propios que se utilizaran parallevar acabo
las acciones tacticasdel plande marketingdigital.

7. Estructurarunresumendelasaccionestacticas mencionandolosobjetivosaloscuales
se pretende llegar, los indicadores para medir el desempeno, los canales digitales a
utilizar, eltipode contenidoy el presupuesto que se necesitaraparalaimplementacion
delplan.

8. Elaborar un cronograma de actividades, asi como el calendario editorial del plan
de marketingdigital realizado, especificando las actividades arealizar en tiempoy
forma.

9. Contar con un plan de marketing digital hace la diferencia, no solo en la
comercializacién, sino también en el posicionamiento de la organizacién, ya que
permite tener una vision clara sobre el lugar al que se desea llegar y determinar
cudlessonlas TIC masadecuadas,de acuerdo conlas necesidades delaorganizacion.

Hw

3.2Propuestade plande marketing digital para el Conjunto Educativo del Golfo A.C.
Ser constantes y perseverantes son cualidades fundamentales al momento de
implementar un plan de marketing digital, por ello se recomienda realizar planes de
marketing digital con una duracién minimade medio afio para poder visualizar y medir
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los resultados. A continuacion, la Tabla 4 plasma un resumen de la propuesta de plan
de marketing digital a través de la estrategia de inbound marketing para el Conjunto
Educativodel Golfo,ubicadoenXalapa, Veracruz, cuyoobjetivoesaumentarlamatricula
deestudiantes actualesenun 50% parael periodo febrero-julio 2023.

Tabla SEQ Tabla \* ARABIC 4.Resumen de acciones tacticas

Etapas del embudo de

conversion

Acciones tacticas

Objetivos particulares

Meétricas

Canales digitales

Contenido

Presupuesto

Presupuesto total requerido

Atraccién
Actualizar y Crear cuatro
vincular las redes publicaciones
sociales del mensuales  con
Conjunto contenido
Educativo del educativo,
Golfo A.C.: pagina informativo y de
web, Instagram, entretenimiento
Facebook y TikTok, en diferentes
durante diciembre formatos para

2022.

Crear una cuenta
de WhatsApp
Business vinculada
a redes sociales
durante noviembre
de 2022.

Crear una imagen
corporativa a
través de
plataformas de
social media en el
periodo
noviembre-
diciembre 2022.

-Numero de
seguidores.
-Nuimero de visitas.
-NUmero de me
gusta.

Pagina web
Instagram
Facebook

TikTok

WhatsApp
Business

compartirloen las
plataformas de
social media
durante el
periodo
noviembre 2022-
febrero 2023.

Aumentar
mensualmente
5%dela
comunidad digital
de Facebook e
Instagram
durante el
periodo
noviembre 2022-
febrero 2023.
-Numero de
seguidores.

Faceboaok
Instagram

Interaccién

Realizar dos visitas al mes a
escuelas de niveles primaria
y secundaria, para dar una
platica sobre el plan de vida,
la importancia de seguir
estudiando y dar a conocer
la oferta educativa del
Conjunto  Educativo del
Golfo A.C., durante el
periodo noviembre 2022-
febrero 2023.

Crear una base de datos con
los nimeros de los
estudiantes para darles
continuidad a través de las

plataformas digitales,
durante el periodo
noviembre  2022-febrero
2023.

Aumentar mensualmente

5% de la interaccién digital
en redes sociales durante

noviembre  2022-febrero
2023.
-Numero de me gusta.

-Ntimero de comentarios.
-Numero de veces
compartidas.

-Numero de etiquetas.
WhatsApp Business
Facebook

Instagram

TikTok

Educativo, informativo y de entretenimiento en diferentes formatos.

$1,200.00
(Pago de
obsequios)

$0.00 $0.00

$3,000.00 (tres mil pesos 00/100 MN)

$1,200.00
(Pago de publicidad)

Conversién Fidelizacién

Pago de dos publicaciones
mensuales en las paginas R
pag Generar dos dindmicas

d_e Facebook e Instagram mensuales de vinculacién a
vinculadas al WhatsApp . .
través de redes sociales

Business con  contenido durante el periodo noviembre

diversificado,  en €l 5455 foprer2023.
periodo de noviembre

2022-febrero 2023.

Lograr un retorno de la Aumentar en un 2% el nimero
inversién favorable parala de seguidores en plataformas
empresa: ROl minimo de de social media durante el
3:1 sobre la inversién en periodo noviembre 2022-
febrero 2023. febrero 2023.

” Numero de participantes.
Retorno de la Inversion. p P

Facebook
WhatsApp
Instagram

Facebook
Instagram
WhatsApp Business

Entretenimiento

$600.00
(Pago de obsequios)

4. CONCLUSIONES
Traseldesarrollodelainvestigacion,sellegd alaconclusiénde que el plande marketing
digitalimpulsay guiaalasorganizacionesdelsectoreducativoaencaminar sus esfuerzos
haciaunatransformaciéndigital,que esindispensable paraquelasorganizacionesde este
sector sean competitivas en un mercado globalizado y con tendenciaalusodelas TIC.

Innovacion en las organizaciones: una perspectiva desde Iberoamérica, después de la pandemia

404



El plan de marketing digital como impulsor de la transformacion digital en la educacion

Razoénporlacualserecomiendadedicar esfuerzoseneldesarrollode planesde marketing
digital que determinen de forma estratégicaelusode las TIC aimplementar enel area
comercial de las organizaciones, a través de unainvestigaciony analisis previos de las
tendenciasdel mercado.Sibienel plande marketing digital aumentalas posibilidades de
éxitodel areacomercialde unaempresa, el éxito solo se consigue atravésdeldesarrollo,
implementacion y seguimiento de cada una de las acciones tacticas, recalcando que,
como cualquier plan, se puede ir modificando conforme surgen nuevas necesidades o
sedetectan areas de oportunidad.

Cabemencionar que, el principal resultadode estainvestigacién, es lapropuestade plan
de marketing para el Conjunto Educativo del Golfo A.C., ubicado en Xalapa, Veracruz,
México, con la intencién de impulsar su competitividad y posicionarla en los medios
digitales para aumentar en 50% su matricula para el periodo escolar de febrero-julio
2023, motivandoaotrasescuelasainiciarsuprocesodetransformaciéndigital através
deldisenodesuplande marketingdigital, que les permitiratener presenciaenloscanales
de comunicacionde mayorusoenlos ultimos afios,como redes sociales, plataformasde
videoconferenciasy aplicaciones.

Finalmente, esta investigacién se limitd a una investigacion documental sobre la
transformacién digital, las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacién en el
sector educativo y el plan de marketing digital, asi como a una propuesta de plan de
marketing paraunainstituciéneducativade Xalapa, Veracruz,locualdapautaafuturas
investigaciones enfocadaseneldesarrollode propuestas de planes de marketingdigital
paraotrossectorescomoelllantero, el restaurantero,delabelleza,entre otros; asicomo
apresentarlosresultados delaimplementaciondelapresente propuesta.
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