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RESUMEN
Este estudio plantea como objetivo la identificación de los factores claves para la 
incorporación del comercio minorista en el desarrollo de la economía circular, abordando 
una investigación mediante entrevistas semiestructuradas a 28 informantes claves de 
España. Los principales resultados destacan el surgimiento de oportunidades como 
nuevos negocios, beneficios ambientales y económicos, mientras que aspectos políticos, 
culturales, tecnológicos, financieros y desconocimiento del consumidor se erigen como 
barreras. Se destaca la relevancia del sector en la sensibilización al consumidor final, 
el fomento de los productos sostenibles, además de su contribución en la cadena de 
suministros/logística inversa, facilitando el reciclaje y aportando un modelo de negocio 
enfocado en economía circular. Asimismo, se identificaron cinco medidas e instrumentos 
de política necesarios para afrontar las barreras y se evidenció la importancia de los 
agentes sociales para la transición a una economía circular. A raíz de este trabajo se abren 
nuevas líneas de investigación futuras.

PALABRAS CLAVE: comercio minorista, economía circular, barreras, oportunidades, 
agentes claves.

ABSTRACT
This study aims to identify the key factors for the incorporation of retail trade in the 
development of the circular economy, addressing research through semi-structured 
interviews with 28 key informants from Spain. The main results highlight the emergence 
of opportunities such as new businesses, environmental and economic benefits, while 
political, cultural, technological, financial aspects and consumer ignorance stand as 
barriers. The relevance of this sector in raising awareness among the final consumer, 
promoting sustainable products, in addition to its contribution to the supply chain/
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reverse logistics, facilitating recycling and providing a business model focused on circular 
economy is highlighted. In turn, five necessary policy measures and instruments were 
identified to address the barriers and the importance of social agents for the transition 
to a circular economy was denoted. As a result of this work, new lines of future research 
are opened.

KEYWORDS: retail, circular economy, barriers, opportunities, key agents.

1. INTRODUCCIÓN
El desarrollo sostenible ha sido un tema de extensa investigación y discusión desde su 
aparición en el informe Brundtland en 1987 (Anastasiades et al, 2020). Aunque existen 
numerosas definiciones la más aceptada es la que fue utilizada por el informe Brundtland 
(1987) y que lo define como el desarrollo que satisface las necesidades del presente 
sin comprometer la capacidad de las generaciones futuras para satisfacer sus propias 
necesidades. 

Similar a la sustentabilidad, la idea de la Economía Circular (EC) se origina de una 
conciencia ambiental y consecuente llamado a preservar nuestro planeta (Anastasiades 
et al , 2020). Dado la generación de residuos provocados del modelo económico lineal se 
espera que el mundo genere 3400 millones de toneladas de desechos al año, un aumento 
drástico desde los 2010 millones de toneladas del año 2018 (Kaza et al, 2018). Mientras 
que la EC “podría reducir hasta un 99% los desechos de algunos sectores industriales y 
un 99% de sus emisiones de gases de efecto invernadero” (Zacarías, 2018). Debido a lo 
anteriormente señalado varios sectores y agentes se encuentran reflexionando sobre 
las ventajas económicas, sociales y ambientales de emplear principios circulares.

Teniendo en cuenta la trascendencia de la EC y que sirve de herramienta esencial 
para lograr los objetivos de desarrollo sostenible (ODS) sobre consumo y producción 
responsables a la vez de generar beneficios en los otros 11 ODS (Fundación Ellen 
MacArthur , 2022). De igual manera considerando la importancia del comercio minorista 
(CM), este trabajo surge de las muy limitadas investigaciones realizadas sobre la EC y el CM 
enfocadas en predecir la supervivencia empresarial y devoluciones minoristas multicanal 
por eso nuestro aporte es la indagación de la incorporación del CM en el desarrollo de 
la EC identificando barreras, oportunidades, medidas de aplicación y temporalidad de 
la implementación. Por tanto, el presente trabajo de investigación pretende identificar 
los factores claves para la incorporación del CM en el desarrollo de la EC.
 	
2. MARCO TEÓRICO
El concepto de EC fue acuñado por primera vez por Pearce & Turner (1989), aunque 
en numerosos trabajos también se presenta una definición (Webster, 2015; Bocken 
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et al., 2016; Kirchherr et al., 2017; Korhonen et al., 2018; Comisión Europea, 2019; 
Geissdoerfera et al., 2020; Fundación Ellen MacArthur, 2022). Todos los autores coinciden 
en que la EC es una forma más sostenible de producir y consumir, minimizando los residuos 
al aprovechar al máximo los recursos. También cabe señalar que el hecho de que haya 
tantas definiciones es indicativo de que el concepto aún está en construcción. Es más, 
se ha señalado que en el campo de la EC la Academia se ha quedado atrás de la práctica 
(Sauve et al, 2016). 

El progreso hacia la EC implica esfuerzos para mejorar la circulación de recursos, 
materiales y energía, cerrando ciclos, ralentizando o estrechando los circuitos (Bocken 
et al, 2016). La estrategia para sustituir el concepto de fin de vida presentada por Kirchherr 
et al (2017) es 4R, relacionada con reducción, reutilización, reciclaje y recuperación 
de materiales considerando un eje adicional al modelo mencionado por Rosa et al 
(2019) enfocado en la reutilización, refabricación y reciclaje (3R). Estas 4R son una 
de varias versiones de la jerarquía de residuos, una priorización de estrategias para la 
desmaterialización, desde la prevención de residuos hasta el vertedero (Van Ewijk & 
Stegemann, 2016). 

Aunque la jerarquía de residuos es la columna vertebral de la EC, Van Ewijk & Stegemann 
(2016) señalan ciertas limitaciones en términos de la utilidad del concepto para ayudar 
a lograr la desmaterialización. Además, existe la necesidad de combinar estrategias en 
diferentes niveles para llegar a una estrategia de EC fructífera. 

Jorgensen & Remmen (2018) presentaron un enfoque de tres pasos para implementar una 
estrategia de EC para las empresas, que incluye un mapeo organizacional ambiental con 
una perspectiva de ciclo de vida, un análisis de los potenciales y las barreras relacionadas 
con la EC y, por último, una evaluación de los impactos ambientales de los cambios. Por 
otro lado, Schöggl et al., (2020) señalan que la transición a la EC debe involucrar a todos 
los actores de la sociedad, ya que se trata de promover cambios de gran alcance en los 
patrones de producción y consumo. 

Por otro lado, existen barreras derivadas de las tensiones entre EC y la competitividad 
empresarial. En la tabla 2 se sintetizan barreras y oportunidades.

Finalmente, otro de los aspectos claves para la implantación de la EC son los usuarios 
(Ruggieri et al, 2016), ya que en su mayoría desconocen la carga ambiental de su 
comportamiento de consumo y no se responsabilizan a la hora de cambiarlo (Anastasiades 
et al, 2020). Tal y como indican los autores Brissaud & Zwolinski (2017) las estrategias 
de reutilización suelen estar impulsadas por las condiciones del mercado y la aceptación 
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de los usuarios. El éxito de la implementación de la EC requiere un cambio de mentalidad 
tanto de los consumidores como de los productores y cómo interactúan entre sí (Piscicelli 
& Ludden , 2016).

Tabla 1: Barreras y oportunidades de la EC

DESARROLLO DE LA PROPUESTA
El estudio actual tiene por objetivo general identificar los factores claves para la 
incorporación del CM en el desarrollo de la EC. En base a ello se han establecido objetivos 
específicos (OE) que se presentan en la tabla 2.

Para cumplir con los objetivos específicos se desarrolló una investigación mixta siguiendo 
las recomendaciones de Kothari (2004) y Malhotra (2008), combinando elementos de 
la investigación descriptiva de carácter exploratorio y cualitativo. En este estudio se 
desarrolló el cuestionario conformado por preguntas abiertas y cerradas basado en 
Sven Kevin van Langen et al. (2021) y apoyado en otros trabajos previos con objetivos 
similares aplicados a otros sectores (Ranta et al, 2018; Houston et al., 2018 y Tura et al., 
2019).

Incorporación del comercio minorista en el desarrollo de la economía circular



Innovación en las organizaciones: una perspectiva desde Iberoamérica, después de la pandemia

186

Tabla 2. Objetivos del trabajo

Una vez diseñado el cuestionario definitivo se procedió a identificar el universo de estudio 
haciendo uso de información secundaria, creando una base de datos conformada por 
responsables de la administración pública del comercio, investigadores sobre EC y/o 
comercio, empresas de gran consumo y comerciantes. mediante correo electrónico.
 
Con la base de datos elaborada se envió el cuestionario y solicitud de entrevista a 267 
informantes quienes se ajustaban al perfil para la investigación.

Tabla 3: Ficha técnica
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Tabla 4: Perfil de la muestra

3.1 RESULTADOS
Los resultados se han agrupado según los objetivos específicos de la investigación. 

3.1.1 Grado de importancia del CM dentro de la EC
El primer resultado muestra la importancia que atribuyen los participantes al CM en el 
desarrollo de la EC al considerar su rol como clave, activo, relevante y ejemplar. Esto se 
explica en su percepción del CM como un “pilar básico de nuestro modelo de economía 
de mercado”, es el que está en contacto directo con el consumidor y donde se “produce el 
mayor número de desperdicios”, siendo quien puede fomentar los productos locales y/o 
sostenibles además de sensibilizar al consumidor. Asimismo, los expertos percibieron los 
beneficios que los negocios reciben mediante la colaboración y la sinergia que fomenta 
la EC.

3.1.2 Principales contribuciones potenciales del CM al desarrollo de la EC
Los expertos consideran que el aspecto más importante en los que el CM puede contribuir 
en el desarrollo de la EC es en la cadena de suministro sostenible/logística inversa, seguida 
de la fase de reciclaje, nuevos modelos de negocio y diseños de nuevos productos.

Se percibe que el CM al tener contacto con los clientes se convierte en el “nexo entre 
las necesidades y preferencias de los consumidores, por un lado, e introducción de 
productos sostenibles” así como “las tareas de reciclaje” por lo que consideran que el 
diseño de nuevos productos y cadena de suministro sostenible/Logística inversa “son 
los aspectos en los que puede tomar decisiones”. Además, consideran que “las nuevas 
leyes municipales obligan a realizar una cadena de suministro inversa, haciendo que los 

Incorporación del comercio minorista en el desarrollo de la economía circular



Innovación en las organizaciones: una perspectiva desde Iberoamérica, después de la pandemia

188

minoristas tengan que reciclar” a la vez que la cadena de suministro sostenible incita 
“menos consumo de energía” asimismo de esta manera se favorece a la comunidad 
con el consumo de proximidad. El CM “aporta un modelo de negocio enfocado en la 
sostenibilidad” “con un intercambio comercial de bienes y servicios que genere ventajas 
sociales, económicas y ecológicas” como por ejemplo los “relacionados con el tema de 
devolución del producto, la desmaterialización y prestar servicios de alquiler, por ejemplo, 
de maquinarias o herramientas”. 

3.1.3 Percepción temporal para la implementación de la EC en el CM
El 57,1% de los expertos consideran que todavía estamos lejos para que el CM se 
incorpore en la implementación de la EC. Los motivos que aluden son el “modelo de 
negocio que mantienen” actualmente, la cultura de “consumir y tirar” del consumidor, 
el desconocimiento, iniciativa cara de introducir en el CM y falta de incentivos y pérdida 
de prioridad de los temas ambientales ante problemas como el COVID-19, inflación y 
disrupción en cadena de suministro.

El 21,4% de los expertos consideran que estamos a la mitad del camino para que el CM 
se incorpore en la implementación de la EC. Se argumenta que “cada día la sociedad en 
general está más comprometida”, pero perciben que aún queda “mucho por hacer” dado 
el desconocimiento que aún existe, especialmente entre los segmentos de población con 
mayor edad, y la falta de claridad sobre nueva normativa.

El 10,7% de los expertos consideran que la EC siempre coexistirá con la economía lineal 
dado que “la economía lineal lleva años desplazando a la EC casi hasta el punto de hacerla 
desaparecer, hemos sometido a los países subdesarrollados a fabricar en masa para 
surtir al primer mundo alejándolos a ellos mismos de su propia EC”. Denotando que se 
necesita “ya no sólo un compromiso real y efectivo por parte de las Administraciones 
Públicas, sino también un cambio en los hábitos de consumo por parte del cliente final”

Ilustración 1: Percepción temporal II
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El 39,3% de los expertos perciben que el tiempo necesario para que el CM se incorpore 
a la implementación de la EC es de 4 a 6 años. Esta respuesta la justifican en base al 
desconocimiento, la priorización de la “salida de la crisis económica y la supervivencia” 
en el corto plazo, resistencia al cambio del sector, proceso progresivo cuya velocidad 
depende “del apoyo de la administración pública en la EC y también del papel de los 
consumidores” y “necesidad de mayor armonización en la legislación a nivel internacional”.
El 17,9% perciben que más de 10 años es necesario para que el CM se incorpore a la 
implementación de la EC por “escasas medidas a nivel político”, el tiempo de espera de 
ingreso de nuevos comerciantes “con mayor sensibilidad y ganas de hacer un tipo de 
comercio diferente” y porque “cambiar la cultura podría tomar un plazo medio largo”.

Por otro lado, el 14,3% no definen un periodo específico del tiempo ya que perciben 
que se debe incorporar “desde ya”, “los objetivos siempre se mueven y siempre hay 
tareas por hacer”, la proactividad de los comerciantes es diferente y porque el CM “está 
completamente implementado en la EC”.

3.1.4 Principales oportunidades del CM con el desarrollo de la EC
Las oportunidades más relevantes son las nuevas oportunidades de negocio, beneficios 
ambientales y económicos, como se muestra en la tabla 7.

Ilustración 2: Oportunidades para el CM

Dado que consideran que es necesario “transformar los modelos de negocios actuales” 
y aprovechando el “nuevo nicho de EC y la mentalización social del problema se pueden 
crear nuevas vías de negocio”, identificar “nuevas necesidades” permitirá “llegar a nuevos 
segmentos, nuevos mercados” con “diferenciación” teniendo presente que “cada vez el 
cliente tiene más en cuenta y valora más”.

Por otro lado, en relación con los beneficios ambientales, se denotó la contribución que 
tendría mencionando la reducción en el consumo de energía como ejemplo de acción 
que repercute en la reducción de costos y por consiguiente en beneficios económicos. 
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Otro ejemplo el “ahorro en temas como el embalaje de productos y eliminación de 
contaminación” que se plasmaría como beneficio ambiental y económico.

3.1.5 Barreras potenciales para la participación del CM en la EC
Las posibles barreras para la participación del CM en la EC son relacionadas con 
los aspectos políticos, culturales, tecnológicos, financieros y desconocimiento del 
consumidor.

A nivel político se mencionó que a pesar de que la “gran parte de las entidades 
gubernamentales apuntan que están trabajando en la adopción de modelos de EC" 
perciben que “no hay el suficiente apoyo”. Por lo que sugieren mayores estímulos “a 
través de la posibilidad de financiación, la formación, políticas de impuestos efectivas, 
fomento del ecodiseño, etc.” así como “reducción de impuestos y ventajas fiscales”.

En temas culturales se distinguió como una barrera el hábito “de usar y tirar” de los 
consumidores y su percepción que los “productos reelaborados son de peor calidad” y 
la “resistencia al cambio” de los comerciantes. Referente a lo tecnológico, se identificó la 
necesidad de “nuevas habilidades en digitalización, análisis de datos” y “nueva tecnología”.
En relación con los aspectos financieros se mencionó la relevancia de los costes 
“económicos, de esfuerzo, de cambio de modelo de negocios” implicados en la 
implementación de la EC y que “toda nueva inversión es un riesgo y algunos no serán 
capaces de asumirlo” como en el caso de invertir en ampliar su “capacidad espacial para 
poder almacenar los materiales a reciclar”. Además, “ante una oleada de crisis económicas 
es muy complejo que las PYMES quieran involucrarse en ello ya que están muy centradas 
en sobrevivir”. 

Por otro lado, mencionan la complejidad en la competencia con la economía lineal dado al 
precio con el que trabajan debido a la “materia prima de baja calidad y una mano de obra 
barata”. Por último, se mencionó la “falta de formación” e “incapacidad de ver retorno 
de beneficio en acciones de EC”. 

3.1.6 Planes de actuación necesarios para la implementación de la EC en el CM
Las medidas, propuestas en el cuestionario, que deberían definirse para que el CM 
apueste por la EC son apoyar para lograr precios favorables, aumentar la difusión de 
conceptos circulares para superar la falta de conciencia y conocimientos técnicos, invertir 
en infraestructura circular adecuada, favorecer la creación de redes y mercados de 
recuperación y promover políticas innovadoras, amplias y de largo plazo a nivel nacional
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Ilustración 3: Medidas para que el CM se incorpore a la implementación EC

Esto se debe a que perciben que “se necesita la implicación real y efectiva de las 
administraciones públicas y agentes económicos, así como una concienciación de la 
ciudadanía para lograr un cambio en los hábitos de consumo”. Por lo que consideran que 
las medidas señaladas son las que “pueden tener que ver con el CM” y “los problemas a 
los que se enfrenta”. Es percibido que los “incentivos como disminución de impuestos o 
subsidios suelen alentar o incentivar más a los negocios a cambiar su forma de actuar”. 
Del mismo que “los incentivos son fundamentales para premiar a los que hacen bien su 
trabajo y que sirvan de ejemplo”. Se considera que la difusión de conceptos circulares es 
“imprescindible” y el aumentar su divulgación generará que “la gente se preocupe más 
de estos temas”. De igual forma porque “se debe favorecer la concienciación y ayudar a 
poner las bases para su desarrollo”.

Mientras que también denotan importante el “mantener una red para aumentar poder de 
negociación y ser más eficiente en recurso/tiempo”. Del mismo modo reflejan la necesidad 
de “contar con las actuaciones necesarias que permitan un mejor almacenamiento, 
facilidad de hacer llegar los productos y su correspondiente comercialización de la forma 
más ecológica posible”.

En lo referente a promover políticas innovadoras es “apostar desde los poderes públicos 
para la transición” de que el CM se incorpore a la implementación de la EC; además 
mencionan que “las políticas a nivel nacional pueden provocar mayores cambios al ser 
generales”. De igual manera, manifiestan que a través de la administración púbica se 
podría fomentar “la formación y orientación de ayudas”.
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Ilustración 4: Instrumentos de política para el impulso del CM hacia la EC

En relación con los instrumentos de política necesarios, se considera fundamental el 
“asesoramiento y una red de apoyo al emprendedor que quiere crear un nuevo concepto 
de negocio sostenible” para así “crear seguridad y confianza. Por otro lado, aumentando 
la conciencia de los consumidores y penalizando el consumo de plástico, por ejemplo, 
podemos conseguir un cambio en los hábitos de compra desplazando el concepto 
usar y tirar por compra sostenible”. Se percibe que “la imposición de normas cambia 
los comportamientos” a la vez que “evitará malas prácticas”. Además, que mediante 
medidas regulatorias se podría “animar a consumidores hacia un consumo responsable 
y así los comerciantes tendrán que adaptarse” como por ejemplo el “impuesto al plástico 
desalentará a los consumidores y creará más conciencia”.

3.1.7 Principales agentes 
Los principales agentes son los ciudadanos/consumidores, administración pública y 
actores económicos.

El rol que desempeñan los ciudadanos/consumidores es principal por ser quienes 
“impulsan al consumo” y pueden “dirigir este cambio con sus decisiones”. Del mismo 
modo, la formación es clave para “reducir el consumo, elegir los mejores productos, 
hacer un uso adecuado de los productos y retornarlo al lugar adecuado”.

Se percibe que la administración pública es uno de los agentes claves ya que, si lo solicita 
mediante norma, “las tenemos que cumplir”. De igual manera, mencionan que “hay que 
formular políticas claras y contundentes en las que se verán implicados los actores 
económicos, los consumidores y la administración pública”. El “apoyo y reglamentación” 
de la administración pública son necesarias para el impulso del CM hacia la EC, así como 
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también el fomentar “la formación y orientación de ayudas, contratos públicos”. Además, 
que sin su intervención no sería “sostenible en el tiempo”.

En relación con los actores económicos se percibe que “los fabricantes desempeñan 
un papel clave porque pueden investigar sobre nuevos materiales, diseñar el producto 
para poder refabricarlo, incorporarle cambios, etc.”. También consideran que los actores 
económicos “son parte de la cadena de producción. Debe tener iniciativa y atender las 
demandas del consumidor o cambiar las costumbres del consumidor”.

4. DISCUSIÓN Y CONCLUSIONES 
La EC ha tornado un tema de interés en relación con la sostenibilidad, limitación y efectos 
de la economía lineal por lo que el estudio de su implementación resulta relevante ya 
que trata de la transición de todo un modelo económico. 

Esta investigación abre las puertas a identificar factores claves para la implementación 
de la EC en la sociedad mediante el CM, destacando las medidas de actuación sugeridas 
recogidas de los informantes clave consultados.

En relación con el CM, se señaló un alto grado de importancia por su cercanía con el 
consumidor final. El CM conecta directamente con el mercado (Parra & Beltrán , 2011) y 
se encuentra al alcance de sensibilizarlo y fomentar los productos locales y/o sostenibles; 
convirtiéndose el CM en una herramienta estratégica para alcanzar los ODS. 

Se ha percibido que el CM puede contribuir en el desarrollo de la EC en lo relacionado a 
los aspectos de cadena de suministros/logística inversa, encargándose de la gestión de 
los residuos producidos durante la cadena de suministro facilitando la fase de reciclaje 
mediante la recolección o devolución de productos no consumidos o fuera de uso.

Además, el CM podría aportar un modelo de negocio enfocado en la sostenibilidad 
alineándose con la definición de EC de Webster (2015) de mantener los productos, 
componentes y materiales en su máxima utilidad y el modelo de negocio que crea, entrega 
y captura valor mencionado por Kirchherr et al (2017).

Bocken et al (2016) en su publicación indicaron que el avance del trabajo hacia la EC 
implica esfuerzos para mejorar la circulación de recursos y en este estudio se ha percibido 
que aún nos encontramos lejos para que el CM se incorpore en la implementación de la 
EC debido a varias razones, reiterando la cultura de “consumir y tirar” y desconocimiento 
del consumidor/comerciante, la priorización de otros problemas sobre la EC y falta de 
incentivos; esto último concuerda con las limitaciones para lograr la desmaterilización 
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mencionadas por Van Ewijk & Stegemann (2016). En relación con esto, se percibe 
necesario un periodo de 4 a 6 años debido a que las medidas tomadas hasta ahora no 
han sido suficientes.

Las oportunidades señaladas por Ritzen & Sandstrom (2017), Moore & Manring (2009) 
y Rizos et al (2016) encajan con las oportunidades identificadas en este estudio, siendo 
las nuevas oportunidades de negocio, beneficios ambientales y económicos las más 
relevantes para los expertos. Se justifica como necesidad de transformar los modelos 
de negocios actuales para identificar nuevos segmentos de mercado.

Por otra parte, las barreras identificadas son percibidas por la apreciación de falta de 
apoyo financiero, habito de “usar y tirar”, necesidad de nueva tecnología y falta de recursos 
económicos por parte del comerciante reafirmando lo señalado por Geng & Doberstein 
(2008) y Ormazabal et al (2016). Sin embargo, es importante resaltar que la falta de 
profesionales calificados en gestión ambiental y falta de compromiso por parte de los 
líderes de las organizaciones son barreras, identificadas por Geng & Doberstein (2008) 
y Ormazabal et al (2016), aunque no fueron referidas por los expertos consultados en 
este estudio.

Respecto con las medidas percibidas que se deberían definir para que el CM apueste 
por la EC están relacionadas con (1) precios favorables, incentivar mediante reducción 
de impuestos o subsidios para alentar el cambio en el modelo de trabajo; (2) aumentar 
la difusión de conceptos circulares para superar la falta de conciencia y conocimientos 
técnicos, conllevaría las bases para el desarrollo e influye en los consumidores y promover 
políticas innovadoras. Así como también (3) invertir en infraestructura circular adecuada, 
permitiría un “mejor almacenamiento, facilidad de hacer llegar los productos y su 
correspondiente comercialización de la forma más ecológica posible”. 

De igual modo, (4) favorecer la creación de redes y mercados de recuperación y (5) 
promover políticas innovadoras, amplias y largo plazo a nivel nacional, generando mayores 
cambios.

Adicionalmente, los instrumentos de política percibidos en este estudio como necesarios 
para el impulso del CM hacia la EC el aumentar la conciencia de los consumidores destaca 
en virtud de la importancia del comportamiento del usuario de acuerdo con lo señalado 
por Ruggieri et al (2016); seguido del apoyo financiero también mencionado por Kumar 
et al (2019). Así como tambien, la armomización y asesoramiento de politicas existentes.
Como otro instrumento de politica se percibió el establecer medidas regulatorias e 
incentivos al consumo de productos seleccionados a manera moderar el comportamiento 
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del consumidor. Mientras que ciertos expertos en este estudio consideran de igual 
significancia el desarrollo de un enfoque cultural que favorezca la prevesión de los 
residuos y el sistema de impuestos selectivos aplicados al consumo, con la finalidad de 
evitar malas prácticas y alentar como por ejemplo a la reduccion del consumo de plásticos.

Por su parte, la transición a la EC debe involucrar a todos los actores de la sociedad, como 
señala Schöggl et al (2020). En este estudio se denotó la importancia de la participación 
de los ciudadanos/consumidores, administración pública y actores económicos, 
destacando el rol de los ciudadanos/consumidores porque su aceptación impulsa las 
estrategias de reultización (Brissaud & Zwolinski, 2017). En varias oportunidades los 
expertos consultados identifican que los apoyos que genere la administración pública 
son necesarios por lo que no es sopresa que se tomen medidas relacionadas con el CM 
en la EC en el Plan de acción de EC 2021-2023 de España. 

Este trabajo presenta ciertas limitaciones que abren nuevas propuestas de investigación 
de potenciales nuevas herramientas para la puesta en marcha de la EC. 

El tamaño de la muestra de expertos se ha identificado como una limitación dado el bajo 
número de respuestas obtenidas durante el trabajo de campo; la muestra se centra en 
España, limitando una generalización de los factores claves para la incorporación del CM 
en el desarrollo de la EC en otros espacios geográficos y culturas diferentes.

El presente trabajo podría continuarse con un tamaño de muestra mayor y diverso 
geográficamente para así lograr una visión más amplia y variada. Igualmente, futuros 
estudios deberían incluir la percepción del consumidor final en relación de la incorporación 
del CM en el desarrollo de la EC. Por último, resultaría interesante analizar los efectos 
de la clasificación del CM en el desarrollo de la EC.
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