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RESUMEN

Este estudio plantea como objetivo la identificacion de los factores claves para la
incorporaciondelcomerciominoristaenel desarrollode laeconomiacircular,abordando
unainvestigacion mediante entrevistas semiestructuradas a 28 informantes clavesde
Espana. Los principales resultados destacan el surgimiento de oportunidades como
nuevos negocios, beneficios ambientalesy econdmicos, mientras que aspectos politicos,
culturales, tecnolégicos, financierosydesconocimientodel consumidor se erigen como
barreras. Se destaca la relevancia del sector en la sensibilizacion al consumidor final,
el fomento de los productos sostenibles, ademas de su contribucién en la cadena de
suministros/logisticainversa,facilitando el reciclajey aportandoun modelo de negocio
enfocadoeneconomiacircular. Asimismo, se identificaron cinco medidas einstrumentos
de politica necesarios para afrontar las barreras y se evidencié laimportancia de los
agentessocialesparalatransiciénaunaeconomiacircular.Araizde este trabajose abren
nuevas lineas de investigaciéon futuras.

PALABRAS CLAVE: comercio minorista, economia circular, barreras, oportunidades,
agentesclaves.

ABSTRACT

This study aims to identify the key factors for the incorporation of retail trade in the
development of the circular economy, addressing research through semi-structured
interviewswith 28 key informants from Spain. The mainresults highlight the emergence
of opportunities such as new businesses, environmental and economic benefits, while
political, cultural, technological, financial aspects and consumer ignorance stand as
barriers. The relevance of this sector in raising awareness among the final consumer,
promoting sustainable products, in addition to its contribution to the supply chain/
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reverse logistics, facilitatingrecyclingand providing a business model focused oncircular
economy is highlighted. In turn, five necessary policy measures and instruments were
identifiedtoaddressthebarriersand theimportance of social agents for the transition
toacirculareconomywasdenoted. As aresult of thiswork, new lines of future research
areopened.

KEYWORDS: retail, circular economy, barriers, opportunities, key agents.

1.INTRODUCCION

El desarrollo sostenible ha sido un tema de extensainvestigaciény discusién desde su
aparicionenelinforme Brundtlanden 1987 (Anastasiades et al,2020). Aunque existen
numerosasdefinicioneslamas aceptadaeslaquefueutilizadapor el informe Brundtland
(1987) y que lo define como el desarrollo que satisface las necesidades del presente
sincomprometer |la capacidad de las generaciones futuras para satisfacer sus propias
necesidades.

Similar a la sustentabilidad, la idea de la Economia Circular (EC) se origina de una
concienciaambiental y consecuente llamado apreservar nuestro planeta (Anastasiades
etal,2020).Dadolageneraciénderesiduos provocados del modeloeconémicolineal se
esperaque elmundo genere 3400 millones de toneladas de desechos al ano,unaumento
drasticodesde los 2010 millonesdetoneladasdel afno 2018 (Kazaetal,2018). Mientras
quelaEC“podriareducir hastaun 99% los desechos de algunos sectores industrialesy
un 99% de sus emisiones de gases de efecto invernadero” (Zacarias, 2018). Debido alo
anteriormente sefialado varios sectores y agentes se encuentran reflexionando sobre
las ventajas econdmicas, socialesy ambientales de emplear principios circulares.

Teniendo en cuenta la trascendencia de la EC y que sirve de herramienta esencial
para lograr los objetivos de desarrollo sostenible (ODS) sobre consumo y produccion
responsables a la vez de generar beneficios en los otros 11 ODS (Fundacién Ellen
MacArthur,2022). Deigual maneraconsiderando laimportanciadel comerciominorista
(CM),estetrabajosurgedelasmuylimitadasinvestigaciones realizadassobrelaECyelCM
enfocadasenpredecirlasupervivenciaempresarial y devoluciones minoristas multicanal
por eso nuestro aporte es laindagacién de laincorporacion del CM en el desarrollode
laECidentificando barreras, oportunidades, medidas de aplicaciéony temporalidad de
laimplementacion. Por tanto, el presente trabajodeinvestigacién pretendeidentificar
los factores claves paralaincorporaciéndel CMeneldesarrollodelaEC.

2.MARCOTEORICO
El concepto de EC fue acuinado por primera vez por Pearce & Turner (1989), aunque
en numerosos trabajos también se presenta una definicién (Webster, 2015; Bocken
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et al., 2016; Kirchherr et al., 2017; Korhonen et al., 2018; Comisién Europea, 2019;
Geissdoerferaetal.,2020; Fundacion Ellen MacArthur,2022). Todos los autores coinciden
enquelaECesunaformamassostenible de produciryconsumir,minimizandolosresiduos
al aprovechar al maximo los recursos. También cabe senalar que el hecho de que haya
tantas definiciones es indicativo de que el concepto alin esta en construccién. Es mas,
se hasenaladoqueenelcampodela EClaAcademiasehaquedadoatrasdelapractica
(Sauveetal,2016).

El progreso hacia la EC implica esfuerzos para mejorar la circulacion de recursos,
materialesy energia,cerrandociclos, ralentizando o estrechando los circuitos (Bocken
etal,2016).Laestrategiaparasustituirelconceptode findevidapresentadapor Kirchherr
et al (2017) es 4R, relacionada con reducciodn, reutilizacion, reciclaje y recuperaciéon
de materiales considerando un eje adicional al modelo mencionado por Rosa et al
(2019) enfocado en la reutilizacion, refabricacion y reciclaje (3R). Estas 4R son una
devarias versiones de la jerarquia de residuos, una priorizacion de estrategias parala
desmaterializacion, desde la prevencién de residuos hasta el vertedero (Van Ewijk &
Stegemann, 2016).

AunquelajerarquiaderesiduoseslacolumnavertebraldelaEC,Van Ewijk & Stegemann
(2016) senalanciertaslimitacionesentérminosdelautilidad del concepto paraayudar
alograrladesmaterializacién. Ademas, existe lanecesidad de combinar estrategiasen
diferentesniveles parallegar aunaestrategiade EC fructifera.

Jorgensen & Remmen (2018) presentaronunenfoquedetres pasos paraimplementaruna
estrategiade ECparalasempresas,queincluye unmapeoorganizacionalambiental con
unaperspectivadeciclodevida,unandlisisdelos potencialesylasbarrerasrelacionadas
conlaECYy, por ultimo,unaevaluaciénde losimpactos ambientales de los cambios. Por
otrolado,Schoggletal.,(2020) senalanque latransiciénalaEC debeinvolucrar atodos
los actores de la sociedad, ya que se trata de promover cambios de gran alcance en los
patronesde producciény consumo.

Porotrolado, existen barreras derivadas de las tensiones entre ECy lacompetitividad
empresarial. Enlatabla 2 sesintetizan barrerasy oportunidades.

Finalmente, otro de los aspectos claves paralaimplantacién de la EC son los usuarios
(Ruggieri et al, 2016), ya que en su mayoria desconocen la carga ambiental de su
comportamientode consumoy noseresponsabilizanalahorade cambiarlo (Anastasiades
et al, 2020). Tal y como indican los autores Brissaud & Zwolinski (2017) las estrategias
dereutilizaciénsuelen estarimpulsadas por las condicionesdel mercadoylaaceptacion
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delosusuarios. Eléxitode laimplementaciondela EC requiere uncambiode mentalidad
tantodelos consumidores comodelos productoresy comointeractianentresi(Piscicelli
& Ludden,2016).

Tabla 1: Barrerasy oportunidadesdelaEC

Fuente Barreras de la EC

Falta de apoyo financiero.

Sistemas de gestidon de la informacion inadecuados.

Falta de tecnologia adecuada.

Falta de recursos técnicos.

Geng & Doberstein (2008) Falta de recursos financieros.
Ormazabal et al (2016)

Falta de interés del consumidor en el medio ambiente.

Falta de apoyo de las instituciones publicas.

Falta de profesionales calificados en gestién ambiental.

Falta de compromiso por parte de las Lideres de las
organizaciones.

Fuente Oportunidades de la EC
Del Rio et al (2016) Aumento de prestigio.
Ritzen & Sandstrom (2017) Reduccion de costes y rentabilidad financiera.
Rizos et al (2016) Recuperacidon del medio ambiente local.
Moore & Manring (2009) Sostenibilidad de la empresa.

DESARROLLO DELA PROPUESTA

El estudio actual tiene por objetivo general identificar los factores claves para la
incorporaciondelCMeneldesarrollodelaEC.Enbaseaellose hanestablecidoobjetivos
especificos (OE) que se presentanenlatabla 2.

Paracumplir conlos objetivos especificos se desarrollé unainvestigacién mixtasiguiendo
lasrecomendaciones de Kothari (2004) y Malhotra (2008), combinando elementos de
lainvestigacion descriptiva de caracter exploratorio y cualitativo. En este estudio se
desarroll6 el cuestionario conformado por preguntas abiertas y cerradas basado en
Sven Kevinvan Langenetal.(2021) y apoyado en otros trabajos previos con objetivos
similares aplicados aotros sectores (Rantaetal,2018; Houstonetal., 2018y Turaetal.,

2019).
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Tabla 2. Objetivos del trabajo
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Cod Objetivo especifico Resultado
e . . Roles en la cadena de
OE1 :Eclgntlflcar grado de importancia del CM dentro de la suministro (grado de
' importancia).
|dentificar los principales aspectos en que el CM puede Roles en la cadena de
OE2 . o .
contribuir al desarrollo de la EC. suministro (funcién).
OE3
Identificar la percepcion temporal para que el CM se Identificacidon de la expectativa
incorpore a la implementacion de la EC. temporal.
OE4 Identificar las principales oportunidades del CM con el Oportunidades y amenazas.
desarrollo de la EC.
|dentificar posibles barreras para la participacion del i
OE5 CM en la EC. Oportunidades y amenazas.
OES |C|el'ltlflt.'.:a planes de _actuamon re.c!uerldo para que el Grupos de interés.
CM se incorpore a la implementacion de la EC.
OE7 Identificar de los principales agentes para que el CM Grupos de interés.

se incorpore a la implementacién de la EC.

Unavezdisenadoel cuestionariodefinitivose procedié aidentificar eluniversodeestudio
haciendo uso de informacién secundaria, creando una base de datos conformada por
responsables de la administracion publica del comercio, investigadores sobre EC y/o
comercio,empresasde granconsumoy comerciantes. mediante correo electrénico.

Conlabase de datos elaborada se envié el cuestionario y solicitud de entrevistaa 267

informantes quienes se ajustaban al perfil paralainvestigacion.

Tabla 3: Ficha técnica

Ambito Geografico

*Esparia

Recoleccion de
informacion

abiertas y cerradas

*A través de entrevistas y cuestionario auto administrado con preguntas

Procedimiento de

muestro

*Conveniencia (técnica de muestreo no probabilistico)

Trabajo de campo

*Periodo del 28 de abril al 25 de mayo del 2022

Distribucién muestral
N =28 informantes

claves

*21,43% responsables de la administracion publica del comercio (Camara de
Federacion de Empresas de

Comercio,
Comerciantes)

la Riogja,

*60,71% investigadores sobre EC y/o comercio

*3,57% empresa de gran consumo
*14,29% comerciantes
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Tabla4: Perfildelamuestra

Género Mujeres: 57,14% Hombres: 42,86%
Edad Menores de 25 afios: De 26 a 50 arios: De 51 a 65 arios: .
7,15% 57,14% 35,1%
Respaonsables Investigadores Empresa de gran Comerciantes: -
administracién publica sobre EC y/o consumo: 3,57% 14,29%
Perfil profesional del comercio: 21,43% comercio;
60,71%

Nivel de estudios — o Universitarios Grado: Universitarios Posgrado:  «
finalizados Secundarios: 3,57% 28,57% 67,86%

3.1RESULTADOS
Los resultados se han agrupado seguin los objetivos especificos de lainvestigacion.

3.1.1Gradodeimportanciadel CMdentrodelaEC

El primer resultado muestralaimportanciaque atribuyenlos participantesal CMenel
desarrollodelaECal considerar surolcomoclave, activo, relevanteyejemplar.Estose
explicaensupercepciondel CM como un “pilar basico de nuestro modelo de economia
demercado’,eselqueestaencontactodirectoconelconsumidorydondese “produce el
mayor nimerodedesperdicios”, siendo quien puede fomentar los productoslocales y/o
sosteniblesademas desensibilizar al consumidor. Asimismo, los expertos percibieron los
beneficios que los negocios reciben mediante lacolaboracionylasinergiaquefomenta
laEC.

3.1.2 Principales contribuciones potencialesdel CM al desarrollode laEC

Los expertos consideranque el aspecto masimportante enlos que el CM puede contribuir
eneldesarrollodelaECesenlacadenadesuministrosostenible/logisticainversa,seguida
delafasedereciclaje, nuevos modelos de negocioy diseifos de nuevos productos.

Se percibe que el CM al tener contacto con los clientes se convierte en el “nexo entre
las necesidades y preferencias de los consumidores, por un lado, e introducciéon de
productos sostenibles” asi como “las tareas de reciclaje” por lo que consideran que el
diseno de nuevos productos y cadena de suministro sostenible/Logistica inversa “son
los aspectos en los que puede tomar decisiones”. Ademas, consideran que “las nuevas
leyes municipalesobliganarealizar unacadenade suministroinversa,haciendo quelos

Innovacion en las organizaciones: una perspectiva desde Iberoamérica, después de la pandemia

187



Incorporacion del comercio minorista en el desarrollo de la economia circular

minoristas tengan que reciclar” alavez que la cadena de suministro sostenible incita
“menos consumo de energia” asimismo de esta manera se favorece a la comunidad
con el consumo de proximidad. EI CM “aporta un modelo de negocio enfocado en la
sostenibilidad” “conunintercambio comercial de bienesy servicios que genere ventajas
sociales,econémicasy ecoldgicas” como por ejemplo los “relacionados con el tema de
devoluciondel producto,ladesmaterializaciony prestar servicios de alquiler, por ejemplo,
de maquinarias o herramientas”.

3.1.3 Percepcion temporal paralaimplementaciondelaECenelCM

El 57,1% de los expertos consideran que todavia estamos lejos para que el CM se
incorpore en la implementacion de la EC. Los motivos que aluden son el “modelo de
negocio que mantienen” actualmente, la cultura de “consumir y tirar” del consumidor,
eldesconocimiento,iniciativacaradeintroducirenel CMyfaltadeincentivosy pérdida
de prioridad de los temas ambientales ante problemas como el COVID-19, inflaciéony
disrupciénencadenade suministro.

El21,4% de los expertos consideran que estamos alamitad del camino paraque el CM
seincorporeen laimplementacionde laEC. Se argumenta que “cadadialasociedad en
general estd mas comprometida”, pero perciben que aiin queda “mucho por hacer” dado
eldesconocimiento que aunexiste, especialmente entrelos segmentos de poblaciéncon
mayor edad, y lafaltadeclaridad sobre nueva normativa.

El10,7% de los expertos consideran que la EC siempre coexistird conlaeconomialineal
dadoque“laeconomialineal llevaanosdesplazandoalaEC casihastael puntode hacerla
desaparecer, hemos sometido a los paises subdesarrollados a fabricar en masa para
surtir al primer mundo alejandolos a ellos mismos de su propia EC”. Denotando que se
necesita “yano séloun compromiso real y efectivo por parte de las Administraciones
Publicas, sinotambiénuncambio en los habitos de consumo por parte del cliente final”

llustracién 1: Percepciéntemporal Il

¢ Cuanto tiempo cree que sera necesario para que el comercio minorista se
incorpore en la implementacion de la Economia Circular?

Ded abafios I 39, 3%
Mas de 10 afios I 1T 9%

De1a3angs I 1T 9%

Otro — 14 3%

De 7 a 10 afios  — 10 7%

Tiempo
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El39,3% de los expertos perciben que el tiempo necesario paraque el CM seincorpore
alaimplementacion de la EC es de 4 a 6 anos. Esta respuesta la justifican en base al
desconocimiento, lapriorizaciéndela“salidadelacrisiseconémicaylasupervivencia”
en el corto plazo, resistencia al cambio del sector, proceso progresivo cuya velocidad
depende “del apoyo de la administraciéon publica en la EC y también del papel de los
consumidores”y “necesidad de mayor armonizacidonenlalegislaciénanivelinternacional”.
El 17,9% perciben que mas de 10 anos es necesario para que el CM se incorpore ala
implementacién de la EC por “escasas medidas a nivel politico”, el tiempo de espera de
ingreso de nuevos comerciantes “con mayor sensibilidad y ganas de hacer un tipo de
comerciodiferente”y porque “cambiar la cultura podriatomar un plazomedio largo”.

Por otro lado, el 14,3% no definen un periodo especifico del tiempo ya que perciben
gue se debe incorporar “desde ya”, “los objetivos siempre se mueven y siempre hay
tareas por hacer”,laproactividad de los comerciantes esdiferentey porque el CM “esta

completamenteimplementadoenlaEC”.

3.1.4 Principales oportunidades del CM con el desarrollodelaEC
Lasoportunidades masrelevantessonlas nuevas oportunidades de negocio, beneficios
ambientalesy econdmicos,como se muestraenlatabla?.
llustracién 2: Oportunidades parael CM
¢ Cuales son las oportunidades para el comercio minorista con el
desarrollo de la Economia Circular?

Muevas oportunidades de negocio - T A%

w

§ Beneficios ambientales - [:nkly
E Beneficios econdmicos I 5.7

E Oportunidades de empleo B 14.3%

© otro B 10.7%

Dado que consideran que es necesario “transformar los modelos de negocios actuales”
y aprovechando el “nuevo nichode ECylamentalizacidonsocial del problemase pueden
crear nuevas viasde negocio’,identificar “nuevas necesidades” permitira “llegar anuevos
segmentos, nuevos mercados” con “diferenciacion” teniendo presente que “cadavez el
clientetiene masencuentayvaloramas”.

Porotrolado,enrelacionconlos beneficios ambientales,se denotélacontribucionque
tendria mencionando la reduccién en el consumo de energia como ejemplo de accion
gue repercute en lareduccidon de costos y por consiguiente en beneficios econdmicos.
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Otro ejemplo el “ahorro en temas como el embalaje de productos y eliminacién de
contaminacion” que se plasmaria como beneficioambiental y econémico.

3.1.5Barreras potenciales paralaparticipaciondelCMenlaEC

Las posibles barreras para la participacion del CM en la EC son relacionadas con
los aspectos politicos, culturales, tecnoldégicos, financieros y desconocimiento del
consumidor.

A nivel politico se mencioné que a pesar de que la “gran parte de las entidades
gubernamentales apuntan que estan trabajando en la adopcion de modelos de EC"
perciben que “no hay el suficiente apoyo”. Por lo que sugieren mayores estimulos “a
través de la posibilidad de financiacion, laformacion, politicas de impuestos efectivas,
fomentodel ecodiseno, etc.” asicomo “reduccion de impuestos y ventajas fiscales”.

En temas culturales se distinguié como una barrera el habito “de usar y tirar” de los
consumidoresy su percepcion que los “productos reelaborados son de peor calidad” y
la“resistenciaal cambio” deloscomerciantes. Referente alotecnoldégico, seidentificd la
necesidad de“nuevas habilidades endigitalizacién,analisisde datos”y “nuevatecnologia”.
En relacién con los aspectos financieros se mencioné la relevancia de los costes
“‘econdmicos, de esfuerzo, de cambio de modelo de negocios” implicados en la
implementacién de laECy que “toda nuevainversidon esunriesgoy algunos no seran
capacesdeasumirlo” comoenelcasodeinvertirenampliar su“capacidad espacial para
poder almacenar los materialesareciclar’”. Ademas, “ante unaoleadadecrisis econémicas
esmuycomplejoquelas PYMES quieraninvolucrarseenelloyaque estan muy centradas
ensobrevivir”.

Porotrolado,mencionanlacomplejidad enlacompetenciaconlaeconomialinealdadoal
precioconelquetrabajandebidoala“materiaprimadebajacalidadyunamanodeobra
barata”. Por ultimo, se menciond la “falta de formaciéon” e “incapacidad de ver retorno
de beneficioenaccionesde EC”.

3.1.6 Planesde actuacién necesarios paralaimplementaciéndelaECenelCM

Las medidas, propuestas en el cuestionario, que deberian definirse para que el CM
apueste por la EC son apoyar para lograr precios favorables, aumentar la difusién de
conceptoscirculares parasuperarlafaltade concienciayconocimientostécnicos,invertir
en infraestructura circular adecuada, favorecer la creacién de redes y mercados de
recuperaciony promover politicasinnovadoras,ampliasy de largo plazo anivel nacional
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llustracién 3: Medidas paraque el CM seincorpore alaimplementacion EC

¢ Qué medidas deberian definirse para que el comercie minorista apueste
por la Economia Circular?

tateriales reciclados, etc.) I —— 5T 1
imientos técnicos —— 6.4%
nacenamiento, comercializacion...) I 42 9%

ciergs, finanzas éticas, tc.) N 15,7 %

el nedo a la inestabilidad) E— 32.1%

r daibs transparentes, para superar la resistencia al cambio IEEEEEEEEEE——————— 8 6%
= o
1T 9%
I 1T 9%
'05...) I 1T 9%
B 3 6%

Esto se debe a que perciben que “se necesita la implicacion real y efectiva de las
administraciones publicas y agentes econdmicos, asi como una concienciacién de la
ciudadaniaparalograruncambioenloshabitosde consumo”. Porloque consideranque
las medidas sefnaladas son las que “pueden tener que ver conel CM”y “los problemas a
los que se enfrenta”. Es percibido que los “incentivos como disminucién deimpuestos o
subsidios suelen alentar o incentivar mas alos negocios acambiar su formade actuar”.
Del mismo que “los incentivos son fundamentales para premiar alos que hacen bien su
trabajoyquesirvande ejemplo”.Se consideraque ladifusiénde conceptoscirculareses
“imprescindible”y el aumentar su divulgacion generara que “la gente se preocupe mas
deestostemas”. Deigual formaporque “se debe favorecer laconcienciaciony ayudar a
poner las bases parasudesarrollo”.

Mientras que tambiéndenotanimportante el “mantener unared paraaumentar poder de
negociaciényser maseficienteenrecurso/tiempo”. Del mismo modoreflejanlanecesidad
de “contar con las actuaciones necesarias que permitan un mejor almacenamiento,
facilidad de hacer llegar los productosy su correspondiente comercializaciénde laforma
mas ecolégica posible”.

Enloreferenteapromover politicasinnovadoras es “apostar desde los poderes publicos
parala transicién” de que el CM se incorpore a laimplementacion de la EC; ademas
mencionan que “las politicas a nivel nacional pueden provocar mayores cambios al ser
generales”. De igual manera, manifiestan que a través de la administracién pubica se
podriafomentar “laformaciény orientaciénde ayudas”.
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llustracién 4: Instrumentos de politica paraelimpulsodel CM hacialaEC

¢ Qué instrumentos de politica cree que serian necesarios para el impulso
del comercio minorista hacia la Economia Circular?

@ ——— nﬂ
la, E;rt:re economia circular, etiquetado, materias primas, ic.) I———— 3? 7

28 32.1°

g 2880

Ea 25 0
sidtos —— 23.:;‘]
ploﬁmpuest@ al plastico) I

M 36%

Enrelacion con los instrumentos de politica necesarios, se considera fundamental el
“asesoramientoyunareddeapoyo alemprendedor que quiere crear un nuevo concepto
denegociosostenible” paraasi“crear seguridady confianza. Por otrolado,aumentando
la concienciade los consumidores y penalizando el consumo de plastico, por ejemplo,
podemos conseguir un cambio en los habitos de compra desplazando el concepto
usary tirar por compra sostenible”. Se percibe que “la imposicion de normas cambia
los comportamientos” a la vez que “evitard malas practicas”. Ademas, que mediante
medidasregulatorias se podria“animar aconsumidores haciaunconsumoresponsable
y asilos comerciantes tendran que adaptarse” como por ejemplo el “impuesto al plastico

desalentard alosconsumidoresy creard mas conciencia”.

3.1.7 Principales agentes
Los principales agentes son los ciudadanos/consumidores, administracion publicay
actoreseconomicos.

El rol que desempenan los ciudadanos/consumidores es principal por ser quienes
“impulsan al consumo” y pueden “dirigir este cambio con sus decisiones”. Del mismo
modo, la formacion es clave para “reducir el consumo, elegir los mejores productos,
hacerunuso adecuadodelos productosyretornarlo al lugar adecuado”.

Se percibe quelaadministracion publicaesunodelos agentesclavesyaque,silosolicita
mediante norma, “lastenemos que cumplir”.Deigual manera, mencionan que “hay que
formular politicas claras y contundentes en las que se veran implicados los actores
econdmicos, los consumidoresy laadministracion publica”. El “apoyoyreglamentacion”
delaadministraciénpublicasonnecesarias paraelimpulsodel CM hacialaEC,asicomo

Innovacion en las organizaciones: una perspectiva desde Iberoamérica, después de la pandemia

192



Incorporacion del comercio minorista en el desarrollo de la economia circular

tambiénelfomentar “laformaciény orientacién de ayudas, contratos publicos”. Ademas,
guesinsuintervencionnoseria“sostenible enel tiempo”.

Enrelaciéon con los actores econédmicos se percibe que “los fabricantes desempefian
un papel clave porque puedeninvestigar sobre nuevos materiales, disenar el producto
parapoder refabricarlo,incorporarle cambios, etc.”. También consideran quelos actores
econdmicos “son parte de lacadenade produccion. Debe tener iniciativay atender las
demandas del consumidor o cambiar las costumbres del consumidor”.

4.DISCUSION Y CONCLUSIONES
LaEChatornadountemadeinterésenrelaciénconlasostenibilidad, limitaciony efectos
de laeconomialineal por lo que el estudio de su implementacién resultarelevante ya
quetratadelatransicion detodoun modeloecondémico.

Estainvestigacidonabrelas puertasaidentificar factoresclaves paralaimplementacion
delaECenlasociedad mediante el CM, destacando las medidas de actuacion sugeridas
recogidas delosinformantes clave consultados.

Enrelacién con el CM, se sefalé un alto grado de importancia por su cercania con el
consumidor final. EICM conectadirectamente conel mercado (Parra &Beltran,2011)y
seencuentraalalcancedesensibilizarloy fomentar los productos locales y/o sostenibles;
convirtiéndose el CM enunaherramientaestratégicaparaalcanzarlos ODS.

Sehapercibidoque el CM puede contribuireneldesarrollodelaECenlorelacionadoa
los aspectos de cadenade suministros/logisticainversa,encargandose delagestionde
los residuos producidos durante lacadenade suministrofacilitando lafase dereciclaje
mediante |larecoleccién o devolucion de productos no consumidos o fuerade uso.

Ademas, el CM podria aportar un modelo de negocio enfocado en la sostenibilidad
alinedndose con la definicion de EC de Webster (2015) de mantener los productos,
componentesymaterialesensumaximautilidady el modelo de negocioquecrea,entrega
y capturavalor mencionado por Kirchherretal (2017).

Bocken et al (2016) en su publicacién indicaron que el avance del trabajo haciala EC
implicaesfuerzos paramejorar lacirculaciénderecursosyeneste estudiose hapercibido
gue aun nos encontramos lejos paraque el CM seincorpore enlaimplementaciéndela
ECdebidoavariasrazones, reiterandolaculturade“consumirytirar’y desconocimiento
del consumidor/comerciante, la priorizacion de otros problemas sobre la ECy faltade
incentivos; esto ultimo concuerdaconlas limitaciones paralograrladesmaterilizacion
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mencionadas por Van Ewijk & Stegemann (2016). En relacion con esto, se percibe
necesario un periodo de 4 a 6 anos debido a que las medidas tomadas hasta ahora no
hansido suficientes.

Las oportunidades sefnaladas por Ritzen & Sandstrom (2017), Moore & Manring (2009)
yRizosetal (2016) encajan conlas oportunidadesidentificadas en este estudio, siendo
las nuevas oportunidades de negocio, beneficios ambientales y econémicos las mas
relevantes para los expertos. Se justifica como necesidad de transformar los modelos
de negocios actuales paraidentificar nuevos segmentos de mercado.

Por otra parte, las barreras identificadas son percibidas por la apreciaciéon de faltade
apoyofinanciero,habitode “usarytirar”, necesidad de nuevatecnologiayfaltaderecursos
econdmicos por partedel comerciante reafirmando lo senalado por Geng & Doberstein
(2008) y Ormazabal et al (2016). Sin embargo, es importante resaltar que la falta de
profesionales calificados en gestiéon ambiental y falta de compromiso por parte de los
lideresdelas organizaciones son barreras, identificadas por Geng & Doberstein (2008)
y Ormazabal et al (2016), aunque no fueron referidas por los expertos consultados en
este estudio.

Respecto con las medidas percibidas que se deberian definir para que el CM apueste
porlaECestanrelacionadascon (1) precios favorables,incentivar mediante reduccién
de impuestos o subsidios para alentar el cambio en el modelo de trabajo; (2) aumentar
ladifusion de conceptos circulares parasuperar lafaltade concienciay conocimientos
técnicos,conllevarialasbases paraeldesarrollo e influye enlosconsumidoresy promover
politicasinnovadoras. Asicomotambién (3) invertir eninfraestructuracircular adecuada,
permitiria un “mejor almacenamiento, facilidad de hacer llegar los productos y su
correspondiente comercializacion de laformamas ecoldgicaposible”.

De igual modo, (4) favorecer la creacién de redes y mercados de recuperaciony (5)
promover politicasinnovadoras,ampliasy largo plazoanivel nacional,generando mayores
cambios.

Adicionalmente,losinstrumentos de politica percibidos eneste estudio como necesarios
paraelimpulsodel CMhacialaECelaumentarlaconcienciadelosconsumidoresdestaca
envirtuddelaimportanciadel comportamientodelusuariode acuerdo conlosenalado
por Ruggierietal (2016); seguido del apoyo financiero también mencionado por Kumar
etal (2019). Asicomotambien,laarmomizaciony asesoramiento de politicas existentes.
Como otro instrumento de politica se percibi6 el establecer medidas regulatorias e
incentivos alconsumode productos seleccionados amaneramoderar el comportamiento
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del consumidor. Mientras que ciertos expertos en este estudio consideran de igual
significancia el desarrollo de un enfoque cultural que favorezca la prevesién de los
residuosy el sistemade impuestos selectivos aplicados al consumo, con la finalidad de
evitar malaspracticasyalentar como porejemploalareducciondel consumode plasticos.

Por suparte,latransicionalaECdebeinvolucraratodoslosactoresdelasociedad,como
sefialaSchoggletal (2020). Eneste estudio sedenotd laimportanciade la participacion
de los ciudadanos/consumidores, administraciéon publica y actores econémicos,
destacando el rol de los ciudadanos/consumidores porque su aceptacién impulsa las
estrategias de reultizacion (Brissaud & Zwolinski, 2017). En varias oportunidades los
expertos consultados identifican que los apoyos que genere la administracién publica
son necesarios por lo que no es sopresa que se tomen medidas relacionadas conel CM
enlaECenelPlandeaccionde EC2021-2023de Espana.

Estetrabajo presentaciertaslimitaciones que abren nuevas propuestasde investigacion
de potenciales nuevas herramientas paralapuestaenmarchadelaEC.

Eltamanodelamuestrade expertosse haidentificadocomounalimitaciondado el bajo
nuimero de respuestas obtenidas durante el trabajo de campo; la muestrase centraen
Espana, limitandounageneralizacionde los factores claves paralaincorporaciondel CM
eneldesarrollodelaECenotros espacios geograficosy culturasdiferentes.

El presente trabajo podria continuarse con un tamafo de muestra mayor y diverso
geograficamente para asi lograr unavision mas ampliay variada. Igualmente, futuros
estudiosdeberianincluir lapercepcidondel consumidor finalenrelaciondelaincorporacion
delCMeneldesarrollodelaEC. Por ultimo, resultariainteresante analizar los efectos
delaclasificaciondelCMeneldesarrollodelaEC.
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