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RESUMEN

Sindudalapandemiaportodos conocidatrajoconsigocambiosradicalesdevida,nosolo
enaspectosdesalud,sinoque obligd amuchas personas amodificar suformadetrabajo.
Empresas de todotipo tuvieron que realizar ajustes importantes, ademas de urgentes
enlaformaencémosuscolaboradoresdeberianahoracumplir consustareasevitando
el contacto fisico. La Universidad Veracruzana no fue la excepcién y por ello todo su
personal docente tuvo que entrar en una nueva dindmica para poder cumplir con los
programasde lasexperiencias educativas que les corresponden,ademas de los ambitos
delagestion, lainvestigaciony, por supuesto, las tutorias. Lo anterior nos lleva a tener
como objetivo primordial identificar qué impacto tuvo el teletrabajo enla satisfaccion
laboral delosdocentesdelaFacultad de Contaduriay Administraciéondela Universidad
Veracruzana, regién Xalapa. Es importante mencionar que en un alto porcentaje los
docentes entrevistados manifestaron sentirse satisfechos con estaformade trabajoy
solosenalanlanecesidad de establecer canales mas efectivos de comunicaciéon consus
jefes.
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ABSTRACT

Undoubtedly, the well-known pandemicbrought radical changes toour lives,not onlyin
healthaspects, but also forced many people to change their way of working. Companies
of all kinds had to make important adjustments, as well as urgent ones in the way their
collaborators should now carry out their tasks avoiding physical contact. The Universidad
Veracruzana was no exception and therefore all its teaching staff had to enter into a
new dynamic in order to comply with the programs of educational experiences that
correspond to them, in addition to the areas of management, research and of course
tutorials. The foregoing leads we to have as a primary objective to identify the impact
teleworking had onthejob satisfactionof the teachers of the Faculty of Accountingand
Administrationof the Universidad Veracruzana, Xalapa Region. Itisimportant tomention
thatahigh percentage of theteachersinterviewed stated that they were satisfied with
thisway of working and only pointed out the need to establish more effective channels
of communication with their boss.

KEYWORDS: Teleworking, job satisfaction, communication, working conditions and
technology.

1.INTRODUCCION

LosdocentesdelaFacultadde Contaduriay AdministraciondelaUniversidad Veracruzana
delaregion Xalapa, al verse envueltos en esta nueva dinamica que involucraunaserie
de cambios en la forma tradicional de realizar sus tareas han tenido que adaptarse a
condicionesambientalesdiferentes,alaurgente necesidad de conocery manejar nuevas
herramientas y desarrollar estrategias para su trabajo, mediante el uso de las nuevas
tecnologiasdelainformaciény comunicacion.

Por ello se considera que este nuevo status quo ha generado grandes consecuencias,
algunasde ellas son el estrés causado por la relacién trabajo-familia, cansancio por el
incremento de actividades tipicas de su labor, el incremento del tiempo de atencién a
losalumnos, laconstanteentregadereportesy, porende,lagrancantidaddehorasque
sevenobligados aestar frente aunacomputadora.

Francesch (2020), expone en el articulo denominado “El 69% del profesorado ha
incrementado sujornadalaboral conelteletrabajo” que durante lapandemiase percibid
unainsatisfacciénlaboral por partedelosdocentesalllevaracaboeste tipode practicas
laboralesdesde suhogar,yaquelasjornadasdetrabajoincrementaronde formaexcesiva;
comomencionaelarticulo,un 64.2% indicaconforme asu experienciaque estamodalidad
es insatisfactoria, el 6.6% la califica como sobresaliente y el resto que representa un
35.8% delos participantes lavalorade formanegativa.
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El autor antes mencionado también habla sobre los diferentes problemas derivados
de esanuevaformade trabajo, que tienen que ver con aspectos de salud, econémicos
y psicolégicos. Derivado de lo anterior, surge la idea de identificar qué impacto tuvo
el teletrabajo en lasatisfaccion laboral de los docentes de la Facultad de Contaduriay
AdministraciondelaUniversidad Veracruzana, region Xalapa.

Paratalefecto,conlaintenciénde alcanzar conclusiones especificas, estainvestigacion
serealizd mediante un estudio de caracter cualitativoy descriptivo, que involucrauna
muestra no probabilistica de 17 docentes de la licenciatura en Administracién que
cumplieranlas caracteristicas del perfil establecido.

2.DESARROLLO

Benites (2020) citaaSalazar, quienrealizé unainvestigacion denominada “Teletrabajo:
condiciones que repercuten positivay negativamente en el conflicto trabajo-familia”,
investigacion en la que se mencionan aspectos tanto positivos como negativos del
teletrabajo, enrelaciénconeltemadel conflictoentre el trabajoy lafamilia.

En dicha investigacion participaron 142 personas consideradas como muestra y
los resultados obtenidos fueron que los factores que impactan negativamente en la
relaciondel conflictotrabajo-familiasonel areautilizadao acondicionada pararealizar
las actividadesenelhogar, lapresenciadefamiliares encasacuando se estatrabajando,
lacantidaddediasdestinados arealizar el teletrabajo, eltiempoquelapersonadedicaa
larealizaciondelasactividadesy el nivel de compromiso que tiene el colaborador para
trabajarfueradelentornodelaempresa.

Por otrolado, en el articulo “Carga laboral en un grupo latinoamericano de docentes
durante la pandemia de COVID-19” (Medina, Quintanilla, Palmay Medina, 2021) se
hace menciondel teletrabajo como plan paramantener alos estudiantes activosenlas
actividades que restaban por realizar, en el cual se determina el uso de las tecnologias
gue serequieren para ejecutar las tareas y actividades sin la necesidad de moverse al
sitio fisico de trabajo. Se considera que la ventaja de efectuar esta actividad es que se
puederealizar cuando surgeneventos que noson considerados,comoel casode huelgas,
desastres naturales o epidemias.

Sin embargo, como la globalizacién y mejora de las tecnologias ha ido creciendo e
innovando cadavezmas,se consideraqueelteletrabajoresultaserunprocesoenelcual
sedebe contar condiversosconocimientossobreelusodelasaplicacionesy herramientas
tecnoldgicas, paraque este procedimiento seacumplido de formaexitosa.
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Rivera, Rosado, Campilloy Romero (2021) en su trabajo de investigacién denominado
“Consecuencias delteletrabajoenlacalidad de vidalaboral de los docentes del colegio
COMFACESARdelaciudadde Valledupar” exponen quetrabajar de formaremotadesde
el hogar se convirtié en una practicareal,y que pararealizar el trabajo desde casa se
requieredeunacomputadorayconexionainternet,conestos medios de puede realizar
eltrabajo que es solicitado por lainstitucion, yaque como bien se sabe cuando se trata
deltrabajoadistanciael lugar noesunimpedimento paracumplir conlorequerido por
unaempresa.

Eneltrabajodeinvestigaciéonde Reyes(2021) llamado “Gestidondel teletrabajoremotoy
satisfaccionlaboral eninstituciones educativas de LimaMetropolitana, 2020” se analiz
larelacion que existe entre lagestiondel trabajoremotoy lasatisfaccionlaboralenlas
Instituciones Educativasde Lima,endondedicho analisisfuerealizado a 66 personaslas
cuales trabajan eninstituciones educativas, para ello se consideraron a los directivos,
docentesy personal administrativo.

Losresultados delainvestigacionfueron que el porcentaje correspondienteal 43.94%
tienen una gestion de trabajo a nivel bajo, mientras que el 28.79% un nivel medioy el
27.27%unnivel alto, esto considerando que el nivel que tiene un porcentaje mayoresel
denivelbajoyaquelosencuestados consideranestarinconformes coneltrabajoremoto
porlacargayexcesodetrabajo queexiste porlashorasenque sedebendedicaryquea
suvezesteritmodetrabajo afectalavidafamiliarylaboral.

Dadalasituaciénque se dio porlapandemiapor COVID-19elingeniero Gaibor (2021)
realizé unainvestigaciéon denominada “El teletrabajo y suimpacto en la gestion de los
docentes fiscales de Riobamba ante laemergencia Sanitariapor COVID-19” autor que
exponecomoimpactélaformaderealizar el teletrabajoeneldesempefodelosdocentes,
paraellose consideré realizar una muestra mediante unaencuestaa 338 docentes los
cualescorrespondiana28diferentesinstitucioneseducativastantourbanascomorurales
de Riobamba.

Con base en los resultados de la encuesta realizada a los docentes el autor concluye
gue el teletrabajo tiene un impacto en la gestién de las personas dedicadas a la labor
de ladocencia, en efecto se refleja que estos deben considerar una planeacién de las
actividades para que exista una correcta comunicacién entre docentes y estudiantes
paraque lapracticade ensefanza-aprendizaje sealaapropiada.

Por otra parte la satisfaccion de los docentes resulto ser negativa por el hecho de que
no todos tenian conocimiento sobre elusode latecnologiay por ende tuvieron que ser
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asesorados paraqueestosllegaranarealizar sus actividades. Sinembargo, contar conlos
mediosy tecnologias adecuadas,laformaciéony capacitacionesalgoenloquelamayoria
delosencuestados estuvode acuerdo paracumplirconsulaborylasactividades que se
lessolicitaban.

Por lo antes mencionado, es importante senalar que todas las personas dedicadasala
ensefanzatienencaracteristicas muy peculiares, las cuales les diferenciande lasdemas;
estas caracteristicaslashacenespecialesenlos ambitoslaboraly profesional,debidoa
los conocimientosy habilidades que estalaborimplica. Cuando setratade desempenar
ladocencia no solo se hablade undon por ejercer esta profesién, sino que va mas alla.
Enelambito deladocencia, las personas deben sentirse motivadas por lo que realizan
y elentorno que les rodea, ya que la motivacién es el principal factor que enriquece la
satisfaccionlaboral deundocente.

DeacuerdoconCantény Téllez(2016),lasatisfaccionlaboral se centraentres ambitos: el
afectivo, el actitudinal y cognitivo, paraentenderlo de unamejor forma, estos despiertan
unaemocionyenfuncidondeesta,seapositivaonegativa,se presentaunaconductaenel
lugar detrabajo.Los autores exponen que lasatisfaccion laboral puede verse afectadapor
diversos aspectos,los cuales correspondenalos personales,los sociales, los econdmicos,
los politicos e,incluso,dereligién.

Paralograrunnivel altodesatisfaccionseinvolucrandiversoselementos,esporelloque
se considerala presente investigacion, ya que por la pandemia los docentes se vieron
en la necesidad de implementar una nueva estrategia de ensefianza-aprendizaje. Es
importante sefialar que estaformadetrabajoenvuelve aspectos de cuestion personal,
social,econdmicos, asicomo los estados afectivos, actitudinales y cognitivos.

Sinduda, el teletrabajo puede tener diferentes formas de impacto en los docentes de
la Facultad de Contaduriay Administracionde la Universidad Veracruzana, por ello se
considera pertinente realizar un diagnéstico sobre el nivel de satisfaccién que estos
desarrollaronantelapandemia, asicomoidentificar quéimpacto provocé el teletrabajo
antelamisma, yaquede acuerdo conloexpresado por los autores antes mencionados,
este puede sernegativoopositivoanteelusodelatecnologiaylosdiferentes mediosde
comunicacién considerados para que los docentes desempenen su profesion.

Elprocesodeindagaciéonserealizé bajounenfoque cualitativo,dadoque estesecentraen
laexploraciondelaperspectivadelosindividuosdentrode unambiente. Por otraparte,
lainvestigacion se disend bajo un enfoque descriptivo, dado que en esta se identifica
la relaciéon que existe entre las variables, las cuales corresponden al teletrabajoy la
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satisfaccionlaboral delos docentes.

Los participantes considerados para la investigacion corresponden a 17 docentes
de tiempo completo de la licenciatura en Administracion, adscritos a la Facultad de
Contaduriay AdministraciondelaUniversidad Veracruzanaregion Xalapa, considerando
las siguientes caracteristicas de los participantes (ver tabla 1).

Tabla 1

Caracteristicas de los participantes

Caracteristicas

Edad 25-30/31-35/ 36-40 / 41-45 / 46-50 / 51-55 / 56-60
/ Mas de 60

Sexo Femenino / Masculino

Grado de estudios Licenciatura / Maestria / Doctorado

Estosdocentes correspondenalamuestrano probabilistica,considerandolatécnicapor
conveniencia, ya que de acuerdo con Sampieri, Fernandez y Baptista (2014, pag. 176),
esta obedece aun “Subgrupo de la poblacién en la que la eleccién de los elementos no
dependedelaprobabilidad,sinodelas caracteristicasde lainvestigacion” previamente
definidos.

Asimismo, se planted la siguiente tesis: “El teletrabajo tiene unimpacto positivo en la
satisfaccionlaboraldelosdocentesdelaFacultad de Contaduriay Administraciondela
Universidad Veracruzanaregion Xalapa”. Paralocual se operacionalizaronlasvariables
iniciando como lo indican Sampieri, Fernandez y Baptista en su definiciéon conceptual;
guedarondelasiguiente manera:

(VI) Teletrabajo: “Trabajo que se realiza desde un lugar fuera de laempresa, utilizando
las redes de telecomunicacion para cumplir con las cargas laborales asignadas” (Real
Academia Espafiola, 2022).

(VD) Satisfacciénlaboral: “Gradoenque alosempleados les gustasu trabajo;enestase
involucran procesos emocionales y cognitivos.” (Fritzche y Parrish, citados por Dabos
y Pujol,2018, pag.5)

Parael casodeladefiniciénoperacional se considerd que, paraambasvariablesunaescala
deLikert, paraello, el instrumento se dividid en dos secciones, la primera corresponde

Innovacion en las organizaciones: una perspectiva desde Iberoamérica, después de la pandemia

205



Impacto del teletrabajo en la satisfaccion laboral de los docentes

alavariabledeteletrabajoconlasiguienteescala: 1.Nunca, 2. Casinunca, 3. Aveces, 4.
Casisiemprey 5.Siempre. En el caso de la segunda variable, denominada satisfaccion
laboral, se utilizé la escala: 1. Muy insatisfecho, 2. Insatisfecho, 3. Satisfecho y 4. Muy
insatisfecho.

Elinstrumento paralarecolecciéndeinformacionfue unafusionde dos cuestionarios:
el de Hernandez (2019, pag. 107) del trabajo denominado “Disefio y aplicacion de un
modelo de medicién de satisfaccion laboral para teletrabajadores en Colombia. Caso
entidaddesalud”,yelde Reyes (2020, pag. 68) quienloutilizaenel trabajodeinvestigacion
titulado “El teletrabajo y la satisfaccién laboral en los trabajadores administrativos de
unainstituciéneducativadelaciudad de Trujillo,2020".

Unavezrealizadalafusiénde losinstrumentos antes mencionados, este se aplicé alos
docentesdelaFacultad de Contaduriay AdministraciondelaUniversidad Veracruzana
region Xalapaatravésdeunformulariode Google Forms,debido aque,de estamanera,
los participantes pudieran responder conforme asudisponibilidad; paraello,seleshizo
llegar por mediodel correoelectrénicoinstitucional,enel que selesexplicaronel objetivo
y finalidad del instrumento, asi como eluso de lainformacién que ellos brindaron.

En los cuadros siguientes se muestran los resultados obtenidos en la aplicacién del
instrumento, considerando lasdimensiones del teletrabajo y lasatisfaccion laboral:

Tabla 2. Dimensiones del teletrabajo. Fuente: elaboracién propia

Dimensiones del teletrabaje | Nunca | Casi A Casi Siempre
nunca | veces | siempre
Condiciones ambientales de| 1.5% 29% | 309% | 426% 22 1%
trabajo.
Herramientas tecnologicas 2% 3.9% 7.8% 23.5% 62.7%
Planeacion y organizacion de | 2% 13.7% | 196% | 353% 29 4%

las tareas o actividades.

Comunicacion con el equipo de | 0% 0% 235% | 529% 23.5%
trabajo.
Tiempo de trabajo. 59% | 176% | 353% | 324% 8.8%

Aprendizaje y/o conocimiento. | 11.8% | 17.6% | 235% | 294% 17.6%
3.9% 9.3% | 23.4% 36% 27.4%
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Tabla 2. Dimensiones del teletrabajo. Fuente: elaboracién propia

Dimensiones de Ila Muy Insatisfecho | Satisfecho Muy

Satisfaccion laboral satisfecho satisfecho

Condiciones de trabajo. 2.9% 22 1% 52 9% 22 1%

Método o forma de 5.9% 23.5% 38.2% 32.4%

trabajo.

Comunicacion entre 5.9% 11.8% 58.8% 23.5%

comparnieros.

Trabajo en equipo. 0% 17.6% 64 7% 17.6%

Relacion laboral entre 5.9% 36.8% 48.5% 8.8%

direccion y docentes.

Horario de trabajo. 11.8% 29.4% 52 9% 5.9%

Compensaciones. 0% 23.5% 64 7% 11.8%
4.6% 23.5% 54.4% 17.4%

3.CONCLUSIONES

Conforme alosresultados obtenidos en el presente trabajo de investigacion, respecto
alapreguntadeinvestigacionquese planted, lacual corresponde a;quéimpactotiene
el teletrabajo enlasatisfaccion laboral de los docentes de la Facultad de Contaduriay
AdministraciéondelaUniversidad Veracruzanaregiéon Xalapa?, lasrespuestas,conforme
alos porcentajesobservables, muestran unatendenciahacialasatisfaccion.

Esto,enrazéndequelosdocentesse adaptaronalanuevaformadetrabajo (teletrabajo),
mediante laadecuaciéndeunespaciodestinado pararealizar susactividadesde forma
cémoda, conlos materialesy recursos asudisposicion, asicomo mantener unambiente
ventilado e iluminado para cumplir con su labor y haciendo uso de las plataformas
tecnoldégicas que lainstitucion puso asudisposicién paraimpartir sus clases.

Sinembargo, esimportante mencionar que lamayoriadeellos norecibié unacapacitaciéon
paraelmanejodeestas,yfueatravésdelos propioscompanerosdocentescomo pudieron
aprovechar los beneficios de estatecnologia.

Como es observable en las dimensiones que tienen que ver con el teletrabajo, un 36%
sedicesatisfechoyun27.4%, muy satisfechorespectode laformade adaptaciéntanto
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de espacio (ambiente) como el organizar sus tiempos pararealizar sus actividades, por
otra parte, en los porcentajes de los niveles mas bajos de satisfaccion se identificé un
3.9% que nuncaestuvo satisfechoyun 9.3% que casi nunca estuvo satisfechos.

Por otro lado, en el caso de las dimensiones de la variable satisfaccién laboral, los
porcentajes de satisfaccion,un 54.4% respondio estar satisfecho, mientras que solo el
17.4% expreso estar muy satisfecho. Esto muestra latendencia a que los académicos
consideraron estar satisfechos con laforma en que se trabajé durante el periodo de |a
pandemia.

Finalmente,esimportanterecomendar que esimprescindible que lainstitucioneducativa
apueste porlacapacitacionasusdocentesenelusodelasherramientastecnoldgicas,dado
gue,comose hapodido constatar, estetipodeformasderealizar lastareasllegaronpara
guedarse. Porotrolado,esfundamental que se aplique laNOMO037,yaque, entre otras
cosas, esta norma promueve las mejores practicas laborales, permitiendo el anhelado
equilibriodelarelaciéntrabajo-familia.

Innovacion en las organizaciones: una perspectiva desde Iberoamérica, después de la pandemia

208



Impacto del teletrabajo en la satisfaccion laboral de los docentes

4. FUENTES DECONSULTA

Benites, J. (2020). Implementacion del teletrabajo por el periodo de emergencia por
COVID-19ycalidaddevidalaboral de docentre universitarios. Obtenidode https://
repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12692/55413/Benites_RJH-SD.
pdf?sequence=1&isAllowed=y

Cantén, I., & Téllez, S. (2016). La satisfaccion laboral y profesional de los profesores.
Revista Lasallistade Investigacion. ISSN: 1794-4449. Obtenido de https://www.
redalyc.org/articulo.0a?id=69545978019

Dabos, G., & Pujol, L. (2018). Satisfaccién laboral: una revision de la literatura acerca
desus principales determinantes. Obtenido de http://www.scielo.org.co/pdf/eg/
v34n146/0123-5923-eg-34-146-00003.pdf

Francesch, D. (2020). El 69% del profesorado haincrementado su jornada laboral con
el teletrabajo. Magisterio. Obtenido de https://www.magisnet.com/2020/05/el-
69-del-profesorado-ha-incrementado-su-jornada-de-trabajo/

Gaibor, D.(2021). El teletrabajo y suimpacto en la gestion de los docentes fiscales de
Riobamba ante laemergencia sanitaria por COVID-19. Tesis de grado maestria.
Obtenido de https://repositorio.uta.edu.ec/jspui/handle/123456789/33798

Hernandez, L. (2019). Disefo y aplicacion de un modelo de medicion de satisfaccion
laboral para teletrabajadores en Colombia. Caso entidad de Salud. Universidad
Externado de Colombia. Facultad de Ciencias Sociales y Humanas. Maestria en
GestionSociaEmpresarial. Bogota. Obtenidode https://bdigital.uexternado.edu.co/
server/api/core/bitstreams/5686cé6fd-d9d9-443b-a65d-d570859816b4/content

Medina, L., Quintanilla, G., Palma, M., & Medina, M. (2021). Carga laboral en un grupo
latinoamericano de docentes durante la pandemia COVID-19. Uniciencia. Vol.
35. Obtenido de https://www.revistas.una.ac.cr/index.php/uniciencia/article/
download/14790/21140/

Real Academia Espanola. (2022). Diccionario de la lengua espafiola. Asociacién de
Academias de Lengua Espanola. Obtenido de https://dle.rae.es/

Reyes, B.(2020).Elteletrabajoylasatisfaccionlaboralenlostrabajadores administrativos
deunainstituciéneducativadelaciudad de Trujillo,2020. Tesis. Universidad Privada
del Norte. Trujillo-Peru. Obtenido de https://repositorio.upn.edu.pe/bitstream/
handle/11537/25369/Reyes%20Cordova%20Blanca%20Mar%C3%ADa.
pdf?sequence=2&isAllowed=y

Reyes, J. (2021). Gestion del trabajo remoto y satisfaccion laboral en instituciones
educativas de Lima Metropolitana, 2020. Tesis de grado maestria. Obtenido de
https://repositorio.ucv.edu.pe/handle/20.500.12692/777%4

Rivera, A.,Rosado, G.,Campillo, J., & Romero, V.(2021). Consecuencias del teletrabajo
enlacalidaddevidalaboral delosdocentesdel colegio COMFACESARdelaciudad

Innovacion en las organizaciones: una perspectiva desde Iberoamérica, después de la pandemia

209



Impacto del teletrabajo en la satisfaccion laboral de los docentes

de Valledupar. Politécnico Grancolombiano. Institucién Universitaria. Obtenido
de https://alejandria.poligran.edu.co/handle/10823/3053

Sampieri, R, Fernandez, C., & Baptista, M. (2014). Metodologia de la investigacion.
McGraw-Hill. Obtenidode https://www.uca.ac.cr/wp-content/uploads/2017/10/
Investigacion.pdf

Innovacion en las organizaciones: una perspectiva desde Iberoamérica, después de la pandemia

210



