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RESUMEN

Enterprose Strategy Group realizé un estudio,en 2019, en el que indicaba que el 82%
delasorganizaciones lideres estan de acuerdo o totalmente de acuerdo en que, sin las
tecnologias emergentes, no podian transformarse y, en cualquier momento, podria
Ilegar un competidory afectara en su negocio. Antes de lapandemia, las empresas que
venianavanzandoensu procesodetransformaciondigital tenianventajay estaban mejor
preparadas paraadaptarse aeste cambio. El problemalotuvieronlasorganizacionesque
noestabanavanzandotanrapidamenteyeste momentose convirtié enunaoportunidad
pararepensarestratégicamente elusodelastecnologiasemergentes paraeste mundo
digital disruptivo. El presente estudio tiene lafinalidad de identificar qué tecnologicas
emergentes hansidoutilizadas por las micro, pequefnasy medianasempresasdurantela
pandemiay postpandemia, paraenfrentarse aeste cambio global y siestas tecnologias

les han permitido seguir siendo competitivos.
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ABSTRACT

The Enterprise Strategy Group conducted astudyin2019,indicatingthat 82% of leading
organizations agree or fully agree that without emerging technology they will not be
abletotransformand atany moment acompetitor will arrive and affect their business.
Before the pandemic,companiesthat had beenadvancingintheirdigital transformation
process have an advantage and are better prepared to readapt to this change. The
problem lies with organizations that were not advancing so quickly and this moment
becomes an opportunity to strategically rethink the use of emerging technologies
for this new disruptive digital world. The purpose of this study is to identify which
emergingtechnologies have beenused by Micro,Small and Medium Enterprises,during
the pandemic and post-pandemic to face this global change and if these technologies
have allowed them to remain competitive. Keywords: emerging technologies, digital
transformation, process reengineering, technological platforms,intelligent organization.

KEYWORDS: emerging technologies, digital transformation, process reengineering,
technological platforms, intelligent organization.

INTRODUCCION

Elano2020trajoconsigodiferentes cambios anivel mundial, convirtiéndose enunano
enelquelapandemiaafectdtodaslasesferasdelasociedad,comolasalud,elcomercio,
laindustria,laeducaciényel agro,siendounanoenelquese presentélamayorrecesion
de la historia a nivel mundial en el desempleoy cierre de empresas, como efectos del
confinamiento (Riafo, 2021).

Dentrodel ambitode businessinteligence, se establece que los procesos que funcionan
enel presente requieren de diferentes ajustesy configuraciones en el futuro,debido a
loscambiosylas necesidades deimplementacidn de nuevos procesos operativos, nuevas
infraestructuray camposde acciéon que permitan que las organizaciones adquieranun
nivel superior de competitividad (Ramirez,2021).

Latransformaciéndigital delasempresashasidountemarecurrente durantelos ultimos
anos,enelquesehadiscutidoyvaloradoampliamente sunecesidady nivelde prioridad.
No obstante,no hasido hastaestos ultimos meses,enlos que hemostenidoque cambiar
nuestros habitosdetrabajodebidoalapandemiapor COVID-19,cuandomassehanotado
sunecesidadyhapasadoaseruntemaprioritarioparadirectivosdetodos lossectores.
Gran cantidad de empresas han tenido que transformarse con rapidez y adaptar sus
procesosinternos,surelacionconlosclientes einclusoel modelode negocio.
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Sinembargo, latransformaciondigital delasempresas noesunfendmeno nuevo. Antes
de la pandemia (marzo de 2020), los datos sobre integracion de tecnologias digitales
yaindicaban que las empresas se estaban digitalizando cada vez masy que las grandes
llevaban ventaja sobre las pequenas y medianas (pymes). Asi se recoge en el Digital
Economy and Society Index (DESI) de 2020, indice de integracion de tecnologia digital
proporcionado por la Comisiéon Europea, que anualmente mide la evolucién de los
Estados miembrosdelaUnién Europeaenlaintegraciondetecnologiasdigitalesydela
competitividad digital.

Segun argumentan Nasiriet al.(2020), laadopciénde las tecnologias inteligentes hace
parte fundamental en la transformacion digital de las pymes, ya que estas, ademas de
lograr mejoramiento enlos productosy procesos, también tienen un mejoramientoen
lasrelacionescliente-empresa;igualmente, Prause y Weigand (2016),detallan que toda
empresa,seade prestaciondeservicios ofabricacién, se debe adaptar alastendencias
paramantenerseenel mercado.

Ademas,como afirman Dethineetal.(2020), ladigitalizacién logranuevasy masgrandes
oportunidades,entreellaslainternacionalizaciéndelasempresas,basadaprincipalmente
enelcomercioy marketingelectrénico, que genera posicionamiento estratégico.

Hoyendia,lastecnologiasemergentes hanabiertounsinnimerode posibilidades paraser
implementadasendiferentes ambitosde lavida. Desde esta perspectiva,lastecnologias
permiten ser un medio para ayudar en el desarrollo de innovaciones que permiten
fortalecer procesos y toma de decisiones en las organizaciones. Asimismo, gracias a
la generacién de nuevas tecnologias, permite que muchas de estas organizaciones
incrementen sus proyectos con la implementacién de las nuevas tecnologias para
adaptarlasasusprocesosconel propdésitodeinnovaromejorar sus productososervicios.
Estainvestigaciontienelafinalidad deidentificar qué tecnologias emergenteshansido
utilizadas por las micro, pequefiasy medianas empresas (mipymes) durantelapandemia
y postpandemia, para enfrentarse a este cambio global y si estas tecnologias les han
permitido seguir siendo competitivosy lograr ser organizacionesinteligentes.

1. TRANSFORMACION DIGITAL

Eltérmino“transformaciéndigital” se haconvertidoenuntérminocominmenteutilizado
yobjetodeestudioenmultiplestrabajosdeinvestigacion;aunque ainnose haencontrado
unadefinicion que seauniversalmente aceptada (Schallmoetal.,2017). Muchos autores
han desarrollado su propia definicion de transformacién digital, y en lo que suelen
coincidir casi todos es que el término “transformacion” expresa un cambio sustancial
enlaempresa,impactandodirectamente enlaestrategiaylaestructuraorganizacional
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(Mattetal.,2015)y que,generalmente, también supondraunareorganizacionde poder
dentrodelaempresa(Wischnevskyy Damanpour,2006). Normalmente alude auncambio
disruptivo del modelo de negocio, de laorganizaciéon empresarial y de las capacidades
generadas por laaplicaciénde las tecnologias digitales (Westermany Mcafee, 2012).

El término “digital” hace referencia a la utilizacién de las nuevas tecnologias digitales
SMACIT en tres areas fundamentales de las empresas: a nivel externo, mejorando la
experienciadel clientey alterando todo su ciclo de vida; internamente, afectando las
operaciones comerciales, latoma de decisiones y las estructuras organizativas; y en
conjunto, afectando al funcionamiento de la empresa, generando a menudo nuevos
modelos de negocio (Hess et al.,2016; Schuchmanny Seufert,2015; Westermanet al.,
2011).

En general, la mayoria de los académicos coinciden en que la transformacién digital
supone un cambio esencial en la empresa con el objetivo de alcanzar un desempeno
superioryteniendoencuentadimensionesinternas, externasyglobalesdelaempresa.
Despuésdeunarevisiondelainvestigacion cientificaentransformaciondigital existente
hasta el momento, Morakanyane, Grace, y O’Reilly (2017) hacen una comparacion
profunda de un conjunto de definiciones de transformacién digital con base en su
relevancia, y considerando tinicamente las mas importantes (Bharadwaj et al., 2013;
ChaniasyHess,2016;Fitzgeraldetal.,2013; Henrietteetal.,2015;Hess et al.,2016; Liu
etal.,2011;LucasJr.etal.,2013;Mithasetal.,2013; Piccininietal.,2015; Schuchmanny
Seufert,2015; Westermanetal.,2014). Pararealizar lacomparaciontuvieronencuenta
las dos caracteristicas fundamentales paraestablecer laestructurade las definiciones
detransformaciondigital:
e Cualesson las palabras clave y variables utilizadas para describir el concepto de
transformaciéndigital.
e Coémolos autores han utilizado esas palabras clave y variables para establecer las
definiciones.

Llegan a la conclusion de que, aunque existen diferencias significativas en la
conceptualizacion de la transformacion digital, se puede establecer un patrén comun
en laestructurade las definiciones en cuanto alaforma de utilizacién de las palabras
claveyvariables paradefinir el concepto. El patrén comun planteado es el siguiente:
“[...] Algo con ciertas caracteristicas; que es impulsado por algo; para crear ciertos
impactos;sobre ciertos aspectos de laorganizacion]...]".

Basandose en el patréon comuin observado y después de analizar las definiciones
de transformacion digital, Morakanyane et al. (2017) proponen una definicion de
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transformacién digital como “Un proceso evolutivo que aprovecha las capacidades
digitalesytecnologias parapermitir quelos modelos de negocio, los procesos operativos
y las experiencias del cliente creenvalor”.

2. TECNOLOGIASEMERGENTES

El conceptode tecnologiaes complejoy amplio, enel cual sedistingue la capacidad del
hombre parahacer masfacil suactividad rutinaria, perosobretodoconungranimpacto
enlavida cotidianay laboral, contextos en los cuales, de ser accionados por motores
eléctricosy mecanicos,sutransformaciénse convirtié enunentornodigital,locual tuvo
su evolucion condicionada por las circunstancias econdmicas y sociales del momento.
Las disposiciones mas atractivas se relacionaban con el ahorro de tiempo y esfuerzo
adoptadosenelambitolaboral,robusteciendolacapacidad de procesamiento, elevando
eldesempenoeneldesarrollode actividadesy competitividad.

Las tecnologias emergentes son aquellas que se encuentran en la fase inicial del ciclo
devida de latecnologia; nacen cuando surgen propuestas innovadoras de desarrollo
de procesos, habilidades o aplicaciones diferentes que cambian las concepciones ya
establecidas dentrodel mercadoy son capaces de modificarindustrias ya constituidas
y técnicas afianzadas (Day et al. 2001).

La incorporacién masiva de las tecnologias emergentes en las organizaciones ha
reconfiguradolos puestosdetrabajoy suestructura,asicomolasdiferentesactividades
que las personas desarrollan a través de sus habilidades y destrezas. Gestionar la
transformacién digital y la creacién de la economia digital plantea una novedad y
multiples desafios que surgen del hecho de invertir en tecnologias digitales y big data,
exigiendo nuevas competenciasdetodoslosactoresdelaeconomia,conunaalineacion
en el desarrollo de nuevas estrategias, nuevas politicas, nuevas habilidades y nuevas
instituciones,donde el estado debe desempefiar nuevos roles (Nagy, 2018).

Sibien es cierto que larevolucion digital ha transformado laeconomiay ala sociedad,
partiendo de una evolucion acelerada de etapas, en la que, primeramente, surge una
economiaconectadaconlamasificaciondelinternetylainterconexionconbandaancha;
enun segundo momento, se desarrollala economiadigital, que dio como resultado la
ampliautilizacionde plataformasdigitalesenlaofertade bienesyservicios con modelos
de negocio y que ahora nos lleva a sumergirnos a una economia digital, en la que los
modelosde producciény consumo se basanenlas tecnologiasdigitales (CEPAL,2021).

Elcambioabruptoenlosdiversos ambitossociales que tuvo origenaconsecuenciadela
enfermedad causada por el sindrome respiratorioagudo, severo o grave, SARS-CoV-2,
denominado COVID-19, propicié que las organizaciones de diversos sectores migraran,
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de manera azarosay disruptiva, a entornos totalmente digitales, en los que el sector
empresarial no fue la excepcién y donde pudieron verse reflejadas las ventajas de la
migracion progresiva al ambiente digital. Esto permitié amuchas empresas que venian
reconfigurando estratégicamente sus procesos ante el mercado modernizar sus procesos
conmayor facilidad enunambiente digital.

Parapoder hacerunarevisiéndel conceptodetecnologiaemergente,debemos observar
las caracteristicasdistintivas que las mismas deben propiciar y representar,en el futuro
delaindustriayel éxitode lagestionempresarial de laorganizacién. Estas tecnologias
creany reestructuran laorganizaciony laindustria, de tal manera que provocan que
las practicas tradicionales se vuelvan obsoletas, para crear lanecesidad de desarrollar
mejores practicas. Para algunos autores, el éxito de las tecnologias emergentes esta
ligadoatres areascomodesafios: 1) El contextodelaincertidumbrey complejidad 2) La
respuestadealturaanteloscambiosaceleradosy 3) Eldesarrollode nuevas competencias,
conlossiguientescriterios:
Tabla 1.Criterios de las tecnologias emergentes Para com[:)render mejor laconcepciondeesta
tecnologia, George Day & Paul Schoemaker,

cientificas que pueden crear una nueva

Tecnologia industria o transformar una existente, las
Cioncia basi cuales incluyen tecnologias discontinuas
iencia basica y inciert . ! R R )
aplicaciones Inciertas derivadasdeinnovacionesradicales,asicomo
Estructuras o reglas emergentes tecnologias masevolucionadasformadasde
Funciones o beneficios desconocidos la convergencia de ramas de investigacion

antes separadas, que ofrecenoportunidades
de mercado que proporcionan el incentivo

Valor de la Red de L pararealizarinversionesderiesgo.
en formacion
proveedores

Infraestructura

Regulaciones /Normas emergentes En este sentido, requiere de una estrategia
digitalapartirdeunadefiniciony construccion
mas participativay democratica, en algunas
giﬁffcﬁi modelos / en formacion ocasiones intuitiva o especulativa,que seva

delineandoy reformulando de acuerdo alo
inciertoynolineal pararesponder conrapidez
Industria a la amenaza de los diversos escenarios
posibles o necesidades imprevistas,através
delagrandiversidadderecursostecnologicos
basicosahoraenelmercadocomoson:redes
Reglas del juego emergentes sociales,computaciénenlanube,internetde

Fuente: (Schoemaker & Day, 2001)

Mercados/Clientes

Conocimiento del mercado especulativo

Estructura incipiente

Competidores nuevos jugadores
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las cosas, bigdata, nanotecnologia, tecnologiageoespacial,entre otros, asicomolos mas
avanzados: lacomputacién ubicuaylacomputaciéon cuantica.

Enestostiemposdecambiosradicales,todas lasempresas debenredisenar sus procesos
de negocios, reinventandose desde su interior y ajustandose al mundo real para tener
unalargavidautily noquedarse estancadasenviejasformasde hacer negociosatravés
delastecnologiasemergentes,donde el capital intelectual se adhiere para potenciar las
ventajas competitivas enlasorganizaciones.

3.-METODOLOGIA

3.1 Objetivos

Los objetivos generales y especificos de la investigacion son los que se presentan a
continuacién:

Objetivo general 1: Conocer qué tecnoldgicas emergentes han sido utilizadas antesy
durantelapandemia.Se concretaenlossiguientes objetivos especificos:

Conocer el tipodetecnologiautilizadaantesy durante de lapandemia

Identificar el grado de importanciaquetenialastecnologias enlaorganizacion
Objetivo general 2: Conocer qué tecnologias emergentes tienen actualmente las
organizaciones y su impacto en el proceso de negocio. Se concreta en los siguientes
objetivos especificos:

Identificar tipo de tecnologia que utiliza actualmente

Conocer el gradodetransformaciondigital en el proceso de negocio

3.2Enfoquedelainvestigacion

Tomando en cuenta la naturaleza y del tratamiento de los datos, el desarrollo de |la
investigacionsellevaacabosiguiendolametodologiacuantitativa,enlaqueserealizan
mediciones numéricasy se analizan estadisticamente los resultados (Hernandezet al.,
2014).

La investigacion fue de tipo descriptiva, ya que se centra en describir y proporcionar
informacién sobre hechos (Cardona, 2002) y se desarrolla desde el enfoque no
experimental. Pararealizarlarecolecciondedatos,apartirdelos objetivosdelapresente
investigacion, se disend un cuestionario.

3.3 Poblaciéonde estudio
Serealizdé unaseleccion exploratoriade 50 mipymes de la ciudad de Xalapa, Veracruz,
México,como parteinicial de estainvestigacion.

Innovacion en las organizaciones: una perspectiva desde Iberoamérica, después de la pandemia

230



Transformacion digital en las mipymes

3.4Instrumento derecoleccion de datos

Pararecolectar los datos se utilizé como instrumento el cuestionario elaborado conla
herramienta Google Forms. Para el disefio de este, se elaboraron preguntas a partir de
los objetivos de estainvestigacion. El cuestionariose envid por correoelectrénicoalas
diferentesempresas seleccionadas delaciudad de Xalapa.

En el cuestionario se incluyeron once preguntas de respuesta cerrada con un total de
65 items, clasificadas en tres secciones: antes de la pandemia, durante la pandemiay
situaciénactual.

4.- Resultados:
Los resultados obtenidos se muestran acontinuacion.

Gréfico 1. Tecnologia utilizadaantes de lapandemia

Sefiale que tipo de tecnologia utilizaba antes de la

pandemia
dinguna - 14%
janca electronica _ 36%

varketing digita 29%

ledes sociales (WhatsApp, Facebook, Twitter, Instagram) 71%

comercio electronico (Compras y ventas por internet) 21%

corren Electranico 57%

'agina Web 57%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 708 B0%

Fuente: Entrevistaaempresas. Elaborado por el autor

Andlisis cuantitativo
Delasempresasentrevistadas,el 71% utilizabalas redessociales, el 57%lapaginaweb
yelcorreoelectronico, el 29% marketingdigital yel 21% el comercio electrénico.

Andlisis cualitativo
Estos datos nos permiten afirmar que la mayoria de las empresas utilizaba las redes
socialescomoWhatsApp, Facebook, Twitter e Instagram como plataformatecnoldégica
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como mediode comunicaciénconlos clientesyusuarios de sus productos y/o servicios,
antes delapandemia.

Grafico 2. Gradode importanciaantes de lapandemia

Indique el grado de importancia que tenia para su
empresa/negocio el uso de las tecnologias antes de la
pandemia

W Poco importante W Importante W Muy importante

Fuente: Entrevistaaempresas. Elaborado por: autor

Analisis cuantitativo

De las empresas entrevistadas, el 64% indic6 que era muy importante el uso de las
tecnologias en su negocio, el 21% considerd que eraimportantey el 14% lo consideré
pocoimportante.

Analisis cualitativo
Losdatos obtenidos nos muestran que, antesdelapandemia,lamayoriadelasempresas
considerabaque elusodelastecnologias ensus negocios eramuy importante.
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Grafico 3. Tecnologiautilizada durante de lapandemia

Senale que tipo de tecnologia implemento durante la
pandemia

Ninguna . 1%

Banca electrénica _ 43%

Marketing digital _ 57%

Redes sociales (WhatsApp, Facebook, Twitter, Instagram) _ 79%

Comercio electranico {Compras y ventas por internet) 43%
Correo Electronico 43%

43%

Pagina Web

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% B80% 90%

Fuente: Entrevistaaempresas. Elaborado por: autor

Analisis cuantitativo

De las empresas entrevistadas, durante la pandemia, el 79% utilizé las redes sociales,
el 57% marketing digital y el 43% la paginaweb, el 43% el correo electronico, el 43% el
comercioelectréonicoyel43%labancaelectrénica.

Analisis cualitativo
Estosdatos nos muestranunincrementoimportanteenelusode marketingdigital,dela
paginaweb, del correoelectronico, del comercio electronicoydelabancaelectrénica.

Gréafico4.Tipodeinnovacién

Senale el tipo o tipos de innovacion que realizo
durante la pandemia

No realizé innovacion
Innovacion en gestion

Innovacion en procesos 57%

£ =3
W
| ‘\K

50%

Innovacién de productos

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Fuente: Entrevistaaempresas. Elaborado por: autor
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Andlisis cuantitativo
Delasempresasentrevistadas,el 57%realizé innovaciéon ensus procesos, el 50%realizé
innovacionde productosy el 43%realizé innovacion en gestion.

Andlisis cualitativo
Delosdatosobtenidoslamayoriadelasempresasllevd acaboinnovacionesendiferentes
procesos del negocio.

Grafico 5. Tecnologiautilizada actualmente

Senale que tipo de tecnologia utiliza en la

actualidad
ctrénica I -
z digital I

iales (WhatsApp, Facebook, Twitter, Instagram) — B6%
electronico (Compras y ventas por internet) _ 50%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%
Fuente: Entrevistaaempresas. Elaborado por: autor

Analisis cuantitativo

De las empresas entrevistadas, actualmente el 86% utiliza las redes sociales, el 71%
utilizaelmarketingdigitaly el correoelectrénicoyel 57%labancaelectrénicaylapagina
weby el 50% utilizael comercio electrénico.

Analisis cualitativo

Podemosobservar,enlosdatosde lagrafica,que actualmentelamayoriade lasempresas
utilizalasredessociales,el comercioelectrénico, el marketingdigital ylabancaelectrénica
paralos procesos de sus empresas.

5.-CONCLUSIONES

En esta primera etapa de la investigacion se puede observar que, desde antes de |la
pandemia, las tecnologias emergentes ya tenian cierta presencia e importanciaenlas
organizaciones.
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Durante la pandemia, las empresas utilizaron a las redes sociales como principal
plataforma tecnolégica de comunicacién con sus clientes y usuarios. Asi también
empezaronautilizar,comotecnologiasemergentes,el comercioelectrénico,elmarketing
digital, las paginas web, el correo electrénicoylabancaelectrénica.

Actualmente las mipymes siguen utilizando en sus actividades rutinarias las redes
sociales, el correoelectrénicoy el comercio electrénico.

La innovacion que han llevado a cabo ha sido en sus procesos y en la gestion de las
actividades relacionadas con cada unade las empresas de los sectores de comercioy

servicios.
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