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RESUMEN

Lapandemiadel COVID-19forzéunanecesariamodernizaciondelmodeloeducativoen
laensenanzasuperior. Estasituacion condujoalusodelas Tecnologiasde laInformaciéony
laComunicacion (TIC) parafacilitar ladigitalizacién de los procesos educativos mediante
laincorporacién de nuevas modalidades de ensenanza a través de modelos hibridos,
que implican tanto la ensefianza sincrénica como la asincrénica. Esto abrié nuevas
oportunidades para que las universidades digitalizaran sus procesos de ensefianza-
aprendizaje.Laimplementaciénde unmodelode ensenanzahibridasincrénicaconlleva
seriosretos,que aquisediscuten.Masalladelosretos que supone suimplantacidontécnica
y laexigenciade adquirir nuevas competencias, tantotecnolégicas comodidacticas, existe
unretoqueprofesoresyalumnosdebenaprender asoportar,estoes,los problemasde
interconexién y comunicacion presencial. Esta investigacion describe la experiencia
delosautoresenlatransicion deunmodelotradicionalaun modelohibrido sincrénico.
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ABSTRACT

The COVID-19 pandemic forced a necessary modernization of the educational model
in higher education. This situation led to the use of Information and Communication
Technologies (ICT) tofacilitate the digitization of educational processes by incorporating
new teaching modalities through hybrid models, involving both synchronous and
asynchronousteaching. Thisopened new opportunities for universities todigitize their
teaching-learning processes. The implementation of a synchronous hybrid teaching
model entails serious challenges, which we discuss here. Beyond the challenges posed
by itstechnicalimplementation and the need toacquire newtechnological and didactic
skills,thereisachallenge that teachers and students must learnto copewith,namely, the
problemsofinterconnection andface-to-face communication. Thisresearch describes
the authors’experienceinthetransitionfromatraditional model to ahybrid synchronous
model.

KEYWORDS: Hybrid Classrooms, COVID-19,Synchronous Hybrid Model, Educational
Digitalization, Higher Education.

1.INTRODUCCION

Tras unviraje en la cotidianidad causada por la pandemia de COVID-19,enlaqueun
sinfin de las actividades que se realizaban (antes de la pandemia) de forma presencial
(tales como domésticas, laborales, educativas, entretenimiento, entre otras), fueron
transformadas,deundiaaotro,haciaunambientedigital y virtual. Estainnovaciéndigital
permitié continuar con lavida desde la virtualidad, gracias al apoyo de las tecnologias
delainformaciénycomunicacién (TIC).

A partir de este cambio, se tuvieron que implementar estrategias de mejoramiento de
infraestructura,tantoenloshogarescomoenlasinstitucionesacadémicasydetrabajo.
Estorepresentéunreto,endondeseinvirtié tantoentecnologiacomoenconectividad
para poder realizar estas actividades de forma remota. Se pasé de |la presencialidad al
home office, con lo que se transformaron radicalmente los estandares de convivencia
delasociedad.

Desde unambitodomeéstico, fue necesarioimplementar acciones paraadaptarse aesta
nuevadinadmicaenlaqueelhome office se hizounarealidad (Suarez Gutiérrez,2021); asi
como acciones que requeriancomprar tecnologia paracontinuarconlasactividades. La
sociedad sevioobligadaaadquirirequipode cémputo, webcams, micréfonos, audifonos,
contratar o mejorar sus serviciosde internet.
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Por lo anterior, esta investigacion conduce a reflexionar y repensar el impacto e
implicaciones que ha conllevado la incorporacion de las tecnologias digitales en |la
cotidianidad. Se cuestionay plantea la experiencia ante este cambio de paradigma, al
hacersenecesarioeindispensabletrasladar,adecuaryadoptarespacios tantodomésticos
como laborales,al pasardetrabajarenunespaciodedicadoy establecido exclusivamente
paraimpartir clases comoesunaulatradicionalaunaulavirtual o hibrida.

2.;:COMOESTAMOS?

De acuerdo con datos del Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI), en su
Encuesta Nacional sobre Disponibilidad y Uso de Tecnologias de Informacién en los
Hogares (ENDUTIH) 2022, seidentificaque,en México, parael 2021 habiacercade 88.6
millones de usuarios de internet (usuarios cuyo rango de edad es de 6 afios 0 mas), que
representanel 70%delapoblacidontotal del paisyal 75.6%de la poblacion de 6 anos o mas.
Undatorelevanteesquelosusuariosdeinternetcrecieronen 5.6 millonesde personasen
solodoce meses,estoesunincrementodel 6.74% cuandoentre 2019y 2020fuede 4.4%.
Estoimplica que durante el periodo de pandemia mas personas tuvieron la necesidad
de acceder a estos servicios para poder continuar con sus actividades cotidianas (ver
Grafica 1) (Instituto Nacional de Estadisticay Geografia, 2022).

Cuando se hace un analisis de usuarios de internet por grupos de edades, se identifica
gue los grupos con mayor participacion son aquellos que se encuentran en grupos de
18a24con93.4%yde12a 17 anoscon 90%,ambos,enunrangoendonde lapoblacion
principalmente se dedica a estudiar, ya sea en un nivel medio superior o superior (ver
Grafica2) (Instituto Nacional de Estadisticay Geografia, 2022).

Gréafica 1.Usuariosdeinternet
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Nota: Elaboracion propiacondatos de laEncuesta Nacional sobre
Disponibilidad y Uso de Tecnologias de Informacién enlos Hogares (ENDUTIH),
INEGI, 2022
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Grafica 2. Usuarios de internet por grupos de edades, 2022
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Nota: Elaboracion propia condatos de laEncuesta Nacional sobre
Disponibilidad y Uso de Tecnologias de Informacion enlos Hogares (ENDUTIH),
INEGI, 2022

Lapandemiapor COVID-19 afectéalosusuariosdelas TICtantoensuslaboresescolares,
comoensusactividadeslaboralesy personales. De acuerdo conlaENDUTIH (Instituto
Nacional de Estadisticay Geografia, 2022),losusuarios deinternet que accedendesdeel
hogartuvieronunincrementoentreel periodode 2019y 2021,dichoaumentorepresentd
un 10%, mientras que aquellos usuarios que acceden a internet desde fuera del hogar
disminuyeronun4%.

Los principales usos de internet han ido variando a lo largo de los afios, y se han
reacomodado de acuerdo con las necesidades de la sociedad. La ENDUTIH (Instituto
Nacional de Estadisticay Geografia,2022), mencionaqueenlaactualidad el principal uso
delinternet en México es lacomunicacién, seguido de su uso para buscar informacién,
acceder aredessocialesyentretenimiento; quedaenquintolugarelusoparaapoyaren
actividades de capacitacion o educacion.

Estonoquieredecirqueelusodeinternet paraeducaciénseaunaactividad pocorealizada
por losusuariosdeinterneten México,yaque el 83% de estoslarealizan. Indicando que
lamayoriadelosusuariosdeinternet harealizado algiin curso de capacitacidonatravés
demediosdigitales. Cuando se comparalainformacion por grupos de edades, se muestra
queel41%seencuentraenelrangode edadesde 6 a 24 anos, estosignificaqueun42%
de usuarios de otros rangos de edad hace uso de internet para seguir preparandose 'y
capacitandose (ver Grafica 3) (Instituto Nacional de Estadisticay Geografia, 2022).
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Gréfica 3. Principales usos deinternet, 2022
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La variacién de los principales usos de internet por los mexicanos, desde el iniciode la
pandemiahasta2022,indicaquelosserviciosy actividades que mas seincrementaron
son operaciones bancarias con un 64.27%, compra de productos o servicios 51.85%,
ventas por internet 49.91%, interaccién con el gobierno 33.08%, servicios en la nube
30.84%,comunicarse 15.47%,redes sociales 14.03%, educacién 10.82%, busquedade
informacion 10.68%y acceder acontenidos audiovisuales 8.13% (ver Grafica4) (Instituto
Nacional de Estadisticay Geografia, 2022).

Cuandose analizanestas variacionesenlos principalesusos deinternet, saltaalavista
guealgunosservicios fueron masusados por los ciudadanos; estoes, se vieronobligados
ahacer usode estos servicios digitales por necesidad, al no poder realizarlos de forma
presencial, tal es el caso de los servicios bancarios, compras y ventas por internet, asi
como el pago deimpuestos.

Enelcasodelosservicios educativos, lavariacion no fue tan considerable cuandosele
comparaconelcasodelosservicios bancarios; sinembargo, esimportante lavariacion,
sobretodocuandose pasaadatos absolutos,yaqueel 10.82% representaa 7.1 millones
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Grafica4.Variaciondelos principalesusos de Internetentreel 2019y 2022
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de personas. Usuarios que, sobre todo, son ciudadanos que caen en el grupo etario del
rango enedad de estudiar; estoes,entrelos 6 y 24 anos.

Estos 7.1 millones de ciudadanos requieren, sobre todo, de conectividad; entendida
como los servicios de bandaanchaconunavelocidad adecuada para poder realizar sus
actividadesdesde su hogar. De acuerdo conlaComisiéon Econdmicapara Américalatina
y el Caribe (CEPAL) (2020) el ancho de banda que permite realizar el teletrabajoy la
educaciénenlineade manerasimultaneaesde 25Mbp/sysolounadeestasactividades
almenos un 18.5Mbp/s. Sinembargo, de acuerdo con la Worldwide Broadband Speed
League (Cable.co.uk, 2022), la velocidad promedio de internet en México esde 27.62
Mbp/s. Por lo tanto, no todos los ciudadanos poseen una conectividad aceptable para
poderrealizar sus actividades de teletrabajoy educaciéonenlinea.

3. TRANSFORMACION DIGITAL DE LOS PROCESOS EDUCATIVOS
Lacrisissanitariaoriginadaporlapandemiade COVID-19,hageneradoimplicacionesen
multiplessectoresdelasociedad;sinembargo,lapresenteinvestigacion seenfocaenel
sector educativo.Este nohasidolaexcepcion,de hecho,esunodelos mas afectados, ya
gueestudiantesydocentesdetodoelorbe hantenidoque adaptarse al distanciamiento
social ytrasladar susactividadesaun mundodigital y virtual. Pasando de unaformacién
presencialaunavirtualamanerade protegeralasociedady prevenir lapropagaciénde
esteletal virus.
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La pandemia por COVID-19 implicé cambiar los escenarios educativos actuales para
desarrollar procesos inherentes a una enseinanza en modalidad virtual e hibrida,
asumiendo que estorepresentaungranreto, tantotecnolégicocomoecondmico, para
lasinstituciones educativas, paralosdocentesy paralosestudiantes (MoreiraChoez &
Zambrano Alcivar,2022).

Esto conllevé a lareformulacion del concepto clasicoy ampliamente aceptado de un
aula, lacual era pensada como un espacio fisico destinado alaensefianzay ubicado en
uncentrode ensefianzadonde seimparten clases(Carmelo Prince Torres & Rafael Arias
Blanco, 2021). Ademas, es un espacio equipado para compartir conocimientos entre
docenteyestudiante. Elequipamientotradicionaldeunaulaincluye pizarra, escritorio,
pupitresysillas.Encasode pensarenunaulaequipadaconherramientas basadasenlas
TIC,seagregarianun proyector, pantallay unequipode computo.Sinembargo,cuando
hablamosde aulasorientadasaun mundodigital y virtual, se esperariaque estas tuvieran
acceso ainternet,cdmaras web, micréfonos, consola de videoconferencia, plataforma
devideoconferencia,asicomoinstalacién de paneles acusticos.

Secreaunnuevotipodeespacioeducativo,al cualse hadenominado aulas hibridas. Estas
combinan el modelo de ensefanza presencial con el virtual (Carmelo Prince Torres &
Rafael Arias Blanco,2021). De estamanera, se presentaun nuevo modelo de trabajo, en
elqueeldocenteyunapartedel grupode estudiantes asistende formapresencial yotra
parte,deformavirtual,trabajando, sobretodo,de formasincrénica,aunque,tambiénse
puede trabajar de forma asincrénica en caso de que la sesidon sea grabada para que los
estudiantes puedanconsultaryrevisar contenidosfueradelhorarioestablecidodeclases.

Por lo tanto, el uso de las aulas hibridas permitira a los estudiantes participar en un
entornotanto presencial comovirtual,esto es, pueden construir sus conocimientosen
vivo (tal como siempre lo han hecho) o bien de forma digital (tomando sus clases desde
otros espacios fueradel aula) (Carmelo Prince Torres & Rafael Arias Blanco, 2021).

Ladigitalizaciondelos procesos educativos comienzacon lanuevaconceptualizaciéndel
precepto“aula’,lacual,comosehavisto,se harenovado,einnovadoconlaimplementacién
delas TIC.Estoaunado alanecesidad de implementar espacios de aprendizaje virtual,
talescomolosMOOC (por suacréonimoeninglés Massive Online Open Courses) (Vazquez
Cano &LopezMeneses, 2014); esdecir, se busca contar con cursos adistanciaque sean
accesibles por internet a los que cualquier persona pueda inscribirse y sin limite de
estudiantes.

Actualmente, los MOOC han tenido un gran auge a nivel global. Las plataformas mas
conocidasson Coursera, Edx, Khan Academy, Tutellus, Udemy, Udacity, UNED Abierta,
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entremuchasotras.Suimportanciarecaeenlagrancantidad de estudiantes que pueden
atender. Estudiantes que pueden ser de todas las edades, y de todos los perfiles. Un
MOOC sirve dereferente al ser cursos abiertos, participativos; distribuidos y forman
redes de aprendizaje. Su repercusion en el mundo académico es significativa, ya que
puede afectar laestructuratradicional deloque concebimos por universidady, porende,
por educacion superior (Vazquez Cano & Lépez Meneses, 2014).

En el caso de laeducacion superior es complejo pensar en hacer una transformacién
paramigrar aun modelo tipo MOOC, sinembargo, es un buen ejemplo de haciadénde
tiene que mirar lainnovaciondigital aplicada a los procesos educativos(Vazquez Cano
& Lopez Meneses, 2014). Por ello, el tipo de plataforma que se asemeja mas al modelo
implementado porlasinstitucionesde educaciénsuperior sonlas plataformas educativas
digitales.

Las plataformas educativasdigitales estan disefiadas paraproporcionar alosdocentesy
estudiantesunsistemaintegrado unico, robustoyseguro,endonde secreanambientes
de aprendizaje personalizados. Estos sistemas permiten trabajar tanto presencial como
virtualmente, conellosurgié el término de educacién mixta mediada por el b-learning,
gue genera multiples ventajas; entre ellas, que el docente puede agregar contenidos
adicionales alosvistos enclase paraenriquecer conactividades, lecturas, videosy foros
(Bullén Solis, 2021).

Algunasdelasplataformaseducativasdigitales que sonutilizadasenlaeducaciénsuperior
son Moodle, Educativa, Google Classroom, Microsoft Teams, Canvas y Schology. Si
bien estas no son todas, si son de las mas utilizadas. Cada plataforma tiene sus propias
caracteristicas, ventajasy desventajas (Bullon Solis, 2021).

Generar un entorno virtual motivador para los estudiantes es un gran reto, el cual
debe influir de forma positiva para promover el aprendizaje. Por ello, en primer lugar,
debe apoyarse alos docentes para que se formeny logren adquirir las competencias y
habilidades paralograrunimpactosignificativoenlaensenanza, sabiendocémo motivar,
lograr la participaciéndel grupo,comodar seguimiento alos estudiantesy, sobre todo,
ellenguaje que deben usar conellos en estos medios digitales (Bullon Solis, 2021).

4.CONCLUSIONES

El contexto actual de la pandemia, en el que se vio que el distanciamiento social no
erasolamente por un corto tiempo, sino que iba adurar mas de lo pensado, forzé a las
instituciones de educacién superior a transformar su modelo educativo presencial y
tradicionalaun modeloorientado al aprendizaje enlinea.
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No obstante, desde antes que las instituciones pasaran oficialmente a hacer esta
transformacion, tanto docentes como alumnos ya se habian movilizado y habian
emprendido el reto de incorporar el uso de las TIC en sus procesos de aprendizaje
para lograr completar el ciclo escolar. Si bien se comenzé de una manera empiricay
rudimentaria, estasaccionesinnovadoras fueronelpilar paraobligaralasinstituciones
de educacion superior aimplementar estrategias que permitieran continuar con los
procesos de ensenanza-aprendizaje (Contreras Garcia, 2021).

Esta nueva realidad educativa ha obligado tanto a docentes como a estudiantes a
desarrollar habilidades y competencias digitales, que son necesarias para afrontar
estanuevarealidad. Este cambio de paradigma nos llevé a aprender un uso basico de
dispositivos digitales (computadoras, tabletas, teléfonos inteligentes), asi como de
aplicaciones orientadas hacia facilitar la comunicacién hacia nuestros estudiantes
(Contreras Garcia, 2021).

Cabedestacar que, paraunagran parte de los docentes, en este caso de nivel superior,
al momento de obligarlos a trabajar de una forma remotay a distancia constituyé su
primera experiencia en esta modalidad (Viias, 2021). Esto trajo consigo una serie de
retosyrechazo,sobretodo paraaquellosdocentes que noestabaninvolucrados conel
usoy manejodelatecnologia.

Esdesumaimportanciaquelosdocentesdispongandelashabilidadestécnicasparahacer
unusoeficazyeficientedelas TIC. Puede haber excelentes docentes, pero es necesario
que estén capacitados ante estanuevarealidad enlaque se encuentran.

Laimplementaciondelatecnologiaenlasaulasllegd paraquedarse.Conlaimplementacion
deaulashibridas se modificacompletamente el paradigma que nos cerrabaaunespacio
fisico como el aula, ahora se cuenta con un espacio digital, el cual no tiene limites de
capacidad de estudiantes. Con estos medios digitales, al momento de transformar los
contenidos, eslomismo atender a 10 estudiantes que a 100 o m4s.

Por ello, transformar digitalmente la educacion en el nivel superior lleva a pensar en
poder ampliar los horizontes que habian limitado el crecimientode laeducacién superior
en México.Pensar eninnovary potenciar laexpansiondel aprendizaje,en contextosen
los que el conocimiento notengabarreras parallegar atodo aquel estudiante que esté
avido por aprender. En los cuales se vea que la educacion esta globalizada y que esta
interconectada por unared, denominada internet, en donde los campus fisicos de las
universidades se conviertanen campusdigitales enlanube.
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