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RESUMEN

Este estudio aborda la forma en que se reglamenta, estructuray ejecuta la auditoria
publicaogubernamentalenlaContraloriaMunicipal de Coacalcode Berriozabal,México,
como medio de control y apoyo en la ejecucion de los programas municipales, con la
finalidad de mejorarla. Lainvestigacién se basa en un enfoque cualitativo, con alcance
correlacional y longitudinal de acuerdo al periodo en el que ha sido efectuada; es de
tipo aplicaday descriptiva partiendo de la premisa de que el proceso de ejecucion de
auditoriasincide enlacalidad de las mismas, ya que indica al personal de auditoria, las
actividadesarealizar.Estos avancesincluyeninformacion sobrelamuestradeterminada,
gueconsistiéennueve expedientesde auditoriasrealizadas durante los ejerciciosfiscales
2016,2017,2018y 2019 por laContraloria Municipal.
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ABSTRACT

The study addresses the way in which the Public or Government Audit is regulated,
structured and executed in the Municipal Comptroller of Coacalco de Berriozabal,
Mexico,asameans of controland supportinthe execution of municipal programs, withthe
aimofimprovingit. Theresearchisbased onaqualitative approach,with acorrelational
and longitudinal scope accordingtothe periodinwhichit was carried out; of anapplied
and descriptive type based onthe premise that the process of executing audits affects
their quality, since it indicates to the audit staff the activities to be carried out. These
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advancesinclude thedetermined sample, which consisted of nine audit files carried out
duringfiscalyears 2016,2017,2018 and 2019 by the Municipal Comptroller.

KEYWORDS: Public audit; municipal comptroller’s office; audit procedure; internal
control; publicresources.

1.INTRODUCCION

La auditoria publica constituye uno de los medios de control mas importantes, ya que
permite la revision del ejercicio de los recursos publicos al amparo de los principios
constitucionales de eficacia, eficienciay economia, asicomo de laverificaciéndel logro
demetasyobjetivosyelcumplimientodel marco normativo por partedelosservidores
publicos de las dependencias, entidades y organismos autonomos a niveles federal,
estatal y municipal.

Lainvestigaciénsefundamentaenanalizar laformaenquesereglamenta,estructuray
ejecutalaauditoriaenlaContraloriainternadel municipiode Coacalcode Berriozabal,
estadode México,conel propédsitodeidentificar areasde oportunidad que fortalezcan
suejecuciony eficacia.

Eltrabajotieneunenfoque cualitativo,conalcance correlacional y longitudinal respecto
al periodo en que esrealizada, siendo de tipo aplicativo y descriptivo.Sellevé acabola
lecturay analisis del contenido de los expedientes de auditoria relativos a la muestra,
conlafinalidad dedeterminarlaidoneidad del procedimiento descrito enel Manual de
Procedimientos de la Contraloria Municipal de Coacalco de Berriozabal, toda vez que
constituyd laguiaparalaejecuciéonde las mismas.

A partir del analisis realizado, se obtuvieron datos que fueron registrados en tres
instrumentos derecolecciondeinformacion. Adicionalmente, el personal auditordela
Contraloriamunicipal fueentrevistadoy respondié un cuestionario.

Se considerd que el procedimiento de auditoria no proporcionaba la identificacion
completa de las etapas y actividades a realizar, ademas de que, las que si describia,
no las presentaba con el nivel de desagregacion adecuado, presentando omisiones
importantesenactividadesrelevantes durante unaauditoria. Por otrolado,nomostraba
unadescripcion légico-secuencial adecuada.

Al momento, se ha podido concluir que el procedimiento de auditoria vigente parala
Contraloria Municipal no apoyaba la realizacion de los actos de fiscalizacién, ya que
presentaba de forma limitada el nivel de descripcion, desagregaciény claridad de las
actividadesarealizar por los auditores.

Innovacion en las organizaciones: una perspectiva desde Iberoamérica, después de la pandemia

279



Audlitoria publica como medlio de control interno municipal

2.DESARROLLODELAPROPUESTA

2.1.Importanciadelaauditoria publicacomo medio de controlinterno

La administracion publica tiene como propdsito, entre otros, impulsar el desarrollo
nacionalendiversossectores, permitiendo conello mejorarlacalidaddevidadelasylos
ciudadanos. Paralograrlo,serequieredel disenode politicas publicas pertinentes,consus
correspondientes estrategiasy programas, que sean planeados desde unaperspectiva
estratégica, apartir deldiagnostico situacional de cadasectory cadaregiondel pais.

Resulta indispensable efectuar un control acorde a la forma en que se realizan las
actividades relacionadas a los programas, proyectos y procesos en las dependencias,
entidades y organismos autonomos de los tres niveles de gobierno que conforman la
administracion publica, verificando el cumplimiento del marco juridico, asi como la
identificaciénde posibles desviaciones,conlafinalidad deencontrar areas de oportunidad
gue permitandisefarunprocesodeejecucionquesirvade marcodereferenciaparalos
auditores publicosy contribuyaamejorar laeficaciade los procesos correspondientes,
buscando contribuir al cumplimiento de los programas y objetivos de las instituciones
publicasy, por ende,del Plan Nacional de Desarrollo.

Unodelos mediosdecontrolqueseejerceenlaadministraciénpublicaesatravésdela
auditoriagubernamental. Ladeficienciaensuejecucién puede generar desde retrasos
onegativasinjustificadasenlostramitesyservicios delasinstituciones publicas, hasta
actosdecorrupcionqueafectenlosinteresesyeconomiadelosciudadanos.Eneste mismo
sentido, la posibilidad de determinar las etapas y actividades del proceso de ejecucién
de auditoriagubernamental pertinente, mejoraralaeficaciadelasauditoriasrealizadas
por laContraloria Municipal de Coacalcode Berriozabal.

Undatoquepuederesultarsignificativoes quelosresultados paraMéxicoenlaevaluacién
realizada por Transparencia Internacional,en 2020, publicados en el Informe del indice
dePercepciéndelaCorrupcioén,loubicanenellugar nimero 124 de 180 paises evaluados
(Transparencia Internacional, 2020).

Laeficaciadelasauditoriasrealizadas porlos 6rganosinternosde controlylascontralorias
delasinstituciones publicas mexicanas, hasido puestauntantoenduda,derivadodelos
resultados de trabajos realizados por la Auditoria Superior de la Federacion (ASF), asi
comodeinvestigacionesrealizadas porinstancias nogubernamentales como Impunidad
Cero (2021) o Mexicanos contra la Corrupcién (2021), encontrando desviaciones
importantes en la ejecucién del presupuesto y cumplimiento del marco normativo, asi
como presuntos actos de corrupcion, mismos que no fueronidentificados ensumomento
enlasauditoriasrealizadas por las instancias de fiscalizacion.
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2.2.Teoriay conceptos sobreel controlinterno
Elcontrolinternoenlaadministraciénpublicamexicanaespiezaclave enelcumplimiento
delosobjetivos contenidosenel Plan Nacional de Desarrollo,asicomoenlos programas
que emanande él:sectoriales, transversales, estatales, municipales e institucionales.

“El control favorece la medicién. Ningln plan estad completo y terminado hasta que se
hayanelaborado los medios paraevaluar susresultadosy consecuencias” (Chiavenato,
2001, p.346). La aplicacion eficaz del control en la administracion puablica apoya la
ejecuciondelos procesos quellevanacabolasinstituciones publicasenlostresniveles
degobierno,conlafinalidad dedarcumplimientoalos programasy proyectos necesarios
paraconsolidareldesarrollonacional esperadoendiferentesrubros: educacién, salud,
crecimiento econdmico, cienciay tecnologia, competitividad y productividad, cultura,
medio ambiente, etcétera.

Los mecanismos de control, llevados de forma adecuada, permiten evaluar si las
estrategias parala consecucion de los objetivos fueron planteadas de forma correcta,
si la ejecucidn de los procesos se llevé a cabo conforme a lo previsto, o si existieron
desviacionesderivadas de casos fortuitos ode fuerzamayor que pudieronser previstos
enel procesode planeacion;si existieron desviaciones injustificadas, producto de una
actuacionindebidadelosservidores publicos que debaserinvestigada;siexisten areas
de oportunidad en los procesos como actividades innecesarias que no agregan valor,
perosiconsumen recursos; replanteamiento del flujo de los procesos, actividades que
puedenser automatizadas; actividades proclives aactos de corrupciénosilaactuacion
delosservidores publicos sedioencumplimientoal marcojuridicovigente o, finalmente,
evaluar el costo-beneficiode los programasy proyectos.

Al respecto, el articulo cuarto de la Ley de Fiscalizacién y Rendiciéon de Cuentas de la
Federacion (LFRCF), define las auditorias como:
Elprocesosistematicoenel que de maneraobjetivase obtieneyseevallaevidenciapara
determinarsilasaccionesllevadasacaboporlosentessujetosarevisiéonserealizaronde
conformidad conlanormatividad establecida o con base en principios que asegurenuna
gestion publicaadecuada (LFRCF, 2021, p.2).

La auditoria gubernamental se encuentra regulada por el marco juridico de la
Administracién PablicaMexicanay es ejecutada por diferentesinstanciasentrelas que
seencuentran:laAuditoriaSuperiordelaFederacion (CPEUM, 1917),laSecretariadela
Funcion Publicaylos érganosinternosde control (LOAPF,2021), asi como sushomdnimos
enlosestados, municipiosy entes auténomos.

Innovacion en las organizaciones: una perspectiva desde Iberoamérica, después de la pandemia

281



Audlitoria publica como medlio de control interno municipal

Fue necesario partir de larevisiény andlisis de los diferentes documentos normativos
gue serelacionan con la practica de auditorias y regulan su ejecucion, con la finalidad
de establecer el contexto en el que serealiza. Lanormativay documentos consultados
sonlaConstitucion Politicade los Estados Unidos Mexicanos (1917), laLey General del
SistemaNacional Anticorrupcién (2016),laLey de Fiscalizaciony Rendicion de Cuentas
delaFederacion (2016), la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria
(2006), el Reglamento Organicode la Administracion Publica Municipal de Coacalcode
Berriozabal (2020) y el Manual de Procedimientos de la Contraloria Interna Municipal
(2015).

2.3.Contextodelaauditoriamunicipalen CoacalcodeBerriozabal como casodeestudio
El estudio hasido acotado alainstancia de fiscalizacion del municipio de Coacalcode
Berriozabal,en el Estado de México; esdecir, su contraloriainterna municipal.

Conforme al Portal del Ayuntamiento de Coacalcode Berriozdbal (2021),la Contraloria
Municipal es considerada como el 6rgano de control y vigilancia de la administracion
publica municipal del Ayuntamiento (Coacalco.gob.mx).

Paraestecaso,lainvestigacionselimité aestablecerunadescripciéndelasituacionytiene
comofinalidad el disenoydescripcidonde unprocedimiento pertinente paralaejecuciénde
laauditoriainternaenlaContraloriaMunicipal de Coacalcode Berriozabal que aumente
sueficacia;osea,sudisefiocorresponde alainvestigacién-accion. Al respecto, Salgado
(2007) considera que: “La finalidad de la Investigacion-Accion es resolver problemas
cotidianos e inmediatos, y mejorar practicas concretas. Su propdsito fundamental se
centraenaportarinformaciénque guie latomade decisiones para programas, procesos
yreformasestructurales” (p.73).

Lacomposiciéondelapoblacioncorrespondié alasauditoriasrealizadas por laContraloria
Municipal de Coacalco de Berriozabal. Para la seleccion de la muestra se decidio por
el tipo no probabilistico o dirigida y se consideraron nueve de las practicadas con el
procedimientode auditoriaestablecidoenelManualde procedimientosdelaContraloria
InternaMunicipal. Launidad de muestreooandlisiscomprende alasauditoriasdurantelos
ejercicios2016,2017,2018y 2019,excluyendoalasrealizadasen2020yen 2021,yaque
lapandemiaporelvirus SARS-CoV-2impactéenlaformadeejecutarlos procedimientos
defiscalizacion, incluyendo cancelaciones.

Larecoleccidondedatosserealizé mediante lastécnicas de encuesta, entrevistaabierta,
observaciéon no estructuraday revision documental de expedientes de auditoria.
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3.CONCLUSIONES

La importancia de la auditoria publica radica en ser un medio de control para el
cumplimiento de los programas en los tres niveles de gobierno, asi como para la
verificacion del desempeno eficiente de las instituciones en los mismos ambitos,
permitiendo identificar, en su caso, irregularidades cometidas que representen
incumplimiento alanormatividad aplicable odeficienciaenlaadministracionderecursos,
conlafinalidad de que estoseasubsanado.

Esta investigacion puede contribuir a unarespuesta sobre como podria mejorarse la
eficaciadelaejecuciéndeauditoriasenlaadministracion publicamunicipal,apartirde
los siguientes resultados:

A. Los procedimientos de ejecucion de auditorias analizados coinciden en definir las
etapas planeacion anual de auditorias, planeacionde laauditoria, inicio, ejecucion, cierre
y seguimiento. Cabe senalar que cada entidad de fiscalizacion incluye un desglose a
diferente profundidad, estableciendo las principales actividades arealizar por el equipo
auditor.

B. Se identificaron nueve procedimientos de ejecucion emitidos por instancias de
fiscalizacion; seisdeellos, de organismos internacionales.

C.Elprocedimientode ejecuciénde auditorias de la Contraloria Municipal de Coacalco
de Berriozabal se puede mejorar,yaque Unicamente (aestafecha) presentaunflujograma
gue podria describirse como planeacién de la auditoria, inicio, ejecuciény cierre, que
inclusive no muestraunalégicasecuencial parasuejecucién, nilainformaciénsuficiente
paraguiaralosauditoresenlapracticade auditorias.

D. Los resultados preliminares se consideraron propicios para que, una vez obtenidos
los definitivos, sea posible disefiar un procedimiento que contemple los elementos
pertinentes.

Puede concluirse que los resultados de esta etapa de la investigacién, que incluyd la
determinaciénde la muestray laaplicacién de los instrumentos correspondientes, es
relevante paraeldisenodeunapropuestade procedimientode ejecuciénde auditorias
paralaContraloria Municipal de Coacalcode Berriozabal,conunmayor nivel dedesglose
en las actividades correspondientes a cada etapa, lo que favorecera larealizacion de
las auditorias gubernamentales al servir de guia paralos auditores desde laplaneacion
hasta el seguimiento de las medidas correctivas establecidas para cadairregularidad
detectada,loquecontribuirdalamejoradelaadministracién publica municipal.
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