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RESUMEN

En la actualidad, el trabajo ocupa una parte fundamental de la vida de millones de
personas. La mayoria pasa mas horas en sus respectivos lugares de trabajo que en sus
hogares o fuera de ellos disfrutando del tiempo libre con la familia o amigos, a pesar
del potencial parasatisfacer necesidades vitalescomolaidentidad (Diaz,2009). Desde
hace masdecienanos se hatrabajado bajo el mismo esquemade cincodiasalasemana
einclusoseis, locualtrae consigo bajaproductividadlaboral, problemas de salud mental
y fisicacomo lo son el burnout, por mencionar alguno, y ladesconexién respecto de la
familia.El propésitode este trabajoesinformarsobrelostrastornosdesaludy carencias
socioemocionales que traenconsigo laslargasjornadasde trabajo.Laimplementacion
del sistema 4*3 es viable; sinembargo, como lo vimos en los ejemplos citados, se debe
tenervisiony,sobretodo, preparacién parael cambioquetardeotempranovaallegar;
les guste ono, alosempleadores.

PALABRAS CLAVE: Relaciones humanas, proactividad/productividad, relaciones
interpersonales.

ABSTRACT

Today, work occupies afundamental part of the lives of millions of people. Most spend
more hours attheir respective workplaces thanat homeorawayfromhome,enjoyingfree
time with family or friends, despite the potential to satisfy vital needs such as identity.
for more than 100 years working under the same scheme of 5 days aweek and even 6,
this scheme brings with it low labor productivity, mental and physical health problems
such as burnout to mention one and as well as the disconnection with the family. The
purpose of this work is to report on health disorders and socio-emotional deficiencies
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thatlongworkinghoursbringwith them. Theimplementation of the 4*3systemisviable,
however,aswe sawintheexamples cited, vision must be had and, above all, preparation
for the change that will come sooner or later, whether employers like it or not.

KEY WORDS: Collaborators, health, organizations, benefits, conferences.

1.INTRODUCCION

Eltrabajo,desdeeliniciodelahumanidad, hasidoel pilarenlaevoluciondelhombretanto
como paraobtener mejores beneficios como parasobresalirde manerasocialdentrode
las actividades que desempena profesionalmente, por algo Abraham Maslow lo coloco
dentrodelapirdamide de necesidades humanas.

Por mediodeltrabajoformalse obtienenbeneficios econdmicosy prestaciones sociales;
es por esto que es considerado comoun eslabén fundamental paralas sociedades.

“Eltrabajo dignifica al hombre”, frase que acuié el célebre filésofo y economista Karl
Marx; sin embargo, es bien sabido que cualquier tipo de exceso es contraproducente
paralasalud mentalyfisicadelas personas.

Enlaactualidad,eltrabajoocupaunaparte fundamental delavidademillonesde personas.
Dado que la mayoria pasa mas horas en sus respectivos lugares de trabajo que en sus
hogares, sin poder disfrutar del tiempo libre conlafamiliao amigos.

A pesar del potencial parasatisfacer necesidades vitales como laidentidad personal,
autoestima o interacciones sociales, el trabajo es considerado como una obligacién o
también una necesidad para casi la totalidad de las personas en edad de trabajar, por
ello,enlamayoriadelasocasiones,los puestosylugaresdetrabajohansido pensadosy
disenados basandose exclusivamente en criterios productivos de reduccién de costos
y beneficios parala organizacién, sin tener en cuenta las necesidades o repercusiones
que ello puedatener sobrelos empleados (Diaz,2009).

Diversos estudios sefialan que la jornada laboral de cinco dias ha tenido un impacto
negativoenlasaludlaboralyenloscostosdelasorganizaciones,siendoun principal factor
lafatigaemocional,ademasdecorrerriesgoslaborales. Aunadoaquealasconsecuencias
deunajornadalaboral extenuante,comoloseriaeltanestudiadosindromede burnout
(sindrome del trabajador quemado, es una carnificacién del estrés laboral, dentro los
sintomas que destacanseencuentranel agotamiento mental yfisico prolongados,ademas
de modificarlaconducta, personalidady autoestimadel colaborador) que trae consigo
menos eficienciay eficaciaenlas funciones que le demanda su puesto.
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Unajornadalaboral de cincodias atay limita las diferentes dimensiones del individuo,
como lasaludfisica,quetrae consigo problemas cardiovascularesy propensionadiversas
patologias. Inclusoeneldambitolaboral,el enfermarse con mayor facilidad repercute en
laausencialaboral.

Otradimensionque afectanlasjornadaslaborales 5 x 2 serianlas actividades académicas
y su imposibilidad para poder realizarlas o bien, su baja efectividad, debido a que el
tiempo libre se tiene que utilizar paracubriralasrelacionesinterpersonales (familiares,
deocio, etcétera).

Las relaciones interpersonales se ven afectadas por el actual modelo laboral, que trae
consigoproblemasfamiliares,comolapocaatenciénaloshijos, vinculacion afectivaconel
nucleofamiliar,eincluso pocotiempodedispersionconamigosy actividadesrecreativas.

La ultima dimension del individuo conceptualiza la salud mental, que va totalmente
relacionada con las anteriores, debido a una alta carga laboral que produce un estrés
cronicooinclusocaerenelsindrome de burnout.

Cabesenalar quetodoslos aspectos estaninterrelacionados conel éxitoofracasoenla
consecucidéndeobjetivos organizacionales, ya que poner mas atenciénacualquierade
lasdimensiones, llevard aundesequilibrioenlavidadelindividuo que afectasu eficiencia
laboral; es por esto que el modelo 4*3 buscaequilibrar, favoreciendo al individuo como
colaboradordeunaorganizacion.

Elmodelodetrabajoactual estandemandante que disminuye las posibilidades de éxito,
yaqueal poner mas atencidonacualquieradeestasllevardaaundesequilibrioenlavidadel
individuo que afectasu eficiencialaboral. Desde hace mas de cien afios se hatrabajado
bajo el mismo esquema de cinco dias ala semana e incluso seis dias con soloundiade
descanso.

Los administradores entienden que el recurso mas importante dentro de las
organizaciones es el humano, es por eso que laimplementacién de unajornadalaboral
de4diaso32horasalasemanabeneficiaralasalud deesterecurso,ademasdefortalecer
el aspecto financiero de las organizaciones al recortar gastos como los generados por
utilizar un dia mas a la semana los ordenadores, errores por falta de concentracion,
ausencialaboral, etcétera.

2.DESARROLLO
El presente proyecto se fundamenta con la teoria administrativa de las relaciones
humanas desarrollada por el psicélogo Elton Mayo, que fue un gran referente en este
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campo. Sus estudios de investigacion para desarrollar la teoria tienen su origenen la
cuartadécadadel siglo XX. Surgié para equilibrar larelacion entre los obreros vy jefes
de las companiias, y como contraposicion de la teoria clasica en la que se trataba a los
trabajadorescomomaquinasynocomounaparte humana.Lateoriaseempezéacentrar
en el trato hacia las personas dentro de las organizaciones, a generar su autonomiay
confianza,yadelegartambiénciertaautoridad alostrabajadoresalahoradedesarrollar
sustareas (Ramirez,2018).

3.CARACTERISTICAS DE LATEORIA DE LAS RELACIONES HUMANAS

e Estudialaorganizacion nocomo una maquinaria sino como un grupo de personas,
las cuales componendichaorganizacion.

Enfatizaenlas personas,ybasalateoriacentrandose enlaparte humana.
Ofrecelacapacidad detener autonomiaal trabajador,ynolatotalidad al jefe o patrén
delaorganizacion.Laideaesqueeltrabajadortengaautonomiaparadesarrollarsu
labor sinel sometimiento constantey lavigilanciadel jefe.
Propicialaconfianzaenlaspersonas.

Dagranimportanciaalasrelacionesque existenentre los trabajadores que componen
laempresa.

e Lateoriaseinspiraenlapsicologiaynoenlaautoridad.Lapsicologiaempiezaatener
importanciaalahoradeestudiareinvestigarlasrelacioneshumanasentodotipode
ambitos, incluyendo las organizaciones,como en este caso.

e Tieneencuentalasrelacionesentreloscomponenteshumanosdelaorganizaciony
favorece tambiénlasdindmicas grupales. (Peird, 2021).

La revoluciénindustrial cambio el concepto que se tenia del trabajo, pues introdujo el
esquemadejornadaslaboralesdediezadieciséis horasdiariasporseisdiasalasemana;no
obstante, las condicioneslaboraleseran muy precarias pues se careciadeunsalariodigno
odealguntipodeproteccionsocial paralostrabajadores,ademas de existir explotacion
infantil.

Paraelanode 1810,elempresarioytedricosocialista Gales Robert Owenimplementéen
sufabricade New Lanarkelmodelodetrabajode 10 horas al dia,que enaquel momento
se consideraba todo un privilegio; sin embargo, no se detuvo, ya que después acorto
lajornadaaocho horas. Owen decidié seguir profundizando y mejoré las condiciones
laborales de sus trabajadores, dejando lajornada laboral en ocho horas diarias. Owen
proclamé queeldiadebiadistribuirse en8horas paratrabajar,ocho horas paradescansar
y otrasocho horasde ocio (Cabia, Economipedia, 2020).
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Hacia el ano 1840, lajornadalaboral de ocho horas diarias yaeratodaunarealidad en
Nueva Zelanda. 1856 en Australia, tras importantes reivindicaciones, determinaron
guelajornadadetrabajodelosempleados de obras publicas no debiaexceder las ocho
horas al dia. Asipues, los trabajadores, se sintieron muy atraidos por las propuestas de
Robert Owen. Progresivamente, se regularon las jornadas de trabajo, dejandolas en
GranBretanaendiezhorasdiariasenel afio 1847 (Cabia, 2020).

Unanodespués, Franciaestablecié lajornadalaboral de sustrabajadores enunmaximo
dedocehoras.Laluchaporunajornadalaboralmasdignatambiénllegd a Estados Unidos.
Deestemodo,en 1866, los sindicatos estadounidenses presionaroninfructuosamenteal
Congresotratandode conseguir unasjornadas laborales menos largas. En este sentido,
el presidente Andrew Jackson promulgé la Ley Ingersoll, que acortaba las jornadas de
trabajodelosempleados federalesy del sector de las obras publicas (Cabia, 2020).

Las protestasy las reivindicaciones de los movimientos obreros continuaron en suelo
estadounidense, pueslasjornadasde los trabajadores de ese pais podianalcanzar hasta
las dieciocho horas diarias. El punto algido de las protestas llegd en 1886. Asi, llegado
el 1°demayoyexigiendounajornadadetrabajodeochohorasdiarias, lostrabajadores
estadounidenses fueron ahuelga.Las movilizaciones se saldaron con actosviolentosy
variosfallecidos,como ocurrié enladenominada Revueltade Haymarket (4 de mayode
1886),en Chicago (Cabia, 2020).

Enrecuerdo de aquellas movilizaciones y de la conquistade lajornadalaboral de ocho
horas, cada 1 de mayo se celebra el Dia Internacional de los Trabajadores. Si viajamos
a paises como Espana, hay que desplazarse en el tiempo hasta el ano 1919. Estamos
antelahuelgade“LaCanadiense”. Por aquel entonces, lacompaiiariegosy fuerzas del
Ebro, participadamayoritariamente por el Banco Canadiense de Comerciode Toronto,
despidid aochotrabajadores. (Cabia, 2020)

Esto solo fue el comienzo de una serie de reivindicaciones que desembocaron en 44
diasde huelga.Las movilizaciones se extendieron masivamente entre los trabajadores.
Elimpacto de la huelga fue tremendo a la hora de paralizar laeconomiay, entre otras
conquistassociales, se consiguio establecer por leyunajornadadetrabajode ochohoras
diarias.Enelcasode AméricalLatina,destacandos paises. México,queen 1917, recogio
ensu constitucion lajornadalaboral de ocho horas, y Uruguay, que legislé al respecto
en 1915 (Cabia, 2020).

Trabajar cuatro dias a la semana es lograr un cambio de 40 horas de trabajo a 32,
percibiendo el mismo salario,conlamismacargadetrabajo,locualesunbeneficiopara
ambas partes.
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Estaideasurgecomofuturodelaproductividad enlasempresas,enlacual se pretende
que los colaboradores equilibren su vida personal y laboral, ademas de que con ello se
logra mayor productividad y, sobre todo, satisfaccion en los colaboradores, debido a
lasdiversas problematicas que se generan por poner mas énfasisenunsectordelavida
como eneste casoesel profesional.

EnJapdncomenzé como unexperimento: cuando Microsoft decidio,en 2019, ofrecer a
susempleadoslaoportunidad de laborar de lunes ajuevesduranteunmesy sinreducir
susalario. De acuerdoconel World Economic Forum, el 92% de los colaboradoresdela
empresaasumioelreto. Losresultados fueron mejordeloque esperaban: unincremento
delasventasenun40%,reducciondelconsumodeelectricidadenun23%ylaimpresion
enpapelenun59%.(Olivares, 2022)

Alver quelos objetivos se cumplieron en menor tiempo, lafirmadecidié convertir esta
jornadaenunapoliticainterna(Olivares, 2022).

Perpetual GuardianenNuevaZelandaesotrocaso.Laempresade planificaciéonfamiliar
ofrecié unasemanalaboral mas cortaasus 240 empleados (Olivares, 2022). Espafano
sequedd atras:los 181 empleados de laempresaSoftware Delsol comenzaron 2020 con
unajornadalaboraldecuatrodias,paralograrloynodescuidarasusclientes,secontraté
a 25 personas masy se trabajo en bloques de cuatro dias rotativos, conunajornadade
32horas (Olivares, 2022).

Enpaisesde AméricalLatinacomo Colombiasehancomenzadoaimplementarlasjornadas
laboralesde cuatrodiasenenerode 2022; el Grupo Hadatomo unadecisioninnovadora
sobrelajornadalaboral de sus colaboradores.

Laempresa, que se dedicaalamanufacturadejabonesenbarraydeproductosde aseo
yqueexportaa23paisesdelmundo,decidié que lasemanadetrabajode susempleados
pasarade cinco acuatrodias. Gutiérrez Pedrozo explicd que el modelo de trabajar 4*3
funcionadelasiguiente manera: “Lamayoriatrabajadelunesajuevesydescansaviernes,
sabadoydomingo”.

Agregd que se hicieron sondeosy que los empleados escogieron el viernes como el dia
paradescansar porrazonesrelacionadas conviajesy estudio, entre otras. Noobstante,
aclaré que, para el personal de la planta (ubicada en Barranquilla), el dia va cambiando
parano afectar la produccion: “Buscamos que la gente pueda disfrutar, hacer ejercicio
y ser felices”. Actualmente, el 80 % de la plantilla de la empresa (de una némina de,
aproximadamente, milempleados) disfrutadelmodelo4*3y estan buscando otrasformas
de mejorarlacalidad de vidade los empleados (Grupo Hada 2022).
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Méxicoadoptd el modelo4*3enunaempresatelefénicade maneratotalmentevoluntaria.
Se propuso al personal colaborarenunlapso senalado porlaempresa. Almesde que se
abrierael plazoy asolo unos cuantos dias de que se cerrara, el porcentaje que queria
participar era minimo: solo el 1% del personal. Debido a que existia la condicionante
dereducir el salariode las personas que participaran en esta prueba piloto enun 16%;
sinembargo, la misma empresa ofrecié un bono del 20% por participar, lo cual eraun
incentivo para poder realizar el estudio correspondiente.

Las organizaciones expresan estar abiertas a las jornadas flexibles para impulsar la
productividad, pero ain dudan cuando se trata de semanas laborales de cuatro dias,
puesto que el tema de lasemana laboral de 4*3 es unaidea relativamente nuevay aln
no se conoce con certezalo que puede suceder alimplementarla (CARRERA, 2022). La
normativa mexicana permite convenir unasemana laboral de cuatrodias, siempre que
lajornadade trabajo norebase el tiempo maximo con base de lo que menciona la Ley
Federaldel Trabajoenelarticulo 61:

Laduracién maximadelajornadasera:ochohorasladiurna,siete lanocturna,siete horas
y medialamixta.[...] Lajornada especial sera establecida a través de un convenio entre
lostrabajadoresylospatronesyaplicardsiempreselabore masdeochohorasdetrabajo
consuetudinariamente (Trabajo, 2007).

Comose mencionaanteriormente,lasempresas que decidanimplementar este modode
laborar deberandeestar preparadas,encuantoaunaplantillalaboral vastaque permita
realizar rotaciones de los colaboradores, ademas de ofrecer soluciones a los agentes
externos conlos que estan colaborando paraseguir en laconsecucion de sus objetivos
organizacionales.

Porotrolado, lasalud mental laboral puede definirse como un estado de bienestar que
permite alempleadoser consciente desus propias aptitudes, manejar el estrésinherente
de su puesto o sitio de trabajo para mantener su productividad y asi contribuir a la
empresa, sindescuidar su propiodesarrollo (Universidad Flexible, Como Tu,2019).

Sinembargo,unaculturaorganizacional deficiente puede propiciar laapariciénde efectos
negativos eneltrabajadoryensusalud mental laboral, entre ellos:

e Incrementoenlaincidenciade enfermedadescardiovasculares

Trastornos musculo-esqueléticos

Depresion

Ansiedad
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Estos factores pueden afectar el entorno social y econémico del empleado, llevandolo
a adquirir conductas no favorables de afrontamiento. Al hablar de factores deriesgo,
se refiere a aquellos aspectos de las condiciones de trabajo que estan directamente
relacionados conlatareaque sedesempenay quesuelenderivar enproblemasde salud
emocional.

Sibien el estrés laboral esta considerado “normal”, es una respuesta fisicay emocional
danina que puede ser causada por un desequilibrio entre las exigencias laborales
percibidas por el trabajadorylos recursosy capacidades del mismo.

Entre los factores de riesgo psicosocial mas sefialados se encuentran (Universidad
Flexible, ComoTu.,2019):

Jornadasexcesivasyfaltadeequilibrioentrelavida personalylaboral.
Sobrecargadetrabajoeincapacidad paracontrolarlaasignaciéndetareas.
Conductasdeacoso eintimidacion.

Ambigliedad enelroldeltrabajadoryfaltade autonomiaenlatomadedecisiones.
Faltade comunicaciénenlaempresa.

Miedo a perder elempleo.

Los factores de riesgo psicosocial también tienen un efecto negativo en las empresas,
puesde no atenderse,generanempleados poco participativos que buscarantrabajarel
minimo, concentrandose Unicamente en asistir paracumplir consu horariode oficinay
cobrarunsueldo aportando el menor esfuerzo posible,locual representaunaimportante
fugadecapital.

Es justo mencionar que el trabajo es un factor social que contribuye al bienestar y al
equilibrio emocional, siemprey cuando las condiciones y el ambiente laboral resulten
benéficos paralos colaboradores (Universidad Flexible, Como Tu.,2019).

Lapresenteinvestigaciontieneun caracter descriptivoy unenfoque cuantitativo,yaque
lainvestigacidncuantitativaesaquellaenlaqueserecogenyanalizandatos cuantitativos
sobrevariablesy estudialas propiedadesyfenémenos cuantitativos (Jaén,s.f.).

Entrelastécnicas deanalisis, se encuentran: analisis descriptivo, analisis exploratorio,
inferencial univariable, inferencial multivariado, modelizacién y contrastacion
(Hernandez, 2003).

Elobjetivogeneral de este analisis esdescribir los beneficiosde laimplementaciondelas
jornadaslaborales4*3,enbeneficiodelasalud mental deloscolaboradoresylosrecursos
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financieros de las organizaciones. Sus objetivos especificos son la identificacidon de las
jornadaslaborales 4*3yestimar lasalud mental delos colaboradores.

4.CONCLUSION

Este proyecto tiene importancia dentro de la sociedad, ya que, por medio de la
investigacion, el lector conoceralos beneficios que pueden obtener las organizaciones
y los colaboradores de estas (que sin duda alguna son el tema mas importante de este
escrito). Trabajar mas horas ala semana no trae consigo mayor productividad laboral,
es un hecho; por lotanto, se tiene que replantear lamanera enla que se trabaja. Si bien
la implementacién de una jornada laboral de cuatro dias puede ser una opcién, las
organizaciones tienen que estar bien preparadas paraeste cambio.

Algunosdelos beneficios que trae consigo el modelo 4*3 son:

e Mayor productividad: Lareduccidondelajornadaimplicaqueselleveacabountrabajo
decalidad,yqueelempleadocentresuatencional 100% viéndose reflejadoun mejor
resultadoacomparaciondelajornadadecincodias.

e Convivenciafamiliar: Facilitaalosempleados dedicar mayor tiempo asufamilia, asi
comotambién actividades deportivas, formativas etcétera.

e Personalmascapacitado: Estaesunaventajaparalasempresas,yaquealcontarcon
colaboradores conmas preparacién,el margende éxitose verdal alza, lacapacitacion
y mayor preparacion se podra dar gracias a que el colaborador tendra tiempo libre
pararealizar este tipodeactividades que lo cultivenen el dmbito profesional.

e Ahorroderecursos: Disminuirundiadetrabajo significaunahorromonetarioenel
personal al noimplicar gastoscomolosontransporte,comidas etcétera.

e Optimizacionderecursos: Esto se veria beneficiado enreduccién de electricidad,
agua, papel y diversosinsumos.

e Reducciénde gases al medio ambiente: Esto se veria beneficiado en las emisiones
de CO2 alaatmosfera, ya que los colaboradores evitan el desplazamiento en sus
vehiculos asustrabajos.

Lapandemiaensend que lasempresas que sobreviven alosimponderables,sonlas que
evolucionanrapido,coninteligenciayconuncontrol deloscambiosy correcciones que
setenganquehacersobrelamarcha.

La supervivencia, en este caso, de las organizaciones serd de la que mejor se adapte
al contexto cambiante, manteniendo a sus colaboradores sanos y motivados para
poder alcanzar los objetivos organizacionales, pero sobre todo ayudando a que los
colaboradores alcancen los suyos.
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Acontinuacién, se presentaun modelo pilotode implementaciéndel 4*3 basadoenlos
cuatro principios basicos de laadministracion. Es importante senalar que este cuadro
esunesbozogeneralde como setendriaqueimplementar,yaque, paraquetengaéxito,
setendra que adaptar al contextoy necesidades de unaorganizacion en especifico.

Cuadro general deimplementaciondel modelo 4*3
(elaboracion propia)

L ELEETL]

Evaluacion de la capacidad de
evolucién de la organizacién.

{planteamiento)

Preparar el cambio y ruptura del
paradigma sobre el modelo actual

de trabajo.

¢Qué se necesita para que la

iniciativa tenga éxito?

Evaluacion de pros y contras de la

implementacion.

Organizacion

A través de un analisis
FODA de la organizacion
se conocera la situacion
actual de la organizacion
en términos de apertura al
cambio de una posible
implementacion del
modelo 4x3 y de los
recursos con los que se
cuenta para evaluar su
viabilidad.

Mediante pequefios
grupos de trabajo,
comenzando por el mayor
grado jerdrquico, de

acuerdo al organigrama.

Organizar talleres
informativos enfocados a
mejorar las

dimensiones salud fisica,
salud mental, relaciones
interpersonales y

actividades académicas.

Direccion

Las diversas areas que
componen la organizacion
brindaran informacion
acerca de los
colaboradores, ademas de
efectuar una evaluacién del

recursos financiero.

Por medio de las diversas
areas que componen ala
organizacién, se realizara
equipos para la

implementacion.

Concientizar a los
colaboradores por medio de
platicas, sobre llevar una
vida equilibrada en sus
dimensiones

(salud fisica, salud mental,
relaciones interpersonales y

actividades académicas).

Control

A partir de la interpretacion
de los resultados del FODA,
se determinara si la
organizacion tiene la
capacidad de evolucidn al

modelo 4x3.

Realizar un debate sobre el
tema de la implementacion
en el que se puedan escuchar
las diversas posturas en favor
y en contra, para poder tener
una guia sobre como se
puede implementar el
cambio.

Por medio de un foro, los
colaboradores

comentaran las actividades
que estdn llevando a cabo
para mejorar el equilibrio en
las dimensiones explicadas

anteriormente.
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e le | Por conducto de una Por medio de una examen a
reunion por areas, se los colaboradores, se dard a
dardn a conocer las conocer qué beneficios son
ventajas de los cambios aptos para ellos.

que se esperan como

son:

la mayor productividad,

ahorro de recursos;

convivencia familiar,

personal mas capacitado;

salud fisica y mental.

Implementacion de jornadas laborales 4*3

Evaluar las respuestas que se
produzcan en la evaluacion
realizada, para que, de esta
manera, se tengan
herramientas para poder
mejorar los resultados
favorables que el sistema 4x3

otorgue alos colaboradores.

Implementacion de nuevos Estos apartados estan sujetos a la contextualizacion de una organizacién en especifico.

objetivos organizacionales Por lo tanto, el mencionarlos no seria conveniente para este modelo piloto.
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