INNOVACION EN LAS AREAS FUNCIONALES CLAVE DE LA EMPRESAEN
RESPUESTA A LA CRISIS POR COVID-19

INNOVATION IN KEY FUNCTIONAL AREAS OF THE COMPANY IN RESPONSE TO
THE COVID-19 CRISIS

Julio Estanislao Cuc*

RESUMEN

La pandemia por COVID-19, presenté retos importantes para las empresas; lo
gue significd que el gobierno corporativo de estas se viera en la necesidad de tomar
importantes decisiones concernientes a laformade innovar, en las areas funcionales
clavedelaempresatalescomofinanzas, produccion, recursos humanosy mercadeo,como
respuestaalacrisisoriginada por lapandemiade maneraque les permitieramantener
un nivel alto de eficiencia en sus procesos. El presente ensayo describe las acciones
principalesdeinnovacionadoptadas por las pequenasy medianasempresasdelaregion
centroamericana,enrespuestaalacrisiscausadapor COVID-19,por mediodel analisisde
reportesdefuentes secundariasenmateriadeinnovacion,identificandolas accionesque
lasempresasoptaroncomoestrategiade adaptacidonyreaccion,asimismosedescriben
los retos que las pequenasy medianaempresas enfrentanenunescenario post pandemia.

PALABRAS CLAVE: innovacién, areas funcionales de la organizacién, covid-19,
capacidadesdinamicas, pyme.

ABSTRACT

The COVID-19 pandemic presented significant challenges for companies, which meant
thatthe corporate governance of companies had to makeimportant decisions concerning
howtoinnovateinits keyfunctional areas such asfinance, production,humanresources
and marketing in response to the crisis caused by the pandemic, in order to maintain
a high level of efficiency in their processes. This paper describes the main innovation
actions taken by small and medium-sized enterprises in the Central American region
inresponsetothe Covid-19crisis, through the analysis of secondary source reportson
innovation, identifyingthe actions that companies chose as anadaptation and reaction
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strategy, aswell asdescribing the challenges that small and medium-sized enterprises
faceinapost-pandemicscenario.

KEYWORDS: Innovation, organizational key functional areas, covid-19, dynamic
capabilities, SME.

1.INTRODUCCION

Lainnovacién hasido unatematicade mucho interés no solo en laacademia, sino que
también en la practica empresarial y el mundo de los negocios, sin embargo, el tema
de innovacién representa retos para su aplicacion y gestion dentro de las empresas,
especialmenteenaquellas quetienenrecursoslimitadoscomo las pequefiasy medianas.
Sin dejar de considerar que lainnovacién también representa oportunidades para el
desarrolloy mejora continua de las empresas, en especial en los tiempos de crisis, que
puede convertirse en la estrategia principal de adaptacién para enfrentar cambios en
elmedio ambientey mantenerse competitivas.

Lacrisis de lapandemiadel coronavirus Covid-19 ha puesto a pruebalaresilienciade
lasempresasencuantoasus capacidadesde adaptaciéneinnovacion. Enespecial,esta
crisishaimpactado negativamente alas pequefiasy medianas empresas (pymes), quesi
bien,yaeranunsector que enfrentaba problemas estructurales previos alapandemia,
estos se hanmagnificadoderivadode los efectos negativos originados por laactual crisis
econodmica.

De acuerdo alaComisién EcondmicaparaAméricalatinayElCaribe (CEPAL) el sector
mipymerepresentael 99.5% de lasempresasformalesenlaregion, el cualfueunodelos
sectores mas afectadosderivadodelapandemiadel coronavirus,debido principalmentea
suscaracteristicas particularescomolaaltaheterogeneidad del sector, su baja capacidad
empresarial, falta de vision estratégicay larealizacion de actividades con bajo valor
agregado; constituyendo en gran medida una estrategia de sobrevivencia econdmica
y autoempleo enlos paisesdelaregiony que ensumayoriaoperanen lainformalidad.

Ademas,debidoalaestructuraproductivadel sector,obstaculizasudesarrollo,debido
a que gran proporcion de estas empresas se basan en recursos y servicios basicos,
requiriendo un alto capital de inversién parasudesarrollo,lo que hace que represente
unabajacontribuciénal Producto Interno Bruto (PIB) regional,aportando tinicamente el
25% que,encomparacionconotrasregionescomolaUnion Europea, este sectoraporta
enpromedio hastael 56% del PIBregional (CEPAL, 2021).
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Porotrolado,dentrode este sector existentambiénempresas con actividades basadas
en conocimiento (denominadas emprendimientos dindmicos), las cuales no pueden
alcanzar su potencial de desarrollo en un mercado local, por la faltade infraestructura
y modernizacion tecnolégica, dificultando su articulacién con el resto de laeconomia
gue estabasadaensectoresde bajovaloragregado.

Araizdelacrisis porelcoronavirus, COVID-19,lasempresastuvieronque adaptarsealos
cambiosdelambienteyaunnuevo contexto parapermanecer enel mercado, enespecial
se visualizdé una aceleraciéon en los procesos de digitalizacion del sector; de acuerdo a
un estudio realizado por Microsoft (2022), hasta un 98% de las pequefias y medianas
empresas habrian acelerado su proceso de transformacién digital derivado de lacrisis
sanitariay econdmica del Covid-19. En efecto, las condiciones del medio ambientey
los cambios derivados del confinamiento y restricciones de movilidad, aceleraron los
procesos de digitalizacion de las empresas, quienes fueron adoptando este proceso
de digitalizacion en sus procesos productivos, ventas y operaciones, demandando la
necesidad de invertir en herramientas tecnolégicas y buscar otras soluciones parasu
permanencia en el mercado. Sin embargo, no todas las empresas fueron exitosas en
estos procesos, derivado de la falta de conocimiento, capacidades empresarialesy de
inversiéon paraadaptarse aestanuevarealidad.

Comose puedevisualizar, existeunaltointerésenapostar porlainnovaciéontecnologica
como estrategia de adaptacién a un nuevo ambiente de negocios, por medio de la
transformaciéndigital como medida paramantenerse competitivasenelmercadoenuna
erapost pandemia.Enefecto, los procesosde transformaciéndigital soncruciales para
elfuturodelos negocios,ademasdeincluir otras tecnologiasemergentes que cadavez
tienenmayor aplicabilidad enlos negociosy el mundoempresarial,como la Inteligencia
Artificial, Internet de las Cosas, Realidad Virtual o Tecnologias Verdes.

En este contexto, surge la pregunta sobre ;qué retos presenta una era post pandemia
enlos procesosdeinnovacidnenlas areasfuncionalesclavedelaempresa?El presente
ensayotiene comoobjetivoidentificarydescribirestosretosyoportunidades,encuanto
alos procesosdeinnovacion,describiendolasituacidonactualylas condiciones sobrelas
cualeslasempresasrealizan este proceso paramantenerse competitivasenelmercado,
enespecial las pequenasy medianasempresasdelaregiéoncentroamericana. El estudio
consistidenunaanalisisdescriptivobasadoenfuentessecundariasdereportessobrelas
estrategiasdereacciényadaptacidondelas pequenasy medianasempresasdelaregion
centroamericana, realizada por organismos internacionales, empresas de tecnologia
y base de datos de Euromonitor International, los cuales se analizaron en un marco
conceptualdelaliteraturade gestiéndelainnovaciéndesde un enfoque de capacidades
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dinamicas, identificandoretosyoportunidades paralapequenay medianaempresaen
materiadeinnovaciony transformaciéondigital enunaerapost pandemia.

2.EVOLUCION DE LOS PROCESOS DE INNOVACION

Primero,como antecedente del fendmeno de la transformacion digital que muchas de
las empresas estan demandando y experimentando, es necesario saber a qué se debe
este auge de este tipo de innovacion, por lo que, enseguida, se describe brevemente la
evoluciéon de lainnovacion en sus distintas fases u olas. La innovacion no es estatica,
cambiaconstantementeyevolucionade acuerdoalosavancesy hallazgosdelaciencia
y conocimientos aplicados al desarrollo de nuevas tecnologias y método de trabajo,
aplicados posteriormente al desarrollode productosy servicios parasuusoenlasociedad,
desde unenfoque comercial y parasuusoenlaindustriay enlaempresa.

De acuerdo a Schumpeter (1934) este proceso de lainnovacién consiste en un cambio
técnico que generaunadestruccion creativa; es decir, que se desecha lo obsoleto para
dar pasoanuevasformasderealizar las cosas,basadasenunanuevatecnologiao método
detrabajo.Estadefinicionsecentraenlainnovaciéntecnolégicaylacreacionde nuevos
productosyservicios,con el finde ofrecer soluciones Unicas a problemasy necesidades
especificas. Através de los anos, se haexperimentado este fendmeno por medio de las
denominadasolasdeinnovacioén,lascualesemergendeacuerdoal avancedelatecnologia,
perotambiéndeacuerdoal contexto, problemasy necesidades que surgenenlasociedad,
derivadosde loscambios endistintos factores delentorno (por ejemplo,larecientecrisis
del coronavirus). Lafigura 1 muestra esta evolucionylasolas de innovacién que se han
experimentado desde tiempos de la Revoluciénindustrial.
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Como se puede apreciar en la figura anterior, las olas de innovacién son dictadas por
determinadastecnologiasdesarrolladas que se aplican no soloenelmundoempresarial
y de produccién, sino que también se hace uso de las mismas en la sociedad por medio
de productosy servicios,integrandose enlavidacotidianade las personas, orientando
elestilodeviday comportamientode consumoenlasociedad. Como se puede apreciar
en la figura anterior, los tiempos de cambio de una tecnologia a otra se han reducido
significativamente, actualmentelos cambios tecnoldgicos sonmas rapidos, loque acortael
tiempodeusoyemergenciade nuevastecnologias,las primerasolas tuvieronun periodo
deentre40aé0anos,sinembargo, se puede observar que recientemente,sehaacortado
de 30 a 25 anos el desarrollo y aplicacién de nuevas tecnologias. La evolucién de las
nuevastecnologiastiende aser masrapida,loqueresultaenque sevuelvanobsoletasy
cambienenuntiempo mas corto,loque acortalosciclosde las olasdeinnovacion.

Otra evolucién que se ha visto en cuanto al tema de la innovacion son los tipos de
innovacionquesurgenaraizde las necesidadesycambiosenlasociedad,ademas de su
aplicacionyevolucidonenelmundodelos negocios. Tradicionalmente seidentificabanlos
tiposdeinnovaciénencuantoatecnologia, productos, procesosy organizacionales, los
cuales Cooper (1997)y Damanpour (1996) definen comoun procesode crear,desarrollar
e implementar nuevas ideas o comportamientos y la adopcion en las organizaciones,
que pueden ser incrementales o radicales. Por otro lado, también se ha evidenciado
guelainnovaciontecnoldgicano es suficiente paratener éxitoenlos negocios,de hecho
existen muchos desarrollos tecnolégicos que no han sido exitosos en el mercado, esto
debidoaquelatecnologiaporsisolanorepresentaunvalor,sinoqueadquieresuvalor
econémico cuando es comercializada por medio de productosy servicios, esto debido
a que existen otras capacidades empresariales que son cruciales para comercializar
con éxito las innovaciones desarrolladas o aplicadas en la empresa; en este respecto
surge un nuevo tipo de innovacién: lainnovacion abiertay en los modelos de negocio
(Chesbrough, 2010; Teece, 2010).

Otro cambio significativo que se ha desarrollado en los ultimos afios respecto a los
procesos de innovacion es en cuanto a los modelos de desarrollo de la innovacién.
Tradicionalmente, estos modelos consistian en modelos lineales, de acoplamiento,
iterativosy multidimensionales (Trott, 2005). La aplicacion de estos modelos aiin sigue
vigentesenlaactualidad,sinembargo,estos modelos poseen como caracteristicaprincipal
gue serealizan de unamanera cerrada e interna en las organizaciones, en los ultimos
anos,derivadode cambiosenelambiente de negociosyenfactorescomolaglobalizacion,
se ha cambiado el paradigma de una innovacion cerrada a innovacién abierta, la cual
consisteenfomentarlacolaboraciény procesosde cocreacién, reduciendo los tiempos
paradesarrollar soluciones a problemas y necesidades en la sociedad, recientemente
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se havisualizadola aplicacion de este método en soluciones como softwares de cédigo
abiertoobieneldesarrollodelavacunacontrael coronavirus (Chesbrough, 2020), que
deotraformasellevariamastiempoendesarrollar,.

3.INNOVACIONEN LAS AREAS FUNCIONALES CLAVE DE LA ORGANIZACION

De acuerdo alas tecnologias emergentesy las olas de innovacion, se puede identificar
gue lamayoria de las empresas estan adoptando y aplicando estas tecnologias en las
distintas areas funcionales de la organizacién, en especial en la era digital, tomando
como estrategia de innovacion latransformacién digital en las areas funcionales clave
delaorganizacion.

Recientemente, la crisis econdmica provocada por la pandemia del COVID-19, se
observé que muchas de lasempresas que sobrevivieron alamisma, lo lograron gracias
asucapacidaddereaccionyadaptaciénaloscambiosenelentorno,asicomolaadopcion
detecnologiasdigitales asus procesosde produccién,operaciones,ventas, mercadeoy
administracién, adaptando sus modelos de negocios a las condiciones del mercado, en
especial sevisualizé unboomdel comercioelectrénicoyelusode aplicaciones méviles
(Dini, Gligo, & Patino, 2021).

De acuerdo con un estudio realizado por Microsoft Centroamérica (Microsoft,
2022),el 98% de las pequefias y medianas empresas (pymes) aceleraron sus procesos
de transformacion digital durante la crisis de la pandemia del coronavirus, esto
principalmente porque las empresas consideran que la adopcion de tecnologia brinda
oportunidades, permitiéndoles ser mas agiles en sus operaciones y productividad,
aperturaanuevos mercados, clientesyreducciéndelos costos.

El estudio identifica que Guatemala destaca por su mayor priorizaciéon en cuanto al
desarrollo de habilidades digitales y de trabajo remoto, ademas de ser el primer pais
de laregion centroamericana con un mayor porcentaje de empresas (48%) que aplicd
el trabajo hibrido, en relacién con los otros paises de la zona como Costa Rica (30%),
Panamay ElSalvador con 28% respectivamente. Lasempresas que aplicaron el trabajo
hibrido oremoto, indicaron que su productividad aumenté enun 42%.

Dentro de las areas que mas se ha aplicado esta transformacion digital, de acuerdo al
estudio de Microsoft, se encuentran las relacionadas a mercadeo, ventas y atencion a
clientes.Sinembargo, enfatiza que las pymes estan cada vez mas conscientesde que la
tecnologiajuegaunrolimportante paramejorar sus operacionesyreinventarseenuna
erapost pandemia,adaptandose aunanuevarealidad en constante transformacién para
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darle continuidad a sus operaciones, ademas de reinventar sus modelos de negocios,
empoderar asusempleadosy conectar consusclientes paramantenerse competitivos.

Elusodetecnologiaenprocesosdereclutamientoyselecciondel personaly de gestién
del talento humano, se ha visto priorizado debido a las nuevas formas de trabajo que
la pandemiaobligd a adoptar; como el trabajo remoto e hibrido, sin embargo, en miras
al futuro, el recurso humano demandara cambios en la cultura organizacional, mayor
flexibilidad por parte de las empresas,ademas de mayores capacidades tecnolégicas. La
gestion del talento humano ha sido unade las dreas mas impactadas en laadopciéonde
nuevastecnologias; desde el procesode reclutamientoyseleccion,tecnologiasdeusoen
lanube, algoritmos paraselecciénde personal,ademasde utilizar redes socialesy redes
de apoyo en linea para atraer y seleccionar talento en las empresas (Paéz-Gabriunas,
Sanabria, Gauthier-Umafian, Méndez-Romero, & Rivera VirgUez, 2022). Sin dejar de
considerar las herramientas digitales que ahora son necesarias pararealizar las tareas
delasempresas.

Deacuerdoconlosdatosrecopilados enelestudio de Microsoft, el 43% de lasempresas
indicaron querealizaroninversiones entecnologiay que piensan seguir invirtiendoen
esterubroenelfuturo.Dentrodeestasinversionesse encuentranequiposde cémputo,
software paravideollamadas,almacenamientoydatosenlanube.E|40%delasempresas
guatemaltecasencuestadasindicé quelaformadefinanciarestaadquisicionyadopcion
de nuevas tecnologias fue por medio de créditos bancarios. A futuro, las empresas se
planteanseguirinvirtiendo ennuevastecnologias parasusoperacionesrelacionadasal
mercadeodigital, programas paraedicion de texto, videoy presentaciones,en especial
enlasempresas medianas.

Otroaspectoqueresaltaelestudioeslapopularizaciondelusodedatos parainteligencia
de negocios, el 88% de las empresas encuestadas revelaron que han acelerado el uso
de datos paralainteligencia de negocios, en especial las medianas, las cuales ya estan
tomando decisiones basadas en esta tecnologia. Esto también ha originado que las
empresas prioricen elementos como laciberseguridad, en este respecto, el 75% de las
empresas guatemaltecas encuestadas planean invertir en este rubro en un mediano
plazo, mientras que el 66% indico que tiene politicas y tecnologias de ciberseguridad
implementadas.

Respectoalalogisticaycadenade suministrosdelasempresas,se prevé que adoptaran
cada vez mas tecnologias emergentes de la denominada industria 4.0 que incluye el
usodeinteligenciaartificial (I1A), realidad aumentada (RA), analisis de datos, impresién
3Deinternetdelascosas, las cuales seranimplementadas paraoptimizar los procesos
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de produccién y logisticos, lo que implica no solo la adquisicién e integracion de las
tecnologiasenlos procesos, sino que se requerird fomentar una culturade innovacion,
agilidad, adaptacion, trabajo colaborativo y unaestructuraorganizacional mas planay
dindmica(Paéz-Gabriunasetal., 2022).

Otraareafuncionalclavedelaempresaes mercadeoy ventas,queenlosultimosanosy
araizdelacrisisporlapandemiadecoronavirus,se havistounincrementoeneltemade
digitalizacion enestos procesos, nosolo enlas grandes empresas sinotambién paralas
pequefasy medianas. De acuerdo adatosde Euromonitor Internacional (2022) parael
ano 2020, el comercioelectrénicoen Guatemalaaumenté un 83% encomparacioncon
losanosanteriores;el ritmo se habiamantenido constante,derivado especialmente porla
crisis pandémica. Estainnovaciénenloscanalesde ventasdelasempresashapermitidola
mejoraenlosprecios, agilizar el despachode pedidos,ademasde desarrollar estrategias
propias de mercadeo, lo que representa un ahorro de costos y tiempos operativos y
administrativos (Beltetén & Rodas, 2022).

4.LAINNOVACION COMO ESTRATEGIA DE ADAPTACION

Como se ha mostrado anteriormente, el tema de lainnovacién actualmente tiene un
fuerte énfasis en lainnovacién tecnolégica, sin embargo, una limitante de este tipo de
innovacioneslaaltainversionqueserequiere nosoloal adquirir latecnologia,sinoque
tambiénimplicaunprocesode adopcionenlaempresaydesarrollode nuevascapacidades
en el personal,que de no hacerse bajo un liderazgo 6ptimo y eficiente, puede resultar
unfracaso.

En este respecto, se tienen que considerar otras capacidades como las capacidades
dinamicas organizacionales. De acuerdo a Teece (2012) el éxito de las empresas para
reaccionar a eventos de su ambiente de negocios dependen en gran medida de estas
capacidadesdinamicas,dentrodelascualesseincluyelareconfiguraciondelos recursos
delaempresapararesponder alentorno,enespecial aquellasactividades basadasenla
innovaciénylaaplicacionde nuevastecnologiasenrespuestaaloscambiosdel entorno,
demaneraquepuedanrenovaralaempresay mantenerunaposiciéon competitivaenel
mercado, en especialenunambiente en constante cambio.

Eldesarrollo de estas capacidades de reacciény adaptacion contribuyen a fortalecer
la competitividad y desempenio empresarial, en especial, en situaciones de crisis y
cambios en el entorno,como es el casode lapandemiadelacovid-19. Existe evidencia
empirica de que las empresas con capacidades dindmicas desarrolladas, basandose
en el conocimiento, aprendizaje e innovacion, tienen mayor probabilidad de éxito de
supervivenciaenmomentosdecrisis,demostrando capacidad de reacciéony adaptandose

Innovacion en las organizaciones: una perspectiva desde Iberoamérica, después de la pandemia

48



Innovacion en las areas funcionales clave de la empresa

mas rapidamente a los cambios del mercado, obteniendo ventajas competitivas
sostenibles y mejorando su desempeno empresarial (Dias, Carlos Manuel, Dutschke,
Pereira, & Pereira,2021; Hernandez-Linares, Kellermanns, & Lopez-Fernandez, 2021;
Spilaetal.,2010; Weavenetal.,2021).

5.DESAFIOSEN UNA ERA POST PANDEMIA
Sibienmuchasdelasempresaslograronsobreviviralarecientecrisisdel coronavirus,ain
lesquedaserresilientes paraunaerapost pandemiaque conllevadistintos desafios, pero
también se presentanoportunidades que pueden explotarse,enespecialenelcampode
lainnovacién. Dentrode los desafios identificados, considerando nosololas capacidades
empresariales, pero también factores externos en una era post pandemia, se pueden
mencionar los siguientes:

Brechadigital.Sibien existe unaampliacoberturarespecto alusodedispositivos méviles
en lapoblacién, el costode los servicios para el usuario sigue siendo alto de acuerdo a
datos de la Unidn Internacional de Telecomunicaciones (ITU por sus siglas en inglés),
la brechadigital se enfoca mas en relacién ala capacidad tecnolégica que poseen las
personas, es decir el uso de tecnologias digitales que son capaces de utilizar desde un
dispositivomévil ocomputadora (alfabetizaciondigital),en especial enlas areasrurales,
loquesignificaraundesafio paraabarcaryexpandirlos mercados al momento de ofrecer
productosy serviciosdigitales.

Capacidad y costos de inversion. De acuerdo con datos de la CEPAL (2021b) el 48% y
75% de las pequenas y medianas empresas respectivamente poseen sitio web. Lo que
evidencia que para las pequenas y medianas empresas es una prioridad su presencia
digital,sinembargo,losretosenlaadopcionytransformaciéndigital sigue siendo el costo
deinversiony lainfraestructuratecnolégica parallevar acabo sus operaciones de una
maneraelectrénica. Ademas de las capacidades y habilidades que requiere el personal
paradesarrollar sus funciones y actividades en un ambiente digitalizado, ademas, en
estos procesos se agregan otras actividades que deberan ser definidas y considerar el
costoagregadoenlacadenadevalor,comolalogisticadetransporte,sistemasde gestion
deodrdenesyrelaciénconclientes,asicomoimpuestosytasas que puedan aplicarse por
los métodos de pagos electrénicos y/o al uso de plataformas digitales.

Infraestructuratecnolégica. Respecto altemadeinfraestructuratecnolégica, notodas
las empresas estan en capacidad de utilizar tecnologias digitales o emergentes, como
se hamencionado anteriormente,debido alarestriccion de capacidad deinversiony/o
habilidades en el talento humano. Sin embargo, en este sentido se tiene que resolver
primero el tema de conectividad, de manera que sea estable, veloz y a un precio
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competitivotanto paraelusuariocomo paralasempresas,sibienlaszonas metropolitanas
yurbanassonlasmasdesarrolladaencuantoainfraestructuratecnolégica,lasempresas
deberan considerar los retos que significa expandir sus mercados locales cuando la
infraestructura tecnologica no es la 6ptima. En este respecto, las empresas deberan
enfocarse en priorizar la conectividad, software de productividad, marketing digital
y comercio electrénico, ademas de dirigirse hacia el desarrollo de una estrategia de
digitalizaciéon que abarque areas de procesos productivos, disefio de nuevos productos
yrelacion conclientes.

Politicas y marcos regulatorios. El tema de la adopcién de tecnologias tanto desde los
usuarios como desde las empresas, representan desafios en los marcos regulatorios
existentesendiversostemascomolarecolecciony manejodeinformacion,ciberseguridad
ytributacion,loque demandacambios sustancialesy nuevasincorporacionesaunanueva
dinamicasocial y econédmica en donde las leyes y regulaciones quedan obsoletas, por
loqueserequiereactualizacionylacreaciénde nuevos marcos regulatoriosy politicas
enfocadas aunanuevaeconomiadigitalizada.

6.CONCLUSION

Lainnovacidonenlas areasfuncionales clavedelaorganizaciénesunaprioridad paralas
empresas hoy endia, en especial enunaera post pandemia, laadopcién de tecnologias
emergentesdemandanosoloinversién por parte delasempresas, sinoque tambiénse
debe considerar el proceso de adopciénatravés defomentarunaculturadeinnovacion
y el desarrollo de nuevas capacidades en su personal. El hecho de tener unatecnologia
no garantiza el éxito, los gerentesy lideres de las empresas deberan enfocar esfuerzos
endesarrollar capacidadesdinamicas dentrodelaorganizacién, tales como capacidad
de adaptacién, colaboracién y cocreacién, de manera que les permita un proceso de
innovacion abiertay dedesarrollo, paramantenerse competitivos en el mercado.

Se visualiza una estrategia de innovacion por medio de un auge en la transformacioén
digital, en las distintas areas funcionales de laempresa, derivado principalmente a los
cambios encuanto al comercioy comportamiento de los consumidores provocado por
larecientecrisisdel coronavirus, estaestrategialaestanadoptandolasempresascomo
medidas de adaptacién en una era pospandemia, de manera que puedan permanecer
competitivas en el mercado. Sinembargo, la nuevarealidad presentaretos y desafios
enlos procesosdeinnovaciondelasempresas,loscualesestanrelacionadosencuanto
al costo de inversién en la adquisicion de nuevas tecnologias, tanto para integrarlas
a sus operaciones, como paraincluirlas en los procesos productivos, ademas surgen
otrasnecesidades como laciberseguridady almacenamientodedatos. Porotrolado, la
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empresadeberadesarrollar nuevas capacidadesensurecursohumano,parallevaracabo
con éxito sus estrategias de innovacién como la transformaciéndigital. En cuanto alas
politicasy legislacion sera necesario actualizarlasy crear nuevos marcos regulatorios,
gueofrezcanproteccionycertezajuridicaenlas nuevasdinamicasde laeconomiadigital.

Finalmente,lasempresasdeberanconsiderar nosolo sucapacidad deinnovaciénbasada
enlosrecursostecnolégicos que puedaadquirir,adoptandolos ensus areas funcionales
clave, también debera considerar las capacidades dindamicas de sus gerentesy lideres
en las empresas, para fomentar una cultura de innovacion, capacidad de adaptacién,
colaboraciony cocreaciéon dentro y fuera de la organizacion, de manera que puedan
explotar las oportunidades que presenta una nueva realidad de negocios en una era
post pandemia.
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