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RESUMEN

Elobjetivodel articulo es analizar los retosy oportunidades del metaverso en el nuevo
paradigmavirtual. Paraello,se aplicaunestudio cualitativoy hermenéutico,que se apoya
en larevision bibliografica de investigaciones previas relacionadas con el objetivo de
estudio. Alrespecto, lasfuentesbibliograficas se obtienende las bases de datos Scopus,
Jstor,Ebscoy Google Académico. Los resultados revelanque, actualmente, lasempresas
estan desarrollando diversas opciones de inmersion en el metaverso centralizado o
descentralizado. Se concluye que el metaverso esta abriendo oportunidades para el
desarrollodenegocioseincentivandolainteracciéndelas personasenlarealidad virtual;
sinembargo, hay retosjuridicosimportantes por fortalecer, porejemplo,losrelacionados
conlaidentidad digital,derechosdigitales, propiedad intelectual, propiedad industrial
y privacidad de los datos. Este trabajo supone un aporte para el desarrollo de otras
investigacionesrelacionadas con el metaverso.
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ABSTRACT

Theobjectiveof thearticleistoanalyze the challenges and opportunities of the metaverse
in the new virtual paradigm. For this purpose, a qualitative and hermeneutic study is
applied,whichis supported by the bibliographic review of previousresearchrelated to
the objective of the study. Inthisregard, the bibliographic sourcesare obtained fromthe
Scopus, Jstor, Ebsco and Google academicdatabases. The results reveal that companies
arecurrentlydevelopingvariousoptionsforimmersioninthe centralized or decentralized
metaverse. It is concluded that the metaverse is opening opportunities for business
development and encouragingtheinteraction of peopleinvirtual reality; however, there
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areimportant legal challenges to be strengthened, for example those related to digital
identity, digital rights, intellectual property, industrial property and data privacy. This
work isacontributionto the development of other researchrelated to the metaverse.

KEYWORDS: metaverse, challenges, opportunities, virtual paradigm.

1.INTRODUCCION

Desde que Mark Zuckerberg cambié el nombre de Facebook a Metay hablé sobre el
metaverso,empresas, gobiernosy personas se haninteresado portodoloconcerniente
alecosistemavirtual. Elmetaverso suponeunespaciovirtual en el que se puede estudiar,
trabajar, jugar, hacer eventos y negocios, basados en la tecnologia blockchain, las
criptomonedasy los NFT (token no fungible, por sussiglas eninglés).

Con el metaverso, el espacio y tiempo se disuelven y lo real y virtual se confunden,
dado quelas personas van atener unaexperienciainmersivaenunecosistema virtual,
representado por un avatar que les va a permitir interactuar con otras personas.Enla
actualidad, el metaverso se esta desarrollando; plataformas como Fornite, Pokemon
GooRobloxestan haciendo avancesimportantes, perotambién,empresas como Meta,
Microsoft, Apple o Nvidiaestan desarrollado herramientas, que en un futuro préoximo,
configuraranun metaverso mas accesible paratodos.

En la medida en que el metaverso se desarrolla, crecen las posibilidades para el
entretenimiento, los negociosylaeducacidonatravésdedispositivosderealidad virtual
y eluso de un avatar. Investigadores estan tratando de explicar la situacion actual del
metaversoy reflexionar sobre elimaginario colectivoque setiene sobre el cambiosocialy
econdmicoqueseavecina(Acevedo Nieto, J.2022,p.43); asi,en arasde profundizar sobre
elmetaverso, surgid este trabajoque tuvo porobjetivoanalizarlos retosy oportunidades
del metaverso en el nuevo paradigma virtual. Paraello, se aplicé un estudio cualitativo
y hermenéutico, que se apoyé en la revision bibliografica de investigaciones previas
relacionadas con el objetivo de estudio.

2.METODOLOGIA

Paraeldesarrollode estainvestigacion se aplicé un estudio cualitativoy hermenéutico,
gue se apoyo en larevision bibliografica de investigaciones previas relacionadas en el
objetivo de estudio (Eslava Zapata, Chacon Guerrero & Gonzalez Junior, 2019, p. 96).
Alrespecto, lasfuentesbibliograficas se obtuvieronde lasbases de datos Scopus, Jstor,
Ebscoy Google Académico.
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3.DESARROLLO

3.1Laweb

La world wide web (WWW) o simplemente web, se ha convertido en un elemento
necesario en las empresas para lograr ventajas competitivas y afrontar los retos que
imponen el mercado y los competidores (Pérez Salazar, 2012, p. 79). Segtn Becerril
Isidro, Lumbreras Sotomayory Duk Sanchez (2015, p.48) elusode laweb trae mejoras
eneldesempenodelaempresayesunaherramientaque ayudaamejorar el desempeno
delosempleadosylasventas.

Desde 1960, eldesarrollodelasredes permitié el desarrollodel internetylaconexiéna
granescala,locual permitié el desarrollodelaweb, afinde contar conunaarquitectura
que permitiera el intercambio de informacién. Fue asi como, en 1991, Tim Berners-
Lee cred laworld wide web (WWW) a fin de facilitar lacomunicacién y el intercambio
de informacion de forma inmediata a un bajo costo (Herrera Delgado, 2014, p. 18). La
web es un conjunto de documentos que estandisponibles eninternet, los cuales estan
conectados por hipertextos, es decir, cualquier tipo de documentos.

3.1.1Web 1.0

Estaweb estarelacionada fundamentalmente con el intercambio de informaciony la
facilidad decomunicaciéonatravésde las paginas estaticas disefiadasenlenguaje HTML.
Eltrabajorealizado por Berners-Leeeneldesarrollodelaweberacompartirdocumentos
y comunicarse conlacomunidad cientifica,afindemostrar los resultados de investigacién
(HerreraDelgado,2014,p.19).

3.1.2Web 2.0
Laweb 2.0supusounavanceimportanteenlainteraccionycomunicacion (Pérez Salazar,
2012,p.61);enestesentido,se desarrollaroniniciativas tales como:

Blogspot (weblog, blog o bitacora, pagina personal o colaborativa), Digg (sistema
de publicacion de noticias categorizadas por sus usuarios), Del.icio.us (sistema de
categorizacion de palabras clave segun sus usuarios), Flickr (comunidad para publicar
fotografias), Wikipedia (Enciclopedia colaborativa con sistema wiki de uso abierto),
Facebook (redessociales), etcétera (Fernandez Muerza, 2022, p. 12).

Enlos blogs hoy endia se sigue publicando contenido a pesar de que las redes sociales
se han popularizado (JuarezUrquijo, 2011, p. 146). Los blogs siguen siendoimportantes
medios de divulgacién de informacion gracias a plataformas como Wix. Por lo tanto,
la web 2.0 permitié a los usuarios intercambiar imagenes, videos e interactuar con
contenidos multimedia; entre las plataformas desarrolladas se encuentran los wiki, en
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los que destaca Wikipedia; también estan las redes sociales como Facebook o TikTok,
las cuales han permitido conectar a muchas personasy les ha permitido intercambiar
contenidos (Fernandez Muerza, 2022, p. 14).

3.1.3Web 3.0

Con laweb 3.0 se avanzd en el desarrollo de sistemas que permitieron los espacios
virtuales y multimedia, por ejemplo, los videojuegos, telecomunicaciones o compras.
Laweb 3.0 mejoré lainteractividad y combinacion de aplicaciones con los contenidos
semanticos de paginaselectrénicas, porejemplo,lasredessocialescomenzaronagenerar
identificacionde contenidos mediante folksonomias, etiquetas, metadatos, inteligencias
colectivas, movilizaciones de enjambrey laviralizacién, entre otros (Herrera Delgado,
2014,p.23).

ParaKister &Herndndez(2013,p. 107),laweb 3.0 esunaweb semanticaque permite a
losusuariosobtenerinformaciondeformarapiday sencilla, gracias al almacenamiento
deinformaciény contenidos en redes sociales segun las preferencias de los usuarios;
asimismo, representaunaoportunidad paraempresasy emprendedores enelmarketing
delosproductosy servicios.

3.1.4Web4.0

Laweb4.0supusoun pasoimportanteenlaobtenciéndelainformacion,dadoque,gracias
alcomportamientomasinteligentedelasweb,losusuarios puedenrealizaraccionescon
unaafirmaciénounallamada(Almeida,2017,7040). Porlotanto,gracias alusode nuevas
tecnologias se logra una mayor interaccién con los usuarios y facilita la computacion
cognitiva, por ejemplo, el almacenamientode lainformaciéonenlanube.

3.2CONTEXTO DELMETAVERSO

El concepto de metaverso surgio en el clasico de ciencia ficcién Snow Crash de Neil
Stephenson (1992), el cual haciareferenciaaunmundosimuladoovirtual. Cabe destacar
que en 1956 se habia disefiado un sensorama el cual fue el primer equipo de realidad
virtual, el cual permitio generar olores, vibraciones, sonidos e imagenes 3D (Palhares
Rodrigues & de Magalhaes Porto, 2013, p. 100); asimismo, en 1984 se desarrolld |a
plataformaderealidad virtual Reality Built For Two (RB2) (Blanchard, Burgess, Harvill,
Lanier, Lasko, Oberman & Teitel, 1990, p. 35).

En 2003 surgio Second Live, un mundo virtual que ofrecia al usuario laoportunidad de
crear, interactuar, comprar o vender (Noguera Oviedo & Olivero Verbel, 2010, p. 66).
Cabedestacarque,apartirde Second Live, aparecen otras plataformas como Warcraft
(2004), Roblox (2006), Fornite (2011) y Pokemon (2016) (grafico 1). Para 2021, Mark
Zuckerbergsenalé que el metaversoseralanuevaformadeinteractuaryhacerlascosas,
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cambiando el nombre de suempresa Facebook a Metay lanzala plataforma Horizons;
es asicomo en el metaverso se podra jugar, vender cosas o trabajar,dado que el mundo
virtual sefusionaconelmundoreal (Bojic,2022,p. 2). Por lo tanto, el metaversocombina
espaciosvirtuales 3D diferentesimpulsados porlarealidad virtual,larealidad aumentada
y larealidad mixta, de hecho, empresas como Meta, Microsoft y Nvida estan haciendo
aportesimportantes ensudesarrollo.

Figura 1.Origendel metaverso

1984 2006 2009 2014 2006 2021 2021
REALITY ROBLOX ocuLus FACEBOOK FOKEMOM MICROSOFT HORIZON
BUILD & OCULUS GO MESH WORLDS

4
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DISPOSITIVO

3D

Fuente: elaboracién propia

El metaverso se presentacomo en nuevo internet, en el cual las personas podran tener
un avatar y socializar con otras personas de manera mas real y habrd una simetria de
las relaciones; decir, los objetos digitales podran ser creados en larealidad (Oyarbide
Zubillaga & GotiElordi2022,p.455). Alrespecto,enlaactualidad,empresas como Lego,
Gucci,Nike, Adidas, Ralph Lauren, Disney, Carrefur,entre otras,handisefado propuestas
interesantes en el metaversoy, las iniciativas se extienden hasta las iglesias, quienes
también estan buscando sus espacios en el mundo virtual.

Alapardeestosacontecimientos,enel metaversotambiénvanaparticiparlagobernanza
descentralizadaylaeconomiadigital, al respecto se abre unespacio parael blockchain,
criptomonedas, NFTy cryptowallets (Trust Wallety MetaMask), smart contracts, entre
otros (Bojic,2022, p. 2). El blockchain, las criptomonedas y los NFT van a proporcionar
transparenciaalasoperacionesydemostrarlaoriginalidady propiedad del activoque se
compra;porlotanto,lasfinanzas pasanaformar parte de los ecosistemas del metaverso.

3.3METAVERSO CENTRALIZADOY DESCENTRALIZADO
En el metaverso hay que destacar que existe un metaverso centralizado u otro
descentralizado. El metaverso centralizado estacaracterizado porempresas que tienen
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su propiometaversoy mandansobrelared; por ejemplo, MetaconHorizon, AltspaceVR
oNvida.Enelmetaversocentralizado,lasempresastienensusservidoresyregulantodos
losparametros. Porlotanto,lainteracciondelusuarioeslimitaday,enlaactualidad,nose
usancriptomonedaso NFT; asimismo,laempresacreadoradel metaversoesladuenade
todoslosdatosydelintercambioecondmico (Alvarez Lépez & Carrasco Perera, 2022, p.2).

En cuanto al metaverso descentralizado, es una plataforma de cédigo abierto en la
que los usuarios pasan a ser propietarios de las monedas o terrenos con el apoyo de la
plataforma blockchain; por lo tanto, existe un sistema de identidad digital para cada
usuario mediante un wallet o NFT y un sistema econémico digital soportado por los
token o criptomonedas (Alvarez Lépez & Carrasco Perera, 2022, p. 2). En el metaverso
descentralizado se ubicanplataformascomo OVR, Decentraland o Sandbox, en las cuales
sevenden parcelasvirtuales.

3.40PORTUNIDADES PARAINNOVAR

El metaverso abre oportunidades en distintas areas como la propiedad raiz, el sector
financiero o el sector construccion. En la actualidad, algunas de las actividades en las
que masse estainnovando son:

e Vtubers:eslaabreviacionde YouTuber virtualy sonlas personasque usanavatares
en los videos. El fendmeno Vtuvers se potencié con la pandemia por COVID-19,
ganandoseguidoresysumas millonariasdedinero (Rodrigues Diniz, Valente Ferreira,
Goncalves, David Regis & da Silva Castelo Tavares 2022, p. 2).

e Marketing:lasempresas puedencrear experiencias paralosclientesenel metaverso,
mejorar la visibilidad de productos y servicios, juegos y eventos (Giang Barrera &
Shah, 2023).

e Moda:firmasimportantesestan haciendodesfilesde modaenel metaversoyestan
creando ropa paralos avatares con el apoyo de los NFT (Castell6 Martinez & Plaza
Chica, 2022,p.99).

e Entretenimiento:enel metaversoseestanllevandoacaboconciertos,exposiciones
y se esta potenciando el turismo virtual (Qi,2022,p.279).

3.5RETOS DELMETAVERSO

Algunos paises cuentan con latecnologia 5G, mas otros no; queda un camino para que
estatecnologiallegue amaslugares,afinde poder contar conlavelocidad de transmision
y el soporte de dispositivos (De Lucca & Mauro, 2020, p. 30), de cara ainmergir en el
metaverso. Asimismo, queda un camino para el desarrollo de herramientas que hagan
que los costos de participar en el metaverso sean mas competitivos (Eslava Zapata,
Chacon Guerrero & Parra Gonzalez, 2022, 464). Por otra parte, es necesario trabajar
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en la compatibilidad de las plataformas, de manera que los mismos avatares puedan
migrar de un ecosistema a otro, esto mientras que se unan en un solo metaverso (Lee,
Braud, Zhou, Wang, Xu, Lin, Kumar, Bermejo & Hui, 2021, p.47).

Las obligaciones juridicas son el reto fundamental en el metaverso, asi como hay
oportunidades de desarrollo paralas empresas, también puede ser un foco de peligro
para lasociedad contemporanea por los grupos que se lleguen a formar (terroristas o
radicales). Enel primer caso, hay que profundizar en las leyes sobre mercados digitales
y servicios digitales (Cruz Angeles, 2022, p. 295), pero también se deben crear normas
sobrelaidentidaddigital,derechosdigitales, propiedad intelectual, propiedad industrial
o privacidad. En el segundo caso, se deben elaborar leyes especiales para regular las
conductasycrearunapoliciaque protejaalos participantesenel ecosistemavirtual.

3.6 PARADIGMAS DEL METAVERSO

Elmetaverso puede enmarcarsedesdetres paradigmas: tecnolégico,socialy econémico
(figura2).Elparadigmatecnoldgico estarelacionado conel mundovirtual,cabe destacar
que el metaverso havenido evolucionando desde 2003 con Second Life, hasta nuestros
dias,en el marcode latecnologia 5G, en las que destacan plataformas como Roblox o
Fornite. Se espera que cada dia sean mas las personas que compren los dispositivos
paratenerunaexperienciainmersiva, perotambién cadadiasonmaslasempresasque
estanapostando poreldesarrollodediferentes posibilidadesde inmersiénafindeque
losusuariosinteractiien conotras personasenlos ecosistemas virtuales (Vasco Gomez,
2022,p.2).

El paradigmasocial estarelacionadoconlasfuncionessociales, laboralesy ludicas. Cabe
destacar que el metaversosuponeunespacioderelaciones novedosas que es un medio
parahacer cosas, mas no debe confundirse como un fin mismo, dado que el ser humano
tieneunaidentidad que nopuede perderseenelentornovirtual. De ahilaresponsabilidad
éticay antropolégicade los creadores del metaverso para evitar los efectos negativos
delosusuarios que se vean atrapados en el mundovirtual (Grimaldi D’Esdra, Hernandez
Ruiz, Mohedano Martinez & Ramén Reyero,2022,p. 11).

El paradigma econémico esta relacionado con la economia virtual, la propiedad de los
datosy los mismos creadores del mundo virtual, dado que, apoyados en la plataforma
blockchain,se estanofreciendodiversidad de opcionesdeinmersiénenlasquesevenden
parcelas,ropay se prestanservicios (Trunfio & Rossi, 2022, p. 104).
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Figura 2. Paradigmas del metaverso

TECNOLOGICO

Fuente: elaboracién propia

4.CONCLUSION

Enlaactualidad hay varios ecosistemas metaversos que estanimpulsando el desarrollo
de trabajos remotos y oportunidades de negocios con el apoyo del blockchain, las
criptomonedas, los NFT, entre otros elementos. La economia digital se ve amparada
por latecnologiablockochain, afin de promover operaciones financieras confiables en
el metaverso.

Elmetaversoestaabriendooportunidades paraeldesarrollode negocios eincentivando
lainteraccion de las personas en la realidad virtual; sin embargo, hay retos juridicos
importantes porfortalecer, porejemplo,losrelacionadosconlaidentidad digital,derechos
digitales, propiedad intelectual, propiedad industrial y privacidad de los datos. Este
trabajo supone un aporte para el desarrollo de otras investigaciones relacionadas con
el metaverso.
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