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RESUMEN

Enunmundode constante evolucién, las formas de pensar, de viviry trabajar cambian,
aun mas si se pasa por unestadodecrisis. Tal es el casode lasempresas que se venenla
necesidad de adaptaciény cambiostecnolégicos. Teniendo encuentaquelatecnologia
puede ser cambianteyevolutiva,se generaunaresistenciaalaadaptaciéondentrodelas
organizaciones. Por ende, sise necesitade laintervencidontecnoldgicaenlasempresas
paraenfrentarlascrisis,entoncestambiénse requiere de un buen procesode adaptacion.
Este trabajo de investigacién tiene como objetivo demostrar como la intervencion
tecnolégica integra el cambio organizacional dentro del proceso de adaptacion.
Se presentan los conceptos de cambios organizacionales, tipos de organizacion,
caracteristicas,losretosque presentanlasempresasylas TIC comocambioorganizacional
traslapandemia,dandocomoresultadodeinvestigacionalos gruposde adaptaciéonque
se presentanenlaorganizacionde lasempresasy las estrategias paraayudaral proceso
de adaptacion,implementacidonyusode lastecnologias. Se concluye que delaaplicaciéon
delasestrategias dependerael éxitode laintervencidéntecnologica.
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ABSTRACT

Inaconstantand evolvingworld, the way of thinking, living and working changes, even
moresoif yougothroughastateof crisis. Suchis the case of companiesthat arefaced with
the needfor adaptationandtechnological changes. Takinginto account that technology
canbeverychangeableandevolutionary, it generates aresistance toadaptationwithin
organizations. Therefore, if technological intervention is needed in companies to face
crises,agood adaptationprocessisalsorequired. Thisresearchwork aimstodemonstrate
how technological intervention integrates organizational change in the adaptation
process. The conceptsof organizational changes, types of organization, characteristics,
thechallenges presented by companiesand ICT asorganizational change after apandemic
are presented. Giving as a result of the investigation the adaptation groups that are
presentedintheorganization of the companies and the strategiesto help the process of
adaptation,implementation and use of technologies; concluding that,accordingtothe
applicationof the strategies, the success of the technological intervention will depend.

KEYWORDS: Organizational changes, technology, enterprises.

INTRODUCCION

Enunmundode constante evolucién,las formas de pensar, de viviry trabajar cambian,
aunmassisepasaporunestadodecrisis. Talesel casode lasempresas que sevieronen
lanecesidad de adaptarseyrealizar cambios tecnolégicos a partir de lapandemia.

La evolucidonrapida que viven las empresas implica nuevas ideologias, estilos de vida,
nuevas actividades humanas, cruce de fronterasy nuevo lenguaje en los segmentos de
mercado; asi como generar nuevas formas para ofrecer sus bienesy servicios a través
deplataformasvirtuales,y trabajar con el uso delas tecnologias.

Estecambioyanosoloserequiere como partedeundeseodeinnovaciénoactualizacion;
actualmente esunanecesidad;sinembargo, al realizar cambios, estosimplicaninvolucrar
al personal, cambiar sus métodos de trabajo y habitos: de ahi el gran problema para
muchasempresas.

Teniendo en cuenta que la tecnologia puede ser cambiante y evolutiva, genera una
resistencia alaadaptacién dentro de las organizaciones. Por ende, si se necesitade la
intervencion tecnolégica en las empresas para enfrentar las crisis, entonces también
serequiere de un buen proceso de adaptacion. Este proceso de adaptacionimplicala
capacidad de los integrantes de una organizacion para transformarse y hacer cambios
aloimpredecible,atravésde unasecuenciade estrategiasque serealizan paraobtener
el éxitode unobjetivo.
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DESARROLLO

Cambio organizacional

De manera muy simple, se puede determinar que el cambio es la transformacién de un
estadoaotro,yaseaenunaparteoensutotalidad. Mientrasque el adjetivo organizacional
se puede comprender como unconjuntode personas,situacionesy lugarestrabajando
por un bien comun. De |la unién de ambas palabras resulta el concepto de cambio
organizacional, por lo que es necesario determinarlo.

De acuerdo con Coll-Morales (2021). El cambio organizacional es una estrategiadela
organizaciénquerespondealanecesidad que presentaunacompaniaderealizar cambios.
Ello,conelfinde mejorarlagestion administrativa, social y técnica.

Cada organizacion enfrenta de manera distinta los cambios, algunos a través de
estrategias de convivencia, otros através de estrategias de aplicacion de trabajo; pero
siempre conel objetivodel aprendizaje.

Hoy endia, a causade la pandemia, el aprendizaje se ha convertido en una necesidad,
debidoalaimplementaciéondelas nuevas normas aplicadas alasanadistancia; porloque
muchos delos cambiosdebenderealizarse de manerainmediatay definitiva.

Como bien se menciond, el cambio organizacional es una estrategiay por lotanto esta
debe de cumplir con ciertas caracteristicas que la definen (Grudemi, 2019) como se
mencionaacontinuacion:
e Sontécnicasbasadasenelcrecimientooreestructuraciondeunaempresa.
e Todaorganizaciontienelanecesidad de estar preparada parainnovar entodas las
areas.
Puedeser aplicadode formadepartamental o atodalacompainia.
Los cambios no son solo de caracter operativo, sino que, en ocasiones, también se
aplicanalaideologia,los valoresolaformade conducciéndelaorganizacion.
e Estoscambios nosiempre son bien aceptados por todos los involucrados, algunos
colaboradores pueden mostrar resistencia.
Dichos cambios puedenser gradualesoradicales.
Se da en consecuencia de una o mas necesidades determinadas que presenta la
empresa.
e Suejecucionserealizaconel finde optimizar el rendimiento de los procesos de la
organizacion.

Conbaseenlas caracteristicas anteriores, se puede determinar que las estrategias del
cambioorganizacional sedesarrollanendos ambitos, elinternoy el externo.Yaseaque
el aprendizaje al cambio se dé por operatividad o por ideologia.
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Tipos de organizacion

Poder realizar cambios en una organizacion dependera en gran medida del tipo de
organizaciondel que se trate. Entrelos tipos de organizacion se encuentranel vertical,
horizontal e hibrido.

1.Organizacion vertical

Linton (2018) define como una organizacion vertical aquella que tiene laformade las
estructuras de negocio en si. La estructura es un vehiculo para la consecucién de los
objetivosdelaorganizacién.Enunaorganizaciénvertical,laautoridad parafijar objetivos
corresponde aunsolo lider,como un ejecutivo, o un grupo pequefio, CoOmo un consejo
de administracion. El resto de los directivos de la organizaciéony los empleados tienen
menores niveles de autoridad claramente definidos en las capas por debajo de la parte
superior. El simbolo visual de una estructura vertical es el organigrama que muestrala
jerarquiadelideresy subordinados.

2.0rganizacién horizontal

Schmitman (2019) Conceptualiza una empresa horizontal como una sin mandos
intermediosdonde seles permite alosempleadostomar sus propiasdecisiones operativas
deldiaadia.Grandes gruposdeempleadosreportanamenudoaunsologerente. También
se conoce comounaorganizacion“plana”.Lasempresas horizontales estanbasadasenel
trabajoenequipo.Poresonoexistenlasviasburocraticasde comunicaciényloscontactos
son mas fluidos. Ademas, la mayoria se maneja con metodologias agiles en las areas de
tecnologia, lo cual también conduce aque el trabajo sea colaborativo.

De acuerdo a las dos definiciones anteriores, podemos diferenciar que organizacion
vertical estaestructuradadeformapiramidal,de jefes asubordinados; por el contrario,
la horizontal esta segmentada de acuerdo alos roles y medios de comunicaciéon entre
las funciones.

3.0rganizaciénhibrida

Laestructurahibridatambiénconocidacomo estructuramatriz,esuntipodeestructura
organizativa dentro de una empresa u organizaciéon que es una combinacion de las
estructuras funcionales y divisionales. Cuenta con el uso eficiente de los recursos y
el desarrollo de conocimientos especializados que se encuentran en las estructuras
funcionales (donde las posiciones de los empleados estan organizadas por areas
especializadas o funciones) y la flexibilidad entre los comandos que se encuentran en
lasestructurasdivisionales (dondelosempleados estan organizados por lasimilitud de
sus mercadosy productos) (Charles,2021).
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En palabras mas simples, se puede establecer que una organizacién hibrida es la
mezcla entre organizacién vertical y horizontal, estas se pueden originar a través de
lasinteracciones individuales enlos procesosy las similitudes que pueden tener. Estas
ultimas se pueden dar debido a que los elementos verticales no pueden cambiarse de
formarepentina, esdecir, requierende unlento proceso.

Caracteristicas delas organizaciones

Asicomose puededeterminareltipodeestructuraylaoperatividad deunaorganizacion,
también se pueden definir las caracteristicas generales, mostrando asi laimportancia
y el papel de las personas para su desarrollo. Algunas de |las caracteristicas principales
sonlassiguientes:

Se describe comounainstitucion.

Mantienenunaestructura.

Cuentaconjerarquiay clasificacion; yaseavertical, horizontal e hibrida.

Estacompuestaporunsistema.

Se encuentrandiferentestipos de personaly grupos, eincluso equipos de trabajo.

Contiene un objetivo general y es el que persiguen todos los que componen a la

empresa.

Necesitatantode recursos humanoscomo materiales.

e Contienen reglas, leyes y politicas que deben de seguir todos los que forman la
empresa.

e Cuentanconunclimaorganizacional conintereses grupaleseindividuales.

Apartirdeestas caracteristicas se puede determinar que los cambios organizacionales
nosoloabarcanlaparte sistematicay operativasino,ademas, laparte humana.

Losretos de lasempresas

El mundo actualmente se esta convirtiendo en un mega-mercado. Hoy endia, laforma
como se concibeny efectiian los negocios hacambiado profundamente y Méxicono es
ajenoaeste proceso, porloquedebeser capazde enfrentar los desafios que este nuevo
contextoimplica,teniendo presente que tantolaproductividad comolacompetitividad
sonmuyimportantes paraeste nuevo conceptode negociosdondetienenquesobrevivir
los que son mas competitivos a nivel comercial (Lopez-Ayala, 2018).

En efecto, tras la pandemia por COVID-19 la forma de operar de las empresas las ha
llevadoaenfrentar cambiosmasradicales. Mastambiéneslarazénporlaquelasempresas
han aprendido a noresistirse y aceptar transformaciones a pesar de laincertidumbre,
ademas de aprender de forma consciente que lo Ginico que los puede hacer crecer es el
cambio.
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Como bienseexplicd conanterioridad,loscambios organizacionalesdebende abarcar
la gestion administrativa, social y técnica, por lo que se convierte en un conjunto de
retos tantointernos como externos que lasorganizaciones deben presentar. Deforma
interna,y de acuerdo a Fortia (2022), tras la pandemia, los retos que se deben desafiar
sonlos siguientes:

Mejorando ladiversidad, equidad e inclusion (DEI)

Allanando el camino paraeltrabajoremoto

Mejorar lagestiondel cambio

Construyendo habilidades criticas

Equiparalosfuturoslideres

Empleode People Analytics, tecnologiay automatizacion

Encontrartalentoen mediodelaescasez

Identificar las habilidades que los empleados necesitaranenel futuro

Enfasis enlaevaluacién continta

Renovaciénde las practicas de capacitacion

Brindar excelentes experiencias alosempleados
Fomentodeunentornodetrabajosaludable

Resilienciaatravés de sistemasflexibles a prueba de pandemias
Sincronizaciénentreeltrabajohumanoylaautomatizacion

Retos externos

Mantener el cumplimientoy desarrollo de sistemas de salud
Evitarelcierredelaempresa

Mantener el flujo de demanda

Sostener las finanzas

Evitarlosdesempleos
Capacitarenasistenciahumanitariay desalud
Actualizarsedelainflacién
Transformaciondigital multinacional
Sistematizaciondeinteligenciaartificial
Permanenciade Metaverso

Avances roboticos

Aplicacidondetrabajos, negociosy tratos remotos
Actualizacién al marketingdigital

Aunguelosretosinternosyexternos que enfrentanlasorganizacionestienendiferentes
direcciones y objetivos, algo si es muy evidente, y es el hecho de que ambos estén
relacionados acambiosqueimplicanlarenovacion,latransformacién,latecnologiayla
autoactualizacién. De aquilaimportanciadelas TIC.
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Las TIC como cambio organizacional tras pandemia

Dos anosdespuésdeliniciodelapandemiayelconfinamiento, elescenario corporativo
ha cambiado radicalmente, acelerando de manera drastica la transformacion digital.
Consolidar la transicién hacia un modelo de trabajo hibrido, la transformacién del
workplace,laadaptacionalos nuevos habitosde consumooladigitalizaciondelarelacion
con el cliente son algunos de los retos a los que se enfrentan las organizaciones en el
escenario actual (Ramos, 2022).

Paracomprender mejor los cambios organizacionalesylaimportanciadelaintervencion
tecnoldgicaes necesariodeterminar qué sonlatransformaciondigital,los procesos de
latransformaciondigital, el workplacey las herramientas de apoyo tecnolégico parala
transformaciéndigital.

De acuerdo con Fuente (2022). La transformacion digital es un proceso que consiste
enreorientar unacompaniahacialaaplicaciény el uso de las tecnologias emergentes.
Este proceso, como hemos dicho, no supone simplemente aplicar tecnologia a los
departamentos porquelatecnologianohace nadaporsisola.Setratadedarleunsentido
alatransformaciondigital en beneficio de laorganizaciony, por tanto, un proceso de
cambiocultural,cambioorganizacional ylaaplicaciondelastecnologias de lainformacion
atodalaempresa.

Paraquese puedarealizar deformaefectiva, latransformacion es necesariaen4 puntos
importantes:

Transiciéncultural

Desarrollode ventajas competitivas digitales

Integraciondelatecnologia

Transiciénorganizacional

Para el tiempo actual en el que la sana distancia es obligatoria, la aplicacién de las
Tecnologiadelainformacionycomunicaciones (TIC) esunaexcelente opcion;sinembargo,
paraqueestas puedanutilizarse como ventajaes necesariaunatransformaciéncultural
y organizacional,yaque quien hacenusode estas herramientas es el capital humano.

Elquelasempresaspuedantenerunatransformaciontecnolégicaestodounprocesoy

Martin (2022) dice que este proceso se haacelerado enlos tltimos afios por la pandemia:

Haobligado amuchasempresas aadaptar sus negociosaunentornodigital.

e Se haempleado el teletrabajo como herramienta de conexion entre empleados 'y
conlosclientes.

e Desdeelcomienzodelapandemia,losnegocioshancontadocontecnologiasdigitales
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pararesponder aestanuevasituacion.

e Elusodelatecnologiaestaevidenciandolacapacidaddelosnegociosparamantener
algunas actividades econdmicas sin presencia continuaenlas oficinas.

e Ladisponibilidad de herramientas tecnoldgicas (Teams, Zoom, Meet) ha soportado
razonablemente bien este trabajo adistancia.

e Lapandemiahahechoquelasempresasrevisensus estrategias, yaque losdesafios
planteados porel COVID brindanunaoportunidad paraevolucionar haciaelentorno
de trabajo mucho masdistribuido (menor importancia del dénde estas, lo que abre
lapuertaal empleo global).

e Mayor importancia de |la logistica de reparto al cliente en sectores hasta ahora
absolutamente presenciales.

En pocas palabras, la digitalizacion es la respuesta ante el COVID-19. Las empresas
necesitan mayor eficienciay competitividad para responder al cambio, motivo por el
gue muchos negociosyahancombinado necesidad y oportunidad. Es aquidonde surge
elworkplace.

DeacuerdoaAmbit Team (2019),elworkplacedigital esunavision paralatransformacion
digital de una empresa a través del cambio en sus habitos de trabajo, conectando los
distintos elementos del puesto de trabajo en una misma propuesta de valor. Este
sistema engloba los entornos de trabajo que integran de forma satisfactoria unaserie
de herramientasdigitales enfocadas alaactividad laboral.

Elworkplacedigital sedivideenelentornodetrabajodelusuarioyelentornocolaborativo
enlanube (porejemplo Drive, Sharepoint, etcétera)y su principal caracteristicaes que
seenfocaenlamovilidad, pudiendoel trabajador acceder alos entornos desde cualquier
dispositivo,encualquierlugaryacualquier hora.Elentornodetrabajodispone,ademas,
deherramientasde comunicaciénque permitenrealizar videoconferenciasindividualeso
usodesalasavanzadasde comunicacién (conclientes, proveedoresoentre trabajadores
delaempresa).

Sibienelworkplaceeslaintegraciéncorrectadelasherramientasdigitalesentodoslos
espacios de trabajo, este traera consigo multiples beneficios. Algunos de ellos son los
qgue propone Zemsania(2022) y se muestran a continuacion:

Accesouniversal.Estaes,quiza,lamayordetodaslasventajas competitivas. Los espacios
de trabajo digitales facilitan trabajar desde cualquier lugar y a través de distintos
dispositivos. De hecho,son los que posibilitan el teletrabajo, entre otras cosas.

Aumentodelaproductividad. Losrecursosyherramientasdigitales sonextremadamente
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Utiles. Siempre que los profesionales cuenten con el software y los dispositivos que
necesiten, su productividad crecera. Eso si, es importante contar con herramientas
versatilesy conunbuendisefio UX.

Ciberseguridad. Trabajar en un entorno digital implica estar expuesto a sus amenazas
endémicas; sin embargo, es mucho mas sencillo trabajar codo con codo junto al
departamento IT, puesto que las herramientas estan centralizadas. Porello, sise trabaja
enequipoy seexponenlosrequisitosy problemas que pudieransurgir, es facil asegurar
laintegridad de losdatos.

Cooperacion.Losentornosdetrabajodigitales potencianeltrabajoenequipoeimpulsan
lacolaboracionconel restode profesionales. Estas herramientasfacilitanlacomunicacién
y el trabajar simultaneamente en un mismo proyecto.

Sencillez.Estetipode entornosdetrabajo puedenutilizarse deformainmediatatrassu
integracion. Ademas, noes necesarioformar alosempleados paraque puedanutilizarlos,
puesto que estas herramientas son muy intuitivas.

Flexibilidad. Enlamayoriade los casos, los profesionales tienen que trabajar envarios
proyectosalavez.Porello,losentornosdetrabajodigitales estan pensados parasoportar
lasinterrupciones, ofreciendo laflexibilidad que los usuarios necesitan.

Comobiense menciond, el workplacefuncionaatravésdelaampliaciénde herramientas
enelentornodetrabajo, porloqueesnecesarioconocerdichas herramientas; que ademas
apoyanalatransformaciondigital.

De acuerdo con Fuente (2022). Las principales tecnologias y metodologias en las que
podemos apoyarnos paraempezar un procesode cambiodigital son:
Cloud Computing

loT (5Gvy 6G)

BigData

Inteligenciaartificial

Machine Learning

Ciberseguridad

Business Intelligence

Marketingdigital

Ecommerce

Blockchain

Realidad virtual, realidad aumentaday extendida: Metaverso
Movilidad asistida

3D printingofabricacion aditiva

Robodticay RPA

Industria4.0
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PROPUESTA

De acuerdo al trabajo de investigacion, se proponen estrategias para el proceso de
adaptacion en la tabla 1y su desarrollo dentro de los grupos de adaptacién que se
presentanenlaorganizaciondeunaempresa, presentadasenlatabla 2.

Tabla 1: Estrategias parael procesode adaptacidonyusode las tecnologiasenlasempresas

Estrategias Aplicaciones

La aplicacion de las TIC implica una transformacion en la forma de
trabajar y de realizar diversas actividades, por lo que integrar las
opiniones del personal puede ser una buena opcion.

La implementacidon de tecnologias y sistemas muchas veces son
1. Integra al personal contundentes y no hay opcion mas que aceptarlas, pero se puede dar
la oportunidad de elegir entre varias opciones similares.

Integrar al personal durante el aprendizaje y la adaptacion de las
tecnologias impulsa la motivacién laboral. Mostrando una mejora en
la satisfaccién con sus actividades y roles.

Implementar herramientas y sistemas tecnologicos debe de ser con la

2. Resuelve problemas . . L .
finalidad de que los integrantes de |la organizacion puedan realizar con

reales del personal - i )
mayor facilidad sus actividades de trabajo.

Una estrategia para la adaptacion puede ser a través de pruebas, ya
L gue permite experimentar las funciones de las herramientas y
3. Realizacion de pruebas | L . .
sistemas tecnoldgicos. Les ayuda a comprobar la utilidad que tienen

para su trabajo.

El marcar etapas durante las pruebas incrementa las probabilidades
de éxito, ya que permite realizar correcciones de ser necesario.
4. Marcar etapas . . . L . .

Ademas, permite observar si hay avances significativos e identificar al

personal con iniciativa.

Una vez instaladas las herramientas y sistemas tecnolégicos es
necesario implementar un plan de capacitacion.

5. Capacita - — - -
Si las capacitaciones son realizadas por externos, es necesario

plantear horarios y cronogramas.

Fuente: Elaboracién propia
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Tabla 2: Grupos de adaptacién que se presentan en laorganizaciénde unaempresa

Tipo de grupos

Caracteristicas

Iniciadores

Todos aquellos lideres y personal de la organizacion que se
adaptan facilmente a la tecnologia, tienen la capacidad de
aprender y manejar las herramientas de forma muy facil. Tomar
riesgos es parte de su gusto por la innovacién y el aprendizaje.

Idealistas

Grupo del personal que estd dispuesto a probar y aprender la
tecnologia que se implemente dentro de la organizacién, pero
necesitan de guias y ejemplos para demostrar la facilidad del uso o
del beneficio que les brinda.

Observadores

Se refiere al personal que se anima a usar las nuevas tecnologias
después de comprobar el manejo de los nuevos programas o
herramientas tecnoldgicas por medio de la observacién de otros.
Suele animarse después de cerciorarse.

Conservativos

Es el grupo del personal que sienten temor a la idea de tener que
hacer uso de las tecnologias, por lo general desean evitar su uso.
Solo aceptan el cambio vy la tecnologia cuando observan que la
mayoria lo esta usando o aprendiendo y no tiene otra opcion mas
gue acceder.

Suspicaces

CONCLUSION

Todos aquellos dentro de la empresa que les desagrada usar
tecnologia. Son sumamente protestantes a la innovacian, solo
acceden si se encuentran bajo presion o sin salida.

Fuente: Elaboracién propia

Lasempresasnosolorequierende planesde negocios,tambiénrequierendelainnovacion,
reestructuraciony consolidaciénde nuevosinstrumentosde operatividad tantointerna
como externa,lacualimplicaelusode lastecnologias.

Las estrategias del cambio organizacional se deberan desarrollar en dos ambitos, el
internoy el externo. Ya sea que el aprendizaje al cambio se dé por operatividad o por

ideologia.

Sise necesitade laintervencidon tecnolégica en las empresas para enfrentar las crisis,
entoncestambiénserequieredeunbuen procesode adaptaciéon. De ahilaimportancia
delasestrategiasde adaptacidonenlaintervenciéntecnolégicay laidentificaciondelos
grupos de adaptacionen las organizaciones.
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