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RESUMEN

Enla actualidad resulta influyente la capacidad de adaptacion en las empresas, esto
debidoaqueelambiente enelmercado actual tieneunaceleradocomportamientoenla
evolucidndelas necesidades generando nuevosretos paralossectores querepresentan
nuevas amenazas. El ritmo de cambio en el entorno haaumentado conrapidez, estoya
quelamayorinterdependenciadelosfactoresdel entornohaconducidoademandas mas
complejasencuantoaactividadesadministrativas y operacionales, cuyaconsecuencia
es un cambio notable en el tamafo y complejidad de las organizaciones en general.
La presente investigacion tiene como objetivo principal disefiar y proponer ideas y
conceptosdiversos acercadelaplaneacioneimplementaciéonde medidasdeinnovacion
que afectan la capacidad de resolucién de problemas y toma de decisiones basandose
enlas necesidadesrealesinternasyexternasde laorganizacion.
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ABSTRACT

At present,the ability toadaptincompaniesisinfluential, thisisdue tothefact that the
current market environment has an accelerated behavior in the evolution of needs,
generatingnew challengesforthesectors, providingnewthreats. Therate of changeinthe
environmenthasincreased rapidly, this asthe greaterinterdependence of environmental
factors has led to more complex demands in terms of administrative and operational
operations, resultinginanotable changeinthe size and complexity of the organizations
ingeneral. The mainobjective of thisresearchistodesignand proposediverseideasand
concepts about the planningand implementation of innovation measures affecting the
ability to solve problems and make decisions based on the real internal and external
needs of the organization.
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INTRODUCCION

Laimplementacionde mediosdedesarrollotecnolégicosesuntemarelevantedeinterés
anivelempresarial yorganizacional.Estoes, las areasfuncionalesde lasorganizaciones,
los departamentos o unidades que tienen funciones especificas para que la empresa
operede maneraeficiente.

Lainnovacidondeestas puede verse reflejadaen nuevos modelos de negocios, procesos
productivos, estrategia competitiva, mercadotecnia, entre otros; resultan un factor
indispensable parael crecimientoy/ofortalecimientodelaestructuraorganizacional.
Por lo que la capacidad competitiva, el flujo de clientes potenciales, la eficienciaenla
organizaciony latasadecrecimientodependendirectamente de las areas funcionales
y laestructuraestratégicade estas.

En palabras de Juan José Cano (2021), la transformacién digital es mucho mas que la
consecuenciade las nuevas tecnologias. Es una nueva forma de pensar y gestionar. Es
indispensable entender que, gracias al algoritmo, el big data y la inteligencia artificial
podriamos gestionar de unamaneradiferente y mas intuitiva el comportamientodela
organizaciéon. Porque, entre otras cosas, han demostrado soportar la volatilidad de los
mercados,como hemos vistorecientemente en nuestro pais.

Sise revisan algunos indicadores a nivel macro en el pais, lainversion en actividades
relacionadas coninvestigaciony desarrollo (1+D) es bajay se ha mantenido estancada
durantelos ultimos anos,encomparaciénconotros paises.En 2009, el paisregistrouna
inversionen|+Ddel0.16%del PIByenactividades cientificas tecnolégicasy deinnovacion
(ACTI),del 0.39%; un nivel bajoen comparacion con estandaresinternacionales: Israel,
Suecia, Brasil, Chile, Estados Unidosy Canadadestinaronentreel 1yel 4.8%del PIBen
|+D (Banco Mundial,2012).

Adicionalmente, existen bajos niveles de inversién en innovacion por parte de las
empresas, insuficientes recursos humanos para la investigacién y lainnovacién, débil
institucionalidad enel SistemaNacional de Ciencia, Tecnologiae Innovacién,ausenciade
focalizacionenareasestratégicasde largoplazo,ydisparidades regionales en capacidades
cientificasy tecnolodgicas (DNP, 2010, p.432).

La presente investigacion tiene como objetivo realizar un analisis de la gestidén vy las
actividades en una organizaciéon como factores medibles de la innovacion en los
procesos internos y externos de las areas funcionales, asi como proponer procesos
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mas sistematizados y realizarlos como cultura organizacional; esto, con la finalidad de
fundamentarlaideadequeel procesodeinnovaciénesasistematico, yaque explotalas
oportunidades comercialesy,amenudo, surgen las necesidadesydeseosdelos clientes
ocomorespuestaaunentornocompetitivo.

2.CONCEPTUALIZACION

EnelManual de Oslo (OCDE, 2005) se define lainnovacion como laintroducciéonde un
nuevo o significativamente mejorado, producto (bien o servicio), de un proceso, de un
nuevo método organizativoode comercializacion,enlas practicasinternasdelaempresa,
laorganizaciéndel lugardeltrabajoolasrelaciones exteriores.

Lainnovacionincluye nosolo nuevastecnologias,sino también nuevos métodosy formas
de hacer cosas aparentemente insignificantes. Lainnovacion se reflejaen el disefio de
nuevos productos, nuevos procesos productivos, nuevos métodos de venta, formacion,
organizacion, permitiendoinnovarentodaslasactividades delacadenadevalor,dando
asialaempresaunaventajacompetitivasostenible.

Segun Henry Mintzberg: “La estructura de la organizaciéon puede definirse como el
conjuntodetodaslasformasenquesedivide el trabajoentareasdistintas,consiguiendo
luego lacoordinaciénde estas”. Las organizaciones crean estructuras paraorganizary
coordinar mejor sus actividadesy controlar asus miembros, siendo asiunaherramienta
importante adisposicionde los administradores paralograr sus objetivos, organizarse
y cumplir con el modelode gestiéninterno.

La innovacién en el sector ha sido un medio para buscar y encontrar alternativas a
problemas relacionados con el disefo, el desarrollo y el uso de nuevas tecnologias y
materialesinnovadoresyecoldgicos. Elavance eninvestigacionsereflejaenactualizaciones
tecnolégicasyen el mejoramientode los procesos (Andigraf & PTP,2012,p.73).

Existen muchos conceptos acercade estetema, perolarealidad es que,enuncontexto
organizacional,esuntérminomuyincierto,yaque se adaptade acuerdoconlaaplicacion
que se le dé. Estos cambios crean nuevos mecanismos competitivos entre empresas
que modifican las condiciones estructurales del sector y determinan y modifican sus
trayectorias tecnoldgicas, ya que diferentes patrones de tendencias de innovacion
determinanlavelocidad de desarrolloy crecimiento econdmico del sector.

3.IMPORTANCIADELATECNOLOGIAENLAS AREAS FUNCIONALES
Muchospuedencreer que el resultadodelainnovacion se vereflejado inicamente con
el producto final, pero esta caracteristica también es principalmente relacionada con
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las actividades o procesos que sellegaranatransformarenel proceso productivo antes
derealizar el producto final; es ahicuando entranlas areas funcionales de laempresay
muchas, hoy endia, apuestan por ladigitalizacion de las principales areas funcionales.
Laimportancia de tener estas areas innovadas es principalmente ganar eficiencia en
todos los procesos internos y externos, mientras que cada vez se vaya necesitando
menos esfuerzoy tiempo para hacer las actividades mientras que la productividad en
laorganizacién aumenta.
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Figura 1:Importanciadelainnovaciéntecnolégicaenlas dreas funcionales delaorganizacion
Fuente: Elaboracién propia

Enresumen,lainnovacionenlasareasfuncionaleslogralaoptimizaciondelosprocesos,
gestiony controles necesariosenlaorganizacionyayudaalatomadedecisiones,yaque
laimplementacionde nuevastecnologias brindainformacionrelevantedelas actividades
desarrolladas, teniendomayor visibilidad de datos necesarios parasustentar unadecision
ejecutiva.

Innovacion en las organizaciones: una perspectiva desde Iberoamérica, después de la pandemia

93



Innovacion en las areas funcionales de las organizaciones

INNOVACION COMO PROCESO

También se resalta la gestidon de la innovacion que debe realizarse dentro de la
organizaciéon,comprendiendoqueel procesode innovaciénnoestaaisladodelosdemas
procesosy sistemas de laempresa, sino que, por el contrario, lainnovacion debe estar
integrada a los mismos y debe estar guiada por la gestion estratégica de laempresa
(Hobday, 2005). Por tanto, lagestiénde lainnovacién debe:

Adoptar un enfoque global, no solamente interno, que contemple aspectos como
el liderazgo, el aprendizaje, la cultura organizacional, la estructura, la medicién o el
seguimientodelosresultados,lavigilanciaointeligenciacompetitiva, el establecimientode
redesde cooperaciényalianzas,ladefinicion de unaestrategiadeinnovacién,losrecursos
humanos,etc. Laempresapuedeinstaurar procesos deinnovacién sumamente sofisticados
y perfeccionados, perosiestos no se venacompanadosy reforzados por todo este conjunto
de elementos, los resultados del proceso se veran restringidos (Velasco-Balmaseda &
Zamanillo-Elguezabal, 2008, p. 136).

Y esto desenlaza elementos paraelaborar un modelo estratégico para el desarrollode
innovacioén en los departamentos involucrados en la empresa, puntos clave como el
aprendizaje continuo de los procesos, implementacion de un liderazgo habil y flexible
conlafinalidad de maximizar los beneficios de nuevas formas de trabajar.Las actividades
del dia adiatienen como objetivo preservar y estabilizar las estrategias, capacidades
y recursos existentes, mientras que las iniciativas de innovacién tienen como objetivo
desarrollary aplicar un conjunto de estrategias, competenciasy recursosdistintos.

Lainnovaciéndebe de sertomadaencuentacomo partedeunprocesofundamentalen
laempresa,unelemento que debe de estar presenteencadaunodelos departamentos
delaorganizacion eimplementado como cultura, asiel flujoregular deinnovaciones de
manerainternaaseguralasostenibilidad empresarial.

DIRECTRICES DE INNOVACION A DESARROLLAR EN UNA ORGANIZACION

a) Innovaciondel producto
El Manual de Oslo de la OECE (2005) indica que: “Una innovacion de producto es un

bienoservicionuevoo mejorado quedifieresignificativamentede los bienesoservicios
anterioresdelaempresay quese haintroducidoenel mercado”.

Esto significa que no siempre tiene que ser un nuevo participante en el mercado, sino
que puede serunabuena actualizacién de lo que yase ofrece.

Lainnovacionde productosdebedarrespuestaaunproblemaqueafectaaungrannimero
deconsumidores, paraconvertirseenalgoimportante que generevalorydemandapara
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PROCESO PE los usuarios. Para este tipo de innovacion
INNOVACION no existe una metodologia exacta que la
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organizaciéndebade seguir paraasegurar
el éxito, perohayciertascaracteristicasque
identificany contribuyenalaidea.

Identificar si la idea aporta al cliente
objetivo y es una necesidad real para
los consumidores

Silainnovacién se trata de un cambio
sustancial, deberda combinarse
con una campafna de medios para
anunciar el lanzamiento del producto
y su importancia para los usuarios,
destacando sus beneficios. Para una
adecuada comunicacion sobre esta
innovacion se debe complementar
con una forma de facilitar que los
consumidores la prueben, asi como la
red de distribucidony la disponibilidad
delproducto paraquelleguealamayoria
del publico objetivo.

La competencia es otro punto
importante para considerar. Un
producto innovador debe contribuir,
inclusositieneunacaracteristicatnicay
noentregalomismoquelacompetencia,
pero tiene un nombre o empaque
diferente.

La rentabilidad es importante para
que un producto innovador brinde
beneficios reales a la empresa que lo
implementa.

Lainnovacionde productosesesencial para
lasolvenciadeunaempresaenelmercado.

Estasinnovacionesnoimplicanlanecesidad
de desarrollar nuevos productos, pero
pueden ser innovaciones que se basan en

Figura2: Procesodeinnovacién
Fuente: Elaboracién propia

Innovacion en las organizaciones: una perspectiva desde Iberoamérica, después de la pandemia

95



Innovacion en las areas funcionales de las organizaciones

productos existentes, pero forman una cierta novedad exclusiva que nadie mas en el
mercado ofrece. Para que se desarrollen correctamente es necesario tener en cuenta
unaseriedefactores,aunque enmuchos casos evidentes, muchas veces desapercibidos,
como lademanda real del mismo por parte del cliente, el nivel de aceptacion por parte
delcliente,etcétera; paradiferentes categoriasse proporcionanopcionesoanalisisde
la competencia, junto con un adecuado plan de marketing y comunicaciones publicas
intrusivas.

b) Innovacionde procesos

De acuerdo con el Manual de Oslo de la OCDE (2015), lainnovaciéon de proceso es la
introduccion de un nuevo, o significativamente mejorado, proceso de producciéon o de
distribucion. Ello implica cambios significativos en las técnicas, los materiales y/o los
programas informaticos. El objetivo de este tipo de innovacién es disminuir el costode
producciéon o de distribucion, mejorar la calidad, o producir nuevas cosas que mejoren
las anteriores.

Lainnovacidonde procesoescualquier cambiosignificativoenlaformaenqueserealiza
unadeterminadatarea. Enalgunoscasos,un nuevo enfoque es suficiente paracambiar
por completo los resultados obtenidos, mientras que en otros casos es necesario un
rediseno completodel proceso paraaumentar laproduccion. Lainnovacidonde proceso
estaintimamente relacionada con laintroduccion de nuevas tecnologiasy tiene como
objetivoaumentarlacompetitividad deunaempresaenelmercadosinlos mismos riesgos
quelainnovacionde producto.

Existen muchas manerasdeinnovar los procesosinternosde laorganizacién, peroestas
sonadaptablesdeacuerdoconlasnecesidades propias,y estas puedenverserelacionadas
con:

I. Metodologiade trabajo: La adopcién de métodos de trabajo flexibles puede traer
beneficiosincreibles. Dentrode cadaprocesohay unmétododetrabajoquese puede
cambiar o mejorar paramejorar la eficiencia.

[l. Tecnologias:Hoyendia,esunadelasherramientas masimportantes quefacilitanla
mejorade procesos, loshacen mas faciles eincluso ayudanaproporcionarunacapa
deinteligenciaparaunamejortomadedecisiones gracias al bigdata, lainteligencia
artificial,elalmacenamientode datosennube,edge computing,elusode aplicaciones
moviles y redes sociales, entre otras herramientas. De igual manera, modificar el
software queyaseencuentraenlaorganizacion,elusodeestatecnologiahacetodolo
quenecesitade maneradéptimaahorramuchotiempoy esfuerzo. Porlotanto,cambiar

Innovacion en las organizaciones: una perspectiva desde Iberoamérica, después de la pandemia

96



Innovacion en las areas funcionales de las organizaciones

aunnuevo software o mejorar lafuncionalidad del existente significainnovacién.

[1l. Técnicas: Reemplazar los métodos existentes por otros mas efectivos esunabuena
maneradeinnovar. También se pueden modificar los métodos existentes analizandolos
endetalle paraencontrar nuevas formasde aplicarlos.

IV. Talento humano: Contratar nuevos empleados con mas conocimientos o capacitar
alosempleados existentesesotrarutahacialainnovacién. Unaformade actualizar
su proceso de contratacion es agregar el valor que pueden aportar y beneficiarse
enfuncidondelasareasenlasqueplaneanreincorporarsey asegurarse de que estén
dispuestosaagregarinnovacion. Lacapacitaciéonde losempleados existentes también
estd en curso. Sin las personas adecuadas, su talento y creatividad, es imposible
mejorar significativamente los procesos de unaempresa.

c) Innovacién organizacional

Losempleados sonunodelosrecursos masimportantesdeunaorganizacion, necesitan
fortalecer su sentido de pertenencia e iniciativa, desde adaptarse a las necesidades
basicasdetrabajohastaproponer mejorasinnovadorasqueincideneneltrabajoylavida
diariadelosempleados. Las nuevastecnologias son grandes aliadas de lasinnovaciones
organizacionales y muchas veces, su inclusion en el proceso productivo permite, por
ejemplo,optimizarelusodelosrecursosdentrodelaempresa, mejorarlacomunicacién
einclusoreducirelimpactode laorganizaciénenel medio ambiente.

Implementar una politicade empleoinnovadoraquetengaencuentaalosempleadosy
suformadetrabajar puedetenerungranimpacto positivoenunaempresa. Laflexibilidad
dehorariosylablusquedadeobjetivosolaintroduccionde métodos de trabajo flexibles
son ejemplos de innovaciones realizadas por las empresas en los uGltimos afos, lo que
significacambios enlapsicologiay el desarrolloorganizacional.

Otras innovaciones organizativas al alcance de cualquier empresa podrian ser la
sustitucion de materiales contaminantes por otros de menor impacto ambiental, la
introducciéon de maquinaria que optimice los procesos, y laimplantacion del reciclaje
deresiduosytratamiento del papel. Todas las actividades son facilesderealizarenuna
empresaque quiereempezar acaminar hacialainnovacionorganizacional. Por lotanto,
implican cambios queinvolucranlaestructuraolos procesosinternos administrativos.

d) Innovacion comercial

Gracias al acelerado desarrollo de la tecnologia, la demanda y la exigencia de los
consumidores, asicomo elincremento de canalesde promocidn, resultaindispensable
adaptarlaformaenlaque comercializamos nuestraempresa.
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Este tipo de innovacidn esta disefiado para permitir que los minoristas sean mas
productivos al brindarles acceso rapido a la informacién que realmente necesitan en
cualquier momento. Cada uno de estos usuarios sera un vendedor exitoso y motivado
completamentededicadoavender.Se tratade ponerlainnovaciéntecnolégicaal servicio
delaeficienciacomercial. Porque al final,estadiferenciacién promocional puede significar
laviabilidad deunaempresa.

Paraesose tiene que innovar encadaunadelas variables de lamercadotecnia (precio,
producto, comunicacion, distribucion) y merece un cambio de mentalidad en el equipo
deventas,evaluandoelestadode competenciahumanatradicionalenelcampo,asicomo
otrascosasimportantes paralanuevarealidad:resoluciéonde problemas, creatividady
desarrollosostenible.

5.CONCLUSIONES

Lacompetitividad delasempresas enun mundo globalizado esta poniendo de manifiesto
la necesidad de que nuestras organizaciones reconozcan el valor estratégico de la
innovacion eincorporentécnicasy herramientas parasu gestion (Hidalgo,2011).

Frenteal conjuntodelaindustria,paracompetiranivelinternacional,estadebe enfocarse
enfortalecerlosfactoresclave que conforman sucompetitividad y resolver problemas
relacionados con el contextonacional einternacional. Lainnovaciénenelcampoesuna
formade encontrar alternativas alos desafios en el disefio, desarrolloy uso de nuevas
tecnologiasy materialesinnovadores.

Hemosfundamentadolaideadelainnovaciéncomo culturaorganizacional yestoradica
desdelaimportanciade superarse antelacompetencia,decrearunvaloragregadoalos
productosy procesos conlafinalidad de mejorar laeficienciade manerageneral.

Lainnovacidonesunprocesoderesolucionde problemas,que se manifiesta principalmente
enmercadosinteractivos (incluidaslas relacionesformales einformales entre diferentes
entidades), el aprendizaje diferenciado y el intercambio de conocimientos, implicitos
y explicitos; es por eso que gracias a los factores externos anteriormente explicados,
las empresas necesitan estar en constante cambio para redisenar los procesos que
involucran las organizaciones y la mejor manera de hacerlo es desglosando todas las
areas funcionales que los integran para poder innovar de la manera eficaz. La gestion
exitosade lainnovacién significa crear una culturarelacionada conlainnovacién que

permitaalasempresasidentificar elementos clave especificos del proceso que se pueden
clasificar comointernos o externos alaempresa.
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Asicomosehabladelainnovaciondelas areasfuncionalesenlaorganizacion,estaincluye
lacapacidad deliderazgoflexibleylainfluenciadelacreatividad endonde sefomentela
aplicaciéondeideas nuevas paralaresoluciénde problemas,y fomentar lacomunicacion,
integraciony lamentalidad innovadorade todaslas dareasenlaempresa.

La innovacién es ampliamente promocionada como la clave del éxito futuro de las
empresas de hoy y el motor que genera nuevos negocios. Es importante inculcar
cualidadesdeliderazgo paralainnovaciénentodos los nivelesdelaorganizacién,desde
los empleados hasta la gerencia. La mentalidad es el sistema operativo principal del
pensador creativoquedistingue alos lideres quefomentanlacreatividadylainnovacion,
deaquellos quelasobstaculizan.
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