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RESUMEN

Se presentaunainvestigacion descriptiva, no experimental y transversal con enfoque
cuantitativo, con el objetivo de identificar el nivel de innovacién que presentan los
restaurantesenel estadode Tabasco, México. Larecopilacionde datosserealizé mediante
encuestas en las que participaron 421 duenos o gerentes de restaurantes, utilizando
uninstrumento disefiado en las cuatro dimensiones propuestas por la OCDE (2005)
identificadas como innovacion de producto, innovacion de proceso, innovacion de
organizaciéneinnovaciénde mercadotecnia, asicomo conlas aportacionesde Cadena
et al. (2019). Dicho instrumento presenté consistencia interna (a=0.94) muy buena,
determinadaatravésdel coeficiente alfade Cronbach. Los datos se analizaronutilizando
la estadistica descriptiva, empleando el analisis de cuartiles. Los resultados reflejan
gue lasempresas tienenunnivel deinnovacion que, en términos generales, es bajo con
tendenciaamedio-bajo,siendolainnovaciénde productolaque masse presentaenlos
restaurantes estudiados.

PALABRAS CLAVE: Innovacion, innovaciéon de producto, innovacion de proceso,
innovacion de organizacion e innovacién de mercadotecnia.

ABSTRACT

A descriptive, non-experimental and cross-sectional research with a quantitative
approachispresented, withthe objective of identifying the level ofinnovation presented
by restaurantsinthe State of Tabasco,Mexico. The datacollectionwas carried out through
asurvey where 421 restaurant owners or managers participated, usinganinstrument
designed in the four dimensions proposed by the OECD (2005) identified as: product
innovation, process innovation, organizational innovation and marketing innovation.
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Aswellaswiththe contributions of Cadenaetal.,2019. Thisinstrument presented very
good internal consistency (a=0.94), determined through Cronbach’s alpha coefficient.
Datawereanalyzed usingdescriptive statistics,employingquartile analysis. Theresults
reflect that the companies have alevel of innovationthatin general termsislowwith a
tendency to medium-low, with product innovation being the one that occurs the most
inthe restaurants studied.

KEYWORDS: innovation, product innovation, process innovation, organizational
innovation and marketinginnovation

INTRODUCCION

La innovacién es considerada esencial para el crecimiento de las organizaciones
(Hjalager 2010), por lo cual se recomienda aplicar innovaciones en producto, proceso,
mercadotecniay/oorganizacion, paraque puedanser competitivasy permanecer por mas
tiempoenelmercado. Porloquesurgeel cuestionamiento: ;cual es el niveldeinnovacién
que presentanlasempresasdel sectorrestauranterodel estado de Tabasco, México? A
lafecha, noexiste evidenciaempiricasuficiente queidentifique los niveles de innovacion
enestesector.Porlotanto, el objetivodelapresenteinvestigacionesidentificarel nivel
deinnovacidonque presentan los restaurantes en Tabasco, México.

1.1 Conceptodeinnovacion

Espinoza-Lopez et al. (2019) definen lainnovacion como modificaciones significativas
de las cosas. Ponce (2011) indica que lainnovacién se refiere a la inclusion de nuevos
productos afinde mejorar laeconomia, mientras que Aguilay Padilla (2010) sostienen
guelainnovaciénemerge ante los cambios que se suscitan en el ambiente.

Para Hjalager (2010), lainnovacion: “Se refiere al proceso de poner en uso cualquier
ideanuevaqueresuelvaproblemas,ideas parareorganizar, reducir costos,implementar
nuevos sistemas presupuestarios, mejorar lacomunicacién o ensamblar productos en
equipos” (pag.5).

Por su parte, De la Cruz-May y May-Guillermo (2021) sefalan que la innovacién es
la generacidn, aceptaciéon e implementacion de nuevas ideas, procesos, productos o
servicios.

1.2 Importanciadelainnovaciéonenlas empresas

Laimportancia de lainnovacion ha sido reconocida desde hace ya varias décadas, en
las cuales la dinamica de crecimiento esta determinada por la capacidad que tengan
los actores para interactuar y consolidar el aprendizaje, fortaleciendo la capacidad e
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incrementando la productividady lacompetitividad de las organizaciones (Manjarrés-
Henriquez, 2016). En México, el sector restaurantero es el segundo empleador a nivel
nacional,considerandoquelagranmayoriadeempresasde este se encuentranintegradas
por pequenasy medianas empresas (Martinez, 2020).

1.3 Innovaciéon en empresas del sector restaurantero

Lainnovacion se ha convertido en una gran necesidad para la mayoria de las mipymes,
debido alaglobalizacién enla que estamos inmersos. De esta manera, Cruz y Miranda
(2019) mencionan que lasempresas que desean ser mas competitivasrecurrena
lainnovacion en sus procesos paraasegurar su permanencia en el mercado adoptando
TecnologiasdelalnformaciénylaComunicacién (TIC) enrestaurantes.

Castillo-Vergaraetal., (2016) consideran que lainnovaciony el desarrollo tecnolégico
sonelementosindispensables paraalcanzareldesarrolloylacompetitividad empresarial,
porloqueesvital estar actualizado conlos productosy tecnologias,yaque esto permitira
encarar alosrivalesy seguir siendo competitivosenlaindustriaenlaqueseopera.

2.METODOLOGIA

2.1Tipoydisenodeinvestigacion

Se presenta unainvestigacién cuantitativa con disefio no experimental, transversal y
dealcancedescriptivo.

Tabla 1
Perfil de los participantes
Variable Categorias %
Sexo Femenino 40%
Masculino 60 %
Nivel de escolaridad Técnico 11%
Licenciatura 28%
Maestria 4%
Doctorado 3%
Otro 54%
Teapa 22%
Municipic donde opera Tacotalpa 21%
Jalapa 11%
Macuspana 46%
11-15 ailos 14%

Nota. Elaboracion propia
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2.2 Participantes

Larecopilaciéndedatosserealizé por mediodeunaencuestaenlaque participaron421
duenosogerentesdelosrestaurantes estudiados. Los participantes del estudio fueron
seleccionadosde manerano probabilistica. Teniendounaedad promediode 13 afiosy 6
empleados enpromedio. Latabla 1 muestralos datos estadisticos relativos al perfil de
los participantes de acuerdo con los datos sociodemograficos recopilados.

Tabla 2

Operacionalizacion de vaniables

Variable Definicion operativa

Innovacion Infroduccion de un nuevo, o significativamente mejorado,
producto, de un proceso, de un nuevo método de
comercializacion o de un nuevo metodo organizativo, en las
pracficas interas de la empresa, la organizacion del lugar
de trabajo o las relaciones exteriores

Innovacién de Introduccion de nuevos productos ylo senvicios, 0 mejora

producto de estos para incrementar |a satisfaccion de los clientes.

Innovacién de Es la introduccion de un nuevo, o significativamente

Proceso mejorado, proceso de produccion o de distribucion,
implicando cambios significativos en las técnicas, los
materiales y los programas informaticos.

Innovacion de Es la aplicacion de un nuevo metodo de comercializacion

mercadotecnia que implique cambios significativos del disefio o el
envasado de un producto, su posicionamiento, su
promocion o su tarifacion.

Innovacion de Es laintroduccion de un nuevo método organizativo en las

organizacion practicas, la organizacion del lugar de frabajo o las

relaciones exteriores de la empresa.
Nota. Efsborado en base a OCDE (2005).
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2.3 Operacionalizacion de variables
Enlainvestigaciénseconsideraroncomovariablesdeestudiolainnovaciony sus cuatro
dimensiones propuestas por laOCDE (2005), mismas que se operacionalizanenlatabla 2.

2.4 Instrumento

Sedisefd uninstrumento con base enlas cuatro dimensiones propuestas porla OCDE
(2005) identificadas comoinnovacionde producto,innovacion de proceso, innovacionde
organizaciéneinnovacionde mercadotecnia,asicomo con las aportacionesde Cadena
etal (2019).

Dicho instrumento tiene 32 items con un formato de respuesta tipo Likert de cinco
opciones que se muestran en la tabla 3 y presentd, de forma general, un nivel de
consistenciainterna(a=0.94) que es considerado muy bueno, determinado atravésdel
coeficiente alfade Cronbach.

Tabla 3 2.5 Anadlisisde datos

Se utilizaron la estadistica descriptiva
yelandlisisde cuartiles paraidentificar
los niveles de innovacién en general y
Nivel de Grado de acuerdo por cada una de sus dimensiones. Los
analisis estadisticos se efectuaron en

Formato de respuesta del instrumento

respuesta
P el paquete Statistical Package for the
1 Muy en desacuerdo Social Sciences (SPSS).
2 En desacuerdo
. . El primer analisis realizado fue la
3 Ni de acuerdo ni en -
exploracion de la base de datos, en la
desacuerdo cual nose observaronvalores perdidos
4 De acuerdo ni valores atipicos. Posteriormente,
se utilizaron cuatro baremos que
5 Muy de acuerdo 9

surgieron al agrupar los porcentajes
Nota. Elsboracién propia de ladistribucién con base en el cuartil
correspondiente.

3.RESULTADOS

La presentacion de los estadisticos descriptivos se muestraen latabla 4, enlaquese
puede apreciar que el constructo innovacion, de forma general, registra una media de
95yunadispersionde acuerdo consudesviaciénestandarde 27.

En relacion con las dimensiones, se observa que la media mas alta se registré en la
dimensiéninnovacionde mercadotecniaconunvalorde 38.Noobstante, estadimension
resultdserlamasdispersaconunadesviaciénestandarde 11.
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Tabla 4

Descripfivos de las vaniables de esfudio

Variable Media Desviacion estandar
Innovacién 95 27
Innovacién de producto 19

Innovacion de proceso 19

Innovacion de organizacion 19

Innovacion de mercadotecnia 38 11

Nota. Elaboracidn propia.

Respecto alavariable innovacion,enlatabla 5 se observaque el 26 % de la poblacion
ubicada en el percentil 25 tiene un nivel de innovacion bajo, el 25% que se encuentra
dentrodel percentil 50 presentaun nivel medio-bajode innovacion, seguidodeun 25%
que se encuentraenel percentil 75y tiene un nivel medio alto de innovacién. A su vez,
el 24% ubicadoenel percentil 100 presentaun alto nivel de innovacion.

Tabla 5 De acuerdo con los valores

Baremo de intensidad para medir el nivel de innovacion presentados en la tabla 6, en
la dimensién innovacion de

producto se identifica que

Nivel Percentii  Rango % el 25% de los participantes
1.Bajo 25 36-77 26% pertenecientes al percentil 25

. . tieneunnivelbajodeinnovacion
2. Medio-bajo 50 78-99 25% de producto, seguido del 33%
3 Medio-alto 75 100-115  25% que se ubica en el percentil 50
4. Alto 100 116-139  24% y que registra tener un nivel

medio.Asuvez,el41%ubicado
enelpercentil 75 tieneunnivel
altodeinnovaciénpor producto.

Nota. Elaboracidn propia

Enrelacion conladimension de innovacion de proceso, en latabla 7 se muestraqueel
27%delostrabajadoresubicados en el percentil 25 estamanifestandobajos nivelesde
innovacionenproceso,seguidodel 24% que pertenece al percentil 50 quereporto tener
unnivel medio-bajo,el 31% correspondiente al percentil 75 registré un nivel medio-alto
yun 18% ubicadoenel percentil 100 refiere tener unaltonivel en estadimension.
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Tabla &
Baremo de intensidad para idenlificar el nivel de Innovacidn de preduclo
Nivel Percenti  Rango %
1.Bajo 25 5-16 25%
2. Medio 50 1721 33%
3.Alto 75 22-25 41%

Nota. Elaboracion propia.

Innovacion en empresas del sector restaurantero

Por otra parte, para la
dimensién innovacion
de organizacién, la
tabla 8 muestra que el
25% del personal se
ubicé en el percentil
25 reflejando un bajo
nivel de innovacién
en organizacion,

mientras que el 25% ubicado en el percentil 50 presenta un nivel medio-bajo, el 31%
correspondienteal percentil 75 presentaun nivel medio-alto, y solo el 18% perteneciente

al percentil 100registraunnivel altoenestadimension.

Tabla 7

Baremo de infensidad para identificar el nivel de innovacidn de proceso

Nivel Percentil Rango %

1.Bajo 25 15-27 27%
2. Medio-bajo 50 21-24 24%
3 Medio-alto 75 25-31 31%
4. Alto 100 26-30 18%

Nota. Elaboracion propia.

Asimismo, latabla 9 indica que el 29% de los participantesu

bicados en el percentil 25

presentanunbajo nivel de innovacién de mercadotecnia, seguido de un 24% colocado
enel percentil 50 que tiene un nivel medio-bajo, otro 24% ubicado enel percentil 75 con

unnivel medio-altoyfinalmenteun 24% situadoenel percent
nivel deinnovaciénde mercadotecnia. _

il 100 querefiridteneralto

Tabla 8
Baremo de infensidad para identificar el nivel de innovacion de organizacion
Nivel Percentil Rango %o
1.Bajo 25 6-12 25%
2. Medio-bajo 50 13-20 25%
3 Medio-alto 75 21-25 31%
4 Alto 100 26-30 18%

Mota. Elabaracion propia.

Innovacion en las organizaciones: una perspectiva desde Iberoamérica, después de la pandemia

107



Innovacion en empresas del sector restaurantero

Tabla 9

Baremo de inlensidad para identificar el nivel de innovacidn de mercadolecnia
Nivel Percentil Rango %
1.Bajo 25 11-28 29%
2. Medio-bajo 50 29-41 24%
3.Medio-alto 75 42-46 24%
4. Alto 100 47-55 24%

Nota. Elaboracion propia.

4. CONCLUSIONES

Lainnovaciénesunelementofundamental paralasupervivenciadelasorganizaciones
independientemente del giro de estas. En la industria restaurantera resulta de gran
valiaparalograr que los comensales contintendisfrutando de lavariedad de alimentos
y bebidas que se ofreceny cumplan con sus expectativas, lo cual genera la preferencia
y, por ende, lacompetitividad enel sector.

El objetivo de esta investigacidon consistié en identificar el nivel de innovacién que
presentan los restaurantes en el estado de Tabasco, México, asi como el nivel de
innovacién que registran en cada una de sus dimensiones, lo cual se cumplié a través
deuninstrumento quede formageneral presentéun nivel de consistenciainternamuy
buena (a=0.94); se encontré que el nivel de innovacion es bajo con tendencia a medio-
bajo,locualindicasefnalesdealertaantelabajadiversificacionde productosyservicios
gueestanofertandolosrestaurantesenTabasco.Noobstante,lainnovacionde producto
eselareaenlaque massepresentaenlosrestaurantes estudiados.

Asuvez,seidentificoquelasareasenlasquelainnovaciénes masbajasonenprocesoyen
organizacion,locual podriaestarvinculado al desconocimiento de nuevos procedimientos
y formas de organizacién que podrian adoptar estas organizaciones.

Delosresultados obtenidos se puede concluir que este tema se debe seguir estudiandoy
atendiendopuestoquelainnovaciéneslabase paraeldesarrollodelaventajacompetitiva
y lasupervivenciadelas organizaciones.
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