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RESUMEN

Lapresenteinvestigaciéntiene comofinalidad analizarlarelevanciadelliderazgoaplicado
en los administradores como gestores del proceso de transformacion digital de las
organizaciones de Xalapa, Veracruz. Paraesto se establecié el marcoteoricoacercadel
liderazgo, liderazgodigital ylatransformaciondigital enlas organizaciones. Esunestudio
de caracter descriptivo, explicativoy propositivo, teniendo como principales técnicas
deinvestigacionlaobservaciéonde campoy analisis de fuentes de consulta. El principal
resultado de esta investigacidn es la propuesta de aplicacion de las TIC en el proceso
administrativoconlaintenciénfomentarlatransformaciondigital enlasorganizaciones
yeldesarrollodelas habilidadesdigitales del capitalhumano.Sellegdalaconclusiénde
que los administradores se consideran elementos claves enlas organizaciones cuando
se han formado como lideres digitales, son capaces de satisfacer las nuevas exigencias

y necesidades del mercado dando apertura a multiples oportunidades laborales enun
entorno postpandemia.
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ABSTRACT

The purpose of this research is to analyze the relevance of leadership applied to
administrators as managers of the digital transformation process of organizations in
Xalapa, Veracruz.For this,thetheoretical framework about leadership, digital leadership
anddigital transformationinorganizations wasestablished. Itis astudy of adescriptive,
explanatory and purposeful nature, having as mainresearch techniquesfield observation
and analysisof reference sources. The mainresult of thisresearchisthe proposal for the
applicationof ICT inthe administrative process with the intention of promotingdigital
transformationinorganizations and the development of digital skills of human capital. It
was concluded that administrators are considered key elementsinorganizations when
they have beentrained asdigital leaders, they are capable of satisfyingthe newdemands
and needs of the market, opening up multiple job opportunities in a post-pandemic
environment.

KEYWORDS: Administration, digital leadership, digital transformation, ICT and post-
pandemic.

1.INTRODUCCION

Elliderazgoeslacapacidaddeunapersona parainfluir positivamente enlosdemas con
lafinalidad de que se logren objetivos y metas a través de la colaboracion. Por ello, un
lider debe de involucrarse con su equipo de trabajo, conocer su forma de trabajar, sus
pensamientosy tenerun puntode conexionconcadaunodeellos.

Este estudio tiene como objetivo analizar la relevancia del liderazgo aplicado en
los administradores como gestores del proceso de transformacién digital de las
organizaciones de Xalapa, Veracruz, resaltando el papel que juegan las Tecnologias
de la Informacién y la Comunicacién (TIC) en el proceso de transformacion digital
de las organizaciones en un contexto postpandemia, los principales obstaculos a los
gue se enfrenta un lider digital y las mentalidades que estos pueden desarrollar para
ser competitivos en el campo laboral. Finalmente, se mencionan algunas propuestas
de aplicacion de las TIC en el proceso administrativo con la intencion de optimizar el
desarrollodelasactividadesorganizacionales através de aplicaciones oservidores web.

2..LIDERAZGO

2.1 Concepto

Para John Kotter, profesor de Harvard, el liderazgo es una actividad o proceso de
influenciar a la gente para que esta se desempene voluntariamente en el logro de los
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objetivos de un grupo, en este caso una organizacion (Kotter, 2011). Por otra parte,
Chiavenato menciona que el liderazgo es “lainfluencia interpersonal ejercidaen una
situacion, dirigida a través del proceso de comunicacion humana a la consecuciéon de
uno o diversos objetivos especificos” (Fuentes, 2019).

Se puede entender como liderazgo la influencia que se ejerce sobre otras personas
y que gracias a ella es posible incentivarlas para que trabajen de forma eficiente y
entusiasta por un objetivo en comun. También es considerado como unadisciplina, ya
gue al implementarlo produce unainfluencia en una persona o un grupo de personas
con lafinalidad de alcanzar un conjunto de metas establecidas para la satisfaccion de
las necesidades del grupo ode las personasinvolucradas.

2.2 Perfildeunlider

MaxWeber consideraqueunlider eslapersonaqueseencargadeorientaraotras porel
caminocorrecto paralograr alcanzar los objetivos y metas especificas (Aden Educational
Group, 2022), por ello es reconocido como orientador.

Unlider sereconoce por serunapersonaquealienta,ensena,escuchayfacilitalaejecucion
de actividades de todas las personas involucradas bajo su mando, con la finalidad de
lograr objetivos establecidosy compartidos, se destaca por sucapacidad de percepcion
social, poder de conviccién dentro de la organizacién donde se encuentre y excelente
habilidad comunicativa. Porello,esindispensable quelos administradores desarrollen
ciertas caracteristicas personales, las cuales se muestranenlailustracion 1.

llustracion 1. Caracteristicasde unlider

CARACTERISTICAS DE UN LiDER

Nota. Elaboracién propia con informacién de (Solla, 2017).

Nota. Elaboracion propia coninformaciénde Solla(2017)
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2.3Elliderazgo enel campo laboral

SharahiZamudio,investigadoray consultoradeliderazgoy ventasen México, menciona
que el 80% de las empresas mexicanas carecen de un lider, y sélo el 8% implementa
programas de capacitaciény entrenamientodirectivoenlosequiposdetrabajo,loque
provocaquedisminuyalaproductividad, resultadosy expectativas hastaun73%enlas
empresasque no llevanacaboel liderazgo (Estrada, 2020).

A continuacidn, se enlistan algunas cualidades que requieren desarrollar aquellas
personas queaspiranaser lideres dentrodel entornolaboral.

e Desarrollarhabilidades paraunacorrectaybuenacomunicaciéon.Unliderexitosoen
elambitolaboral es capazde comunicarseyescuchar efectivamentealosintegrantes
desuequipoyalosentesdelentorno.

e Reconocerloslogros.Cuandoelequipodetrabajooalgunodesusintegrantesrealiza
unbuentrabajo,esimportante que el lider reconozca su esfuerzo.

e Serorganizado. El lider debe de ser organizado en todos los aspectos laborales,
estoincluyedesde unabuenaadministracion hastaunaplanificaciénefectivadelas
actividadesde cadaunodelos colaboradores.

e Tenercompromiso.Esfundamental poder demostrar que existe uncompromisocon
los demas companeros, ser el ejemplo de que a través del trabajo colaborativo se
alcanzanlosobjetivos.

e Motivar al equipo. Los lideres deben conocer las necesidades y motivaciones
personalesdecadaintegrante paradeterminareltipodeincentivo que fungiracomo
detonadordel cumplimiento de los objetivos organizacionales.

e Tenerunamentalidad abierta. Un buen lider no tiene miedo alos cambios y acepta
losretos, escuchade maneraatentalasideas de sus colaboradores conlaintencion
de generar proyectos enriquecidos einnovadores.

e Ambiente positivo. Un lider debe de ser capaz de establecer practicas que todos
puedandisfrutar, lograr que el ambiente de trabajo se llene de positivismo.

3.LIDERAZGODIGITAL

3.1Concepto

Avolio (2014) conceptualiza el liderazgo en la era digital como un proceso social
influenciado por la tecnologia que genera cambios en la vida del ser humano, desde
sus sentimientos, pensamientos, actitud, creencias e incluso su desempeno laboral
(Norena, 2019). Porotraparte, Sonia Yanez Blum mencionaqueel liderazgodigital es el
usoestratégicodelosactivosdigitalesdeunaorganizaciénparaquelasempresaslogren
sus objetivos de negocio o de presencia online, como el incremento de la comunidad
virtualy el fortalecimiento suimagen corporativa (Blum,2022). Se entiende como lider
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digitalaquella personaqueintegraensupersonalidad las caracteristicasdeunlider con
las habilidades,conocimientosy aplicacionde latecnologiaensuambito de desempefio,
esaquelquedesarrollaestrategias enfocadas principalmente enladigitalizaciéndeuna
organizacidénatravésdelusodel InternetylasTIC.

3.2Mentalidad deunlider digital
Ready, Cohen, Kirony Pringreconocen cuatrotipos de mentalidad que todolider digital
debe aplicarypromover dentrode suorganizacion (Douglas A. Ready, 2020), las cuales
seobservanenlailustraciéon 2.
llustraciéon 2. Los 4 tipos de mentalidad de unlider digital
4 Tipos de mentalidad de un

lider digital Generacién de
resultados
Productor

Aumento de

rendimiento
J:

Inversor rJJ Conector
|
1
Sentido de Explorador Construceién de

experimentacion relaciones

laboracitn propia con informacitn de (Trailo, 2021).

Nota. Elaboracion propiaconinformaciénde (Troilo,2021)

A continuacion, de acuerdo con Troilo (2021) se describe cada uno de los cuatro tipos de
mentalidad de un lider.

1. Productor: genera resultados a través de las TIC y un pensamiento innovador, basdndose
en sus conocimientos técnicos-tecnoldgicos y su capacidad de ejecutar lo planeado.

2. Inversor: se enfoca en el desarrollo de acciones tacticas que aumenten el rendimiento de
la organizacion y generen mayores beneficios a largo plazo a través del uso de las TIC.

3. Conector: especialista en la construccion de relaciones, redes y colaboracion creativa y
de confianza, incluso en la virtualidad, asi como, fomenta el sentido de pertenencia a la
organizacion.

4. Explorador: esta dispuesto a salir de la zona de confort, trae un sentido de experimen-
tacion, curiosidad y tolerancia al riesgo, relacionado con la apertura mental al uso de
nuevas tecnologias.

Sin embargo, Malacara (2019) puntualiza otros aspectos con los que debe de contar un lider
digital para lograr un buen desempefio dentro de las organizaciones, los cuales se muestran
en la ilustracion 3.
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llustracién 3. Perfilde unlider

PERFIL DE UN LIDER DIGITAL

f5%  Aprendizaje constante
@ Tecnolégico E-J"
\‘ / @ Pensamiento estratégico
Provenido u
@ Adaptoble
(9 R 5

Q- /}I' \;@"M*

Creatividad tecnolégica

Nota, Elak 160 propi e 16n de (Malacara, 2019).

Nota. Elaboracién propiaconinformaciénde (Malacara, 2019).

A continuacion, sedescriben cadauno de estos aspectos conlos que debe de contarun
liderdigital:

e Tecnoldgico.Conocelasnuevastecnologias que existenydominaellenguaje necesario
paraobtener el mayor aprovechamientode estas enlaorganizacion.

e Prevenido. Tiene el habito de documentarse diariamente sobre acontecimientos
relevantes anivellocal, nacional einternacional, asicomo, de las nuevas tecnologias
conlaintencionde ampliarsuvisionydisenar estrategiasdigitales anticipadasalas
nuevas exigencias del mercado.

¢ Innovador.Sedestacaporaprovecharlasherramientasdigitalesquelorodeanpara
solucionar los problemas que se le presenten.

e Empatico.Secaracterizaporcomprender los sentimientosycomportamientosdecada
integrantede suequipodetrabajoyfungircomounapoyoante cualquier eventualidad.

e Desafiante. Es capaz de aprender cosas nuevas en el ambito tecnolégico y ser
inteligente emocionalmente para afrontar losretos que se presentan diacondia.

e Creatividad tecnolégica. Usa la tecnologia como su principal herramienta para
gestionar procesos de formaeficiente einnovadora.

e Humilde.Estaconscientedequenosabetodoytiene aperturaparaaprenderdelos
demas.

e Adaptable.Tiene lacapacidad de adaptarse rapidamente a los cambios y usarlos a
favor delaorganizacion.

e Tenerpensamientoestratégico. Se planteadeformaconstante estrategiasdigitales
gue conlleven al cumplimientode los objetivos organizacionales.
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e Aprendizaje constante. Esta dispuesto ainvestigar y capacitarse constantemente
sobrelasnuevastecnologiasysuimplementaciénenlosdiversos procesos productivos
y comerciales.

3.3 Principales obstaculosdeunlider digital
Unliderdigital se enfrentacondiversosobstaculos parapoder fomentarlatransformacién
digital dentrodelas organizaciones, a continuacion, se enlistan algunos.

e Deficienciaenladefiniciéndelequipodetrabajo.Cuandonoseconformanequipos
de trabajo diversos en habilidades y conocimientos es probable que los objetivos
establecidos nosecumplan.

e Miedo al cambio: Es muy comun que los colaboradores o directivos de las
organizaciones tengan miedo a implementar nuevas estrategias digitales por su
familiaridad con la actual forma de trabajar y el desconocimiento de las bondades
gueestas puedenaportaralaorganizacion.

e Faltadepresupuesto. Algunasempresasdentrode su presupuestonoconsideranla
inversion en adquisicion de tecnologiay capacitacion de su personal. Sinembargo,
unliderdigital escapazdegestionarrecursosy establecerlazosde cooperaciénpara
lograr susobjetivos.

e Incapacidadparaestablecerestrategias.Eltrabajosinrumbonopermiteellogrode
objetivos, puestoque cadacolaboradorrealizasus actividades desde su perspectivay
nodesdeunavisionglobal que encamine todos los esfuerzos allogro de los objetivos
institucionales.

3.4Los 7 pilaresdel liderazgo digital

EricSheninger proponessiete pilares del liderazgo digital que se debenfomentarenlos
estudiantes, maestros, trabajadores, profesionistas, empresarios y administradores,
talcomoseobservaenlailustracion4.

llustracion4.Los 7 pilares del liderazgo digital

Gempromiso con el
a)

Los 7 pilares del = sl

liderazgo

Oportunidad

Relaciones piblicas .

Comunicacien

Aprendizaje
— profesional

Espaciosde (L1}

aprondizaje p

innovadores

Nota. Elaboracion propla con informacion de
(Acufva, 2020}

Nota. Elaboracién propia coninformaciénde Acufia (2020)
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Conlaintenciéondequeellector comprendacadaunodelospilaresypuedadesarrollarlos,
acontinuacioén, se explicanadetalle.

1. Compromisoconelaprendizaje. Tantolaorganizacion como lapersonadebenestar
convencidas de larelevancia del aprendizaje constante, ya que este pilar requiere
disposicion de tiempo y dinero para contar con espacios de capacitacién, disefo e
investigacion.

2. Espaciosdeaprendizajeinnovadores.Elcrearespaciosque cuentenconherramientas
tecnolégicasfavoreceeldesarrollodeunliderdigital,aunado alacompanamientode
unexpertotecnoldgicoque concienticealas personassobrelasdiversasaplicaciones
delasTIC.

3. Aprendizaje profesional. Dar aperturaaespacios enloscualesse puedan compartir
aprendizajesyexperienciasenrelaciénconel procesodetransformaciondigitalen
las organizaciones fomenta el interés de las personas para adquirir habilidades y
conocimientos tecnolégicos entendencia.

4. Comunicacion.Implicarealizar dinamicas que favorezcanlacomunicacidonentrelos
equiposdetrabajodeformaperiddica,conlaintenciéndeformar capitalhumanocapaz
deexpresarsusideas deformaasertivayescuchar atentamente asus companeros.

5. Relaciones publicas. El desarrollo de la capacidad de establecer relaciones con
objetivo permitecrearredesdetrabajoquesedistingan porunarelacionganar-ganar.

6. Marcapersonal. Elimpulsar alas personas aquedesarrollen sumarcapersonalyla
transmitanatravésde mediosdigitalesconlafinalidad de hacer notar sus cualidades
y sevisualicecomounreferente ensu ambito de desempeno.

7. Oportunidad.Lasoportunidades secreantrabajandoybuscando nuevasformasde
hacer las cosas,razén por lacual se debe dar aperturaaque las personas sean parte
deldesarrollode proyectos conimpacto colectivo.

3.5Lideresdigitales
Serunliderdigital noesunautopia,esunarealidad paraaquellos que estandispuestos
atrabajararduamente ensudesarrollo personaly tecnolégico.

Unclaroejemplo anivel internacional es Jeff Bezos, fundador de Amazon, el comercio
en linea mas grande del mundo y fundador de Blue Origin, empresa dedicada a la
fabricaciénde productos tecnolégicos aeroespaciales. De acuerdo con Stefania, Bezos
es el lider empresarial mas innovador del mundo, el cual se caracteriza por estar en
constante aprendizajeyalmargendelastendenciastecnoldgicas paradesarrollar nuevos
productos. Aunado aque, mantiene alosintegrantes de suequipodetrabajofuncionales
y experimentando contodo aquelloque puede ser medible ensurendimiento, asicomo
planea objetivos alargo plazoy elige adecuadamente a las personas que trabajen con
él (Stefania, 2019).
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Por otrolado, Carlos Slim Held es un empresario e ingeniero mexicano que de acuerdo
condatos de Forbes se encuentraen el top 9 de personas mas ricas del mundo (Chang,
2022) y es el fundador y duefio de Grupo Carso y Telmex, entre otras empresas de
renombre. Se hadistinguido por mantenerse alavanguardiaen las nuevas tecnologias
paraofrecerserviciosde calidad alos consumidores finales, asicomo, haimplementado
diversasherramientasdigitales paraofrecer un mejorservicioalosclientes. Porejemplo,
laimplementaciény actualizaciéon de la pagina web para Telmex, en la cual se pueden
contratardiversosplanesde telefoniaeinclusocompraraparatostecnolégicos concargo
alrecibodetelefonia.

Ahora bien, en 1994 Don Alfredo Achar Tussie fundé ProEmpleo Productivo, A.C.,
mejor conocido como ProEmpleo, una asociacion civil mexicana con sede en Xalapa,
Veracruz que tiene como objetivo impulsar a las personas en sus ideas de negocio a
través de capacitacionesy consultoriasempresariales paralacreaciony mejorade sus
microempresas. Esta organizacioén se ha categorizado por ofrecer capacitaciones a
microempresarios por medios presencialesyderivadode lapandemiaatravésde medios

digitales,locualdenotaelliderazgodigital de sus colaboradores xalapefios (ProEmpleo,
2022).

4.ELADMINISTRADOR COMO GESTOR DE LA TRANSFORMACION DIGITAL
4.1Latransformaciondigital enlas organizaciones enunentorno postpandemia
Durantelos Gltimos afnos hemos vivido una pandemia a nivel mundial (COVID-19) lacual
ha causadodiversos efectos y dafios colaterales en la sociedad, economia e industrias.
Algunasempresastuvieron que hacer usode los mediosdigitales paraseguir ofreciendo
sus productososerviciosalos consumidores finales sinque estos tuvieranlanecesidad
desalir de suhogar para adquirirlos, tal como lo indica el informe “CEO Outlook 2020:
Covid-19".

Lapandemiahaimpulsadoel procesodedigitalizaciondelasempresas,yaqueun80%de
losdirectores ejecutivos entrevistados mencionanque latransformacion de sumodelo
operativose haaceleradodesdelapandemia, mientrasque el 50% consideraquesesitiian
mesesdelantedeloqueseesperaron, finalmente el 30% consideran que se encuentran
anos por delante de lo que esperaban antes de que llegara la pandemia. Tal como se
muestraenlailustracion 5.

Latransformaciondigitalnosoloimplicahacerusodelas TIC sinofomentarunacultura
empresarialtendiente aladigitalizacion entre sus colaboradores.
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llustracion 5. Aceleraciénde ladigitalizacionde las empresas

¢En qué grado se ha acelerado la digitalizacion de su empresa?
B Se sitia meses por delante de lo esperado antes de la pandemia
Se situia afios por delante de lo esperado antes de la pandemia
Digitalizacién de
operaciones y creacion de 30
un nuevo modelo operativo

Digitalizacién de la ;
experiencia de cliente 22

Muevos modelos de negocio
y fuentes de ingresos 17
digitales

Digitalizacién de la fuerza
de trabajo (automatizacion, 19
inteligencia artificial)

Fuente: CEO Outlook 2020, COVID-19. elEconomista

Nota. EI80% de lasempresas aceleré sudigitalizaciéon acausadel Covid-19
[Fotografial, por EIEconomista, 2020, Editorial Ecoprensa, S.A. (https://
www.eleconomista.es/economia/noticias/10791677/09/20/EI-80-de-las-
empresas-acelero-su-digitalizacion-a-causa-del-Covid19.html) CC BY 2.0.

4.2 Propuestade aplicaciondelas TIC en el proceso administrativo

Las TIC generan diversas ventajas competitivas en el desarrollo de los sistemas
administrativos dentro de las organizaciones, ayudan a disminuir los costos, agilizar
los procesos de producciony fortalecer los procesos administrativos. A continuacion,
se propone laimplementaciéndeciertas TIC encadaetapadel proceso administrativo.

4.2.1Planeacién

Durante la etapa de planeacién, las TIC ayudan con larevisién del estado actual de la
empresay con ellodesarrollar planes de trabajo y negocio. Por ejemplo, Trello es una
plataformagratuitaque estadisefnadaparaaquellasorganizaciones que buscangestionar
deformaveloz proyectos que no sean muy complejos.

Sebasaentarjetas moviles las cuales puedenllevar informaciéon como fechas, ubicacion
y actividades que ayudan a gestionar y planificar adecuadamente los proyectos de la
empresa.Enlaimagen 6 se muestralainterfazde Trello.
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llustracién 6. Interfazde Trello

ETrelle s SR e ’ | Newase Leg n m

L
Trello helps teams move work @ L’H
forward.

Collaborate, manage projects, and reach rew productivity peoks

Frrry,

From S08, Uhe Wiy your Team works is

unigue=a

[ cios
Nota. Los 10 mejores programas de planificacién [Fotografia], por autor desconocido,

2022,Salesdorado, (https://salesdorado.com/es/automatizaci%C3%B3n/logiciels-
planification/). CCBY 2.0

4.2.2 Organizacion

Laimplementaciénde las TIC en |a etapa de organizacién nos ayuda a garantizar que
las organizaciones crezcandeformaseguraatravésdeladivisiondel trabajo. Evernote
es una aplicacion que facilita laorganizaciéon de informacion a través de cuadernos de
notas virtuales en los cuales se pueden guardar y compartir ideas paralamejoradelos
proyectos establecidos,asicomodarle seguimientoy presentaciéonalasideas plasmadas.
Enlailustracién 7 se muestralapdaginaprincipal de Evernote.

llustracién 7. Interfazde Evernote

°

-ﬁ Closing the sale

Nota. Dominatutrabajo, organizatuvida.[Fotografia], por Evernote,
2022, Evernote (https://evernote.com/intl/es-latam). CCBY 2.0
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4.2.3Direccidn

Ladireccionesconsideradalaetapamasdinamicadel proceso administrativo,enlacual
se materializanlos planes através de lainteracciondel lider y los miembros del equipo
detrabajo. Através dela plataformade Microsoft Teams el lider digital puede crear un
grupo eincluir asus colaboradores con laintencion de trabajar de forma colaborativa,
mantener contactoentiemporeal, realizar videollamadas,almacenar archivos eintegrar
otras aplicaciones.Enlailustracion 8 se muestralainterfaz de Microsoft Teams.

llustracién 8. Interfaz de Microsoft Teams

Teams g [ —

Nota. Microsoft [Fotografial, por Support Microsoft, 2022, Microsoft Teams
(https://support.microsoft.com/es-es/topic/t%C3%ADtulo-8c02f1fb-4243-
44e0-88bc-87b1552bc35d).CCBY 2.0

4.2.4Control

El control es aquella parte del proceso administrativo en donde se mide y evalta la
ejecucion de los planes con la finalidad de detectar y prevenir errores o desviaciones,
logrando con ello establecer las medidas correctivas necesarias. Para ello se pueden
utilizar diferentes softwares, como Tracking Time, una aplicacién que mide la
productividad a través del andlisis de los tiempos de ejecucién. En lailustraciéon 9, se
observaunejemplodelosresultados que se pueden obtener en Tracking Time.
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llustracion 9. Interfazde Tracking Time
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L ¥ M
Bm

Nota. Llevatu productividad al siguiente nivel. [Fotografia], por Tracking time,
2022, TrackingTime (https://trackingtime.co/es). CCBY 2.0

5.CONCLUSIONES
Comopudimosobservaralolargodeesteestudio,loslideresdigitalesfomentanel proceso
detransformaciéndigitalenlasorganizacionesatravésdelaimplementaciéndelas TIC
enlasdiferentesetapasdel proceso administrativo,logrando que lasorganizaciones sean
competitivasyreconocidasenelmercadolaboral,dandoaperturaanuevasoportunidades
laboralesenunentorno postpandemia.

Laimplementaciondelas TICfacilitaeldesarrollode actividades personalesy colectivas,
asicomounaconexiénentiemporealyelcumplimientode objetivos aunenladistancia.
Por ello, es indispensable que los administradores siendo un elemento clave para el
éxito de las organizaciones se formen a nivel educativo y empresarial como lideres
digitales, para que sean capaces de satisfacer las nuevas exigencias del mercado a
travésdelatecnologia. Conmirasde quelas propuestasdeusodelas TIC plasmadasen
estainvestigacion sean consideradas por los lideres organizacionales y gestionen las
capacitacionescorrespondientes parallevar asusorganizacioneshacialatransformacion
digital.

Finalmente, este estudio se limitd a la investigacién documental del liderazgo digital,
latransformacion digital y aplicaciones de las TIC en el proceso administrativo, lo cual

Innovacion en las organizaciones: una perspectiva desde Iberoamérica, después de la pandemia

178



Liderazgo digital en los administradores

da pauta a futuras investigaciones en las cuales se realicen estudios de caso sobre
organizacionesqueseencuentranenel procesodetransformaciondigital ylos principales
retos que han enfrentado. Asi mismo, se recomienda estudiar el papel que juegan los
maestrosylosempresarios al serlos principales responsables organizacionales de formar
capitalhumanoconliderazgodigital.
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