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Resumen

El presente estudio tiene como objetivo principal explicar cémo las herramientas de
inteligenciaartificial (IA) pueden apoyar lagestion de las finanzas empresariales deforma
especificaenelandlisis de gastos,asesoramiento financieroparalainversiénycreaciéon
de presupuestos. Elmarcotedéricocontemplalosconceptos de finanzas empresariales,
transformacion digital e inteligencia artificial (IA). Es unainvestigacion cualitativa,
documental,descriptivay propositiva, bajoelmétodoinductivo, teniendocomotécnicas
deinvestigacidénlaobservacidonyrevisiénde fuentesde consulta. El principal resultado
deestainvestigacionsonlas propuestasdeusodelasherramientasdelAenlasfinanzas
empresariales. Se llega ala conclusién de que los lideres empresariales deben evaluar
los beneficios, costos y riesgos antes de usar las herramientas de IA como gestoras de
sus finanzas empresariales.
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Abstract

The main objective of this study is to explain how Artificial Intelligence (Al) tools can
supportthe management of business finances specifically inexpense analysis, financial
advice for investment and budget creation. The theoretical framework includes the
concepts of business finance, digital transformation and Artificial Intelligence (Al). Itis
aqualitative,documentary,descriptive and propositional research, using theinductive
method, usingobservationandreview of consulting sources asresearchtechniques. The
main result of this research is the proposals for the use of Al tools in business finance.
Itis concluded that business leaders must evaluate the benefits, costs and risks before
using Al tools to manage their business finances.

Keywords: Business finance, Artificial Intelligence, Digital transformation and Business
management.

1. Introduccion

A nivel mundial existe un entorno postpandemia que ha generado un desequilibrio
financiero a nivel personal, familiar, gubernamental y empresarial. Aunado al proceso
de transformacion digital que conlleva la gestién del conocimiento, el procesamiento
masivodedatosylas nuevastecnologias,que hanpropiciadounaseriede cambiosenlas
finanzas tradicionales. Por ello, Caldwell (2008) resaltaque es necesarioque lasempresas
analicensumicroymacroentornoparadeterminarestrategias que les permitanmantener
lafidelidad delosclientes,generar ventasy permanecer enel mercado, considerando que
lahipotesisdel mercado eficiente (HME) mencionaque un mercado es eficiente cuando
todoslos agentes que en élintervienentienenlamismainformacion.

En este entendido, las empresas que cuenten con informacién actual y de una forma
rapidatendranunaventajacompetitivasobrelasotras,y esolo pueden lograr através
de las Tecnologias 4.0, como la inteligencia artificial (I1A) que, de acuerdo con Sanchez
(2023), esta revolucionando el dinamismo de las finanzas empresariales, ya que
facilita las funciones de estay permite contar con informacién financierarelativaala
empresaentiemporeal ydeformarapida.Razén porlacual,lalAseconsideraunagran
herramientaparalagestiondelasfinanzasempresariales; sinembargo,alinserequiere
delasupervisionhumanay del pensamiento critico paraanalizar labigdata (miles de datos
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generados por el internet) y tomar decisiones desde una perspectivaquevamasallade
losdatosduros. Todoellodiolugar aeste estudioque surge apartir del cuestionamiento:
:Cémo puedenayudarlasherramientasdeinteligenciaartificial agestionar lasfinanzas
empresariales?

Estainvestigacion tiene como objetivo principal explicar cémo las herramientas de I1A
puedenapoyar alagestiondelasfinanzasempresariales, especificamente enel analisis
de gastos, asesoramiento financiero paralainversiony creaciéon de presupuestos, con
laintencion de que el lector tenga otra perspectiva de su capacidad de coexistencia
con las herramientas de |A desde el campo de las finanzas. En primerainstancia, como
generalidadesdelasfinanzasylaempresase abordanlos conceptosde finanzasyfinanzas
empresariales paraque el lector tenga un panorama general del campo de estudio del
cual surge estainvestigacion.

Posteriormente, se analiza el concepto de transformacién digital empresarial; asi
como se mencionan los principales retos al implementar las tecnologias 4.0 en las
empresas. Finalmente, se ejemplificanlos usosde lasherramientas de |Aenlasfinanzas
empresariales,asicomosusbondadesy limitaciones.Estoconlaintenciondebrindaruna
seriede propuestas que ayuden alos encargados de las finanzas empresariales a hacer
usodelasherramientasde |Acomounapoyo parael controlylaplaneaciénfinancieras,
el andlisis de los estados financieros, la realizacién de presupuestos y la valuaciéon de
proyectosdeinversion.

2.Finanzasempresariales

2.1 Concepto

Conocer y comprender el concepto de finanzas es primordial para todas las personas
quetienenlaintenciéndeserfinancieramenteindependientesy,asuvez,setrasladaal
ambito empresarial, en el cual se busca que las empresas sean rentables; es decir, que
generen un beneficio econdmico como consecuencia de unainversion. Si bien adiario
se puede escuchar el término “finanzas”, en muchas ocasiones suele desconocerse el
significado, por talrazén se consideraimportante definir dicho concepto.

Enpalabrasde Manuel Chu(2016), las finanzas implicanun equilibrioentre el riesgo, la
rentabilidad, laliquidezylacreacidondevalor. Por su parte, Gasbarrino (2023) lasdefine
como unarama de la economia que evalla la correcta gestién, toma de decisiones y
registrocontabledelosrecursos por partedeunapersonaounaorganizacién paraque
puedacumplirconsusobligacionesycontarconunretornodelainversion.Considerando
estas definiciones, las finanzas se pueden conceptualizar como el campo de estudio de
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lasdecisiones que setomanadiario, referentes alaadministraciondeldinero,yaseacon
unfinpersonal oempresarial.

Noobstante,este articulotieneunenfoqueenlasfinanzasaplicadas alasempresas. De
acuerdo con Rodriguez (2017), las finanzas empresariales o corporativas son aquellas
gue se enfocanenestudiar cdmo se obtieney gestionaneldineroy otros valoresde las
empresas, ya sea a través de fuentes internas o externas. Por su parte, Obando (2023)
coincide aldefinir lasfinanzasempresarialescomolasencargadas de gestionary analizar
losrecursosfinancierosencuantoalosingresos, gastos, inversiony financiamiento, con
el objetivode que laempresaseaestable financieramente y maximice suvalor.

Alrespecto, Sorianoy Pinto (2019) mencionanquelasfinanzasempresariales sientansus
basesenelanalisis delainformacién proporcionadapor lacontabilidad paralatomade
decisiones.Considerando aestos autores,lasfinanzasempresariales se puedenentender
comoelestudioyaplicaciéndel conocimientofinancieroycontable paraladptimagestion
delrecursofinancierodelasempresasconlaintencion de maximizarlas utilidadesde los
accionistas o propietarios,disminuirelriesgoy crear valor paralaempresa.

2.2 Importanciay funciones

Siuna empresa quiere ser exitosa, sin duda dentro de su estructura organizacional
debe contar minimo con una persona que conozcay sea capaz de aplicar las finanzas
empresariales. Puesto que,comoindicala ESI School of Management (2023), el conocer
definanzasempresariales permite unaadministraciénefectivadel dinero,asicomotener
un panorama real de lasituacion financierade laempresa, lo cual favorece latoma de
decisiones.

Partal (2022) concuerda con esta postura, al mencionar que, en las empresas, el drea
financieraeslague masatencidonrequiere, puesto que de estadepende el funcionamiento
de las otras areas. Por ejemplo, el area de ventas de una comercializadora de juguetes
no podria funcionar si el area financiera no hubiera presupuestado las partidas para
adquisicionde juguetes, pagode ndmina, rentadel local que ocupan paravender, entre
otros.

Enelentendido de que las finanzas son un area primordial en las empresas, Martinez,
Guzman y Tunjano (2020) resaltan que para que una empresa tenga finanzas sanas,
se deben considerar los estados financieros y las razones financieras, dandoles un
seguimiento periédico. Es decir, debe existir un puesto en la empresa que sea el
responsable de las finanzas empresariales que tenga como principales funciones las
senaladasenlailustracion 1.
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llustracién 1. Funciones principales de un financieroempresarial

' Elaboracion de presupuesto
. Registro de los procesos contables
\
. Gestion de financiamiento e inversiones
|
. Gestion del riesgo
1]
. Andlisis de informacioén financiera
[
. Control y planificacion financiera
. Auditoria interna
&

Nota. Elaboracién propia coninformacién de Universidad UNIR (2021)

2.3 Principalesretos

Comose comentd anteriormente, lasempresas actuales se desarrollan enun contexto

postpandémico con un proceso de transformacién digital, lo cual les genera diversos

desafios parasobreviviryser competitivasenelmercado. AntoniAlegre (2023), asesor

deempresasenel control de gestidny business intelligence, mencionaque dentrode los

principales problemas que enfrentanlasempresasenel dreafinancierase encuentran:

e Acceso limitado a capital para inversion, ya sea porgue los socios ya no quieren
realizar aportaciones adicionales o porque los bancos rechazan las solicitudes de
financiamiento de las empresas cuando estas no cuentan conun historial crediticio
uofrecenunactivo que les sirvacomo garantia.

e Gestion ineficiente de efectivo, por lo cual se requiere realizar presupuestos y
planificar lagestiéndelasfinanzas parareducir laincertidumbrey el riesgo, asicomo
garantizar lasostenibilidad de laempresaalargoplazo.

Limitaciones en la implementacion de herramientas tecnolégicas, que se atribuyen
principalmente a lafalta de capital parainvertir en estasy capacitar al capital humano
parasu uso. Siendo esta ultima una de las principales motivaciones pararealizar este
estudio.

3. Transformaciéndigital empresarial
3.1Concepto

De acuerdo con Amazon Web Services (2023), la transformacion digital empresarial
es un proceso mediante el cual lasempresas integran latecnologiadigital entodas sus
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areas con laintencién derealizar cambios culturalesy operativos acordes alas nuevas
necesidades del mercado.Enellocoincide IBM (2023) al sefialar que latransformacién
digitalimplicaquetodaslas areasde laempresaadopten experiencias digitales; desde
elmodelode negociohastalaimplementaciéndelastecnologias 4.0 enlasoperaciones
diarias. Almencionartecnologias 4.0 se hacereferenciaaaquellastecnologiasenfocadas
en lainterconectividad, automatizaciéony actualizacién inmediata, que son aplicadas
endiversos procesos propios de las empresas con el objetivo de facilitar los procesos
repetitivosy manuales.

Laimplementaciénde estastecnologias se observacuandounaempresacreaaplicaciones
moviles o marketplaces, usa la nube para resguardar sus bases de datos, aprovecha las
funcionalidadesdelinternetdelascosasoreducenlostiemposdeejecuciéndeactividades
rutinarias, talcomolo hacenlas herramientas deinteligencia artificial.

Esimportante mencionar que,endatos de Fernandez (2023), anivel mundial el mercado
delalAesde 164.98 millonesdeddlares,y se pronosticaque para2030seade 1,590,03
milesde millonesdeddlares. Locual evidenciaque, al pasar delos afos,cadavez existira
unamayordemandadeestas herramientastecnolégicas por parte delasempresas que
buscan optimizar sus procesos. De formasimilar, Alonsoy Carbé (2022) aseguran que
cadavezsonmaslasempresasdel sectorfinancieroque estanusando modelos de machine
learning (ML) en sus diversas areas como respuesta a la digitalizacion. Considerando
este panorama se visualiza la necesidad de que las empresas disefien e implementen
estrategias queles permitaninnovar con el apoyodelastecnologias 4.0,asumiendo los
retos que elusodeestas conlleva.

3.2Retosdelastecnologias 4.0 enlas empresas

De acuerdo con Pabdn, Aizagay Toasa (2022) anivel mundial se enfrentan los desafios
de la cuarta revolucion industrial derivada de las tecnologias 4.0 que involucran la
inteligenciaartificial, latecnologiacloud, el blockchainy |laautomatizacion de procesos.
Si bien las tecnologias 4.0 se visualizan como excelentes herramientas en el mundo
empresarial, existen algunos retos como parte de suimplementaciony uso.

Uno de ellos implica el desconocimiento de estas para determinar cudles se pueden
implementar encadaempresa,de acuerdo consus necesidades particularesconel animo
deaumentarlosnivelesdeeficaciadelos procesos productivos. Enelentendidodequeuna
empresaescompetitivacuandose adaptaalasnuevas exigencias delmercadoy asume
elriesgodeir un paso delante de lacompetencia. Sin embargo, no todas las empresas
cuentan con el capital financiero necesario paraimplementar estas tecnologiasy, a su
vez,invertirenlacapacitaciéndesutalentohumano paraselogrelaeficienciaoperativa
esperada.
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Noobstante,unodelos mas grandesretos eslograr que coexistanestas tecnologias con
el ser humano;deforma particular,desde el ambito laboral. Puesto que implicacambiar
laideade quelastecnologias 4.0 tienenlaintencion de desplazar alos humanosde sus
puestos de trabajo por la percepcién de que estas tienen el objetivo apoyarlos en sus
funciones paraquelasrealicende formamasrapiday disminuyendo los errores, con el
animo de que se enfoquen enaquellas actividades que generenvalor.

Porende,elcompromisodeloslideresempresariales es capacitar asuscolaboradoresen
elusodeestastecnologias paraqueaspirenanuevos puestos de trabajo,que se enfoquen
mas en latoma de decisionesy la creatividad para disefnar estrategias financieras, ya
gue las tecnologias 4.0 presentan una gran limitante relacionada con su incapacidad
desentiryvisualizartodoslosfactores del entorno,comolohaceelser humano,yaque
solose basaendatos historicos.

Razén por la cual, cuando una empresa considere el uso de las tecnologias 4.0, debera
reestructurarsuorganigramay sus analisis de puestos; conloquelograraunaestructura
organizacional enlacual puedan coexistir sus colaboradores con estas tecnologias.

Otro reto interesante lo mencionan Alonso y Carbé (2022) referente a la necesidad
de que se actualicenlas Normas de Informacion Financiera (NIF) en materiadel usode
herramientasdeinteligenciaartificial ymachinelearning paralaobtenciény presentacion
delainformacionfinancieradelasempresas. Talcomo mencionan Villareal y Flor (2023)
gue lo hizo Espana através de su ley 15/2022 integral para laigualdad de trato y no
discriminacion paraaquellasempresasque hacenusodelalApararendir suinformacién
financiera.

Finalmente, otro reto es disminuir los errores que estas herramientas pueden tener
derivados de sesgos, discriminacion o interpretabilidad. Por ejemplo, en 2014 |a
tecnologia de reclutamiento de Amazon discriminaba a las mujeres, por lo cual su
posibilidad paratrabajar dentrodelaempresaeraminimaonula,yaqueteniaunsesgo
paraseleccionara hombres.

Apesardelosretos que puedeimplicarelusodelastecnologias 4.0 enlasempresas, se
consideraquesuusofacilitaeldesarrollode actividades rutinarias, permitiendo queel
ser humano se centre en aquellas actividades que le aporten valor alaempresay,asu
vez, se puedadisminuir su jornadalaboral. Por ello, es de vital importancia conocer las
herramientasde lAque pueden aplicarse enel areafinancierade lasempresas.
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4.Lasherramientasde lA aplicadas en las finanzas empresariales

4.1 Conceptodeinteligenciaartificial

Con el animo de contextualizar, se tiene a bien explicar los origenes de la inteligencia
artificial, los cuales se remontan al siglo XIX; no obstante, su revolucioninicia cuando
se les brinda alas maquinas la capacidad de aprender y razonar; es decir, cuando estas
asemejansufuncionamiento al del ser humano.

Oportunamente, Villarealy Flor (2023) definenlalAcomoaquellatecnologiaqueemula
el pensamiento humano para identificar y resolver problemas, notificando al usuario
cuando es necesario. Por su parte, Google Cloud (2023) puntualizaque lalAenglobaa
todaslastecnologias que permiten que las computadorasrealicenfunciones avanzadas
como ver,comprender, traducir,analizar,recomendar,entre otras. Considerando aestos
autores,sele puedellamar|Aacualquiertecnologiaquesimulael procesodeinteligencia
deunhumanograciasalusodelabigdatay algoritmos avanzados.

4.2 Usosde herramientas de lA enlas finanzas empresariales

Villarealy Flor (2023) coincidenquetrasel COVID-19 elusodelaInteligencia Artificial
seintensificé, yaque estatecnologiales permite alasempresas automatizar procesos,
realizar pagos financieros, llevar su contabilidad y brindar asesoria sobre portafolios
de inversion. Lo cual estd modificando aspectos fundamentales para las empresas
y los encargados de finanzas, como la gestion de los nuevos factores de riesgo y la
interpretabilidad de losresultados.

LalAhatransformadolasfinanzasempresariales, al pasar de finanzas tradicionales que
secaracterizan por ser descriptivas,contables einstitucionales, alasfinanzas modernas
guetienenel objetivode explicar fendmenos financierosy tomar decisiones financieras
graciasalatécnicadelasredesneuronales (Paboénetal,2022).

Alrespecto,Juan Pablo Palacios, el vicepresidente de aplicaciones en Oracle, resalta, en
unvideo de Forbes (2021), que es de vital importancia que las empresas implementen
herramientasde |Aparatenerlainformaciéndesuscierres contables entodo momento,
puedan planificar,dar pasoamodelos de negocio mas flexivos,comunicacién eficiente con
clientesinternosy externos; asicomounalogisticamas agil. Ahorabien,enlallustracion
2semuestranlas principales tendencias tecnoldgicas relacionadas conlas finanzas.

A continuacién se abordaran algunos ejemplos de herramientas de IA enfocados en
apoyar algunasfunciones de las finanzas empresariales.
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llustracion 2. Tendencias tecnolégicas en finanzas

Inteligencia Artificial y aprendizaje automatico
Big data y analitica
Aplicaciones para finanzas personales

Presencia de las criptomonedas y Blockchain

Uso de las plataformas de préstamos peer-to-
peer (P2P)

Pagos moviles
Bancadigital

Financiamiento colectivo

Nota. Elaboracién propia coninformaciénde (Auren,2023)

4.2.1. Analisis de gastos

Cdémo mencionan Alonso y Carbé (2022), existe resistencia al uso de la inteligencia
artificial enlas finanzas; no obstante, las entidades del ecosistema financiero cadavez
estanusando mas modelos de machinelearning (ML) endiferentes ambitos de sunegocio
debido al procesodedigitalizacion.

El ML es usado de forma habitual para el analisis de gastos, la prevencién de fraude o
disefodealertastempranas por posibleimpago de deudores;sinembargo, presentael
retodeinterpretarlosresultados paralatomadedecisionesenunentornoreguladoen
términosfinancieros,dando pasoauncampodeinvestigacidon conocido como explainable
Al. Dentrode los principales factores para usar el ML en las empresas, se encuentran:
precision,interpretabilidad, costedeimplementaciény formaciéndel capital humano.

Unade las herramientas de ML mas usas para el andlisis de datos son los sistemas de
reconocimiento 6ptico de caracteres o mejor conocido como tecnologia OCR. Esta
herramientausalalA paraidentificar y extraer automaticamente datos relevantes de
lasfacturasorecibos,conelanimodeevitar queel capitalhumanodelasorganizaciones
dedique su tiempo a una actividad rutinaria y que no aporta valor a la organizacion;
asimismo, disminuye la posibilidad de errores al capturar lainformacion.

Aunado a que la informacion extraida es procesada y presentada con graficos para
conocerdeformainmediatalasituaciondelaempresaenrelaciéncongastoseingresos.
Un ejemplo de esta herramienta la incluye ContaSimple, un programa de gestiony
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contabilidad para auténomosy pymes. En ella, el proceso para extraer lainformacién
de unticket o facturaestansimple comotomar unafoto de estos y subirla al sistema.
Paraello, enlailustracion 3 se muestraun cédigo QR que dirige aun video del proceso
parausar estaherramienta.

Si bien es una aplicacién funcional, es importante considerar que
implementarla enunaempresarequiere unainversion aproximada
de 14 euros al mes, lo cual es equivalente a 262 pesos mexicanos
mensuales, que paraalgunas mipymes puede significar ungran gasto
administrativo.

llustracién 3.
Deigualforma, laaplicacion ABBYY FlexiCapturefor Invoicesrealizala ~ Procesode

., .. ., . ., ContaSimple
funciénde captura, reconocimiento, extracciényvalidaciéndedatosde P

lasfacturasatravésdelainteligenciaartificial. Tal como se puede visualizar al escanear
el cédigo QR de lailustracion 4. Otra herramienta es MINT, la cual
ayudaarastreary categorizar todos los gastos, asi como identificar
patronesde gastos,aunadoaquesugiere areas paraahorrardinero.
Siendoestaunaexcelente opcion paralas mipymes que buscantener
unasfinanzas sanas através de unamejor gestion de sus gastos.

De igual forma, Cushion es una plataforma con la capacidad de
ABBYY escanear las tarjetas de crédito y estados de cuenta para detectar
FlexiCapturefor ~ Cargos extranos o adicionales y, en caso de detectarlos, de forma
Invoices automatica se ponen en contacto con los bancos para solucionar el
problemaatravésdelos chatbots.

llustracién4.

Siseoptaporunaherramientagratuita, Amazonhalanzado Amazon DevOps Guru,una
herramientagratuita por tres meses que usael machinelearning paradetectar patrones
de funcionamiento irregulares que permiten visualizar posibles problemas y brinda
recomendaciones para prevenirlos.

4.2.2. Asesoramiento financiero parainversion

LalAtambién permite gestionarlosactivos delasempresas,yaquefacilitaalosanalistas
examinar y procesar datos mas rapido y encontrar informacion precisa sobre las
inversiones, asicomo identificar patrones de mercado complejos,quevanmasalladela
I6gicahumana.Unejemplode estatecnologiaeslaplataforma AXYON IRIS que ofrece
estrategiasbasadasen Ay clasificaciones predictivas del rendimiento de los activos.

Estoconlaintenciénde orientar las decisiones financieras relacionadas a opciones de
inversiéony patrones del mercado en tiempo récord en comparacion con un analista
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financiero. Otras herramientas similares son Wealthfront, Betterment y Kavout,
plataformas que gracias ala bigdatay los modelos predictivos brindan asesoramiento
deinversionde acuerdo con el perfildelinversionista.

Sin dejar atras a los Robo advisors que desde 2008 tienen una reputacion de ser los
serviciosdeinversion mas eficientesy conlas comisiones mas bajas, lo cual es atractivo
paralosinversionistas. Ahorabien,los Robo advisors,de acuerdo con Frankfield (2020)
sonplataformasdigitales conalgoritmos capacesdegestionarinversionessinlanecesidad
de contar estrictamente con un asesor financiero. Su funcionamiento implica que el
usuario conteste unas preguntas relacionadas con la cantidad de dinero que desean
invertir,elrendimiento que buscan obtenerysutoleranciaal riesgo, asicomo preguntas
relacionadas a indagar los conocimientos financieros con los que cuenta el usuario.
Posterior a que el usuario contesta las preguntas, estas plataformas determinan un
numerodel 1al10acadainversor,y asignanlos nUmeros bajosaaquellosinversionistas
adversos alriesgo.

Es importante mencionar que la seleccién de activos, distribucién de carteray las
decisionesdeinversion son monitoreadas de forma periddica por el equipo de gestion
delos Robo advisors, lo cual brinda evidencia de que las herramientas de |A requieren
de lasupervisién del humano paralograr resultado éptimo, es decir,deben aprender a
coexistir.

4.2.3Creaciéonde presupuestos

Los presupuestos,de acuerdo con Rincén (2011) sondocumentos que plasmanlos inputs
y los outputsde los recursos, los cuales pueden ser dinero, tiempo, materiales e incluso
mano de obra, que son requeridos para un proceso productivo de un periodo. Por su
parte, Pacheco (2015) losdefine como unaplaneaciénfinancieraqueserealizaconbase
endatos historicos.

No obstante, ante un entorno cambiante no basta con considerar los datos histéricos,
sino también los factores del macro y micro entorno. Los presupuestos se consideran
herramientas valiosas para los encargados de las areas de finanzas, puesto que les
permiten planificar las actividades financieras acortoylargo plazos,de acuerdoconla
planeacién estratégica o necesidades de laempresa; contar con un control financiero,
asignarrecursosde formaeficientey tenerunestandar derendimiento paraevaluarla
operatividad empresarial.

Porello,todaempresa,sinimportar sutamano, requiere de estos paratenerunavision
claradelasnecesidadesfinancierasdelaempresa,sucapacidad parageneraringresosyla
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formaenquegestionaralosfondos.Lacreacionde presupuestosesunafuncionprimordial
paralosencargadosdelasfinanzasempresariales; sinembargo, esrutinaria. Razén por la
cuallaaparicionde herramientasdelAfacilitansucreaciony permitenqueelser humano
se centre en su andlisis y latoma de decisiones, de acuerdo con una investigacién de
microy macro entornos. De acuerdo con Overstand Intelligence (2023), una empresa
de consultoria de proyectos de inteligencia artificial y machine learning, un sistema de
inteligencia artificial puede apoyar en la creacion de presupuestos, considerando la
ilustracion 5.

llustracion 5. Creacidn de presupuestos conapoyodelalA

Pararealizar predicciones
en menor tiempo y con

Analisis de mayor precision.
datos
histéricos

Identifica estacionalidades o
cambios en la demanda con
el animo de ajustar el
presupuesto.

Aprende Ia_s prefere_ncias de Perss)ngllzaCI Identificacién
los clientes y ajustar el Une de patrones
presupuesto.

presupuestos

Nota. Elaboracion propiaconinformacion de Overstand Intelligence (2023)

Ahorabien,deacuerdoconJohnson(2023), existe un modelo de lenguaje por IAllamado
ChatGPT, el cual esuna gran herramienta parala creacién de presupuestos basicos. El
procesoes simple, consiste endarle aChatGPT un prompt (indicacién paralalAatravés
de texto) coninformacion histéricaacorde al tipo de presupuesto solicitado.

Esimportante mencionar que se debe contar con el conocimiento basico parasolicitarle
a ChatGPT lo que se requiere; por ejemplo, un presupuesto de ventas bajo el método
promedio que, de acuerdo con Rincén (2011), consiste en promediar las diferencias
resultantesdecompararlasventasdelosultimosanos,yelresultadoselesumaalasventas
deldltimoanoquesedeseacalcular.Sibienestaherramientabrindaunpresupuestode
ventas de acuerdo con datos histéricos y el método solicitado, tiene una limitante: no
considera el microy el macro entornos para ajustar el resultado. Razén por la cual se
considera que las herramientas de |A en |las finanzas empresariales son un apoyo para
losencargados de estaarea,yaque facilitan susfunciones; sinembargo, noson capaces
de ajustar el resultado considerando las condiciones del entorno.

Nuevos retos para la promocion de la sostenibilidad desde la administracion en las organizaciones

411



La gestion de las finanzas empresariales a través de las herramientas de IA

Estas son algunas herramientas de |A propuestas para la gestion de las finanzas
empresariales; no obstante, se recomienda seguir explorando las tecnologias 4.0 y
determinar qué herramientas se adecuan mejor a las necesidades y recursos de cada
empresa.

5.Conclusion

Anteunentornodetransformaciéndigital,esimportante quelosencargadosdelas areas
financieras, analiceny evalien el usode las tecnologias 4.0 paraimplementarlas en las
empresasy generar ventajacompetitiva. De forma particular,se recomiendaelusode
herramientasde|lAparael andlisisdeinformacion financiera, creaciénde presupuestos
y asesoramiento financiero para una mejor toma de decisiones. Considerando que la
|A se destacan por su rapidez y precisidon para procesar datos, reducciéon de errores,
personalizacion del asesoramiento financiero y deteccién inmediata de patrones
irregulares.

Noobstante,enlasfinanzasempresariales serequiere deunatomadedecisionesdesde
unpensamientocriticoeintegralquevamasalladeloque puedenrealizarlosalgoritmos.
Bajoeste contexto, las herramientase |Asevisualizan como tecnologias de apoyo para
guelosencargadosdelasfinanzasempresariales optimicensustiemposytomenmejores
decisionesconbase eninformaciéonentiemporeal.

Ahorabien,implementar herramientasde |A presentaretosrelacionados conlainversion
requerida, los costos de capacitaciéon del capital humano, la alimentacién de labase de
datos, las fallas técnicas o sesgos que puedan presentar los algoritmos de |A, lafaltade
sensibilidad humanay percepcion del entorno para una mejor toma de decisiones; asi
comoelriesgoderobodelainformacionfinanciera. Portalrazén,antesdeimplementarlas
enlasempresasesnecesario prever sus desafios considerando el microy macro entorno.

A continuacion, se presenta una serie de recomendaciones para los encargados de
las finanzas empresariales que tienen el interés de apoyarse de estas herramientas
tecnoldgicas paragestionar sus finanzas:

e Detectar lanecesidad de uso de las tecnologias 4.0 para optimizar las funciones
financieras,enrelaciéon condisminuciénde tiempoyerrores.

e Seleccionar las herramientas de IA que mejor se adapten a las necesidades de la
empresay al presupuestodestinado parasuimplementacion.

e Alimentar labase de datos de las tecnologias 4.0 con informacién financiera que
se caracterice por ser veraz, representativa, objetiva, verificable y suficiente;
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caracteristicas que solicitanlas Normas de Informacién Financiera A-4.

e (Capacitar al personal del areade finanzas en el uso de las tecnologias 4.0 para que
aprovechen estas herramientas en el desarrollo de sus actividades y logren ser
competitivos enel mercadolaboral.

e Determinar protocolos de seguridad y privacidad para la gestion de las finanzas
empresariales conapoyode las herramientasde |Aconelanimodeevitarriesgosde
robodeinformacion financiera.

e FomentarlacoexistenciadelalAconlahumanidadatravésdecursosdeplaticasde
concientizacionydemostraciondecémolas herramientasde |Apuedenapoyarala
gestionde las finanzasempresariales.

e Usargradualmentelas herramientasde |A con el animo de que losimplicados en su
uso sefamiliaricen.

e Evaluar los riesgos de usar herramientas de |A para la gestion de las finanzas
empresariales.

Ahorabien,este estudiodapautaafuturasinvestigaciones queseenfoquenenlaéticade
implementarlalAparalagestiondelasfinanzasempresariales,laseguridady privacidad
alusarherramientasde |Aparael procesamientodeinformaciénfinanciera,valuaciéndel
costo-beneficiodeimplementar lastecnologias 4.0 enlasempresasy cémo el blockchain
puede apoyar enlatransparenciadelagestiénfinanciera.
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