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Resumen

Estainvestigaciontuvo porobjetivorealizarunanalisis bibliométricosobrelainteligencia
artificial en laeducacion. Paraello, se realizé una busqueda en la base de datos Scopus
enelperiodo2014-2024,cuyoresultadofueuncorpusde 5622 articulos. Losresultados
arrojaron laformacién de cuatro clisteres; a saber: el primero, relacionado conla |A;
el segundo cluster esta relacionado con la educacion digital; el tercer clister esta
relacionado conlaeducacidonenel espacio lAvy, el cuarto clister esta relacionado con
ChatGPT. La tendencia actual de la investigacion esta centrada en higher education,
ChatGPT y medical education. Se concluyé que la inteligencia artificial es unarealidad
gue debe ser bien gerenciada en la educacion, cuidando de la ética parasu buenusoy
guenollegueadesvirtuarlalabordeldocente; masbien,debe ser vistaconunapoyodel
docente enel proceso de ensenanza-aprendizaje.

Palabras clave: Inteligencia artificial, educacién, investigacion, andlisis bibliométrico.

Abstract

This research aimed to perform a bibliometric analysis of artificial intelligence in
education. For this purpose, asearchwasconducted inthe Scopusdatabase from 2014-
2024,yielding 5622 articles. Theresults yielded the formation of four clusters,namely:
the first clusterisrelated to Al; the second cluster is related to Digital Education; the
third clusteris related to educationinthe Al space; and the fourth clusterisrelated to
ChatGPT. The current research trend is focused on Higher Education, ChatGPT, and
Medical Education. It was concluded that Artificial Intelligence is a reality that should
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be wellmanagedineducation,takingcare of the ethicsforits properuse andthatit does
notdistortthework of the teacher;rather, it should be seenasasupport fortheteacher
inthe teaching-learning process.

Keywords: Artificial intelligence, education, research, bibiliometric analysis

1. Introduccion

Desde ladécada de 1990 se han venido desarrollando algoritmos complejos que han
dadoformaaherramientasdeinteligenciaartificial (IA) que han permitidolamejorade
procesosendiferentes areasdelossectores productivoyeducacional.Enlaeducacion,
lalAhaposibilitadoel disenode nuevas estrategias de ensenanza-aprendizaje,ademas
del surgimiento de nuevos paradigmas que involucran al humanoy la |A (Dai, Luo, Li &
Chen,2020).

El cuarto objetivo de la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible contempla el
aprovechamientodelastecnologiasyrecursoseducativosdelibre accesos,que fomenten
laequidadeinclusiéndelasociedadenprodelacalidad delos procesos educativos. Por
lotanto,seestademandandolaintegraciéndelalAalosprocesoseducativosdeforma
abiertade caraalasolucionde problemas en diferentes entornos de aprendizaje (Nur
Azlina, 2020).

Docentes e investigadores deben buscar la manera de desarrollar estrategias que
favorezcan la creaciéon de entornos de aprendizaje que permitan al estudiante
obtenerinformaciénatravésdelalAparareforzarsusconocimientos. Eneste sentido,
herramientas comobigdata, machinelearning, chatboty ChatGPT,han permitodesarrollar
complejosalgoritmos,que alafinal,estan permitiendolacreaciénde modelos de trabajo
qgue mejoranlalabor del docente (Dewantara & Ghufron,2019).

En este sentido, esta investigaciéon tuvo por objetivo realizar un analisis bibliométrico
sobrelainteligenciaartificial enlaeducacion. Paraello,serealizo unabusquedaacerca
delalAenlaeducacionen labase de datos Scopus, con los parametros de busqueda
centradosentitulos,resimenesy palabras clave.Se seleccionaronlosarticuloseninglés
publicados durante el periodo 2014-2024; busqueda que comprendié 5622 articulos.
Lainformacion se analizé con el programa visualization of similarities (VOS).
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2.Metodologia

Serealizd un mapeo bibliométrico que cumplié con el procedimiento para este tipo de
estudios (Eslava-Zapata, Goémez-Cano, Chacon-Guerrero & Esteban-Montilla, 2023).
SerealizéunabusquedasobrelalAenlaeducaciéon,enlabasededatosScopusel 22de
enerode 2024.

Los parametrosde busquedase centraronentitulos, resimenesy palabrasclave (Eslava-
Zapata, Chacon-Guerrero & Esteban-Montilla,2024). El filtrode busquedafue ( TITLE-
ABS-KEY (“ARTIFICIALINTELLIGENCE”) AND TITLE-ABS-KEY (“EDUCATION”)) AND
PUBYEAR > 2013 AND PUBYEAR < 2025 AND (LIMIT-TO (LANGUAGE, “English”)
) AND (LIMIT-TO (PUBSTAGE, “final”)) AND (LIMIT-TO (DOCTYPE, “ar”)).

Seseleccionaronlosarticulospublicadosenelidiomainglésenel periodo 2014-2024,y
seexcluyeronponencias, libros; entreotros. Unavezrealizadalabusquedaenlabasede
datos Scopus, se hallaron 5622 articulos. Lainformaciéndisponible en un archivo CSV
fue analizada con visualization of similarities (VOSviewer 1.6.18) (www.vosviewer.com).

Alrespecto, se analizaronlas colaboraciones entre paises y autores; asi como también
la coocurrenciade las palabras clave. Se usé el archivo thesaurus para unir las palabras
comunesy evitarduplicidad deinformacion (Eslava-Zapata, Montilla, Guerrero, Gomez-
Cano & Gomez-Ortiz,2023).

En el analisis de la coautoria por autor, se usé el criterio de un nimero minimo de
documentos por autor: 2; un nUmero minimo de citaciones por autor: 14. El resultado
fue que, de 3924 autores, solamente 20 cumplieron con el criterio. Con relaciéonala
coautoriapor pais,se tomdé como criterioun nimerominimode 61 documentos por pais,
unnumerominimode 20citas por pais. De 183 paises,solo 20 cumplieron conelcriterio.

Respectoalacoocurrenciadetodaslaspalabrasclave,seutilizd como criteriounnimero
minimo de ocurrencia de 160 por palabraclave. Por lo tanto, de 19890 palabras clave,
solo 20 cumplieron con el criterio. Cabe destacar que se usé el archivo thesaurus para
unir palabrascomunesy se elimind una palabranorelacionadaconeltema.

Encuantoalacoocurrenciade palabrasclave por autor,tomandocomocriteriounniimero
minimo (35) de ocurrencia de la palabra clave, los resultados revelaron que, de 8713
palabrasclave,20 cumplieronconelcriterio.Se usé el archivo thesaurus paraunir palabras
comunesyseeliminéunapalabranorelacionadaconeltema.
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3.Desarrollo
3.1.Inteligencia artificial enlaeducaciéon

LalAenlaeducaciénesunodelosmayoresretosque presentalaeducaciénactual,afinde
cumplirconlainnovaciéonenlaensenanzaydarrespuestaalos nuevos desafiosy marcos
legales que se aproximanafinde aprovechar de formaéticael potencial tecnolégicoque
ofrecelalA;ademas dedar cumplimiento al Objetivode Desarrollo Sostenible 4 (Ogata,
Flanagan, Takami, Dai, Nakamoto & Takii, 2024).

SeesperaquelalApermitaalossereshumanossuperarlasdesigualdadesenelaccesoal
conocimientoyampliarlasoportunidades de acceso al conocimiento paraladiversidad
delasociedad. Por lo tanto, el avance tecnolégico de la |A debe ir acompanado conun
despliegue de estrategiasencaminadas que amparenlosderechos humanos,eldesarrollo
sostenible,eltrabajoyelderechoasercadavez masinteligente.Enestesentido,se hace
necesariaunaconvergenciaentrelalAylaglobalizacién,afindereducir lasdesigualdades
educativas (Nguyen,Nguyen & Tran, 2023).

La IA, apoyada en herramientas con el machine learning y el deep learning ha creado
potentesalgoritmos capacesdedarrespuestaainfinidad de preguntasentiemporeal.Si
esbienutilizada,estainnovaciondisruptivaenelcampodelaeducacién permite optimizar
los métodos de ensenanzay los resultados de los procesos educativos. Al respecto, las
instituciones de educacién,apartirdelas|A, puedenfomentar el trabajo colaborativoy
elusoenlasevaluaciones,loque permite ahorrar tiempo valioso que puede destinarse
alainvestigaciénolaatencién personalizada parael estudiante.

Esasicomo,enlaactualidad,seestancreandotutoresvirtuales parafacilitar el trabajo
del docente y se estd fomentando la investigacidon de temas actuales apoyados en |a
informacién proporcionadaporlalAyloscampusvirtualesinteligentes (Ahmed, Khalil,
Chowdhury, Haque, bin, Senathirajah &Din, 2022).

Por lo expuesto, se puede reconocer el impacto de la |A en el ambito educativo, dado
el apoyo a la ensefianzay trabajo personalizado que, a la final, terminan por impactar
positivamente en el proceso de ensefanza-aprendizaje; sin embargo, existen retos
importantede paralainclusiondigital de aquellos que nodisfrutandeunaccesoadecuado
ainternet oaequipostecnolégicos apropiados. De ahilos docentes deben aprovechar
el potencial paradigmatico de la |A para impulsar la creatividad, la compresion de la
diversidadylaeducacionglobal.
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4.Resultados

Enlatabla 1seapreciaque,enel periodo2014-2024,se publicaron 5622 articulos de
investigacion.2023(1752),2022(1288)y 2021 (797) destacan con lamayor produccién
cientifica.Los hallazgos revelanelinterésdelosinvestigadores por abordarloque esta
aconteciendo con el uso de lainteligencia artificial (IA) en la educaciény los retos que
seavecinanparalaensenanzaylainvestigacion.

Tabla 1. Publicacionesenel periodo 2104-2024

| 2024 169
| 2023] 1752
1288
| 2021 797
| 2020 480
286
212
308
131
99
100
5622

Fuente: elaboracion propia

Respectoalaspublicaciones porautor,Chiu(13),Chai(12)y Villegas-Ch.(11) destacan
conelmayor nimerode publicaciones sobrelalAenlaeducacion (tabla 2).

Tabla2.Top 10 publicaciones por autor

[ Nam. | _____AUTOR ____|PUBLICACIONES
Chiu, T.KF. 13

Chai, C.S.

K] Villegas-Ch, W.
I Hwang, G.J.
B vi.pH.

] Del Maestro, RF.
Ogata, H.

] Winkler-Schwartz, A.
K] Gulson, KN.
IET] Ledwos, N.

Mirchi, N.

Ting, D.SW.

Fuente: elaboracién propia

(S QN
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Encuantoalamayor publicacién por pais, Estados Unidos (1353),China(1199)y Reino
Unido(507), poseenlamayor cantidad de produccion cientifica. Los paisesdesarrollados
destacanporlagrancantidad de publicacionesrealizadas,enlasque abordansu contexto
educativo,socialy cultural. Estoabreunabanicode oportunidades paralosinvestigadores
depaisesemergentes,afindereplicarlasmetodologias utilizadasy generar conocimientos
ensus paises (tabla 3).

Tabla 3. Top 10 publicaciones por pais

[Nam. | ____PAIS____| PUBLICACIONES
Estados Unidos 1353
I china 1199
K] Reino Unido 507
K] ndia 276
Australia 267
B Espaiia 260
Alemania 247
) Canada 223
K] Coreadel Sur 210

Arabia Saudita 169

Fuente: elaboracion propia

Losresultados revelaron que computer science (2405), social sciences (1945) e engineering
(1449),sonlas areas de conocimiento donde mas se investiga sobre |Aenlaeducacion.
Cabedestacar que, enotras areas, lainvestigacion haido enaumento, por loque enlos
préximos anos, la produccion cientifica puede cambiar gradualmente.

Tabla4.Top 10 dreade conocimiento

| Nam. | _____AREA | PUBLICACIONES |
Computer science 2405
Social sciences 1945
Engineering 1449
B Medicine 1194
Mathematics 488
Business, management
- and accounting 359

Psychology 274

IE] cnhvironmental science 262
IE] Materials science 233
Arts and humanities 216

Fuente: elaboracién propia
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Del andlisis de la colaboraciéon entre autores, se encontré que no existe colaboracién
entre ellos; es decir, no hay relacion entre las publicaciones. En este sentido, Rudolph,
Tan (285), Hwang, Chien (200) y Schiff (104) destacan con el mayor nimero de citas
obtenidas por sustrabajos (tabla 5).

Tabla 5. Coautoria por autor

285
. 200
L — - 104

Cury R.C,; Leipsic J.; AbbaraS.;
Achenbach S.; Berman D.;
Bittencourt M.; Budoff M.;
Chinnaiyan K.; Choi A.D.;
Ghoshhajra B.; Jacobs J.; Koweek
L.; Lesser J.; Maroules C.; Rubin
G.D.; Rybicki F.J).; Shaw L.J.;

Williams M.C.; Williamson E.;
White C.S.; Villines T.C.;
Blankstein R.

Mhlanga D. 2 90
10 54

2 50
2 35
2 31
Steinbauer G.; Kandlhofer M.;

Chklovski T.; Heintz F.; Koenig S. 2 29

Fuente: elaboracién propia

Del analisis de la colaboracién entre paises, se evidencié que existe una importante
colaboracién. En este sentido China (5531), India (2918) y Australia (2603) destacan
conel mayor numerodecitas.

Se formaron tres clusteres. El primer cluster, identificado con el color rojo, lo integran
Brasil, Canada, Francia, Alemania, Italia, Paises Bajos, Espafa, Reino Unido y Estados
Unidos. El segundo cluster, identificado con el color verde, lo integran India, Malasia,
Arabia Saudita, Corea del Sur, Turquia y Emiratos Arabes Unidos. El tercer cluster,
identificadoconelcolor azul,lointegran Australia, China, Hong Kong, Singapury Taiwan.
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| Num. | PAIS DOCUMENTOS | CITACIONES
China
India

K] Australia
B Alemania

979
196
198
180

Hong Kong 81

B Canads

Italia

K] Francia
K] Malasia

Brasil

154
111
82
77
67

Fuente: elaboracion propia

5531
2918
2603
2152
1599
1244
1179
926
660
446

Enlafigura 1seaprecialaformaciéondelostres clisteres; mientras mayor esel circulo,
mayor es laimportanciadel paisenlascitaciones delos articulos.

Figura 1.Coautoriapor pais

southikorea

saudi@rabia

singapare

ausgialia

unnWates

unitediingdom

canpda

nethmplands

Fuente: elaboracion propia

Conrelacidonalacoocurrenciadetodaslas palabrasclave,enlatabla7 seapreciaquelas
palabras clave artificial intelligence (2692), machine learning (1236) y human (1141), son
las que tienen mas coocurrencia.
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En este sentido se formaron tres clisteres. El primer cluister, identificado con el color
rojo,lointegranlas palabrasartificial intelligence, decision making, deep learning, education
computing, engineering education, higher education, machine learning, studentsy teaching.
El segundo cluster, identificado con el color verde, lo integran las palabras ChatGPT,
COVID-19, education, human y medical education. El tercer clister, identificado con el
color azul, esta integrado por las palabras adult, controlled study, female, major clinical
studyymale.Enlafigura2seaprecialacoocurrenciadetodaslas palabrasclave; mientras
mayor es el circulo, mayor es lacoocurrencia.

Tabla7.Coocurrenciade todas las palabras clave

[Num.  |PALABRA CLAVE |OCURRENCIA
Artificial

intelligence e

I Vachine learning 1236

K] Human 1141

I Education 657
Students 577

- Englne?rmg =1
education

Medical education 390
] Deep learning 357

K] Female 322
Adult 317

Fuente: elaboracién propia

Figura2.Coocurrenciadetodaslas palabrasclave

chatgpt
medical ggucation
T alucat
ovigh19
eduggtion aduit
teaghing
amficiawmgencc
ollgd stud
education@iamputing  Studiints human major clisical stud
machingiearning
decisiommaking
fernale
male
engineerineducation
ceep Wprning
%, VOSviewer

Fuente: elaboracién propia
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En cuanto a la coocurrencia de palabras clave por autor, se evidencia que artificial
intelligence (1777), machine learning (525) y education (298), son las palabras clave con
mas coocurrencia(tabla8).

Tabla 8. Coocurrenciade palabras clave por autor

| nom | patasraciave | ocurrencia
IR -iiticiatintelligence 1777

Machine learning 525

Education 298
ChatGPT 246
Deep learning 187
Higher education 162
yll Medical education 122
Covid-19 93
Chatbot 83
Technology 77

Fuente: elaboracion propia

Seformaroncuatrosclusteres. El primer clister,identificado conel color rojo, relacionado
conlalA,comprendelas palabrasartificial intelligence, big data, blockchain, deep learning,
industry 4.0, internet of things, machine learning y virtual reality. El avance de lalAenla
industria4.0halogradodesarrollosimportantes puedellegar aconfundirse conelalcance
delmachinelearningy el deep learning. En ese sentido, las investigaciones se hanvolcado
alestudiodelalAconespecial énfasis enel machinelearningy el deep learning (Yin, 2022).

La IA actia como un humano y tiene la capacidad de resolver temas complejos de
forma rapida por ejemplo big data y chatbots. Mientras tanto, el machine learning es un
subconjunto de lalA que tiene capacidad de procesar una gran cantidad de datos; por
ejemplo, el reconocimiento facial. Esto se logra gracias a complejos algoritmos que le
permiten recolectar informacion parainterpretarlos y tomar decisiones. En cuanto al
deeplearningcomosubareadelalA,secomportacomoel cerebrohumanoy hace analisis
complejos; por ejemplo, algunos algoritmos permiten detectar fraudes en el sistema
financieroy otros permiten el analisis de sentimientos.

Elsegundocluster,identificado conel color verde, relacionado conlaeducaciondigital,
comprende las palabras chatbot, COVID-19, digital health, education y technology. Los
investigadores se hanvolcado haciael estudiode laeducaciondigital,conespecial énfasis
en lasaludy latecnologia. En este sentido, desde la aparicion de la COVID-19 se ha
notado un cambio importante en la educacion virtual asistida por las tecnologias de la

Nuevos retos para la promocion de la sostenibilidad desde la administracion en las organizaciones

395



Inteligencia artificial en la educacion

informacién;loquehasupuestocambiosineludibleenlaeducaciénquehallevadoalos
docentes aprofundizarenlametodologiay enlagestion educativas (Hamal, El Faddouli,
Harouni &Lu, 2022).

Laeducaciondigitalhafomentadoelusodelas herramientastecnolégicas,yavivadola
innovaciony creatividad en los estudiantes, Asimismo, ha permitido reducir la brecha
digital parasuperarlasdesigualdadeseconémicasy culturales graciasalosecosistemas
educativosdigitales que se hancreadoenlasinstituciones de educacion.

Eltercerclister,identificadoconelcolor azul, relacionado conlaeducacidnenel espacio
IA, comprende las palabras artificial intelligence in education, ethics, higher education,
learning analytics y natural language processing. El uso de la |A en la educacién haestado
creciendoyestafacilitandolagestiondel aprendizaje con el seguimientodel rendimiento
delosestudiantes,laactualizaciondelosplanesde estudioy el aprendizaje enentornos
virtuales. La educacién superior no queda ajena a estos cambios, y deben desarrollar
sistemas acordes con las |A a fin de dar respuesta a las nuevas necesidades de las
universidades con miras a formar profesionales capacitados para dar respuestas a las
demandaslaborales del mercado global (Xieling, Gary, Di, Baichang & Haoran, 2023).

Ahorabien,enlaactualidad se estandiscutiendolos aspectos éticosdelalA, puestoque
todoslospasosdelalArequierendelaética: desdelaformulaciéndelosalgoritmos hasta
sudesarrollo,implementacién e impacto. Por lo tanto, hay desafios importantes para
evitarelsesgodelainformaciony quelos humanostomenel control sobrelainformacion
guegeneralalA.Enestesentido,lasuniversidadesdebenfomentarlaensenanzadelalA
juntoconlos aspectos éticosy filoséficos del impactode lainformacionenlasociedad.

Elcuartocluster,identificadoconel color amarillo, relacionado con ChatGPT,comprende
las palabras ChatGPT y medical education. ChatGPT esta siendo abordado en las
investigaciones, sobre todo por el impacto que esta causando en la educacion de las
cienciasmédicas.Elimpactoenlaeducaciénhasidoimportante,dado que suuso permite
hacer consultas, obtener respuestas, generar contenidos; entre otras funciones.

En este orden de ideas, hay un campo abierto de investigacion de cara a explicar las
posibilidades y desafios de ChatGPT en la educaciéon; ademas de aprovechar todas
las ventajas de la |A generativa, haciendo un uso adecuado para no poner en peligro la
integridad académicay laveracidad delainformacion (Baron, 2023).

Enlafigura 3se aprecialatendenciaenlainvestigaciénsobrelalAenlaeducaciénen
la actualidad. Resulta evidente unimportante interés de los investigadores por higher
education, ChatGPT y medical education.
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Figura 3.Overlay coocurrenciade palabras clave por autor

chatgpt

medical education

higher egucaticn

covig-19

edugation agyit
teaghing
artificial intelligence
controlled study

education@mputing  Studnts human major cliacal study

machinglearning

decisiommaking
female

mgle
engineerinedication
deep lgarning

& VOSviewer I

Fuente: elaboracion propia

5.Conclusiones

LalAesunarealidad que debeserbiengerenciadaenlaeducaciéon,cuidandodelaética
parasubuenusoyquenollegue adesvirtuarlalabordeldocente,sinomasbiendebeser
vistacomoun apoyodeldocenteenel proceso de ensenanza-aprendizaje,que permita
profundizar ciertos campos del conocimiento, a fin de preparar profesionales capaces
de atender el escenario laboral caracterizado por la constante transformacion digital.
LalA esun punto de inflexion en el paradigma de la educacién, puesto que se pueden
optimizar recursos de gran valor paraesta.

Atravésde lalAselogran organizar redes sociales que son pilares del nuevo sistema
pedagogico integrado por diversos nodos que van desde estudiantes, pasando por
bibliotecas hasta llegar a bases de datos. También, con la |A, se logra una mejora de los
procesos educativosyunaexperienciaenriquecedoraparalosestudiantes al profundizar
deformaefectivaendiversidad de saberes.
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