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Resumen

Elpresente estudio tiene como objetivo principal analizar elimpacto multifacéticoquela
pandemiaderivadapor COVID-19hatenidoenlabancaenMéxico.Paraelloserealizéuna
revisionexhaustivadelosantecedentes delabancaenMéxico,destacando susituacion
antesdelapandemiaparaposteriormenteidentificar sus cambios. Esunainvestigacion
documental y propositiva, que se centra en analizar, desde un enfoque financiero, las
estrategias implementadas por |la banca para enfrentar los efectos derivados de |la
pandemia.El principal resultado de estainvestigacion sonlas propuestas de estrategias
paraque labanca mexicanasigaadaptandose aunentorno postpandemia.Sellegéala
conclusién de que la banca mexicana tuvo disminuciones en los ingresos netos de los
bancos, lo cual generd mayores provisiones para préstamos incobrables y una menor
demandadeserviciosfinancieros.
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Abstract

The mainobjective of this studyisto analyze the multifaceted impact that the pandemic
derived from COVID-19 has had on bankingin Mexico. Tothisend,anexhaustivereview
of the background of bankingin Mexicowas carried out, highlightingits situation before
the pandemictosubsequentlyidentify itschanges. Itisadocumentary and propositional
investigation, which focuses on analyzing from a financial perspective the strategies
implemented by banks to face the effects derived from the pandemic. The main result
ofthisresearchisthe proposed strategies for Mexican bankingto continue adaptingto
apost-pandemicenvironment. It was concluded that the Mexican banks had decreases
inthe banks’ netincome, which generated greater provisions for bad loans and alower
demand for financial services.

Keywords: pandemic, COVID-19, banking, Mexico, financial stability.

Introduccion

Enlaactualidad el mundo con frecuencia presentaunaserie de crisis que en ocasiones
seconviertenenoportunidades paraunosyenamenazas paraotros;comoyasesabe,la
pandemiapor COVID-19,enfermedad causadaporelvirus SARS-CoV-2. Fueun momento
critico parala humanidad que afect6 a la sociedad, la economiay la salud publica en
todo el mundo, de manera que México no fue una excepcién a estacrisis, por lo que se
pusieron en marcha acciones las medidas de confinamiento, limitacién de lamovilidad
delas personas haciasustrabajos.

Es por ello los cambios notables en las maneras en las que las personas, empresas,
organizaciones e instituciones financieras operaban en el pais. El sector bancario fue
unodelosmas afectados,yaquesele presentarondesafiosde maneraprogresiva,lo cual
implicé lanecesidad derealizar modificaciones ensuobjetivode trabajo,mediante una
exploraciénprofundayevaluacioncriticade susfortalezasydebilidades ante situaciones
decrisis, parabuscar lassoluciones adecuadas que sea posible poner en marchacuando
seanecesarioyque no afectenalasorganizacioneseinstituciones bancarias.

PorloqueanteriormentelabancaenMéxicoexaminabacambios,antesdelallegadade
lapandemiapor COVID-19,que erande granimportanciayaqueserelacionabaconla
digitalizaciony la evolucion tecnoldégica, asi como para brindar un mejor servicio a sus
clientesyseguirfidelizandose con lasinstituciones financieras.

Sinembargo, laincursidonde lapandemiaapresurédrasticamentelastendenciasyconello
expuso nuevas dimensiones susceptiblesy adaptaciones alos cambios,que ameritaban
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un analisis detallado de estas, para su eficiente puesta en marcha en los bancos, y las
nuevas condiciones de salud que se presentaban con la pandemia, y de lamano conlos
cambiosradicales que obteniande losclientes.

Es por ello que las medidas regulatorias que se implementaron en el gobierno y las
implicaciones contablesy fiscales enel sector bancario que son piezafundamental para
eladecuado funcionamientodelos mismo.

El objetivo de esta investigaciéon es determinar el impacto que ha tenido la pandemia
COVID-19enlabancaenMéxico,esimportante senalar que, paralograr este objetivo, se
realizaraunarevisiéndetalladadelos antecedentes delabancaen México,resaltandola
situacionde estaantesdelapandemiaydespuésdeella, paraposteriormente determinar
confundamentode unacomprension mas detalladade este proceso de cambios.

Acontinuacién, serealizaunanalisis explicativo de los posibles efectos que lapandemia
COVID-19,tuvoenlabancade México,y asi poder establecer como labancahatenido
gue adaptarse alas nuevas tecnologiasy, por supuesto,alas nuevas circunstancias que
sepresentaronduranteydespuésde lapandemia;suevoluciényelcomportamientode
sus clientes hacia toda esta situacién, y percibir cdmo las medidas gubernamentales y
regulatoriasseimplantarondeformadirectaoindirectaenel sector bancario.

Elmétodousadoenestainvestigacionesdeductivo; Gomez (2004) sefialaque el método
deductivoimplicareglasyprocesos,locual ayudaaqueseaposible deducir conclusiones
finales a partir de los enunciados a los que uno se refiera, lamados premisas de una
hipotesis,entre otros. Se sigue unaconsecuenciayde esapremisade hipdtesis,sellega
aunaconclusion.

Por lo cual se atenderdn especialmente las implicaciones contables y fiscales que la
crisis sanitaria, ha ocasionadoy con ello cdmo se han adaptado en el ambito del sector
bancario mexicano, por lo que esta crisis ha sido un aspecto critico y objeto de estudio
paradeterminarcémo pudieronser resilientes aestos cambios deformaeficienteyeficaz.
Por ultimo se mostraran conclusiones basadas en los hallazgos esperados de la
investigacion conlafinalidad de destacar los principales efectos que hatenidolabanca
enestos ultimos anos, y realizarunarecomendaciénde que implementen,empleadores
einstitucionesbancarias,deformadirectaoindirectalaresiliencia,y conelloprevengan
efectos negativos causados por los futuros desastres naturales.

Paraentender mejorelimpactodelapandemia COVID-19enlabancade México,esde
vitalimportancia contextualizar lasituacion que se origind durante el brote del virusy
analizar cdmo operaba el sector bancario.
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Antes de la pandemia, la banca experimentd cambios significativos, sin prevenir los
posibles y acelerados cambios que se presentarian araiz de esto. Delgado Hernandez
(2019) sefalaque México habiaestado experimentando unaevolucion constanteensu
sistema bancario antes de la pandemia, pues la liberalizacion financieray las reformas
regulatorias implementadas en las Ultimas décadas habian llevado aun aumentoenla
competenciay aunamayor sofisticacién de los servicios bancarios.

De igual forma, como menciona Dominguez Garcia (2017), la banca mexicana habia
estadoenfrentandoladisrupciontecnolégicayunacrecientedigitalizaciéon mucho antes
delbrotedelaCOVID-19.

Laadopciondetecnologias financieras,como lasaplicaciones mévilesy los serviciosen
linea, habia cambiado laformaen que los clientes interactuaban con los bancos. Estos
cambios estaban generando una mayor demanda de servicios bancarios digitales, y
las instituciones financieras se estaban adaptando para satisfacer estas expectativas
cambiantes.

Sinembargo, apesar de estos avances, el sector bancarioen Méxicotambiénenfrentaba
desafios. Segun el informe del Banco de México (2020), la economia mexicana habia
estado experimentando un crecimiento econdémico moderado antes de la pandemia, y
lastasasdeinterésylainflacioneranfactores queinfluianenlaestabilidad financiera.

Estorequeriaquelos bancos adoptaran estrategias de gestion de riesgos sélidas para
mantener su solidez financiera. Por lo tanto, es importante conocer los antecedentes
delsectorbancarioysuevoluciénal trascurrir delosanos,y analizarunantesy después
delbrotedelapandemia COVID-19.

1. Antecedentes de labancaen México

1.1 LabancaenMéxico antesdelapandemia

Paracomprender adecuadamente lasituacionde labancaenMéxico antesdel brotede
lapandemiade COVID-19, es necesario examinar la evolucion histérica de este sector
bancario y su contexto econémico. Como apunta Lopez Moreno (2018), la banca en
México ha atravesado una serie de reformas y transformaciones significativas en las
Ultimas décadas.

En su estudio sobre la banca mexicana, Lopez Moreno (2018) sefala: “Durante la
décadade 1990, México experimentd una apertura econdmica que llevé a una mayor
liberalizacion financiera. Estoresultéenlaentradade bancos extranjerosy unaumento
enlacompetenciaenelsector bancario”. Este procesode aperturayliberalizacién marcé
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un punto de inflexién en la historia de |la banca mexicana, aumentando la diversidad
de servicios financieros disponibles y promoviendo una mayor competencia entre las
instituciones bancarias.

Ademas,labancamexicanaantesdelapandemiase caracterizabaporunafuerte presencia
debancos nacionalesy extranjeros. Segiin datos del Banco de México (2020), los bancos
nacionales mantenian una parte significativa del mercado, y la presencia de bancos
extranjeros habiaaumentado gradualmente en las Ultimas décadas. Esta competencia
entre bancos nacionales y extranjeros estaba influenciando la calidad de los servicios
bancarios ofrecidosy la eficienciadel sector en suconjunto.

El sector bancario también se estaba adaptando alas cambiantes expectativas de los
clientes. Como menciona RuizSandoval (2019) en su estudio sobre el comportamiento
delosclientesenlabancamexicana: “Los consumidores mexicanos estaban mostrando
uncrecienteinterésenlosserviciosbancariosenlineay moviles,loquellevé aunamayor
inversion entecnologia por parte delasinstituciones financieras”.

Estaadaptacion alas nuevas tecnologias se estaba transformando ya que son nuevas
estrategias con los clientes para que puedan interactuar con los bancos y realizar
transacciones financieras. Por lo cual es importante conocer cémo acontecié el
comportamiento de los clientes en el sector bancario, ante el impacto de la pandemia
COVID-19.

2.ElimpactodelapandemiaCOVID-19enlabanca

2.1 Cambios en el comportamientodel cliente

Lapandemiade COVID-19 hatenidounimpactosignificativoenel comportamientode
los clientes en el sector bancario mexicano, generando cambios en las preferenciasy
necesidades financierasdelapoblacion. Paracomprenderlamagnitud de estos cambios,
esesencial analizar lasinvestigaciones disponibles en este ambito.

Segun Gonzalez Gémez (2021), “La pandemia de COVID-19 aceleré la adopcion
de servicios bancarios en linea en México”. Este autor destaca que las medidas de
distanciamiento social y las restricciones de movilidad impulsaron a mas personas a
utilizar aplicaciones movilesy plataformasenlineapararealizar transacciones bancarias.
Esta tendencia coincide con el informe del Banco de México (2020), que sefiala un
aumento en la utilizacidon de servicios bancarios electrénicos durante la pandemia. El

cambiohaciaunamayordigitalizaciontambién ha afectadolaformaenquelosclientes
se comunicanconlosbancos.
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De acuerdo con el estudio de Pérez Ramirez (2020), “La pandemia ha aumentado la
demandadeatenciénalcliente através de canalesdigitales,como chatbotsy asistentes
virtuales”. Estademandareflejauna preferenciapor lainteraccién enlineaen lugar de
acudirasucursalesfisicas,loque hallevado alos bancos aadaptarse rapidamente aestas
nuevas necesidades. Ademas deladigitalizaciéon,los cambios enel comportamientodel
clientetambién se hanreflejado enuna mayor precaucion financiera.

Segln datos del Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI) citados por
Rodriguez Villareal (2021),“Unnamerossignificativode personas haaumentadosuahorro
y hareducido el endeudamiento durante lapandemiacomo medidade precaucion”. Esta
mayor prudencia financiera hallevado alos bancos a ajustar sus ofertas y estrategias
parasatisfacer las necesidades de los clientes. Es por ello que los clientes optaron por
ahorrary,enlamedidaposible, liquidar susdeudas,aconsecuenciadelos acontecimientos
trascurridos; porlocualesimportante conocer los diferentes tipos de desafios operativos
y financieros que ha presentado el sector bancario respecto alo antes mencionado.

2.2 Desafios operativosy financieros

Lapandemiade COVID-19tambiénplantedunaserie de desafios operativosyfinancieros
para el sector bancario en México, que requirieron respuestas agiles y estrategias de
adaptacion. Estos desafios se manifestaronendiversas areasdelaoperaciénbancaria,
como lodestacan varios estudiosy andlisis.

Segun el informe anual del Banco de México (2020), “La pandemia generd una presion
significativa enla liquidez del sistema bancario mexicano”. La caida de los ingresos de
muchas empresasy laincertidumbre econdmica llevaron aun aumento en los retiros
de efectivoyunadisminuciéonenlos depdsitos, lo que planted desafios en lagestiénde
liquidezdelos bancos.

Estasituacionfuerespaldadaporloshallazgosde Fernandez Aceves (2020), quienseiala
que “Los bancos tuvieron que tomar medidas para asegurar la estabilidad financieray
garantizarladisponibilidad de efectivo”. Ademas de los desafios de liquidez, laoperacion
bancariasevio afectada por lanecesidad de garantizar lacontinuidad de los servicios.

De acuerdoconlainvestigacionde Cardenas Paz(2021),“La pandemiaobligd amuchos
bancosacerrartemporalmente sucursalesy aadaptar susoperaciones paracumplir con
lasmedidasdedistanciamientosocial”. Estoimplicd inversiones entecnologiay seguridad
parahabilitareltrabajoremotoygarantizarlaseguridad delosdatos financierosdelos
clientes.
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Enelambitofinanciero,lamorosidad delos préstamos se convirtié enunapreocupacion
importante paralos bancos mexicanos durante lapandemia.Segunelinformedel Banco
de México(2020), “El deterioroecondmico causado porlaCOVID-191levé aunaumento
en los incumplimientos de los préstamos y a la necesidad de establecer provisiones
adicionales”.

Estefendmenotambiénfue documentado por Hernandez Moreno (2020), quien observa
gue “Los bancos tuvieron que ajustar sus politicas de gestién de riesgos y fortalecer
susreservascrediticias”. Mencionado lo anterior, el sector bancario tuvo que optar por
medidasregulatoriasy gubernamentales parapoder desempenarse de manerasegura
y eficiente, para brindarles un mejor servicio a sus clientes, sin mencionar el costo de
inversién,obtenido acambiodetodo aquello.

2.3Respuestasregulatoriasy gubernamentales

Lasrespuestasregulatoriasy gubernamentales desempenaronuna piezafundamental
en lamitigacionde losimpactos de lapandemiade COVID-19 en el sector bancarioen
México; las acciones tomadas por las autoridades financieras y el gobierno mexicano
influyeron en la estabilidad del sistema financieroy en la capacidad de los bancos para
afrontar los desafiosemergentes.

DeacuerdoconGarciaMoreno(2020), “Las autoridades financieras en México adoptaron
unaseriede medidas paraproporcionar liquidezal sistemabancariodurante lapandemia”
Estoincluyé lareduccionde lastasas deinterés de referenciay la flexibilizacion de los
requisitosde capital,loque permitié alosbancosdisponer de masrecursos paraenfrentar
laincertidumbre econdmica;estas medidas fueron consistentes conlas accionestomadas
enotros paises paramantener la estabilidad financiera (Banco de México, 2020).

Las respuestas gubernamentales también se centraron en apoyar a los prestatarios
y mitigar el impacto econédmico en la poblacién, el gobierno mexicano implementé
programas de alivio de deuda y apoyo financiero a las pequenas y medianas empresas
(pymes), como sefalael informe del Banco de México (2020). Estas medidas buscaban
aliviar la presiéon sobre los prestatarios y reducir el riesgo de morosidad en el sistema
bancario.

Ademas, el gobierno mexicano promulgé medidas de estimulo fiscal para abordar
las consecuencias econdmicas de la pandemia. Segun Gutiérrez Lopez (2021), “Se
implementaron politicas fiscales expansivas que incluyeron recortes temporales de
impuestosy programasdetransferenciadirectaalapoblacion”. Estas medidas buscaban
estimularlademanday apoyar larecuperaciéon econémica.
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No obstante, estas respuestas regulatorias y gubernamentales también generaron
desafiosadicionales paralosbancosentérminosde adaptaciény cumplimientonormativo.
Seglun RuizMorales(2021),“Los bancos tuvieron que ajustar sus procesosinternos para
cumplir con las nuevas regulaciones y garantizar la transparencia en la gestién de los
recursos publicos”,estoincluyé laimplementaciénde medidas de prevenciondel lavado
dedineroyelfortalecimientode los mecanismos de controlinterno.

Esimportante saber queelsector bancariocumpleunmarcojuridico,queesreguladoy
verificado parasueficiente manejo, y brindar asus clientes einversionistaoaccionistas,
laseguridad total de sus bienes.

3.Marcojuridico

Eneste apartado se hablard un pocode los mandatosde las distintas autoridades y sus
principalesfuncionesencuantoalaestabilidad financiera,que se hanrealizado conforme
alasautoridades que lointegran. A continuacién,se comentanlas siguientes.

3.1.LaSecretariade Hacienday Crédito Publico (SHCP)

De acuerdo con el fundamento enlas fracciones VI, VIl y VlII del articulo 31 de la Ley
Organica de la Administracién Publica Federal, de la SHCP, le corresponde a esta
realizar o autorizar las operaciones que tengan relacién con el uso del crédito publico,
con lafinalidad de planear, coordinar, evaluar y vigilar el sistema bancario del pais que
comprende albancocentral,alabancanacional dedesarrolloylasdemasinstituciones
encargadas de prestar el servicio de bancay crédito a los ciudadanos y poder ejercer
las atribuciones que le sefalen las leyes en materia de seguros, fianzas, valores y de
organizacionesy actividades auxiliares del crédito.

3.2.Bancode México (Banxico)

Asimismo el Banco de México (Banxico), conforme al articulo 2 de la Ley del Banco de
México, con la finalidad de proveer a la economia del pais de moneda nacional, esta
finalidad tendracomo objetivo prioritario procurar laestabilidad del poder adquisitivo
dedichamoneda;porlotanto,lafinalidad del banco es promover el sano desarrollodel
sistemafinancieroy,asuvez, proporcionar el eficiente funcionamiento de los sistemas
de pago.

3.4.Comision Nacional Bancariay de Valores (CNBV)

La Comision Nacional Bancariay de Valores (CNBV) manifiesta, en el articulo 2 de su
ley, conforme al objeto de supervisary regular en el dambito de sus competencias alas
entidades queintegran el sistemafinanciero mexicano que senalaestaley,conelfinde
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poder procurar su estabilidad y eficiente funcionamiento; de igual forma, mantenery
fomentar el sanoequilibrodedesarrolloendicho conjuntode su sistema, paraprocurar
laprotecciéndelosinteresesdel publicoengeneral.

3.5.Comision Nacional de Seguros y Fianzas (CNFS)

Enelarticulo 108 delalLey General de Institucionesy Sociedades Mutualistas de Seguros
propone,enlosarticulos 68y 69delaley Federal de Instituciones de Fianzas (CNSF), que
es laencargada de supervisar que todas las operaciones de los sectores aseguradores
y afianzadores se apeguen al marco normativo, a su vez preservando la solvenciay
estabilidad financieradelasinstituciones de segurosy fianzas, paraconellogarantizar
losinterésdel publicoyusuario,conlafinalidad de promover el sanodesarrollode estos
sectoresconel propdsitode extenderlacoberturade susserviciosalamayor parte que
seaposibledelapoblacién mexicana.

3.6.Comision Nacional del Sistemade Ahorro para el Retiro (CONSAR)
ComisionNacional del Sistemade Ahorroparael Retiro (CONSAR) enfatizaensuarticulo
2delaleydelos Sistemas de Ahorro para el Retiro que la coordinacién, regulaciony
vigilanciadetodoslos sistemas de ahorroparasuretiroesténacargodela CONSAR.

3.7.Instituto paralaProteccion al Ahorro Bancario (IPAB)

Instituto paralaprotecciénalahorrobancario (IPAB) expresaensuarticulo67 delaley
deproteccional ahorrobancario,define que el principal objetivodel IPAB es garantizar
losdepdsitos bancarios de los pequefnosy medianos ahorrantes; deigual formaresolver
al menor costo posible los bancos con problemas de solvencia financieray contribuir
alaestabilidad del sistemabancario, parasalvaguardadel sistemanacional de pagos.
En el siguiente apartado se explicaran mas a detalle de las implicaciones contables y
fiscales transcurridas por lapandemia COVID-19enelsector bancario de México.

4.Implicacién contabley fiscal en el sector bancario

La pandemiade COVID-19 no solo tuvo unimpacto operativoy financiero en el sector
bancario en México, sino que también generd importantes implicaciones contablesy
fiscales que afectaron la manera en que las instituciones financieras gestionaban sus
operacionesy reportabansusresultadosfinancieros.

Estasimplicaciones contablesy fiscales se convirtieronenuna parte fundamental dela
respuestadel sector bancarioalacrisis. De acuerdoconel estudiode Lopez, Castro (2020),
“Lapandemiade COVID-19 planted desafios significativosencuantoalavaloraciénde
activosfinancieros, especialmente aquellos vinculados asectores afectados por lacrisis”.
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Lavolatilidad de los mercados financierosy lasincertidumbres econdmicas generaron
lanecesidad derealizar ajustesenlavaloraciéndecarterasdeinversionyotros activos
financieros, lo que tuvo un impacto directo en los estados financieros de los bancos, la
contabilidad de los instrumentos financieros también se vio afectada por |la pandemia.
Como senalaelinforme del Banco de México (2020), “Los bancos tuvieron que evaluar
sisus provisiones parapérdidascrediticias esperadas eran adecuadas ante elaumento
delamorosidad de los préstamos”.

Esto requeria ajustes en los estados financieros y una mayor atencién a los riesgos
crediticios. Enelambito fiscal,lapandemiatambién generé cambios significativos. Segun
elandlisisde Sanchez Santos (2021): “El gobierno mexicanoimplementé medidas fiscales
paraaliviarlacargatributariade lasempresas afectadas por lapandemia”. Estoincluyé
la postergacion de pagos de impuestos y laimplementacion de estimulos fiscales para
apoyar alasempresasendificultades econdmicas.

Estas medidas fiscales influyeron en la planificacion tributaria de los bancos y en la
determinacion de sus obligaciones fiscales. Ademas, la gestién de los activos fiscales
diferidos (DTA, por sus siglas en inglés) se convirtié en un tema relevante durante la
pandemia.Segunel analisis de Pérez Martinez (2020), “Los bancos tuvieron que evaluar
si era necesario realizar ajustes en la valoracién de los DTA debido a los cambios en
las perspectivas econdmicas”. Esto tenia implicaciones directas en la declaracién de
impuestosy enladeterminaciondelosingresos fiscales.

5.Ejemplificacion de las tasas de interés de los bancos Santander y Citibanamex, en
México

Esimportante saber que unincremento enlastasas deinterés por el Banco de México,
implica una serie de aumentos de las tasas y, con ello, las empresas, organizaciones y
personasfisicastiendenaaplicarunatasafijadeinterés;de norealizaresto,alasempresas
uorganizacionesselesverareflejado,suaumento ensustasas provenientes de créditos
adquiridos.

Porlocual,enpersonasfisicas,unamayortasadeinterésensucrédito,implicaquetenga
menor disponibilidad de ingresos y con ello aumentaran las contrataciones a nuevas
deudas. Como ya se sabe, lainflacién es la principal razén por la que se incrementa la
tasade interés en los bancos, segin Gonzalez (2023), “En enero la inflacion presento
unincremento sustancialde 4.72 % anual que rebasé el limite que tiene Banxico como
objetivofijado en materiainflacionariaque esde 3% conunavariaciéndel 2% al 4 %”.

Es por ello que se realizd una ejemplificacién con la finalidad de ver cobmo es latasade
interés en 2023, y como los bancos, a pesar de la COVID-19, pudieron enfrentarsey
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reponerse,juntoconsusempleadoresensentidode pertenenciaoptando porlaresiliencia
y lograr, mantenerse para seguir brindando los 6ptimos servicios y beneficios a sus
clientes.

Banco Santander de México

El primer ejemplo es del banco Santander, que muestra que tiene una tasa de interés
del 60 % con su Cat de 95.80 %, por un préstamo de $ 500,000.00 MXN. Aun plazo de
36 meses, con una periodicidad de 37 pagos totales, cobrando un seguro de vida por la
cantidadde $37,550.00 MXN.

Banco Nacional de México (Citibanamex)

Enelsegundoejemplo serealizd lamisma cotizacién por un préstamode $512,500.00
MXN, aunplazode 36 meses,conunaperiodicidad de 36 pagos,conunatasadeinterés
del 50 %y surespectivo Catde 66.70 %,ademas de brindar un seguro de vida gratuito;
entantoqueescomun que otros bancos cobrendichoseguro.

Analisisy contraste

Comoseaprecia,banco Santander ofrece unatasade 60 % con su Catde 95.80 %, para
capital de $ 500,000.00, mientras que el Banco Nacional de México, con una tasa de
interés del 50 %y su respectivo Cat de 66.70 %, para un capital de $ 512,500.00; en
primerainstancia, se pagaria-al plazo cotizado de 36 meses-untotalde $ 1,258,541.40;
esdecir2.52veceselcapital. Enlaotraalternativa(Citibanamex), se pagariauntotal de
$1,076,146.00; esdecir 2.11 el capital,de lo cual se determina que existe un diferencial
de $182,395.40.

Porlocualrespectounodeotroydel pagototal,estoesequivalentea0.41 vecesel capital,
eldiferencial mencionado en parte se debe aque en el caso especifico de Citibanamex,
no cobraseguro de vida, ni tampoco por disposicion; ademas de que latasade interés
es mas accesible en este caso.

De lo anteriormente comentado, se desprende que a ambos bancos se les solicité un
importe de crédito muy similar para llevar a cabo este anélisis, verificando en ambos
casos tasas deinterés variables,y por ende pagos parciales, mensuales diferentes, por
locual,sielclientetienelaviabilidad de poder elegir entre las dos opciones, |6gicamente
tomarialasegundaopcién: Citibanamex.

Cabe destacar que no todos los clientes califican para un crédito bancario -no solo de
estacantidad-yenmuchasde las ocasiones tampoco se tiene laopcidon de aperturaen
dosomasinstitucionesbancarias, por loque,enlamayoriadelasocasiones,lanecesidad
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y laoportunidad hacen que el cliente tome una decisién sin poder realizar un analisis
como el anteriormente mencionado.

Dichacomparativase presentaconlafinalidad de que se apreciecémoseincrementano
decrementanlastasasolosintereses mensuales,dependiendodelainstitucionfinanciera
ocrediticiaque seelija,derivadode ello es posible concluir, que esto es soloun estudio
cuantitativo, mas no limitativo.

Es decir, existe una diversidad de instituciones que ofrecen créditos en nuestro pais,
previa valoracion o calificacion del cliente, en donde intervienen diversos factores
gue determinaran sitendra acceso al crédito y el monto que le pueden otorgary seria
preponderante elteneropcionesparapoderllevaracabolavaloracionde cualesel mejor
y mas conveniente alargo plazo.

6.Conclusiones

La pandemiade COVID-19 tuvo unimpacto profundo y multidimensional en el sector
bancarioen México.Alolargodeeste estudio se hanexaminado los antecedentesdela
banca en México antes de la pandemia, los cambios en el comportamiento del cliente,
los desafios operativos y financieros que enfrentaron las instituciones financieras, y
las respuestas regulatoriasy gubernamentales; asicomo lasimplicaciones contablesy
fiscales que surgieron en este contexto.

A continuacion, se presentan las conclusiones derivadas de estainvestigacion:

Transformacion digital acelerada: Antes de la pandemia, labanca en México ya estaba
enprocesodedigitalizacion, perolaCOVID-19 aceleré drasticamente estatendencia.
Los clientes adoptaron en mayor medida los servicios bancarios en lineay moéviles, lo
guellevé aunamayordemandade canalesdigitales y servicios financieros remotos.

Desafios operativos y financieros: La pandemia genero desafios significativos en la
liquidezde los bancosdebido alacaidadeingresosyelaumentoderetirosde efectivo.
Ademas, lanecesidad de adaptarse amedidas de distanciamiento social y garantizarla
continuidad delosserviciosimplicdinversiones entecnologiay seguridad.Lamorosidad
delos préstamos se convirtié enunapreocupaciénimportante.

Respuestasregulatoriasy gubernamentales: Las autoridades financierasy el gobierno
mexicano tomaron medidas para proporcionar liquidez al sistema bancarioy apoyar a
los prestatariosy las empresas afectadas, estas respuestas incluyeron lareduccién de
tasasdeinterés, programasdealiviode deuday estimulos fiscales.
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Implicaciones contables y fiscales: Las implicaciones contables y fiscales fueron una
parte fundamental de larespuesta del sector bancario ala pandemia. Los ajustesenla
valoraciondeactivos financieros, lagestion de provisiones para pérdidascrediticiasyla
evaluaciondeactivosfiscales diferidos fueron aspectos criticos de lagestion financiera.
Esimportante considerar que los bancos estan regulados, pero de igual forma ofrecen
diferentes tipos de tasa de interés, segun el cliente y sus ingresos mensuales; no sin
antes mencionar que cadaunotiene beneficios,oportunidades,y mejoras enapoyo para
los clientes, con la finalidad de que sus clientes se fidelicen con ellos, para asi manejar
unacarteradeclientes posicionadaydelamanocomobancooinstitucion,darsumejor
imagen al publico externo.

Porloquehayquedestacar que,antesdelacrisissanitaria, el sistemafinanciero mexicano
se mantenia en una expansiéon considerable; sin una toma de riesgo, se mantenia con
solvencia, liquidez adecuaday niveles deriesgo acotados.

Porloqueelciclofinancierodelaeconomiamexicanacontinué desacelerandoseenese
ano,yenafnosanteriores, porlo cual los hogares se mantuvieronen mayor crecimiento
ensuahorroenrelacionconsuendeudamiento;deigualforma,latasadecrecimientodel
financiamientodelasempresasensutotalidad, se mantuvieronrelativamente estables
respecto a anteriormente, por lo que los niveles de morosidad en cuanto a los hogares
y las empresas, sin importar su tamano, han tenido niveles en general bajos y pueden
estar sujetas al riesgo de un decremento del crecimiento en su actividad econémica o
delempleo.

Amanerade concluiry enriquecer estainvestigacion,dadoque serealizaenunaépoca
postpandemia,sedeterminaquelaevoluciéndelapandemia,enelbancode Méxicoyotras
autoridadesfinancierasles hahechobuscarlamaneradeimplementaryextender medidas
para continuar, de una manera eficiente y eficaz, de la mano de un comportamiento
ordenadoencuantoalosmercadosfinancieros, parafortalecerlosdistintos canalesde
otorgamiento de créditos, y con ello proveer liquidez, para un solvente desarrollo del
sistemafinanciero.

Nuevos retos para la promocion de la sostenibilidad desde la administracion en las organizaciones

381



El impacto de la pandemia por COVID-19 en la banca en México

Referencias

Banco de México (2020). Informe Anual 2019. Banco de México. [Informe completo
disponible en https://www.banxico.org.mx/publicaciones-y-prensa/informes-
anuales/dinero-y-banca/2019.html].

Bancode México. (s.f.) Banxico.Recuperado el 05 de noviembredel 2023,de URL. https://
anterior.banxico.org.mx/disposiciones/index.html

Buesa,A., Vidal,E.,Puente, J.L.,&Flores,A.(2021). Medidas de apoyo al créditoy al sector
financieroenlos sistemasbancarios conrelevanciamaterial para Espana. Boletin
econdémico (4), 15-0. https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=8249605

Caribbean, E.C.(2020). Informe sobre elimpactoeconémicoenaméricalatinayel caribe
delaenfermedad por coronavirus (COVID-19). Edicion: México.

Cardenas,A.(2021). Adaptaciondelaoperacidonbancariaalasmedidasdedistanciamiento
social durante la pandemia de COVID-19 en México. Revista de Tecnologia 'y
Negocios, 8(1),45-62.

Celso, Garrido. (2000). Crisis financiera y desarrollo econdmico en México. Factores
estructuralesydesafios parael futuro.ISSN-e-0186-1840, Vol. 16,No.102. Pags.
5-17 https://elibro.net/es/ereader/bibliotecauv/7933.

Comision Nacional Bancariay de Valores. Gobierno de México. Recuperado el 05 de
noviembredel 2023, URL. https://www.cnbv.gob.mx/Paginas/NORMATIVIDAD.
aspx

Comisién Nacional de Segurosy Fianzas. (s.f.). Gobierno de México. Recuperado el 05
denoviembredel 2023, de URL. https://www.gob.mx/cnsf

Comision Nacional del Sistema de Ahorro para el Retiro. (s.f.). Gobierno de México.
Recuperado el 05 de noviembre del 2023, de URL. https://www.gob.mx/
consar?aspxerrorpath=/normatividad/normatividad-normatividad_consar.aspx

CruzHidalgo, E.,Rangel Preciado, J.F.,Garzon Espinosa, E., & Parejo Moruno, F. M. (2022).
LeccionesdelaGran Recesidon paraunaeconomiapospandémica:loslimitesdela
politica monetaria. Revista Critica de ciencias sociales (127). ISSN 2182-7435.
https://doi.org/10.4000/rccs. 12803

Davila, A.y Valdes, M. (2021). México. Costos econémicos del cierre de las actividades
“no esenciales” por la pandemia Covid-19. Andlisis multisectorial y regional con
modelos SAM.No.5, Dicembre 2020-julio 2021. Mexico. https://doi.org/10.24275/
etypuam/ne/e052020/davila

Delgado, Hernandez, J. A.(2019). Impacto de la regulacién bancaria en el crecimiento
del crédito bancario: el caso de México. Revistade la Facultad de Derecho,45(1),
181-202.

Dominguez,Garcia,R.(2017). Digitalizaciénen el sistemafinanciero mexicano. Boletin
Econdémico, Bancode México, 2(18),77-93.

Nuevos retos para la promocion de la sostenibilidad desde la administracion en las organizaciones

382



El impacto de la pandemia por COVID-19 en la banca en México

Espinoza, M.y Maceda, A. (2022), Inclusion financiera en Méxicoy Covid-19: cambios
en indicadores estatales, vol.10. No. 24. Enero-diciembre 2022 https://doi.
org/10.22201/enesl.20078064e.2022.24.82913

Fernandez, Aceves, H. (2020). Impacto de laCOVID-19 enlaliquidez de los bancos en
México. Revistade FinanzasyBanca, 5(2),112-129.

Garcia,Moreno, L.(2020). Respuestas de las autoridades financieras ante lapandemia
de COVID-19 en México. Revistade Politica Econémicay Finanzas, 9(3),45-62.

Nuinez, Rodriguez, N. (2018) Elementos para una estrategia de desarrollo econémico
de México.Vol.33,n0.84,septiembre-diciembre 2018.

Guardado Lépez, S. C., Martinez Flores, J., & Tapia Torres, D. E. (2020). COVID-19 en
México: repercusiones y retos del factor humano, financiero y fiscal. Ciencia,
EconomiaY Negocios,4(2),5-32. https://doi.org/10.22206/ceyn.2020v4i2.pp5-32.

Gustavo, M. (2023). Sector financiero en México: ;que sigue después del covid-19?
Deloitte, 1-31. https://www.deloitte.org/Sector financiero en México/.com

Gutiérrez, Lopez, R.(2021). Estimulo fiscal y politicas de apoyo ala poblaciondurantela
pandemiade COVID-19 en México. Revistade Economiay Politica Fiscal, 12(1),
78-94.

Hernandez, Moreno, J. (2020). Morosidad de préstamos y provisiones crediticias en el
sector bancariomexicanodurantelapandemiade COVID-19.Revistade Economia
y Finanzas, 7(2), 78-94.

Huerta Estévez, A., Colina Sanchez, J. A., Rogel Galvez, C. A., & Carmona Fuentes, j. c.
(2021). Acciones de empresas mexicanas para afrontar la pandemia COVID-19.
RevistaVenezolanade Gerencia, 6,19-0.SSN 1315-9984 /e-ISSN 2477-9423

file:///C:/Users/HP/Downloads/
DialnetAccionesDeEmpresasMexicanasParaAfrontarLaPandemiaC-8890591.pdf

Instituto parala Proteccion al Ahorro Bancario. (s.f.). Gobierno de México. Recuperado
el05denoviembredel 2023, de URL. https://www.gob.mx/ipab

Castillo Benavente, C. (2023). Efectos de la Pandemia del COVID 19 en el sector
bancario peruano. Revista de Andlisis Econdmicoy Financiero, 6(2), 1-5. https://
doi.org/10.24265/raef.2023v6n2.74

Linea en tiempos de COVID-19 en México. Revista de Estudios Econdmicos y
Empresariales, 36(1),125-144.

LandaDiaz,H.O.,&Cerezo Garcia, V.(2022). Lapandemia Covid-19,lacrisis financiera
yladindmica (Overshooting) del tipo de cambio. Revistamexicanade economiay
finanzas, 6(3). https://doi.org/10.21919/remefyv16i3.671

Lopez, Moreno, A. (2018). Impacto de las reformas financieras en la banca en México.
Investigacion Econémica, 77(303),129-157.

Lopez, Castro, A.(2020). Valoracionde activos financieros en tiempos de incertidumbre:
el caso de la pandemia de COVID-19. Revista de Contabilidad y Finanzas, 7(2),
112-129.

Nuevos retos para la promocion de la sostenibilidad desde la administracion en las organizaciones

383



El impacto de la pandemia por COVID-19 en la banca en México

Lopez, Hernandez, D., Muller Duran, N., & Vasquez Carrillo,N.(2021). Andlisis eimpacto
de las politicas econdmicas implementadas durante la pandemia en México.
Economiaunam, 19(55), 1-107. http://revistaeconomia.unam.mx/index.php/ecu/
article/view/696/662

Lozano, C., & Chiatchoua, C. (2021). El impacto del COVID-19 en las micro microy
pequenasempresas delaCiudad de México. Boletin Cientifico Sapiens Research,
11(2), 3+ https://doi.org/10.21640/ns.v13ie.2733.

Mendoza, R. Lozano, J. y Venegas, F. (2021). Impacto de la pandemia Covid-19 en
variables financieras relevantes en las principales economias de Latinoamérica.
No.5dicembre2021-julio2022,México. https://doi.org/10.24275/etypuam/ne/
€052020/mendoza

Morales Castro, J.,EspinosaJiménez, P, & Castro, A.(2022). Probabilidad de aumentode
morosidad bancariaen México,antesydurantelapandemiade COVID-19.Revista
Del Centro De Investigacion De La Universidad LaSalle, 15(57), 185-226. https://
doi.org/10.26457 /receinv15i57.3122

Pérez,Ramirez, L.(2020).ElimpactodelaCOVID-19enlaatenciénalcliente bancario:
elauge delos chatbots. Revistade Tecnologiae Innovacién, 15(2), 78-94.

Pérez, Martinez, J. (2020). Gestion de activos fiscales diferidos en el sector bancario
durantelapandemiade COVID-19.Revistade Tributaciény Fiscalidad, 8(2), 78-94.

Ruiz, Sandoval, R. (2019). Comportamiento de los clientes en la banca mexicana: un
andlisisdelastendenciasdigitales. Revistade Estudios Empresariales, 2(1),43-62.

Rossi, Sergio. (2023). Politica monetaria y distribucion del ingreso en la crisis de |a
pandemia COVID-19:unaperspectivaeuropea. Investigacion Econémica,81(322).
https://doi.org/10.22201/fe.01851667p.2022.322.83636

Rodriguez, Villareal, M. (2021). Cambios en el comportamiento financiero de los
mexicanos durante la pandemia de COVID-19. Cuadernos de Economia, 40(83),
191-218.

Ruiz, Morales, A. (2021). Cumplimiento normativo y adaptacion de los bancos a las
medidas gubernamentalesdurante lapandemiade COVID-19 en México.Revista
de Derechoy Regulacion Bancaria, 6(2),112-129.

Sanchez,Santos, E.(2021). Medidas fiscales de apoyo durantelapandemiade COVID-19
en México:implicaciones parael sector bancario. Revistade Economiay Finanzas
Publicas, 10(1),45-62.

Santamaria Velasco, C. A., Montafiez Moya, G. S., & Gutiérrez Olvera, S. (2021).
Emprendimiento en México: el antes y el después de la covid-19. Revista
Internacional De Organizaciones, (27),35-57.https://doi.org/10.17345/rio27.35-
57

Secretariade Hacienday Crédito Publico. (s.f.) Gobierno de México. Recuperado el 05
de noviembredel 2023, de URL. https://www.gob.mx/hacienda

Nuevos retos para la promocion de la sostenibilidad desde la administracion en las organizaciones

384



El impacto de la pandemia por COVID-19 en la banca en México

TatianaGiovannaQuincho Rojas.(2021).Elimpactodelarecesiéneconémicaocasionado
porlapandemiadecovid-19enlainclusionfinancieradel PeraVol. 6.,No.1 https://
doi.org/10.47186/visctv6iS1.79

Vargas Garcia,Herminio.(2021). Inclusiénfinancieraen Pery Latinoaméricaentiempos
del COVID-19.Quipukamayoc,29(60).ISSN 1560-9103version On-line ISSN 1609-
8196. http://dx.doi.org/10.15381/quipu.v29i60.19775

Nuevos retos para la promocion de la sostenibilidad desde la administracion en las organizaciones

385



