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Resumen

El tema de sostenibilidad en las empresas ha cobrado gran relevancia en los ultimos
anos,derivadode losretosydesafios que se presentan actualmente sobre laproteccion
del medioambiente, el impacto social que tienen las empresas en la sociedad; asicomo
la necesidad de ser econdmicamente sostenibles dentro de sus giros de negocios. Sin
embargo, para que las practicas de sostenibilidad sean efectivas, es necesario que las
empresasinicienestableciendounaculturadesostenibilidad,lacual eslabase paraque
las practicas en este sentido sean efectivas. Enrespuesta a esta necesidad, la presente
investigaciénexploratoriatienecomoobjetivoidentificar lasituaciénactual delas micro,
pequenasy medianasempresas guatemaltecas,encuantoasuculturade sostenibilidad,
por medio de una encuesta semiestructurada dirigida a empresas participantes del
programa de Practica Profesional Supervisada, de la carrera de Administracion de
Empresas de la Universidad Rafael Landivar, con el fin de identificar los elementos
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principales para el disefo de planes y programas de estudio y docencia universitaria,
enfocadoseneldesarrollodeunaculturadesostenibilidad dentro lasempresas.

Palabrasclave: culturadesostenibilidad, mipyme, sostenibilidad, docenciauniversitaria.

Abstract

Theissueof sustainabilityincompanies hasgained great relevanceinrecentyears,derived
fromthechallengesthat currently ariseregarding environmental protection, the social
impactthat companieshave onsociety; aswell asthe need to be economically sustainable
within their business lines. However, for sustainability practices to be effective, it is
necessary that companies begin by establishing a culture of sustainability, whichis the
basis for practices in this regard to be effective. In response to this need, the present
exploratoryresearchaimstoidentify the current situation of Guatemalan micro, small
and medium-sized companies, interms of their culture of sustainability, through a semi-
structuredsurvey aimed at companies participatinginthe Professional Practice program.
Supervised, fromthe Business Administrationdegree at the Rafael Landivar University,
inorder toidentify the main elements for the design of plans and programs of study and
university teaching, focused on the development of a culture of sustainability within
companies.

Keywords: culture of sustainability, MSMEs, sustainability, university teaching.

1. Introduccion

El tema de sostenibilidad es uno de los que ha tenido mayor auge, en relaciéon con la
gestion de las empresas en la Ultima década, representando retos y desafios para las
empresas, en especial para las micro, pequenas y medianas empresas, en cuanto a su
transicidényaplicacidonenlasoperaciones,yaque esto conllevauncambiode paradigma,
culturaeinversion paraoptar porunenfoque massostenible desdelos distintos ambitos:
econdémico, social y medioambiental.

Cadavezexiste mayor interés enfomentar una culturade sostenibilidad, no solo por el
desmesurado dafio que se ha hecho al medioambiente, sino que también los clientesy
empleadosdemandan cadavezmasempresasy productos que sean conscientesde los
problemas medioambientales y optan por consumir productos mas ecolégicos o con
menor dafios eimpacto al medio ambiente.

Al respecto, con la idea de buscar soluciones a la problematica ambiental, social y
econdmica de las empresas han surgido iniciativas como la reduccion de la huella de
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carbono, asi como el establecimiento de metas y objetivos por parte de las Naciones
Unidas,sinembargo,de acuerdo conunestudiorealizado porla CEPAL, paranoviembre
de2023,soloel 25 %de las metas de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), estan
en camino de ser alcanzados para el 2030, es decir que solo se alcanzaran 1 de cada 4
metas, de acuerdo conlos datos disponibles alafecha (PNUD, 2023).

Enesteescenario,lasempresasjueganun papel protagénico parafomentarunacultura
desostenibilidad, perotambién paraqueestaculturase veareflejadaensusoperaciones
yenlos productos que ofrecen al mercado. Por tal motivo, surgelainiciativaderealizar
un estudio exploratorio para conocer cémo esta la situacién en cuanto alaculturade
sostenibilidad enlas micro, pequenasy medianasempresas en Guatemala. Conel objetivo
deidentificarlasituacionactual delas mipymes guatemaltecas,encuantoasuculturade
sostenibilidad, y loselementos principales parael disefiode planesde estudioy docencia,
enmateriadeculturadesostenibilidad paralacarrerade Administraciéon de Empresas.

El presente estudio exploratorio de investigacion pretende responder las siguientes
preguntas:

e ;Cudleslasituacionactualdelas micro,pequenasymedianasempresasguatemaltecas,
encuantoasuculturadesostenibilidad?

o ;Quéelementosserequierenparaeldisefodeplanesdeestudioydocenciaenmateria
deculturadesostenibilidad, paralacarrerade Administracionde Empresas?

2.Metodologia

Paraalcanzar los objetivosydarlesrespuestaalas preguntas deinvestigacion,serealizé
unestudioexploratoriodescriptivo, por mediode unaencuestasemiestructuradirigida
alas micro, pequenas y medianas empresas participantes en el Programa de Practica
Profesional Supervisada,delacarrerade Administraciénde EmpresasdelaFacultadde
CienciasEconémicasy Empresarialesde la Universidad Rafael Landivar. Elinstrumento
sedisend pararecolectar datosdemograficos delasempresas participantes,y preguntar
sobrelaculturay practicas de sostenibilidad que realizan las empresas, con el objetivo
derecolectar datos cuantitativos, que ayuden adisenar planesy programas de estudio
y docencia, en materia de fomentar y desarrollar la cultura de sostenibilidad dentro
de las empresas desde un enfoque académico. En total, se obtuvieron 33 respuestas
de empresas de distintos sectores y tamanos. Luego se procesaron los datos para
presentarlos,analizarlosy discutirlos para el diseno de una propuestade programade
formacionydocencia.
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3.Marcoteodrico

En 1987, la comisién Brundtland de las Naciones Unidas brindé una definiciéon de
sostenibilidad, como aquella que permite satisfacer las necesidades del presente sin
comprometer la satisfaccion de las necesidades propias de las futuras generaciones
(WCED, 1987).

Noobstante, ladefinicién parece estar bastanteclara; existendistintas posturasydebates
sobre como operativizar este tipo de desarrollo. De acuerdo a IARNA (2006), los tres
enfoques mas conocidos son:

i. Elenfoquedelostrespilares
ii. Elenfoqueecoldgico
iii. Elenfoquedeloscapitales.

Elenfoquedelostrespilaressostiene queel principal objetivodel desarrollososteniblees
reconciliar los aspectosecondmicos,sociales,y ambientales delas actividades humanas;
demaneraquese puede crecer econémicamente, siendoamigable conel medioambiente,
y generando bienestar para todas las personas. En este contexto, existen tres pilares
sobrelos cuales se sostiene este desarrolloy que deberian ser considerados tanto por
lasempresas como por las comunidades humanas.

El primer pilar es la sostenibilidad econémica, la cual ocurre cuando la actividad
productiva, ademas de ser rentable, busca garantizar y promover una sostenibilidad
ambiental y social.

Elsegundopilareslasostenibilidad social,lacualimplicael mantenimientodelacohesion
socialylapromociéndel ser humano, el alcance de objetivos comunes paralos distintos
sectoressociales,ylareducciondelosimpactos negativos delas actividades econdmicas.
Aspectosimportantes aalcanzar enlasostenibilidad social son laequidad y unamejor
distribuciéon de los beneficios econdmicos.

El pilar de la sostenibilidad ambiental, por ultimo, sostiene que debe existir una
compatibilidad entre laproduccioneconémicay los objetivos ambientales (conservaciéon
delos ecosistemas, mejoramiento de la calidad ambiental, etcétera).

Estasostenibilidad implicaunabusquedasostenidade estrategias parareduciryevitarla
degradaciondelasfuncionesdelosecosistemas,de maneraaque estos puedan proveer
debienesyserviciostanto hoycomoenelfuturo.
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La Agenda 2030 para el desarrollo sostenible permite un equilibrio en los esfuerzos
querealizanlasempresas que buscanesedesarrollo. [dentificaalaempresacomoactor
principalenlaeconomiay por consiguiente conunrolfundamentalenlaintegracionde
lasostenibilidad.

Al hablar de desarrollo sostenible empresarial, existe una serie de planteamientos de
diversos autores, entre ellos se encuentrael de Gily Barcellos (2011) que estd orientado
aqueelrendimiento de lasostenibilidad de unaempresatambién puede considerarse
comounamedidadelaeficienciaoperativay qué medidas proactivasenelmedioambiente
pueden producir ganancias enellargo plazo.

Estratégicamente,lasempresas buscanlasupervivenciaenelmercadoycontemplanla
informaciénquebrindanylaimagen que se construye alrededor de esta. Lasempresas
pueden aprovechar estaimageny generar unaventajacompetitivaenel mercadofrente
aotrasquenolovisualizandeesaformay pueden perder clientes que buscan productos
oserviciostrabajados bajo los conceptos de sostenibilidad (Adamsetal.,2016; Ergene
etal.,2020).

Segun Carro, Sarmiento y Rosano (2017, pag. 2): el desarrollo sostenible, el avance
tecnolégicoylaglobalizacion enel mundotambiénhangeneradounanuevaperspectiva
en el desarrollo de las empresas; de esta forma, para que una empresa sea exitosa en
la actualidad, debe buscar nuevas estrategias para generar valor en sus productos,
procesosy capitalhumano conunenfoque sostenible,atravésdeunaculturaquevalore
lacreatividad einnovacidonde sus miembros.

Enlaactualidad,lasempresashanidentificadolaimportanciaquetienelaevaluaciéndela
culturaorganizacional, porque permite conocer el funcionamientointernodel quehacer
deestas. Enfocar losesfuerzosenlatransformaciondelaculturaorganizacionalesuna
piezaclave paraeldesarrollodelasostenibilidad; nosetratatnicamentedeimplementar
algunas herramientas o procesos sino mas bien establecer todo un estilo y forma del
guehacer enlaorganizacion.

De acuerdo con Camacho Castroy Caceres (2016),la sostenibilidad esta embebida en
laculturadetodoslos miembros delaorganizacién. Esunanuevaformadevida,conuna
visiondiferentey prioridades que van mas allad de solamente loecondmico.

La presente investigacion se circunscribe alas micro, pequefias y medianas empresas
en Guatemala,enel“Informe de situaciény evolucidondel sector mipyme en Guatemala
2015-2017"elaborado por el viceministeriode Desarrollode laMicroempresa, Pequena
y Mediana Empresa, del Ministerio de Economia, establece los siguientes parametros:
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De acuerdoconelacuerdogubernativo211-2015defecha21deseptiembrede 2015,
eltamanodelasempresastendracomovariableselnimerodetrabajadoresylasventas
anuales expresadas en salarios minimos de actividades no agricolas, segiin se muestra
enlassiguientestablas:

Tabla 1: Lineamientos para consideracién de empresas como microempresas,
pequenasy medianasempresas

Ventas anvales en salarios

I-I:E;::;:: Ei::a? d:i mi n.inllos mensuqles'de
actividades No Agricolas

Miera 110 11190

Pequefia n-ao 191-3,700

Mediana 81-200 3,701-15,420

Fuente: Acverdo Gubernativo 211-3015

4.Retosdelas mipymes en Guatemala

Seglnelinforme “Competitividad de las mipymes en Centroamérica, politicasdefomento
y mejores practicas”, elaborado por la Comisién Econémica para América Latinay el
Caribe (CEPAL)ylaCooperacion Técnica Alemana (GTZ),ensucapitulo IV, Guatemala,
mencionaqueunodelos principalesretos que enfrentanlas mipymes eslaausenciade
unapoliticaintegraldefomento paraellas,locual nosoloimpide concentrarlos esfuerzos
y los recursos financierosy técnicos necesarios parasuperar esos obstaculos, sino que
ademasimposibilitaunacoordinacién adecuadadentrodel sector publicoy entreeste
y lasinstituciones privadasy lacooperacioninternacional que trabajaenel sector.

Aestosesumaque,enlaactualidad, se esperaquelasempresas contemplendentrode
sus estrategias todaunaculturaorganizacional considerando lasostenibilidad.

5.Resultados

En esta seccion se presentan los resultados obtenidos de la encuesta realizada a las
micro, pequenasy medianasempresasdel estudio. Seobtuvountotal de 33 respuestas,
duranteel periodoestablecido parael estudio exploratorio,delascualesel 34 % fueron
microempresas, el 41 % pequenas empresasy el 25 % restante, medianasempresas. La
clasificacion utilizada es la propuesta por el Ministerio de Economia de Guatemala, la
cual clasifica el tamano de las empresas de acuerdo con el nimero de empleados que
poseen (Mineco,2027).Lafigura 1 muestralacomposiciéndelasempresas participantes

clasificadas por sutamano, de acuerdo con estecriterio.
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Figura 1. Composiciénde lasempresas participantes

= Micro empresa (1-10
empleados)

= Pequefia empresa (11-80
empleados)

= Mediana empresa (81-200
empleados)

41%

Fuente: elaboracion propia. Nota: Composiciénde lasempresas
participantes de acuerdo consutamanoconbaseenelnimerode
empleados.

En cuanto al giro de negocios de las empresas que participaron en el estudio, el 44 %
sededicanaservicios, seguido de la categoria otros con 25 %, las cuales indicaron giro
como transporte, restaurantes, salones de bellezay turismo, un 13 % indicé que son
comercianteslocales, mientras que un 9 %, fabricante e importador, respectivamente,

tal como se muestraenlafigura 2.

Figura2.Girode negociode lasempresas participantes

A4%
25%
13%
9% I 9%
Fabricante Comerciante Importador Empresa de Otros
local servicios

Fuente: elaboracion propia. Nota: Giro de negocio de lasempresas
participantes, expresadas en porcentaje.

Nuevos retos para la promocion de la sostenibilidad desde la administracion en las organizaciones

322



Cultura de sostenibilidad en las micro, pequerias y medianas empresas guatemaltecas

Entrelos principales sectoresenloscuales operanlasempresas del estudio, se identificé
que el 28 % lo hace dentro del sector de servicios privados; un 13 % en comercio al
por mayor y menor que incluye tambiénlareparacidonde vehiculos, efectos personales
y enseres domésticos, y la mayor parte respondid a otros con el 34 %; entre estas se
identificaron sectores como transporte, alimentos y bebidas, y turismo, dentro de
los sectores con menor participaciéon se pueden mencionar el sector de industrias
manufactureras con un 3 %; el de agricultura, ganaderia, caza y silvicultura, pesca,
explotacion de minas y canteras; asi como el de transporte, almacenamiento y
comunicaciones conun 6 % respectivamente. La figura 3 muestras los sectores en los
cualesoperanlasempresas participantes.

Figura 3.Sectores enlos que operan lasempresas participantes

Comercio al por mayor y al por menor; reparacion de
vehiculos, automotores, motocicletas, efectos personales y 13%

enseres domésticos

=®

Actividades inmobiliarias, empresariales y de alquiler 9

Transporte, almacenamiento y comunicaciones 6%

Agricultura, ganaderia, caza y silvicultura, pesca, explotacién

. 6%
de minasy canteras

Industrias manufactureras - 3%

Fuente: elaboracion propia. Nota: Se muestralos sectores en los cuales operan las
empresas participantes del estudio.

Cabe resaltar que, si bien hay empresas con una antigliedad mayor a 100 anos, en su
mayoria las empresas son jovenes, las cuales se establecieron a partir del ano 2000,
conunamediade 10anosde antigliedad. Lafigura4 muestraelnimerodeempresasde
acuerdo consuanode establecimiento.

Unavezidentificados los datosdemograficos delasempresas, se prosiguié aidentificar
los elementos del tema de investigacion, los cuales consistieron en dos secciones; una
deacuerdoconel conceptode culturade sostenibilidad y unasegundaseccionsobrelas
practicasentemade sostenibilidad enlasempresas.
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Figura4.Anodeestablecimiento de lasempresas participantes

0
1920 1930 1840 1950 1960 1970 1980 1990 2000 2010 2020

Fuente: elaboracion propia. Nota: Se muestrael nUmero de empresas
de acuerdo consuafnode establecimiento.

Deacuerdoconlapreguntasobreelgradodecomprensiéndel conceptode sostenibilidad,
el 69 % de las personas empresarias respondieron que comprenden mucho sobre el
concepto de sostenibilidad, mientras que el 28 % indic6 poca comprension sobre el
conceptoyun 3%indicé notener nadade comprensionsobre este. Lafigura5 muestra
los resultados sobre lacomprensiéndel concepto de sostenibilidad.

Figura5.Gradode comprension del concepto de sostenibilidad

3%

® Mucho = Poco = Nada

Fuente: elaboracion propia. Nota: Proporcionesdel gradode
comprensiéndel conceptode sostenibilidad de las personas
empresarias guatemaltecas.

Nuevos retos para la promocion de la sostenibilidad desde la administracion en las organizaciones

324



Cultura de sostenibilidad en las micro, pequefias y medianas empresas guatemaltecas

Encuanto ala pregunta sobre qué tan importante creen que es la sostenibilidad para
laempresa, el 66 % de las personas empresarias estan totalmente de acuerdo en que
eltemadesostenibilidad esimportante paralaempresa, mientras que un 28 % esta de
acuerdo, un 3 % se mantiene neutro; esdecir, nide acuerdo, niendesacuerdo, y un 3%
estaentotaldesacuerdode queseaunelementoimportante paralaempresa.Lafigura
6 muestralasproporcionesdeacuerdo conlapercepcidondelas personasempresarias.

Figura 6. Personas empresarias que creenqueeltemade
sostenibilidad esun elementoimportante parasuempresa

3% 3%

= Totalmente de acuerdo

28%
= De acuerdo

= Ni de acuerdo, ni en
desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

Fuente: elaboracion propia. Nota: Muestralos datos sobrela
importanciadelasostenibilidad enlaempresa, desde laperspectiva
delas personasempresarias.

Al preguntar sobre si la empresa incluye elementos de sostenibilidad como parte de
su cultura organizacional, en cuanto a su misién, vision, valores, politicas y estrategia
empresarial,se puedevisualizar que,engeneral,arribadel 40 % de lasempresasindican
gueincluyenmucholoselementosdesostenibilidad dentrode su culturaorganizacional;
mientrasqueentreun25y44%incluyen pocos elementos de sostenibilidad ensucultura
organizacional,yentreel 9y 16 % de las empresas respondieron que no incluyen nada
de elementos de sostenibilidad enlos aspectos de laculturaorganizacional. Lafigura7
muestraadetallecadaunodelosfactoresdelaculturaorganizacional,encuantoaincluir
yalinear laestrategiaaelementos de sostenibilidad.

Enrelaciéonconlaconcientizaciony promocionde lasostenibilidad, tantodentrocomo
fuerade laempresa, el 31 % de las personas empresarias respondieron que realizan
ocasionalmente campanas internasy externas de concientizaciéon, mientras queun 25
% lorealizararamente, el 19 % muy frecuentemente, el 16 % frecuentementeyel 9%
nunca harealizado campanas de concientizacién en temas de sostenibilidad, tal como
se muestraenlafigura8.
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Figura 7. Elementos de sostenibilidad
enlaestrategiay culturaorganizacional.

Fuente: elaboracién propia. Nota: Se
muestra en qué medida las empresas
incluyen elementos de sostenibilidad
en su mision, vision, valores, politicas y
estrategiaempresarial.

Vision/Mision Valores Politicas Estrategia Empresarial

M Mucho ®Poco ® Nada

Figura 8. Realizaciéon de campanas de

concientizaciénenmateriade sostenibilidad

(econémica, medioambiental y social) dentro
yfueradelaempresa. 5%

= Muy frecuentemente
= Frecuentemente

= Ocasionalmente

Fuente: elaboracién propia. Nota: La 16%

graficamuestra el porcentaje de empresas
gue realizan campanas y su frecuencia en
temasdesostenibilidad tantointernacomo

externamente.

Raramente

= Nunca

Alpreguntardirectamente sobresilaempresacuentaconunaculturadesostenibilidad,
el 59 % indicé que se cuenta parcialmente o que setienenalgunoselementos de cultura
de sostenibilidad dentro de la empresa, mientras que el 28 % indicé que si considera
quetieneunaculturadesostenibilidad,yel 13 % restanteindicé que nocuentaconuna
culturadesostenibilidad ensuempresa. Lafigura 9 muestralapercepcidénrespectoasi
se cuentaconunaculturade sostenibilidad dentrode laempresa.

13%

28%
Figura 9. Cultura de sostenibilidad

enlasempresas.

Fuente:elaboraciénpropia.Nota: Se
muestra datos sobre silaempresa
considera que posee o0 no una
culturadesostenibilidad dentrode
laempresa.

59%

= Si = Parcialmente/algunos elementos = No
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Aldesglosar lasrespuestas,de acuerdoconeltamanodelaempresa,seidentifico queel
75 %delasmedianasempresasindicanquesicuentanconunaculturadesostenibilidad,
mientras que el 73 % de las microy el 69 % de las pequenas consideran que poseen
parcialmente o algunos elementos de cultura de sostenibilidad en sus empresas; cabe
resaltar queel 25 % de medianasempresasrestantes consideran que tienen parcialmente
oalgunoselementosde culturade sostenibilidad, mientrasqueel 23%y 9 % de las micro
y pequenasempresasrespectivamente, no cuentaconunaculturade sostenibilidad. La
figura 10 muestraendetalle las proporciones de acuerdo con el tamano de laempresa.

Figura 10. Cultura de
sostenibilidad de acuerdo con
eltamanodelaempresa.

Fuente: Elaboracién propia.
Nota: La grafica muestra la
percepciéon de las empresas
en cuanto a si poseen o no una
cultura de sostenibilidad, de
acuerdo con el tamano de la
empresa.

Micro Pequefia Mediana

mSi  wmParcialmente/algunos elementos  m No

Siguiendoenlalineadelaculturadesostenibilidad,se preguntdalas personasempresarias
sicontaban conun cédigo de éticaquerige sus operaciones y actividades; al respecto,
el 63 % respondio que sicuentan conun codigo de éticaestablecido, el 25 % indicaque
poseenuno parcialmenteyel 13 %indicé que no poseenuncédigode ética,tal comose
muestraenlafigura11l.

13%

Figura 11. Empresas que cuenta con un cédigo

deética.

Fuente: Elaboracién propia. Nota: Se muestran %
el porcentajede empresas que poseenun cédigo
de ética paralarealizacion de sus operacionesy
actividades.

63%

= 5i = Parcialmente = No
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Porotrolado,al desglosar estapreguntapor el tipode empresa, seidentifico que el 88 %
delas medianas empresas posee uncodigode ética,yel 13 %restante de estaslo posee
parcialmente, mientras que el 69 % de las pequenas empresas indicaron que poseen
un codigo de ética, y el 15 % lo poseen parcialmente o no cuenta conuno. Encuantoa
las microempresas, Unicamente el 36 % indicé que si posee un codigo de ética parasus
operaciones,el45 %lotiene parcialmenteyel 18 % no posee un codigode éticavigente,
losdatosse presentanenlafigura12.

Figura 12. Empresas que cuentan conuncédigo de éticade acuerdo con
eltamanodeempresa

Micro Pequefia Mediana

mSi mParcialmente mNo

Fuente: elaboracién propia. Nota: Se muestrala proporciénde
empresas que poseen un cédigo de ética parasus operacionesy
actividades, de acuerdo con el tamaio de empresa.

Conrelacioén a las practicas que realizan las empresas en materia de sostenibilidad;
deformageneral, las practicas mas populares en realizar son las de no discriminacion,
clasificaciéon de desechos, uso de proveedores locales, inclusion en la fuerza laboral,
reciclaje y ahorro de energia y agua; entre las menos puestas en marcha son las
relacionadas a uso de vehiculos amigables con el medio ambiente, uso de energias
sostenibles como paneles solares y otras tecnologias, reforestaciony el desarrollode
productosamigables al medioambiente. Lafigura 13 muestraelresultadodelaspracticas
enmateriade sostenibilidad medioambiental,econdmicay social.

Alidentificar estaspracticasdeacuerdoconeltamanodelaempresa,sevisualizaquepara
elcasodelasmicroempresas, las practicas mas frecuentes en materiade sostenibilidad
son las relacionadas con la no discriminacion, uso de proveedores locales, ahorro de
energiayagua,inclusionenlafuerzalaboral, clasificacion dedesechosyreciclaje.Entrelas
menos puestaenmarchasonlasrelacionadasalusodevehiculosyenergiassostenibles,
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enlas microempresas.
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Figura 13. Principales
practicas de sostenibilidad
aplicadasenlasempresas.

Fuente: elaboracion
propia. Nota: Se muestran
las practicas realizadas
por las empresas en
materia de sostenibilidad
medioambiental, econdmica
ysocial.

——— 5

Insumos/materias primas amigables al medio... IEEEEE————————————— 5

Actividades de responsabilidad social empresarial
Desarrollo de productos amigables al medio ambiente
Reforestacién

Otros

Uso de energias sostenibles (paneles solares y/o otros)

Vehiculos amigables al medio ambiente

——— A
——— 3
——— 3
I
Im—— 2

reforestacionyactividadesderesponsabilidad social empresarial. Lafigura 14 muestra

lafrecuenciadeestas practicas paralamicroempresa.

Paraelcasodelas pequenasempresas,las mas popularestambiénsonlasrelacionadas
alanodiscriminacion, clasificacion de desechos, uso de proveedores locales, inclusion
enlafuerzalaboral,apoyo alacomunidad, eliminaciéony reducciéon del uso de plastico,
ahorrodeenergiayagua,yreciclaje,entrelas menosrealizadas sonlasrelacionadasal uso
devehiculosyenergiassostenibles, reforestaciénydesarrollode productos amigables
al medioambiente. La figura 15 muestra la frecuencia de las practicas en materia de
sostenibilidad aplicadas enlas pequenas empresas.
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No discriminacién

Reciclaje

Reforestacion

Otros 0

Figura 15. Principales
practicas de
sostenibilidad aplicadas
enlaspequenasempresas.

Fuente: elaboracién
propia. Nota: La grafica
muestra la frecuencia de
laspracticasenmateriade
sostenibilidad realizadas
por las pequeias
empresas.

Se observaque las practicas entre la microy pequenaempresa son bastante similares;
sinembargo, en las medianas empresas si se observan distintas practicas que son las
mas populares, entre las cuales se encuentran actividades de responsabilidad social
empresarial, apoyo a la comunidad, uso de insumos y/o materias primas amigables al
medioambiente, clasificacion de desechos, reciclajey nodiscriminacién,entre lasmenos
practicadasestanelusodevehiculosyenergiassostenibles,reforestaciéonylaeliminacion
oreducciéndelusode plastico.

Figura 16.Principales
practicas de
sostenibilidad
aplicadas en las
medianasempresas.

Fuente: elaboracién
propia. Nota: La
grafica muestra
la frecuencia de
practicas en materia
de sostenibilidad
realizadas por las
medianas empresas.
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6.Discusionderesultados

De acuerdo con los resultados obtenidos, se pudo identificar que la mayoria de las
empresas operan dentro del sector de servicios, las cuales tienen como actividades
principales el comercio por mayory menor,transporte, alimentosy bebidasy servicios
privados,tambiénseidentificé quelamayoriadelasempresashansidoestablecidasen
los anos 20000 posteriores, por loque sonempresas relativamente jovenesenelmercado
y en sus operaciones; esto hace notar que muchas de estas empresas aun no tienen
elementos consistentes en cuantoasostenibilidad,derivadodel gradodedesarrollode
susempresas,tomando en cuentatambién eltamafo que condicionalosrecursos para
eldesarrolloy crecimientoempresarial.

Cabedestacarquelasempresastienenunaltosentidosobre el conceptodesostenibilidad,
sinembargo, nosereflejaampliamente ensuselementosde culturaorganizacional,como
sumision,vision,valores, politicasy estrategia, sibienconsideranque algunos elementos
estanincluidos, no se tiene este principio como parte fundamental de las operaciones;
sinembargo, si consideran que es importante. Esto varia de acuerdo con el tamafio de
laempresa, yaque mientras mas grande laempresa, mas elementos de sostenibilidad
posee como un codigo de éticayunaculturade sostenibilidad.

Encuantoalaspracticasde sostenibilidad, se ve unpatrén bastante destacado,encuanto
apracticasque norequieren mayor inversién,como el reciclaje, clasificacion dedesechos,
nodiscriminacioén,inclusionenlafuerzalaboral,entre otros. Encontraste, practicascomo
unprogramaderesponsabilidad socialempresarial,usode energias verdes, vehiculosy
desarrollode productos amigables al medioambiente,entre otros de estaindole son poco
practicadas,derivadodel altocostodeinversiéon que serequieren parallevarlas acabo.

7.Propuestade programade estudioy docencia

A partir de lainformacién obtenida en la presente investigacién, se propone incluir el
temadegestionempresarial sostenibleenlasorganizaciones,enrespuestaalacreciente
conciencia global sobre laimportancia de la responsabilidad social y ambiental en el
ambitoempresarial.

Lasostenibilidad empresarial esuntemade actualidad que esta ganando cadavez mas
importanciaenelmundodelos negocios. Lasempresas que adoptan practicas sostenibles
no solo responden alas demandas de los consumidores y partes interesadas, sino que
también estan mejor posicionadas para enfrentar los desafios futuros enun mundoen
constante cambio.
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Esporestoqueelmddulopropuestosecentraenlaintegraciénde practicasempresariales
sostenibles parapromover laresponsabilidad social,ambiental yecondmicaenelentorno
corporativoque,como estrategiaempresarial, marcaunadiferencia.

Dicho médulo, que serd incluido dentro del curso de “Administracion estratégica e
innovacion” -que forma parte del pensumde estudios delacarrerade Administraciénde
Empresas-,abordaralos principios fundamentales de lagestiénempresarial sostenibley
proporcionaraalosestudianteslasherramientas necesariasparaimplementarestrategias
que equilibren el éxito econdmico con laresponsabilidad haciala sociedad y el medio
ambiente.

Acontinuacion,sepresentalaestructuradel médulosobregestionempresarial sostenible
qgue se proponedesarrollar en4 horas presenciales (3 periodos de clase presencial con
una duracién de 1 hora 20 minutos cada uno) mas investigacién asincrénica durante
otras4horas.

Entotal la duracién dentro del curso sera equivalente a 6 periodos distribuidos de |a
siguiente forma:

Periododeclase presencial 1:

a. Historiadelasostenibilidad econémica

b. Definiciéndesostenibilidady sostenibilidad empresarial

c. Pilaresdelasostenibilidad

Periodo declase presencial 2:

d. Culturaorganizacional

e. Componentesdelaculturaorganizacional

f. Objetivosdedesarrollosostenible

Periodo declase presencial 3:

g. Integraciondelasostenibilidadalacultura

h. Pasoshaciaunaculturacorporativade sostenibilidad

i. Practicasempresarialessostenibles

Periodos de clase asincronicos (3):

j. Investigaciongrupal sobre gestiéonempresarial sostenible enempresareal que opere
en Guatemala

k. Realizaciéndeinformey presentacion

Adicionalmente, se presenta la estructura completa del curso “Administracion
estratégicaeinnovacion” incluyendo el médulo citado:
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=

Definicion de Administracion estratégica, etapas, términos clave, modelos y
beneficios.

Elementosdeunaestrategiadeinnovacion

Culturadeinnovacién

Métricasdelainnovacién

Gestionempresarial sostenible

Visiony misiondelaempresa: enqué se quiere convertir,cual es sunegocio, proceso
dedeclaraciéndevisiony mision

Analisisexterno: Las 5 fuerzasde Porter, PESTL, fuentes de informacion externa.
Andlisisinterno: ldentificapor qué es necesarialainnovaciénempresarial, términos
claves, modelos deinnovacion,y beneficios.

9. Técnicasy métodosde capacitacion.

10.Formacionde formadores

ok wd

© N

Por ultimo, se incluye la propuesta del informe sobre la investigacion de gestion
empresarial sostenible enunaempresaque opere en Guatemala:

Unlver5|dad Rafael Landivar
Faculta de Ciencias Econdmicasy Empresariales
Licenciaturaen Administracionde Empresas

Administracion Estratégicaeinnovacion

Guiadeelaboraciéndeinforme sobre investigacion de gestion empresarial sostenible
enunaempresaque opere en Guatemala

Caratula

l. Datosdelaempresa

Nombredelaempresa

Descripciondelaempresa

Cartade autorizacion paradesarrollodel proyecto (colocarlaen anexos)
Valoresorganizacionales

Visiondelaempresa

Misiondelaempresa

Politicasy normas principalesde laempresa

Descripcionde estrategiaempresarialdelaempresa

[l. Desarrollode encuestade sostenibilidad
e Definirobjetivos
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e Incluirencuesta
e Asegurarquelaencuestaincluyapreguntasquerespondanconcomponentesdesu
culturay las practicas sostenibles querealiza.

[l. Desarrollode propuesta:

Conbaseenlosresultados,desarrollar propuestaparamejorar lagestiondedesarrollo
sostenible de la empresa. Definir plan de accién que responda a las preguntas como,
doénde, cuando, quién; presentar cotizaciones y/o documentos derespaldo.

V. Conclusiones
V. Referencias bibliograficas
VI. Anexos

8.Conclusiones

Al explorar el tema de cultura de sostenibilidad en las micro, pequefias y medianas
empresas, se identificd que, en su mayoria, las empresas comprenden el concepto de
sostenibilidad enformageneral; sinembargo, hay que tomar encuentaque este sondeo
es una autopercepcion de la personaempresaria, la cual no necesariamente posee un
conceptoadecuadoal respecto; es decir,que podriatener unanociéndelo quessignifica,
pero quenose poneen practicacorrectamente.

Esto se puede contrastar con los resultados obtenidos en la encuesta realizada que, si
bienserealizan practicasen materiade proteccion del medio ambiente, bienestarenel
areadetrabajo,decisiones amigables enlacadenadevaloroayudalacomunidad,nose
poseen estos elementos como parte integral en los factores que influyen en la cultura
organizacionaly estratégicade laempresa.

Es decir, que no se posee un programa integral y que se concibe como un elemento
ajenoy mas bien como responsabilidad social, pero no como parte fundamental en las
operaciones,aunque lamayoriade empresas consideran que esunelementoimportante
paraellas.Deacuerdoconestosresultados, se puede inferir que existe unanecesidad de
formaciony fortalecimiento de capacidades en estamateria, nosélodesde el puntode
vistatedrico,sinoquetambiénenrelaciéonconmecanismosyformasparaunatransicion
desostenibilidady que sea partede la culturaorganizacional de laempresa.

La sostenibilidad se puede ver como un proceso -para la empresa- de planeacion,
transiciony puestaenpractica,loqueconllevadistintasfases.Unadelas primerasseriade
fomentar unaculturadesostenibilidad, paraconcientizar atodalaempresatantointerna
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como externamente, que ayude a adoptar procesos que conduzca a una sostenibilidad
econdmica, social y medioambiental. La presente investigacién propone propone un
programa de estudio y docencia en esta tematica, que pretende formar a los futuros
empresarios paraaplicar deunamejor maneraestrategiasy procesos de sostenibilidad,
fomentando, primeramente, una cultura de sostenibilidad dentro de las empresas; asi
como transferir estos conocimientos alas empresas que yaoperanydesean adoptarla
sostenibilidad como parte de su cultura organizacional, que luego se vea reflejada en
sus operacionesy gestion empresarial.
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