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Resumen

El presente estudio tiene como objetivo diagnosticar la situaciéon actual en materiade
responsabilidad social de un Centrode Verificacidon Vehicular en Xalapa, Ver.,en 2023.
Paraello,seestableci6unmarcoteéricoreferentealaresponsabilidad socialempresarial
(RSE), Programa de verificacion vehicular obligatoria del estado de Veracruz, Centro
de Verificacion Vehicular (CVV) e Indicadores Ethos. Es unainvestigacion explorativa
y descriptiva, cuyas técnicas de investigacion son entrevista, encuesta, observaciony
consultadefuentesbibliograficas. El resultado de este estudio es ladeterminacion del
estadio de RSE de un CVV de Xalapa, Ver., de acuerdo con los Indicadores Ethos. Se
concluye que el CVV estudiado se encuentra en un estadio 2 de RSE y sustentabilidad
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conforme a los Indicadores Ethos, con un gran potencial para mejorar su estadio si
estableceunplande RSE y sustentabilidad que le permitadar continuidad asusiniciativas.

Palabras clave: RSE, contaminacién, verificaciéon vehicular, Ethos

Abstract

The objective of this study is to detect the current situation in terms of Social
Responsibility of a Vehicle Verification Center in Xalapa, Ver., in 2023. For this, a
theoretical framework of reference to Corporate Social Responsibility (CSR), Program
Mandatory Vehicle Verification of the State of Veracruz, Vehicle Verification Center
(CVV)andEthosindicators. Itisanexploratory and descriptive type of research, having as
researchtechniquestheinterview, survey,observationand consultation of bibliographic
sources. The result of this study is the determination of the CSR stage of the CVV of
Xalapa, Ver.,accordingtothe Ethosindicators. Itis concluded thatthe CVV studiedisin
stage 2 of CSR and sustainability according tothe Ethosindicators, with great potential
toimproveitsstageifitestablishesa CSR and sustainability planthat allowsittocontinue
itsinitiatives.

Keywords: CSR, pollution, vehicle verification, Ethos

1.Introduccién

Laresponsabilidad socialempresarial (RSE) se haconvertidoenuntemade debate para
lasempresas,lasociedady el gobierno.Lasorganizacionesintentanincorporar practicas
gue promuevanlaRSE;sinembargo, podrianencontrarse ante ciertasdificultades como
las restricciones presupuestales u operativas, variables que afectan de forma especial
alas micro, pequeinas y medianas empresas (mipymes). El Sistema Iberoamericano de
Responsabilidad Social Empresarial, mejor conocido como SIRSE (2016) evidenciaesta
situaciénal sefalar queen México operanmasde cincomillonesdeempresas,delascuales
soloel 0.27% cumple con los estandares para considerarse una empresa socialmente
responsable.

Considerando este hecho, resulta relevante examinar el cumplimientoy desarrollode
las practicasde RSE enlas empresas mexicanas; razén por lacual el presente estudio se
enfoca en diagnosticar la situacion existente en materia de responsabilidad social de
un Centrode Verificacion Vehicular (CVV) ubicado en Xalapa, Veracruz,durante 2023,
utilizando como referencialos Indicadores Ethos.
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Paralograrloseestablecio unmarcotedricoqueincluye conceptosde RSE, el Programade
verificacidonvehicularobligatoriayun Centrode Verificacién Vehicular, posteriormente
se presentan los resultados del diagnéstico de acuerdo con los Indicadores Ethos.
Estainvestigacion se desarrollé con un enfoque exploratorio y descriptivo, utilizando
diferentes técnicas de investigacion; tales como entrevistas, encuestas, observacién
y consulta de fuentes bibliograficas, las cuales permitieron desarrollar un diagnostico
integral.

Vale la pena mencionar que los CVV desempefian un papel importante en el marco del
Programade verificaciénvehicular obligatoriadel estado de Veracruz, que tienecomo
finalidad principal reducir lacontaminacién atmosféricay mejorar lacalidad del aireen
laregidon.Sinembargo, paraefectos deeste estudio, el diagndsticode RSE noselimitaal
cumplimiento de los requisitos legales y normativos establecidos por la Secretariade
Medio Ambiente (SEDEMA) parael CVV,sinoque seevallael compromisoy las practicas
responsables que el centro lleva a cabo en su desempeno diario, de acuerdo con las 4
dimensiones de los Indicadores Ethos. Todo esto con la intencion de identificar tanto
los aspectos positivos como aquellos en los que se pueden implementar mejoras para
lograr un mayor impacto social yambiental.

Larelevancia de este estudio se encuentra en primerainstancia en la concientizacién
del estadio de RSE en la que se ubica el CVV analizado para ser punto de partida para
otroarticuloqueseenfoque enproponerunplanderesponsabilidad socialempresarial
gue le permita mejorar su estadio, lo cual impactaria favorablementeenel CVVy la
sociedad. También que se pueden identificar buenas practicas de RSE que pueden ser
replicadas en otros CVV y promover la adopcién de estandares mas altos en términos
de sostenibilidad y responsabilidad social en el &mbito de los servicios publicos. Por lo
tanto,suimportanciaradicaensuenfoqueintegral y su potencial paragenerar cambios
positivosy duraderosenlagestiondelos CVVylaprotecciondel medioambiente.

2.Laresponsabilidad social empresarial

El entorno econémico moderno se ha caracterizado por la adopcién de la escuela
clasicade producciony consumo para generar desarrollo a través del crecimiento; no
obstante,desde lamitad delsiglo pasado,se habuscadoesclarecerydividir los conceptos
de crecimiento y desarrollo, siendo este Ultimo aquel capaz de mejorar la calidad de
vidadel ser humanoy del ambiente donde vive. Hoy en dia, los consumidores cuentan
con un mayor acceso a lainformacion, requerimientos de transparencia y rendicién
de cuentas, asi como regulaciones que buscan proteger el crecimiento empresarial y,
de forma simultanea, contribuir al cuidado de la sociedad y el medio ambiente. Ante
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estanuevavisibilidad de laaccién empresarial en materiade RSE y sustentabilidad, las
organizaciones se enfrentananuevasoportunidadesy amenazas que debenconsiderar
paramantener operaciones exitosas ante unasociedad mas conscientey comprometida
consuentorno.

2.1 Antecedentes

El concepto de Responsabilidad Social Empresarial como filosofia tiene sus origenes
de la mano del persa Zaratustra, empresario nacidoen el 1,767 A. C., el cual dedico
suvidaalacreaciony difusion del término vohi khshathra vairya, hoy en dia conocido
como responsabilidad social. Para Zaratustra, ser responsable socialmente implicaba
buenos pensamientos, palabrasy acciones, dando lugar a los Gathas, el primer cédigo
de ética con registro histoérico. Posteriormente, a mediados del siglo XX, debido a la
creacion de empleos y aumento del dinamismo econdmico, Friedman declaré que la
responsabilidad ideal debia ser el enriquecimiento de los accionistas o los duefos de
lasempresas (Cardona, 2016).

Endichocontexto,enunprincipiose considerabaquelaresponsabilidad delasempresas
era producir y generar utilidades. Bajo el sustento del economicismo, esta forma de
proceder generéuncrecimientofavorable paralasindustriasdelmundo.Sinembargo, hoy
endiaseconsiderariacomoun planteamiento pobreeinsuficiente,yaquelasempresas
como entidades racionales buscan generar el mayor nivel de beneficio através del uso
sostenible de los factores productivos: tierra, trabajo y capital. En el entendido de que
los factores productivos son limitados y escasos, y actualmente surge la preocupacion
depodersatisfacer las necesidades actuales sincomprometer el bienestar delas futuras
generaciones.

Cajiga J. (s.f.) menciona que la RSE surge en un primer momento como una medida
correctiva o de fomento segln los impactos positivos o negativos de una organizacion
ensuentorno. Por suparte,Romo (2016) indicaque laRSE tiene lugar como unanueva
forma de hacer negocios que se basa en la sustentabilidad desde la parte ecoldgica,
social y econémica. Hoy en dia, la RSE no solo establece directrices pararealizar una
compensacion o acciodn correctiva, sino que promueve el didlogo de la empresa con
los sectores con los que interactua, identificando sus necesidades o intereses para
implementar accionesenbeneficiodelaeconomia,lasociedadyelambiente comoparte
deunanuevavisidonde negocios.

2.2 Situacion actual delaresponsabilidad social empresarial
Elestado actual de laresponsabilidad social tiene numerosos fundamentos, en primer
lugar, convendriaconversar sobrelos acuerdosydocumentos dederechointernacional
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gue muestran objetivos, metas e ideales a alcanzar paralas organizaciones publicasy
privadas como podrian ser los objetivos de desarrollo sostenible (ODS), los didlogos
internacionalesenderechos humanos, laboralesolas convencionesycumbres sobreel
medioambiente. Estas regulacionesratificadas,asuvez, tienenunarelevanciaprofunda
enlossistemasjuridicos anivel pais,trasladandose areformas constitucionales consus
respectivas leyes reglamentarias; como la Ley Federal del Ambiente o |la Ley Federal
de Proteccion al Ambiente. El cumplimiento de este marco legal es la cimentacion de
una empresa socialmente responsable y en la actualidad varias empresas comienzan
sutrayectocumpliendoconestasregulacionescuyoimpactosetraduce encondiciones
laborales dignas, entornos libres de discriminacion, eliminacién de trabajo forzoso o
infantil y el cuidadodel ambiente.

No obstante, el cumplimiento de las leyes nacionales y los consensos internacionales
planteadosatravésdeellas podrianconsiderarse apenasel primer pasohacialasempresas
socialmenteresponsables. Comoyase habiacomentado,es necesarioidentificar cudles
sonlossectoresrelacionados conlaempresaygenerarlaaperturaal didlogo paraconocer
cualessonlosinteresesoaquécircunstancias se enfrentanderivadasdelasactividades
de laorganizacién, ya sean empleados, consumidores u otras organizaciones. De esta
forma, al integrar la conciencia social a las actividades estratégicas de la empresa, se
comienzaagenerar unentorno de cooperaciony corresponsabilidad que puede llegar
agenerar beneficios tanto paralos negocios como paralasociedad.

Laracionalidad persiste en los individuos y en las empresas, por lo que debe haber un
motivo de doble partida para generar un cambio responsable en las organizaciones,
el cual radica en incentivar la preferencia de los consumidores por una marca ética,
comprometida con la sociedad y sustentable, asi como de aquellos productos que
comparten un esfuerzo con causa. De esta forma, se crea un ambiente atractivo para
los stakeholders,yaseaninternos,como losempleados o externos,como asociacionesy
consumidores.

2.3Empresas socialmenteresponsables

Sobrelosstakeholdersogruposdeinterés paralas estrategiasde RSE, estos individuos
sonafectados porlaempresaypuedeninfluirenella; porlotanto, paragenerarvalorpara
laorganizacionsus necesidades debenser satisfechas. Algunos ejemplos de estos grupos
serian los empleados o los inversionistas, quienes podrian tener ciertas expectativas
sobrelaaplicaciondeunplanderesponsabilidad social motivado por lateoriaexistente
acercadeunincrementoenlosrendimientosde areasdiversas.

Un ejemplo de los beneficios aportados por la RSE es el caso de Anthon Group Health
Solutions, empresa que detecté una reduccién de costos relacionados con larotacion
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laboral através de estrategias que atendieran a sus clientes internos; por otra parte,
empresas como Mexicanade Aviacién se presentacomouncasoenel queunadireccion
poco ética con enfoque al enriquecimiento, lallevé alabancarrota debido al demérito
deltrabajodesus pilotosylareducciondelaseguridad enlos vuelos (Reséndiz, 2015).

Sinembargo, surge lainterrogante de cdmo se mide y dan a conocer los estadios de |a
responsabilidad social en una organizacion. Strandber L. (2010) relata que afinales de
los anos 90 aumenté la emisidon de informes no financieros por parte de las empresas
ante una presién mas consistente de la sociedad civil para contrastar con la falta de
regulacion empresarial. Estosinformes o memorias sobre acciones de responsabilidad
socialcomenzaronaestablecerindicadores paramedir suavance eimpacto: unamedida
fundamental paraestablecer objetivosy alcanzar metas biendelimitadas.

Para2005,el 52%delasempresasregistradasenlarevista Fortune 5000, pertenecientes
asectoresdealtoimpactoambiental yahabiancomenzadoaemitirinformesde RSE y los
organismos no gubernamentales notardaronenhacerse notaratravésdelacreacionde
compromisosdeindole voluntaria,normasy procedimientos paraestablecer objetivos
deresponsabilidad social, seleccionarydelimitar grupos deinterésy medir los avances
enlasactividades. Algunos ejemplos son el Pacto Global, el Global Reporting Initiative,
los principios AA1000AccountAbility e ISO26000: normas y principios que permiten
emitirinformes concisosdeutilidad parasupublicoobjetivo,sinolvidar quelaimportancia
delosinformeseslareflexionylacreaciéndeinterés por actividades benéficas parala
sociedadyelambiente.

3.ElProgramade verificacion vehicular obligatoria parael estado de Veracruz

El uso de vehiculos automotores se ha popularizado y sobre todo se ha vuelto una
necesidad paradesplazarsedeformarapidaysegura.El Instituto Nacional de Estadistica,
Geografia e Informatica INEGI (2023) puntualiza que desde 1980 el uso de vehiculos
en México vaen aumento, lo cual desde hace unos afios ha dado lugar al Programa de
verificacion vehicular obligatoria que serealizaendiversos estados de México.

Este programasurgié comounainiciativagubernamental parareducirlaemisidonde gases
contaminantesdelosvehiculosencirculacién,conelfinde asegurar el cumplimientodel
articulo4delaConstitucion Politicade los Estados Unidos Mexicanos, el cual resaltael
derechodelas personasaunmedio ambiente adecuado parasu bienestarydesarrollo,
asicomo lasdisposiciones de algunas normativasinternacionales como la Convencion
Marco de las Naciones Unidasy el Protocolo de Kyoto de la Convencion Marco de las
Naciones Unidas sobre el Cambio Climatico.
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Asimismo,laConstituciéon Politicadel Estadode Veracruzensuarticulo8indicaquelas
personas que habitan en esta entidad federativa tienen derecho avivir y crecer enun
ambientesaludableysustentable,razén porlacualel Estado,atravésdelaSecretariade
Medio Ambiente (SEDEMA),emitié en 2014 el actual Programade verificacion vehicular
obligatoria parael estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, bajo el marco normativo
delallustracion 1.

llustracion 1. Marco normativo del Programa de verificacién vehicular en Veracruz

~

Constitucién Politica de los Estados Unidos
Mexicanos

T-MEC
J
~N

Constitucién Politica del Estado de Veracruz

Ley Estatal de Proteccion Ambiental

Normas Oficiales Mexicanas:NOM-041-
SEMARNAT-2015, NOM-045-SEMARNAT-
2017, NOM-047-SEMARNAT-2014 y NOM-
050-SEMARNAT-2018

Fuente: Elaboracion propia coninformaciondel Programade verificacion vehicular
obligatoriaparaelestadode Veracruz (2021).

Ahora bien, este Programa de verificacion vehicular tiene como objetivo controlar
y disminuir la contaminacién atmosférica derivada de la circulaciéon de los vehiculos
automotoresde combustiéninternaenel estadode Veracruz,paralocual establecelos
limites permisibles de gases contaminantes que puede emitir un vehiculo para poder
circular,yespecificaquelosencargados de medir esos gases sonlos verificentrosy centros
de verificacionvehicular (CVV).

Vale la pena mencionar que si bien los verificentrosy centros de verificacion Vehicular
tienenel mismoobjetivoy ambos son concesiones que brindael gobierno paracumplircon
sunormativadel cuidadodel medioambiente, estosse diferencianeneltipode pruebas
de verificacién vehicular que pueden realizar. Un verificentro puede hacer pruebas
dindmicas, estaticas o de opacidad, mientras que un Centro de Verificacion Vehicular
solo puederealizar pruebas estaticas; esto, debido al tipo de equipo con el que cuenta
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pararealizar las pruebas. No obstante, ya haniniciado los procesos para que todos los
CVVseconviertanenverificentros,locual serdtodounreto paraaquellosempresarios
que no cuentan conel capital financiero necesario parareinvertir.

4.Centrode Verificacion Vehicular (CVV) de Xalapa, Veracruz

Para efectos de este diagndstico de responsabilidad social y sustentabilidad se ha
seleccionado como organizacion un Centro de Verificacion Vehicular (CVV) ubicado
enlaciudad de Xalapa, Veracruz. Paraello,conel animo de profundizar unpocomasenel
tipodeorganizacién,setieneabienpresentarladefinicionde un Centrode Verificaciéon
Vehicular (CVV):

Es unestablecimiento autorizado por la Secretaria de Medio Ambiente que cuenta con
las especificaciones de equipamiento, infraestructura, imagen y procedimientos para
realizar unapruebade verificacion estaticaavehiculos que por sus caracteristicas deban
ser valorados mediante protocolo de prueba estatica, en términos de lodispuestoenla
Ley Estatal de Proteccion Ambiental (Programade verificacion vehicular obligatoriapara
elestadode Veracruz,2021).

Como se puede observar, el diagndstico de responsabilidad social y sustentabilidad se
realizé enunaempresaque, por sunaturaleza, se puede considerar ambientalista,yaque
tienecomoobjetivoevaluar qué vehiculos puedencircular,teniendoencuentalacantidad
degasescontaminantes queemiten. EI CVV seleccionado es unamicroempresaxalapena,
yaque cuentacon8empleados. De acuerdo conel Diario OficialdelaFederacion (1999),
lasempresasdeservicios que tienende 0a 20 empleados se consideran microempresas.

5.Diagnésticoconbase enlosIndicadores Ethos

Los Indicadores Ethos sondesarrollados por el Instituto Ethos de Brasil y traducidos por
el Instituto Argentinode Responsabilidad Social Empresarial con el objetivode fomentar
guelos negocios sean sustentablesyresponsables (Instituto Ethos e Instituto Argentino
de Responsabilidad Social Empresarial,2002). Teniendo presente que estos indicadores
sonunconjuntodecriteriosque evalian cuatrodimensionesde lasorganizaciones para
determinar su estadio o nivel en materia de RSE y sustentabilidad, con el animo de que
estas propongany ejecuten lineas de accion que les permitan mejorar.

Por lo tanto, para efectos de este estudio, se ha decidido utilizar los Indicadores Ethos
comoinstrumento paradeterminar el nivelde cumplimientode laRSE y sustentabilidad
de un CVV de Xalapa, Veracruz, México. Los resultados obtenidos se presentan a
continuacion.
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5.1Resultados delos Indicadores Ethos del CVV de Xalapa, Veracruz

5.1.1 Dimension: visiony estrategia

Enestadimensionse evalud quelavisiony laestrategiadel CVV incluyeran atributos
de sustentabilidad; es decir, que el CVV sea capaz de satisfacer las necesidades de sus
clientes através de operaciones sustentables,como resultado de lamediaciénentreel
lucroylageneraciéndevalor parasuentorno,obteniendocomoresultadolaGrafical.

Grafica 1.Dimensiéndevisidny estrategia

DIMENSION: VISION Y ESTRATEGIA

Modelo de negocio [ e
Propuesta de valor [T :
- 1 Estadio
Estrategias para la sustentabilidad N A |
0 1 2 3 4 5

Fuente: Elaboracién propia coninformaciénobtenidadelaaplicaciéndel instrumento del
Instituto Ethos e Instituto Argentino de Responsabilidad Social Empresarial (2002) enel CVV
de Xalapa, Veracruz.

Tras el anélisis de los datos obtenidos con el instrumento Ethos se determiné que el
CVVseencuentraenunestadio4enladimensionde visidony estrategia, yaque, por su
naturaleza, tiene como funcion principal disminuir lasemisiones de gases contaminantes
delosautomovilesdel estadode Veracruz, contribuyendo asolucionar un problemade
indole mundial comoloesel calentamientoglobal. Porlotanto,cumple conel Programa
deverificacionvehicularobligatoriadel estado de Veracruz como medio parareducir los
impactos socio-ambientales negativos que produce lacombustién de los automaviles.
Aunado aqueconsideraensusdecisionesrelacionadasconfinanciamientoy operacion
aspectossociambientales propiosde surazénde ser. Asi mismo,cumple con estrategias
paradar coberturaala RSEy lasustentabilidad de forma practica, como donaciones a
sectoresdesfavorecidos enalianzaconel Club Rotario de Xalapay otrasempresas.

5.1.2Dimensidén: gobierno corporativoy gestion
Enestadimensiondegobiernocorporativoy gestiéon,comosunombreloindica,seevalué
el gobierno corporativoy conductadel CVV, asicomo larendicion de cuentas. En otras
palabras, estadimension permitio el analisis de laconductade los integrantes del CVV
desdeelnivelgerencial hastaeloperativo,asicomodetectarsiel CVV asume susimpactos
negativos en materiaecondmica,social,ambiental eincluso ética,y conocersilasociedad
civilseinteresaensus procesos.
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Tras la aplicacion del instrumento Ethos, en el CVV se obtuvieron los resultados
presentadosenlaGrafica 2.

Gréfica 2. Dimensién de gobierno corporativoy gestién

DIMENSION: GOBIERNO CORPORATIVO

Gestién de responsabilidad social/sustentabilidad
Mapeo de los impactos de operacién y gestion... [T
EN

Sistema de gestion de proveedores

Sistema de gestién interna - Em

Gestidn participativa U |

Participacion en el desarrollo de politicas publicas il |
e

Précticas anticorrupcion

i

Competencia Leal .
1 Estadio
Comunicacién con responsabilidad social e ]
Reportes de sustentabilidad y reportes integrados ™
Relaciones con inversores y reportes financieros
Participacién de las partes interesadas ]
Compromisos voluntarios y participacion en... |
Gobernabilidad Corporativa Capital cerrado. |

Caédigo de conducta |

il

Fuente: Elaboracién propia coninformaciénobtenidade laaplicaciéndel instrumentodel Instituto
Ethos e Instituto Argentino de Responsabilidad Social Empresarial, (2002) en el CVV de Xalapa,
Veracruz.

Considerandolosresultados sedetermind que el CVV seencuentraenunestadio2enla
dimensidonde gobiernocorporativo,yaque cuentaconuncédigode conductaaprobado
por ladireccién, que aplica atodos los empleados de la organizacién; sin embargo, en
este no se considera a sus proveedores como stakeholders. Aunado a que cumple con
las auditorias internas y externas por parte de la Secretaria de Medio Ambiente, asi
como susobligaciones fiscalesy contables de acuerdo con lanormatividad vigente. Un
aspectorelevanteesqueladireccion,altomardecisiones, promueve el diadlogoreferente
alcontextointernoy externo paradisminuir riesgos e identificar oportunidades.

Como se mencioné en ladimension de visidon y estrategia, el CVV tiene compromisos
practicosyvoluntarios conlaRSE ylasustentabilidad; sinembargo, no estan normados
por politicasinternasytampocoserealizaninformessobrelosresultados de estos. Ahora
bien,losdirectivos establecen comunicaciénconlosempleados parapromover cambios
de comportamiento con tendencia ala RSE y los capacitan en materia operativa para
desempenar sus funciones con eficiencia, asi como los exhortan a actuar conforme la
normatividad del Programade verificacion vehicularobligatoriodel estadode Veracruz,
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el cual establece practicas anticorrupciény un mecanismodedenuncias. Aunadoaque,
cuando es necesario, el CVV muestradisposicion paraparticipar enlasiniciativasdela
SEDEMA.

Encuanto asugestion participativa, el CVV cuenta con pequenas comisionesinternas
conformadas por susempleados conel animodequese proponganiniciativas sustentables
queinvolucrenatodosloscolaboradores,como reunir despensas paradonaraunacasa
hogar de Xalapa, Veracruz.Ensusistemade gestiénconsideradeforma practicaaspectos
de calidad, ambiente, legalesy sociales; asi como un mapeo de los impactos que puede
tenerunanuevainversion.Relacionado conlacontrataciéndesus proveedores,el CVVse
apegaaloslineamientosdelaSEDEMA Yy hace contratos solo con proveedores avalados
por estasecretaria.

5.1.3Dimensiénsocial

Enestadimensionseevaluaronlaresponsabilidady compromisodel CVV relacionados
con el respeto de los derechos humanos de todos sus stakeholders. Considerando
su capacidad de fomentar la inclusion social, principalmente de los sectores mas
desfavorecidos,obteniendo los puntajes por indicador que se muestranenla Grafica 3.

Grafica 3. Dimension social

DIMENSION: SOCIAL

Apoyo al desarrollo de proveedores I
Compromiso con el desarrollo de la comunidad y... ) |
Gestion de los impactos de la comunidad empresa E |
Estrategia de comunicacion responsable para... ) |
Impacto derivado del uso de productos y/o servicios I
Relacionamiento con el consumidor ™
Condiciones de trabajo, calidad de vida y jornada... . |
Salud y seguridad de los empleados i | 2 Estadio
Comportamiento frente a los despidos y jubilacién . |
Compromiso con el desarrollo profesional [
Remuneracién y beneficios I
Relaciones con sindicatos i |
Relacién con empleados (efectivos, tercerizados,... ]
Promocién de la diversidad y equidad I
Trabajo forzoso (o analogo al esclavo) en la cadena... EL |
Trabajo infantil en la cadena de proveedores kil |
Monitoreo de los impactos del negocio en los... |
0 1 2 3 4 5

Fuente: Elaboracién propia coninformaciénobtenidade laaplicaciondel instrumento del Instituto
Ethos e Instituto Argentino de Responsabilidad Social Empresarial, (2002) en el CVV de Xalapa,
Veracruz.
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Tomandoencuentalosresultadosdelaaplicaciondelinstrumento, se determiné queel
CVVseencuentraenunestadio2enladimensidondesocial,yaque cumple conlasnormas
nacionaleseinternacionalesderespetoalosderechoshumanosynodiscriminacién; asi
como lalegislacidonlaboralen materiaderelacioneslaborales,contratosydespidos.Un
factorsobresalienteenestadimensionesqueel CVV gestionaplanesde carreraconsus
empleadoscomoinstrumento paraqueestossedesarrollen profesional y personalmente,
por ejemplo, muestra flexibilidad para adaptar los horarios laborales en casode que el
colaborador se encuentre estudiando. Los directivos de este CVV tienen la conviccion
de que el capital humano es valioso, por ello evitan las rotaciones de personal. Incluso
cuandoalgun colaborador muestraalgunainconformidad asu actual puesto,en primera
instanciaplaticanconély,conbaseenello,le brindan posibles opcionesde reubicacién
paracontinuar colaborando.

En materia de salud, sus trabajadores estan asegurados y se cuenta con un botiquin
de primeros auxilios. Relacionado con la seguridad en el trabajo, el CVV cuenta con
senaléticasde precaucidonyequipo paraproteccion personal parael técnico verificador.
Unodelos aspectos que actualmente se considera en las empresas es la Norma Oficial
Mexicana035 enmateriadefactoresderiesgoeneltrabajo; el CVV tieneuncampode
oportunidad paraestablecer acciones que permitan que sus colaboradoresdisminuyan
sus nivelesde estrés.

Sedebe mencionarqueel CVV evitalas horasextra;sinembargo,cuandoexiste altacarga
detrabajoadministrativa,solicitaelapoyoasustrabajadoresylespagalashorasconforme
alaley.Sibiennoexistensindicatoseneste CVV,los directivos muestran aperturaaque
enunfuturopuedanexistirose afilienaalguno.Surelaciénconsusclientesesamabley
conaperturaaresolver susdudas; ademas, tiene canales digitales de comunicacién como
FacebookyWhatsApp Business paraque aquellostengan accesoentodomomentoasu
ubicacién, horariosdeservicioy calendario de verificacién vehicular.

Ahora bien, cuando algun cliente se encuentrainsatisfecho con su servicioy atencion,
cuentan con un correo para quejas; no obstante, no cuentan con una persona que dé
seguimiento formal a estos casos. En cuanto asurelacién con los proveedores, se basa
en la filosofia “ganar-ganar”. Este CVV procura administrar la carga laboral de sus
colaboradores, respetando los tiempos para realizar sus necesidades basicas como
comer eir al sanitario. Teniendo presente que uno de los aspectos que distingue a este
CVVessuparticipacionenproyectos con causas sociales,involucrando asus empleados
ydifundiéndolos atravésderedessociales. Por ejemplo,haceunano,enlacoloniaenla
gue estaubicado el CVV, varias casas se inundaron. Surgio lainiciativade este CVV de
llevar despensasy viveres con el apoyodel Club Rotario de Xalapay Grupo Chedraui.
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5.1.3Dimensién ambiental
Enestadimensiénseanalizaronlacomprensiényacciéndel CVV conrelacional cambio
climatico, eluso de los recursos naturalesy ladisminuciéon de los impactos resultados
desuoperacion,obteniendocomoresultadolaGrafica4. Esimportante tener presente
gueelindicador 47 de estadimensién sobre logistica reversa no fue considerado para
el CVV,yaqueeste nodesecharesiduos peligrosos.

Gréafica 4. Dimensién ambiental

DIMENSION: AMBIENTAL

Impactos de Transporte, Logistica y Distribucion [ : |
Educacion y Concientizacion Ambiental
Uso Sustentable de la biodiversidad y...

Uso Sustentable de Recursos: Energia

HEE NN

Uso Sustentable de Recursos: Agua
Uso Sustentable de Recursos: Materiales i | 1 Estadio
Prevencién de la Contaminacién [TER

Sistema de Gestion Ambiental

3 4 5

Enfoque de Gestidn de las Acciones...

Adaptacion a los Cambios Climaticos i |
2

0 1

Fuente: Elaboracién propia coninformaciénobtenidade laaplicaciéndel instrumentodel Instituto
Ethose Instituto Argentino de Responsabilidad Social Empresarial, (2002) enel CVV de Xalapa,
Veracruz.

Considerandolosresultadosdelaaplicaciéondel instrumento, se determiné que el CVV
se encuentraenun estadio 2 en ladimensién ambiental, tomando en cuenta que, por
su naturaleza, analiza los riesgos de no realizar un proceso adecuado de verificacion
vehiculary,porello,invierteenequipodetrabajode altatecnologiaque permita medir
la emisién de gases contaminantes de los automoviles de forma eficiente; asi como
sus técnicos verificadores cumplen con la certificaciéon solicitada por laSEDEMA para
asegurar que cuentan con los conocimientos y habilidades necesarios pararealizar el
servicio.

Losdirectivosdel CVV tienen presente sucompromisoambiental,y por ello promuevene
implementan practicas parael cuidadodel medioambienteenconjuntoconsusempleados.
Porejemplo,elusomedidodel agua, apagar los focos cuando no se necesitany colocarla
basuraensulugar.Deigualforma,identificay previenelasfuentesdecontaminacionen
suambiente laboral,razén porlacual sus espacios son libres de humo de tabaco.
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Es importante mencionar que sus instalaciones no afectan la biodiversidad y habitats
naturales, incluso se visualizan plantas que ayudan a purificar el aire. Asi mismo, los
directivos, de forma empirica, realizan acciones de educacién ambiental con sus
colaboradores con el animo de concientizarlos sobre la relevancia de un actuar
responsableysustentable.Encuantoasusproveedores,losdirectivosdel CVV mencionan
que estoscumplenconlanormatividad enmateriaambiental estipulada porlaSEDEMA,
yaque paraser proveedor delos CVV deben cumplir conciertos estandaresde calidad.

5.2 Estadiodel CVV de Xalapa, Veracruz, considerando los Indicadores Ethos

Conel animo de sintetizar lainformacién presentada sobre el diagnéstico del CVV de
Xalapa, Veracruz,en materiade responsabilidad social, empresarial y sustentabilidad,
considerando los Indicadores Ethos, se presentan en el grafico 5 los estadios por
dimension. En este grafico se observa que las dimensiones ambiental, social y de
gobierno corporativo se encuentran en un estadio 2; es decir, si bien el CVV cumple
conlosrequerimientos minimos de estos indicadores, tiene areas de oportunidad para
encaminar sus esfuerzos a aumentar su estadio. Su principal debilidad radica en que
la mayoria de las acciones que se realizan en estas dimensiones son de forma practica,
esporadicaynoestandocumentadasenalginplande RSEy sustentabilidad.

Por su parte, las dimension de vision y estrategia se encuentra en un estadio 4, lo cual
muestraqueel CVVtienelas basesorganizacionales paramejorar susestadiosenlasotras
dimensiones, ya que cuenta conuna culturaorganizacional consciente de lanecesidad
deaccionarantelagranproblematicaanivel mundial que es el calentamiento global, asi
como el sentidode empatiapararealizar acciones conimpacto social.

Gréfica 5.Resumen de estadios por dimension

ESTADIO POR DIMENSION

Ambiental o—
Social o—
Gobierno corporativo —
Visién y estrategia 1 E— ]
0 1 2 3 4 5
1 Estadio

Fuente: Elaboracién propia coninformaciénobtenidadelaaplicaciéndel instrumentodel Instituto
Ethos e Instituto Argentino de Responsabilidad Social Empresarial, (2002) enel CVV de Xalapa,
Veracruz.
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Porlotanto,sehadeterminado,conbaseenlosresultadosdelaaplicacidondelinstrumento
ylaobservacién,queel CVV de Xalapa, Veracruz,se encuentraenunestadio 2enmateria
de RSE ysustentabilidad,conbaseenlos Indicadores Ethos paranegocios sustentables
yresponsables.Unadelasprincipalesrazones porlacualesel CVV seencuentraeneste
estadioes porsunaturaleza,lacual exhortaalosdirectivosy colaboradores apromover
el cuidado del medio ambiente a través de la verificacion vehicular. Aunado a que se
venobligados porlaSEDEMA acumplir conlas normativas en materiade RSE laboraly
ambiental minimas para poder operar laconcesion.

No obstante,se observaquelosdirectivosy colaboradoresde este CVV tienenungran
sentidoderesponsabilidad social quelesfacilitalaorganizaciénde campanas de ayuda
paralos sectores mas desfavorecidos que, sibien se ejecutan con éxito,noselesbrinda
seguimiento. Porlotanto,de acuerdoconeldiagnésticorealizado, sevisualizaunagran
capacidad de este CVV para mejorar su estadio en materia de RSE y sustentabilidad
conforme a los Indicadores Ethos y ser reconocida en su sector por ir mas alla de los
requerimientos minimos por parte del marco legal y la SEDEMA, ya que tanto los
directivos como los colaboradores muestrandisposicion alamejoracontinua.

6.Conclusiones

Esimportante quelasempresasconsiderenlaemisiondeinformes nofinancieros que se
enfoquenenlaRSE,yaqueestoslesayudanaidentificar susfortalezasyoportunidadesde
mejora.Estoconlaintencionde que puedandesarrollarun plande RSE y sustentabilidad
quelespermitadar continuidad asusbuenasiniciativasy establecer lineasde acciéon para
atender sus areasde oportunidad. Asimismo, se considerarelevante quelainformacién
relacionadacon RSE ysustentabilidad estédisponible paralaconsultade los stakeholders
y publicoen general,conel animode que sefortalezcanloslazos de colaboracion.

Ahorabien,atravésdel diagnésticorealizado al CVV de Xalapa, Veracruz, seidentificé
gueseencuentradeformageneralenelestadio 2,deacuerdoconlos Indicadores Ethos.
Entrelosresultados analizados se puede observar que lavision estratégicadel CVVse
encuentraorientadahacialaresponsabilidad social,tansolo porlanaturalezadesuaccion
empresarial,comounaconcesionde soporte paralaverificacionde automovilesparala
deteccion de desbalances en sus emisiones contaminantes. Teniendo presente que la
mayoriadelasdimensionesreposanenunsdlidoestadio 2,loqueresaltael cumplimiento
de las leyes y regulaciones nacionales influyentes, desde la materia laboral hasta la
ambiental,asicomo el esfuerzo delaorganizacion por ir mas allade lofundamental.

Un punto destacable de la dimension social es |la visibilidad de estadios con puntacién
en4deaquellosrubros correspondientes alos empleados y trabajadores, por quienes
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la empresa demuestra un gran interés como parte de sus grupos de interés internos;
favoreciendouncrecimiento constante de sus habilidadesy preparaciéonanteunentorno
libredeestrés.Situacionque,segin Strandberg(2010),atravésdelosinformes de Anthon
Health puedellegaragenerar beneficios sustanciales paraunaempresacomolareduccion
decostosyriesgos operativosrelacionados conlarotacionde personal.

EICVV parece mostraruncrecimientoconstantey nivelado haciamejores estrategiasde
RSE, para seguir por ese camino convendriaque laadministracionydireccidonintegren
losresultadosde estediagndésticoaun planderesponsabilidad social empresarial ligado
ala planeacion estratégica de la empresa para asegurar su progreso en el mediano a
largo plazo. Considerando que se haobservado que el CVV podria ascender al estadio
3 de los Indicadores Ethos cuando delimite y formalice sus procesos enfocados en
RSE y sustentabilidad. Asi como que asigne responsables para ejecutar y supervisar
el cumplimiento de las iniciativas; aunado a la inherente necesidad de establecer
mecanismos de controly seguimiento al plande RSE.

Como menciona el Sistema Iberoamericano de Responsabilidad Social Empresarial
(2016), en México solo el 0.27% de las empresas cumplen con los estandares para
considerarseunaempresasocialmenteresponsable,locualdapautaparacontinuarsobre
estalineadeinvestigacionysobretodo, paraqueseejecuteniniciativas que promuevan
empresassocialmenteresponsables. Lo cualimplicaqueloslideresempresarialesy sus
stakeholderstenganlaconvicciénde que pequefasiniciativas generan grandes cambios.
En el entendido de que un plan de RSE y sustentabilidad requiere del compromiso de
todos losimplicados para que sea exitoso. Finalmente, este estudio invitaaotros CVV,
verificentrosy empresasdedistintos giros aque considerenlaaplicaciéndelinstrumento
Ethosparaconocersuestadioen materiade RSE ysustentabilidad paradeterminar lineas
deaccidénacordesasusituacion particular.

Parafuturas investigaciones se recomiendadarle continuidad a esta, al desarrollar un
plande RSE parael CVV, ejecutarloy medir susimpactos. Deigual forma, aaplicar este
instrumento Ethos aotrasempresas pararealizar su respectivo analisis.
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