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Resumen

En el presente articulo se analizan los factores externos e internos que afectaron alas
mipymesdel sector turisticoen Méxicodurantelapandemia,asicomolastendencias que
tuvolacontingenciasanitariapor COVID-19, partiendo hacialos principales retos con
losque se hanencontrado lasempresas por las medidas impuestas por las instituciones
gubernamentales; asimismo, se analizanlos principales aspectos organizacionalesdonde
se tuvo impacto en el regreso a la nueva normalidad. Del mismo modo, se analiza la
sostenibilidad empresarial,temaque haestadotomandorelevanciaenlaactualidad para
todalas mipymesdelsector,yaque haimpactadodegranmanera,yqueaplicaloscriterios
ASG (ambientales, sociales y de gobernanza); dichos criterios miden la volatilidad con
laquelas organizaciones se comportany asi evaluanlos riesgos del sector y mejoranla
tomadedesiciones.
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Abstract

Thisarticleanalyzestheexternal andinternalfactorsthat affected MSMEsinthe tourism
sectorin Mexicoduringthe pandemic,aswell asthe trends that the health contingency
caused by covid-19 had, starting with the main challenges with which companies have
encountered due to the measures imposed by government institutions; the main
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organizational aspects where the return to the new normality had animpact are also
analyzed. Likewise, business sustainability is analyzed, a topic that has currently been
gainingrelevanceforallMSMEsinthe sector,sinceithashad agreatimpact,and which
appliesthe ESG (Environmental, Social and Governance) criteria. These criteriameasure
the volatility with which organizations behave and thus evaluate sector risks and thus
improve decision making.

Keywords: Affectations, COVID-19, MSMEs, tourism sector, sustainability

1. Introduccion

El 19 de marzo del afio 2020, el Consejo de salubridad General de México, reconocié
la epidemia de enfermedad por virus SARS-CoV2 (COVID-19) como un padecimiento
gravey de atencion prioritaria, mediante acuerdo publicado por el Diario Oficial de la
Federacidn,locualtrajoconsigounaserie de acuerdos posteriores, paralograrevitarla
propagaciondel virusen materiade laadministracion delos recursos humanosdel pais,
causandoenmuchasinstanciasdeindole gubernamental,educativa,deportiva,asicomo
cualquier actividad econémica publicao privadade esparcimiento, el cierretemporal y
parcial,traducidoenaislamientodoméstico parala salvaguardadelasociedadengeneral.

Para el presente andlisis se busca como referente el sector turistico, el cual esuno de
los masimportantes,yaqueimpactadirectamente eneldesarrolloecondmicodel pais,
pues aporta empleo a miles de personas, por medio de pequenas, medianas y grandes
empresas que sededican aofrecer servicios turisticosenlaampliavariedad de destinos
conlosquecuentaelterritoriomexicano;yque paraelresultadode los acuerdostomados
paraevitar la propagacion de laenfermedad, se vieron en la necesidad de reducir o, en
sucaso,cerrarde maneratemporallaofertaprincipal de su propiaactividad,alno poder
desplazaralasociedad alosdiferentes puntos turisticos del territorio nacional.

Esporloqueel objetivodeestainvestigacionsecentraenrealizarunaremembranzadelas
afectacionesynuevastendencias que setraducenencambiosecondmicosdentrodelas
empresasde este sector,que siguencausando estragos auncuandose hadeclaradoel fin
delapandemiade Covid-19enMéxico.Delosobjetivos especificos,que se planteanendos
grandesrasgos aanalizar; porunlado,comolas mipymesdelsector turisticofluctuaron
sus aportaciones en este sectory, por otro lado, de una manera mas especifica: cual es
lasituacién que atravesaronycémosiguensobrellevandolahacialanuevanormalidad.

Posteriormente,conlaayudadeunarecolecciondedatos conlasempresasdel sector,se
detectard quéempresasdelsectorimpactan principalmente aldesarrollosostenibleen
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lasmipymesy eldesarrollode sus actividades,conbase alos criterios ASG que emplean
mediciones sociales,ambientales y de gobernanza.

Deestoseobtendranresultados puntuales que denunenfoque masampliodeliniciodela
crisisecondmicaenelsector, asicomolas afectaciones acausadelaemergenciasanitaria,
considerando sus limitantes para generar estrategias que se empleen en posteriores
investigaciones y asi llevar a cabo una recuperacién econémica con normalidad que
marcalasobrevivenciadelasempresasenlaerapost-pandemia.

2.Desarrollodelapropuesta

2.1 Tendenciasdeliniciode lapandemiasobre el sector turismo, en México
Ainiciosde 2020, paraserexactosel 11demarzo,laCOVID-19 fuedeclaradapandemia
por la Organizacion Mundial de la Salud (OMS), lo que implicé que en México se
tomaran medidas para controlar su propagacion, siendo asi el sector turisticouno de
los principalmente afectados, desencadenando una fuerte afectaciéon ala economia,
por motivo de que empresas que ofrecen servicios de turismo: hoteles, arrendadoras
deautos, aerolineas, transportistas, entre otros, cerraranobligatoriamente por tiempo
indefinidodurantetodo 2020y retomando actividadesafinalesde 2021 einiciosde 2022,
bajolas medidas regulatoriasimpuestas por el gobierno federal de Méxicoy siguiendo
los protocolosdelanuevanormalidad.

Acontinuacién,se presentaunagraficaquedetallalosingresosen México por visitantes
internacionalesdurante2019,2020y 2021, siendolas primerastendenciasdeindicadores
de como el anodeinicio de lapandemia por la COVID-19 afecté descomunalmente la
economiadel sector turisticoy también cémo se fue desarrollando.
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Figura 1. Visitantes Internacionales a México 2020-2021. Fuente: Salade prensa(s.f.)
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Deigualforma,durante el mismo periodo es posible ver el gasto total acumulado porla
llegada de los turistas del extranjero a tierras mexicanas. Graficamente se muestrala
disminucionen picadadel 93% enellapsode 2019 (1,938 MDD) a2020(135.9 MDD).
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Figura 2. Gastode visitantesinternacionales en México 2020-2021. Fuente: Salade prensa (s.f.)

¢Coémovael turismo en México?

Desde 2022 y hasta mayo de 2023, se han observado aumentos significativos en las
tendenciasde afluenciadeturistasyenelgastoque hanejercido,ayudandoalaeconomia
de nuestro paisengran medida. Todo esto habeneficiado alasfamilias de trabajadores
guedependen prioritariamente del ingreso de este sector.

Por lo tanto, laeconomia en el sector turistico en México registré un crecimiento del
14.4% anualen 2022, todo esto haimpulsado a generar mas consumo de los visitantes
nacionalesy extranjeros, todo esto de acuerdo con el INEGI. En los siguientes graficos
se exponen las mismas tendencias que se tuvieron en el analisis anterior, pero ahora
tomando como punto de referencia cémo se vio este crecimiento al mes de mayo de
2022y de 20283.
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Figura 3 Visitantesinternacionales a México 2022-2023. Fuente: Salade prensa (s.f.)
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Ainicios de 2022, |la Secretaria de Turismo, mediante un comunicado menciond que
México se posiciond dentro de los primeros lugares —para ser exactos, en el noveno
puesto- en los indicadores mundiales de los paises con mayor nimero de ingresos por
parte de visitantes del extranjero, siendo esta una de las mejores cifras registradas en
los ultimos afnos antes de la pandemia por la COVID-19; logro que serd vistocomouna
mejoraconsiderableen 2023.

T s 2021 2022 var 21/20
P P 22 - » ,

1 1 Estados Unidos 70.2 135.2 92.6%

5 3 Reino Unido 33.1 68.2 105.7%

7 5 Italia 25.2 44.3 76.2%

Emiratos Arabes Unidos 34.4 - n.a.

9 9 México 19.8 28.0 41.7%

Figura4.Top 10 OMT de paises por ingreso de divisas turisticas internacionales 2022 (miles
de millonesde ddlares). Fuente: Secretariade Turismo (s.f.)

Aunadoaloanterior,elincremento del Producto Interno Bruto (PIB) turistico, llamado
asi por el INEGI, ha obtenido unincremento en el rubro de bienes turisticosde 9.3 %y
eneldeserviciosun 15.5%. Asi mismo, el consumo turisticovaenaumentoteniendoun
incrementodel 14 % de turistas nacionales y un 30.3 % de turistas extranjeros (Forbes
México,2023). Losdatos anteriormente mostradosindicanque las afectaciones obtenidas
vande lamano con el auge que se tiene de visitantes dentro de los lugares turisticos;
cabe mencionar que,enalgunas zonas, el crecimientonoesigual que lasmas grandes, ya
gue los turistas han preferido regresar a donde encuentran mayor impacto financiero
y dehigiene.

2.2.Nuevaerayretosdel crecimiento turistico en México

Comopartedeldesarrollode lapropuestaseimplementéunainvestigacion cualitativa
paralarecolecciondeinformacion,yasitener un puntodepartidasobrelas afectaciones
que tuvieron las mipymes en el sector turistico del pais; la encuesta se aplico a trece
empresas delsector conactividades econdmicas.

Como primer aspecto, hay que partir de que las principales actividades a las que se
dedicanlasempresasinvestigadas, paraobtenerunaideageneral de quelasactividades
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deturismonosoloseenglobanenrealizar viajes a puntos vacacionales, sinoque hay una
implementaciénlogisticadetras de estas actividades; mismas que puedenvariar desde

23% 9
0 23% 15%

Gestion y venta Hoteles y
Renta de Transporte turistico de paquetes Tours turisticos hospedaje por
turisticos plataforma

38%

Figura5.;Cualeslaactividad de suempresadentrodel sector turistico? Elaboracién
propiaconbaseenlaencuestaaplicadaenlainvestigacion

larentadeltransporte hastalapromociondelaestanciaturistica.
Eneltercerpuntoaconsiderar,se buscé el aspectoel cual seviomas afectadodurantela
crisissanitaria,quefueronlasfinanzas,conun47 %, teniendo afectacionessignificativas
para las empresas encuestadas; seguido por el 36 % en la produccién o su servicio,
mientrasqueel 10 %eligié laafectacionenlagestionde supersonal. Por dltimo,conun
5%, la afectacionfiscal.

Financiero e ———— I
Gestién de personal N 0

Fiscal (Registros contables) - 5%

Produccion o Servicios A

Figura 6. Durante el auge delapandemiaentre 2020y 2022, ;en qué aspectos sevio afectado el
girode laempresa? Elaboracion propiacon base enencuestaaplicadaenlainvestigacion

Una vez que se implementaron las preguntas anteriores, se indago sobre si araiz de
los aspectos afectados existieron problematicas dentrodelaorganizacién;comoyase
observé unade ellas fue la financiera, que a su vez recaia en el personal que colabora
dentrodelaorganizacion,aloquesealcanzé queel 45 % respondieronque las estrategias
implementadas fueron menosdiasdetrabajo,asicomoaplicaciénde medidasde higiene;
el 55 %restantesereparte entre medidasde higieneyreduccidonde sueldos, esta ultima
estrategia -comentaron algunos trabajadores- fue tomada como apoyo a laempresa
(figura7).

Ahora bien, al conocer las afectaciones, se buscé indagar sobre las estrategias
implementadas para cuidado y salvaguarda del capital de trabajo, puesto que este se
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Figura7.:Existieronestrategias durantelapandemia paraapoyaraloscolaboradoresdela
empresa? Elaboracién propiaconbase enencuestaaplicadaenlainvestigaciéon
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Figura8.;Cualesfueronlasestrategiasimplementadas que ayudaronamantener las
funciones de laempresasin afectar su capital? Elaboracion propiacon base enencuesta
aplicadaenlainvestigacion

calificécomolaprincipal afectaciéndentrode lasempresasde este sector, porloque se
cuestiondloqueindicalafigura8.

El resultado obtenido fue que el 30 % de las mipymes optd por buscar una renegacién
enel pagodesuscuentasconsus proveedores,teniendounarespuestapositivaconlas
facilidadesde pagosencortoplazo,mismoque ayudd aqueel flujode efectivomantuviera
una estabilidad positiva durante la pandemiay en el presente. Conunresultado de 20
% se buscé mantener el costo ofrecido antes de la pandemia, asi como mantenerse en
contactoconlosclientesy buscarotrasacciones.

Enesta ultima pregunta se obtuvo unarespuesta muy dividida, y con pocadiferenciaa
gueelcrecimientodentrodelsectoradnnoserecuperaal 100 %,yaque paralamayoria
aunesbuenosinllegaraloexcepcional;locualdalapautaparapoderobservarque,ain
durante y después de la pandemia el crecimiento pudiera no ser el esperado en cada
particularidad del desarrollo.
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23%

Excelente

Figura 9.;Cémo consideraque hasido el crecimiento dentro del sector turisticoen México
post COVID-19? Elaboracion propiaconbase enencuestaaplicadaenlainvestigacion

2.3.Criterios sosteniblesy suimpacto turistico en las mipymes

“Eltérmino sostenibilidad se utilizaampliamente paraexpresar lanecesidad deviviren
el presente,detalmodo que nose pongaenpeligro el futuro”. Tal como lo expresa Peter
Sange enestafrase, lasostenibilidad cumple con el objetivo de equilibrar los objetivos
funcionalesdelas organizaciones, primordialmente generando acciones queimpacten
positivamente enlarentabilidad financiera.

Ahorabien,losaspectos relacionados conel medio ambiente hansidotemaqueimpacta
enlasmipymes, paraconelloparticiparenelturismosostenible,opcionviableenel sector
para el desarrollo de los recursos naturales y culturales de las regiones; asimismo, la
Organizacién Mundial del Turismo senalaque estainiciativade sostenibilidadenel sector
implicametasafuturoque sedebenaplicar atodaslas modalidades del turismo, buscando
unapreservaciondelosrecursos ambientales sinque se vea afectado econémicamente
el nucleo de las pequenas y medianas empresas, obteniendo la satisfaccion en las
experiencias de los visitantes. Del mismo modo, la OMT argumenta que el turismo
sostenible atiende las necesidades de los prestadores de serviciosy turistas, buscando
proteger los recursos naturales respetando la integridad econdmica de quienes las
aprovechan.

Loscriterioslos ASGsetomanencuentaparaseleccionar lafactibilidad deinversidondelas
empresas; eneste caso,las mipymes deberan ser tomadas enconsideracion, puesto que
aunseencuentranenunaetapadedesarrolloque englobacriterios medioambientales,
socialesy de gobierno corporativo,comosedescribenenlatabla 1.

Siguiendo los criterios anterioresy su corresta apicacion se obtienen indicadores que
detectan eficiencias o deficiencias en sus compromisos asumidos hacia el éxito para
unasostenibilidad viable que genere oportunidades de crecimiento parasu prestigioo
generar mayores ingresos.
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Ambientales

Analizan la contribucién y el desempefio de un negocio respecto a los desafios
ambientales, es decir, se utilizan métodos de evaluaciéon de los impactos
ambientales de las empresas y sus esfuerzos para reducirlos.

Sociales

Evaldan las relaciones de las empresas con aspectos como del empleo, la salud, la
seguridad, la diversidad, etcétera. Reflejandose en gran parte los valores
corporativos de la compafiia y fortalecimiento de los vinculos establecidos con las
comunidades.

Gobernanza

Relacionan los derechos de los accionistas y las responsabilidades de la direccién
ejecutiva, analizando los procedimientos de decision de las empresas, su
estructura organizativa, los mecanismos de control y los sistemas de
cumplimiento, entre otros.

Tabla 1. Elaboracién propiaconinformacionde ESG, ;coémo realizar inversiones
sosteniblesy responsables?(s.f.)

Los criterios ASG son una base fundamental y necesaria para pequefnas y medianas
empresas afrontandodesafios conunamejor visiénafuturo.Conlallegadadelapandemia
por COVID-19 el sector turismo se vio frenado en actividades, siendo uno de los mas
afectados detodoslos que existenen México,comosecomentdinicialmente,elnimerode
turistasdurante 2020y 2021 impacté enunabajaconsiderabledeladerramaecondmica,
loque perjudicé alos pequefiosy medianos empresarios.

Comolocomentael contadoreinvestigador Jorge Alberto Pérez Curiel (s.f.) los criterios
ayudaran alas mipymes, yaque: “[...] Se han vuelto una guia esencial paralas empresas
gue buscan equilibrar sus objetivos comerciales con las demandas de lasociedad y el
medio ambiente”, tambien hace énfasis en que estos criterios “[...] Abarcan una amplia
gamade areas,desdelareducciondelasemisionesdecarbonoylagestidonresponsable
delaguahastalapromociéondeladiversidadylainclusiénenellugar de trabajo”.

3.Resultadosy conclusiones

La encuesta empleada dentro del desarrollo de la investigacién permitio observary
analizar cémo las mipymes pertenecientes al sector turistico se comportaron con
funciones volatiles y que no se han podido recuperar tan facilmente después de una
crisissanitariatanfuerte;estasituaciontuvoimpactos negativosensuentorno externo,
principalmente con las medidas que tomaron paramantenerse operando.
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Enconclusion,lasvariantes hoy endiasonimportantes enelentorno socio-econémico
del giro principal de las empresas en el sector turistico; partiendo de lo general con
informaciénrecabadaparatenerunpanoramaamplioycomparativodecémolapandemia
por COVID-19 afecté de forma profunda todo el pais en cuestidon de flujo de turistasy
laderramaecondémicay, en lo particular, mostré cémo es de suma importancia tomar
encuentaque lasempresas que se consultaron mostraron sus puntos mas vulnerables
enestacrisissanitaria.

Asimismo, las mipymes deben apostar mas por un sector que se ha visto vulnerable,
desarrollandoestrategias pararegresaralturismocomoliderenlageneraciéndeingresos
enelpais,;perocémose puedelograr de nuevoeste equilibriosostenible parael bienestar
de las empresas? A continuacion se enlistaran dos puntos que se han detectado como
fundamentalesaatender:

1. Generarconfianzaentrelos prestadoresdeservicios turisticosy el viajero
2. Enfocarseenlaregeneraciéndel entornoculturalybiolégicoconimpactoecondmico

Finalmente estos puntos sedebenimplementar amedianoy largo plazos enfocandose
enque losefectosrelacionadosconlaCOVID-19yanoseantangraves,buscandocomo
resultados a obtener larecuperacién verde en laeconomiade las empresas, teniendo
relacionelanalisisdelaproblematicaempleadaenlaprimerapartedelainvestigacion.
Apartirdetodo esto, se puede plantear unasiguiente investigacion hacialarelevancia
delsectorenlaeconomiadel pais.
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