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Resumen
Este artículo proporciona una revisión teórica sobre el papel emergente de la inteligencia 
artificial (IA) en la educación superior, centrándose en el uso de herramientas como 
ChatGPT en el proceso enseñanza-aprendizaje. A través de un análisis exhaustivo 
de la literatura, se sintetizan los principales hallazgos sobre la integración de la IA en 
contextos educativos y se discuten las posibles implicaciones pedagógicas. Se destaca 
el potencial de ChatGPT para personalizar y dinamizar el aprendizaje, así como para 
apoyar a los docentes en la creación de materiales didácticos y evaluativos. Asimismo, 
se examinan los desafíos asociados, como la necesidad de políticas claras, formación 
docente y consideraciones éticas. Este estudio subraya la importancia de comprender las 
capacidades y limitaciones de la IA en educación y plantea líneas futuras de investigación.
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Abstract
This article provides a theoretical review on the emerging role of Artificial Intelligence (AI) 
in higher education, focusing on the use of tools such as ChatGPT in the teaching-learning 
process. Through a comprehensive analysis of the literature, the main findings on the 
integration of AI in educational contexts are synthesized, and the possible pedagogical 
implications are discussed. The potential of ChatGPT to personalize and energize 
learning is highlighted, as well as to support teachers in the creation of didactic and 
evaluative materials. Additionally, associated challenges are examined, such as the need 
for clear policies, teacher training, and ethical considerations. This study underscores the 
importance of understanding the capabilities and limitations of AI in higher education 
and proposes future lines of research.

Keywords: Artificial Intelligence in Higher Education, ChatGPT, Educational Technology, 
Pedagogical Innovation, Personalized Learning.

1. Introducción

La educación superior se encuentra en una encrucijada de transformación impulsada 
por avances tecnológicos sin precedentes. En el epicentro de esta revolución se halla la 
inteligencia artificial (IA), que ha evolucionado desde sus inicios como un concepto teórico 
hasta convertirse en una fuerza omnipresente en la vida diaria. La IA ha desempeñado 
un papel cada vez más influyente en la educación, proveyendo herramientas y sistemas 
que ofrecen nuevas oportunidades para la enseñanza y el aprendizaje. Con la llegada de 
ChatGPT y otros modelos de lenguaje generativo, las posibilidades para la personalización 
y la interactividad en la educación han alcanzado un nuevo horizonte.

ChatGPT, desarrollado por OpenAI, representa una de las aplicaciones más sofisticadas 
de la IA hasta la fecha. Su habilidad para entender y generar lenguaje (aparentemente) 
natural ha presentado oportunidades sin precedentes para mejorar la interacción entre 
estudiantes y contenido educativo. Esta herramienta no solo es capaz de responder 
preguntas y facilitar el aprendizaje autónomo, sino que también plantea preguntas 
fundamentales sobre la naturaleza del conocimiento y el rol de los educadores en un 
mundo cada vez más digitalizado.

La integración de ChatGPT en la educación superior promete mejorar la accesibilidad 
del conocimiento y democratizar la educación; sin embargo, la adopción de esta 
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tecnología no viene sin desafíos. Desde preocupaciones éticas hasta la necesidad de 
preservar la integridad académica; el camino hacia una integración efectiva está lleno 
de complejidades. Este artículo busca explorar estas facetas, proporcionando un análisis 
conceptual del papel de ChatGPT en la educación y delineando tanto las promesas como 
los desafíos asociados a su implementación.

Con el fin de proporcionar una visión comprensiva, la presente introducción establece el 
marco para una discusión más profunda sobre las capacidades de ChatGPT, su impacto 
potencial y los aspectos prácticos de su aplicación en la enseñanza superior. Al hacerlo, 
se pretende ofrecer una perspectiva equilibrada que reconozca tanto los beneficios 
transformadores como las consideraciones pragmáticas que deben ser abordadas para 
navegar con éxito el futuro de la tecnología educativa.

2. Trabajos relacionados

La incorporación de la inteligencia artificial (IA) en la educación superior ha abierto nuevas 
líneas de investigación para la innovación pedagógica y el diseño curricular. En el centro 
de esta revolución tecnológica se encuentra ChatGPT, una herramienta de IA que ha 
despertado tanto entusiasmo como cautela entre la comunidad académica. Los estudios 
relacionados con ChatGPT abarcan una amplia gama de enfoques y aplicaciones, lo que 
refleja un campo en rápido desarrollo con implicaciones significativas para el futuro del 
aprendizaje y la enseñanza.

Por ello, el escrutinio de la literatura relacionada con ChatGPT en la educación superior 
revela una rica pesquisa de investigaciones que abordan desde las aplicaciones prácticas 
hasta las implicaciones teóricas de la IA en el aprendizaje. Este trabajo proporciona no 
solo un fundamento para el presente estudio, sino que también destaca la diversidad de 
enfoques y metodologías empleados en este campo (ver Tabla 1).

An, Ouyang y Zhu (2023) presentan un modelo de enseñanza enriquecido por ChatGPT, 
en el que ilustran el uso práctico de la IA para personalizar la experiencia educativa. Su 
modelo ofrece un marco para integrar la tecnología de manera que refuerce la interacción 
estudiante-profesor y la participación estudiantil; un enfoque que resuena con los 
objetivos de este estudio en cuanto a la personalización del aprendizaje.

Por su parte, Welskop (2023) confronta los desafíos éticos y prácticos que plantea 
ChatGPT, especialmente en torno a la autenticidad y la originalidad del trabajo 
estudiantil. El análisis de Welskop establece un contrapunto necesario a las visiones 
más optimistas y subraya la importancia de desarrollar estrategias pedagógicas que 

Tecnología educativa y la inteligencia artificial



Nuevos retos para la promoción de la sostenibilidad desde la administración en las organizaciones

264

mantengan la integridad académica; un aspecto central de nuestro análisis de los desafíos 
de integración.

Kiryakova y Angelova (2023), mediante una encuesta a profesores universitarios, exploran 
las percepciones del profesorado sobre ChatGPT. Sus hallazgos sobre las actitudes y 
preocupaciones docentes en cuanto al uso de la IA en la enseñanza complementan esta 
discusión sobre estrategias y marcos regulatorios, enfatizando la necesidad de formación 
docente y desarrollo de políticas institucionales.

Además, Murad, Shakor y Surameery (2023) proporcionan una perspectiva sobre cómo 
ChatGPT puede actuar como un agente conversacional inteligente, un punto de vista 
que amplía la comprensión de las capacidades de ChatGPT y su potencial para apoyar 
la tutoría y el aprendizaje autónomo.

Así mismo, Tubishat et al. (2023) aportan una dimensión única al analizar el sentimiento 
público hacia ChatGPT a través de las redes sociales. Esta investigación resalta la 
aceptación general de ChatGPT por parte del público y su impacto percibido en el 
aprendizaje, lo que refleja la relevancia social y cultural de la IA en la educación.

En un análisis más centrado en las implicaciones prácticas, Laato, Morschheuser, 
Hamari y Björne (2023) examinaron cómo los servicios de modelos de lenguaje como 
ChatGPT pueden afectar los procesos de aprendizaje de los estudiantes en un currículo 
de ciencias de la computación a nivel de licenciatura. A través de una inmersión directa y 
una revisión exhaustiva de la literatura gris, los autores identificaron trece implicaciones 
significativas para la educación superior, abogando por una comprensión más profunda 
de las oportunidades y desafíos que presentan estas tecnologías.

Finalmente, Santhosh, Abinaya, Anusuya y Gowthami (2023) proporcionaron una visión 
general de las características y oportunidades de ChatGPT, destacando su potencial 
para revolucionar las interacciones con agentes virtuales y enriquecer el contenido de 
las mismas. Su trabajo pone de relieve el impacto multifacético de ChatGPT en varios 
sectores, incluido el educativo, y subraya la necesidad de investigaciones futuras para 
explorar plenamente sus perspectivas.

Cada uno de estos estudios contribuye a un cuerpo de conocimiento en desarrollo que 
es crucial para informar las prácticas educativas y las políticas en la era de la IA. Estos 
estudios, entre otros, ilustran el amplio espectro de investigaciones que abordan desde 
análisis de sentimiento y discusión conceptual hasta revisiones de literatura y pruebas 
prácticas, subrayando la relevancia multifacética de ChatGPT en la educación superior.
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En conjunto, estos trabajos relacionados no solo nutren el presente estudio, sino que 
también establecen un diálogo con la comunidad académica más amplia. Permiten situar la 
presente investigación en el contexto de un campo en evolución y subrayan la importancia 
de continuar explorando la integración de la IA en la educación superior desde múltiples 
perspectivas.

3. Capacidades de ChatGPT en la educación superior

La integración de la inteligencia artificial (IA) en la educación superior se ha acelerado 
con la llegada de ChatGPT, una herramienta capaz de simular conversaciones humanas y 
proporcionar asistencia en una amplia gama de tareas académicas. Este avance representa 
un cambio paradigmático en la forma en que los estudiantes y docentes interactúan con la 
tecnología para el aprendizaje y la enseñanza. A continuación se exploran las capacidades 
clave de ChatGPT y su aplicación en la educación superior.

•	 Personalización del aprendizaje: ChatGPT ofrece oportunidades sin precedentes 
para la personalización del aprendizaje. Su capacidad para generar respuestas y 
contenidos adaptados a las necesidades individuales de los estudiantes facilita un 
aprendizaje más centrado en el estudiante. Esta personalización no solo atiende los 
diferentes estilos y ritmos de aprendizaje, sino que también posibilita un enfoque 
más inclusivo y equitativo en la educación (An et al., 2023).

•	 Apoyo académico y tutoría: La función de ChatGPT como asistente académico 
se extiende a la tutoría personalizada, pues puede responder preguntas de los 
estudiantes, ayudar en la resolución de problemas y explicar conceptos complejos. 
Esta interacción continua con un “tutor” virtual puede fortalecer la comprensión de 
los estudiantes y mejorar su rendimiento académico (Murad et al., 2023).

•	 Desarrollo de habilidades de pensamiento crítico: Además de proporcionar 
información, ChatGPT desafía a los estudiantes a evaluar críticamente la información 
y a desarrollar habilidades de pensamiento crítico. Al interactuar con la IA, los 
estudiantes aprenden a cuestionar la fiabilidad de las fuentes y a comparar diferentes 
puntos de vista, lo que es esencial en la era de la información (Laato et al., 2023).

•	 Creación de contenido y evaluación: ChatGPT también puede asistir en la creación 
de contenido educativo y materiales de evaluación. Puede generar escenarios de 
aprendizaje, cuestionarios y otros recursos didácticos, lo que puede aliviar la carga 
de trabajo de los educadores y permitirles centrarse en actividades de enseñanza 
más interactivas y de mayor nivel (Kiryakova & Angelova, 2023).

•	 Retroalimentación y mejora continua: La herramienta también tiene el potencial 
de ofrecer retroalimentación instantánea a los estudiantes, lo que puede ser 
particularmente valioso en la escritura académica y la programación, en las que el 
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feedback oportuno es crucial para el aprendizaje y la mejora continua (Tubishat et 
al., 2023).

Las capacidades de ChatGPT en la educación superior son notables y su impacto ya se 
está sintiendo en las aulas de todo el mundo; sin embargo, su implementación exitosa 
requiere un enfoque equilibrado que considere tanto sus potenciales beneficios como los 
desafíos asociados con la dependencia de la IA y la integridad académica. La educación 
superior se encuentra en la cúspide de una transformación digital, y herramientas 
como ChatGPT están en el centro de esta evolución, prometiendo una educación más 
interactiva, personalizada y accesible para todos los estudiantes.

4. Evidencia empírica del impacto de ChatGPT en la educación superior

La inclusión de herramientas de inteligencia artificial como ChatGPT en la educación 
superior está marcando un cambio significativo en las metodologías de enseñanza y 
aprendizaje. La evidencia empírica procedente de diversos estudios revela tanto los 
beneficios potenciales como los desafíos que esta tecnología presenta.

Por ello, al realizar una búsqueda sobre estudios que expongan el impacto de ChatGPT 
en la educación superior, se destacan los siguientes: 

I.	 	Innovación en el aprendizaje y la enseñanza: Shahidi, Farsani y Mosayebi (2023) 
comparan el uso de la IA con métodos tradicionales en la enseñanza del inglés, que 
revelan que ChatGPT mejora notablemente la comprensión y fluidez del idioma. 
Esta evidencia subraya la capacidad de ChatGPT para personalizar la educación y 
responder a necesidades individuales de aprendizaje.

II.	 	Asistentes de IA y su impacto en la educación: Schön, Neumann, Hofmann-Stölting, 
Baeza-Yates y Rauschenberger (2023) analizan cómo los asistentes digitales como 
ChatGPT están transformando las dinámicas educativas. Este cambio incluye la 
forma en que los estudiantes interactúan con el material de aprendizaje y cómo los 
educadores pueden emplear estas herramientas para mejorar la eficiencia en la 
enseñanza.

III.	 	Desafíos y oportunidades de la IA en la educación: Adamu, Aliyu B. y Aliyu A. (2023) 
abordan los retos y oportunidades presentados por herramientas como ChatGPT. El 
estudio destaca la necesidad de abordar cuestiones como la integridad académica y 
la equidad en el acceso a estas tecnologías.

La revisión de estos estudios indica que ChatGPT puede ser una herramienta poderosa 
para enriquecer el aprendizaje. Sin embargo, es esencial un enfoque equilibrado para su 
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implementación, que considere tanto su potencial educativo como los desafíos éticos 
y prácticos. Estas investigaciones sugieren que, aunque ChatGPT puede mejorar la 
eficiencia y la efectividad de la educación, es crucial abordar las preocupaciones sobre 
la dependencia tecnológica y asegurar que su uso complemente, en lugar de reemplazar, 
las interacciones humanas en el aula.

Estos estudios abren el camino para futuras investigaciones en varias áreas clave. Se 
necesita más trabajo para explorar cómo integrar efectivamente ChatGPT en diversas 
disciplinas y para comprender su impacto a largo plazo en el desarrollo de habilidades 
críticas en los estudiantes. Además, la formación de los profesores, docentes y educadores 
en el uso de estas herramientas es un área crítica que requiere atención para maximizar 
su impacto positivo.

5. Desafíos de la integración de ChatGPT

La incursión de ChatGPT en la educación superior, si bien es prometedora, no está exenta 
de desafíos significativos. Estos desafíos requieren una atención detallada para asegurar 
que la integración de esta herramienta de IA se haga de manera efectiva y ética.

Uno de los desafíos más notables es la amenaza a la integridad académica. La capacidad 
de ChatGPT para generar contenido de alta calidad puede conducir a un aumento en el 
plagio y la deshonestidad académica, ya que los estudiantes podrían presentar el trabajo 
generado por IA como propio (Kiryakova & Angelova, 2023). Esto plantea preguntas sobre 
cómo evaluar de manera justa y precisa el aprendizaje y el esfuerzo de los estudiantes.

Otro desafío es garantizar la calidad y la fiabilidad de la información proporcionada por 
ChatGPT. Aunque es una herramienta poderosa, ChatGPT no siempre distingue entre 
hechos verificados y desinformación, lo que podría llevar a confusión y propagación de 
información incorrecta (Welskop, 2023).

La dependencia tecnológica es una preocupación creciente, ya que una confianza excesiva 
en herramientas de IA como ChatGPT podría socavar el desarrollo de habilidades críticas 
en los estudiantes. La habilidad para pensar independientemente, investigar y resolver 
problemas son aspectos clave del aprendizaje que podrían verse afectados (Laato et al., 
2023).

La equidad en el acceso a la tecnología también representa un desafío. La variabilidad 
en la disponibilidad de recursos tecnológicos entre los estudiantes puede ampliar la 
brecha de acceso a la educación de calidad. Asegurar que todos los estudiantes tengan 
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igual acceso a herramientas como ChatGPT es esencial para evitar la ampliación de la 
brecha digital (Murad et al., 2023).

Las implicaciones éticas y de privacidad también son de vital importancia. ChatGPT 
recopila y procesa grandes cantidades de datos, y es crucial que se maneje con cuidado 
para proteger la privacidad de los estudiantes y cumplir con las regulaciones de protección 
de datos (Tubishat et al., 2023).

Enfrentar estos desafíos requiere un enfoque colaborativo que involucre a educadores, 
desarrolladores de tecnología y legisladores. La creación de marcos regulatorios, la 
educación sobre ética digital y la construcción de una cultura académica de integridad 
son pasos fundamentales para superar estos obstáculos y aprovechar al máximo las 
capacidades de ChatGPT en la educación superior.

Discutir sobre los desafíos y estrategias propuestas para la integración de ChatGPT 
en la educación superior presenta una serie de retos que demandan soluciones 
cuidadosamente consideradas. A continuación se exponen los siguientes desafíos y 
estrategias detectados:

I.	 	Integridad académica y originalidad: Uno de los desafíos más prominentes es el riesgo 
a la integridad académica, particularmente en relación con el plagio y la originalidad 
del trabajo estudiantil. La literatura sugiere varias estrategias para abordar este 
problema, incluyendo el desarrollo de políticas institucionales claras que definan el 
uso aceptable de asistentes de IA y la inclusión de sistemas de detección de plagio 
adaptados para identificar contenido generado por IA. Además, la educación de los 
estudiantes sobre las prácticas éticas en la investigación y el uso de la tecnología es 
fundamental (Adamu et al., 2023).

II.	 	Calidad y fiabilidad de la información: La calidad y la fiabilidad de la información 
proporcionada por ChatGPT es otro desafío clave. Para asegurar la precisión 
del contenido generado por IA, se recomienda una combinación de supervisión 
humana y mejoras técnicas continuas. Esto implica que los educadores desempeñen 
un papel activo en la revisión y el cuestionamiento del material generado por IA, 
complementándolo con fuentes verificadas y discusión crítica en el aula (Schön et 
al., 2023).

III.	 Dependencia tecnológica: La dependencia de la tecnología y la pérdida potencial de 
habilidades críticas de pensamiento son preocupaciones importantes. Los expertos 
recomiendan que el uso de ChatGPT y herramientas similares se enfoquen en 
complementar, en lugar de reemplazar, las habilidades de enseñanza tradicionales. 
La inclusión de módulos de formación crítica en el uso de tecnología en los currículos 
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puede ayudar a los estudiantes a desarrollar una comprensión más profunda y crítica 
de estas herramientas (Nguyen et al., 2023).

IV.	 	Equidad y acceso: La equidad en el acceso a la tecnología es un desafío que requiere 
atención especial. La literatura sugiere estrategias como la provisión de recursos 
tecnológicos y el apoyo a los estudiantes de entornos con menos recursos, asegurando 
que todos los estudiantes tengan igualdad de oportunidades para beneficiarse de 
las herramientas de IA (Shahidi et al., 2023).

Estos desafíos y estrategias proporcionan un marco práctico para su comprensión y 
abordaje. Cada desafío plantea preguntas únicas y requiere un enfoque multifacético 
que combine políticas institucionales, formación docente, mejoras tecnológicas y un 
compromiso con la equidad educativa.

6. Estrategias y marcos regulatorios

La implementación de ChatGPT en el ámbito educativo requiere no sólo de una adecuación 
de las estrategias pedagógicas, sino también de marcos regulatorios y normativos sólidos 
que aseguren su uso ético y efectivo. Para ello, se considera relevante dialogar sobre las 
siguientes estrategias:

•	 Desarrollo de políticas institucionales: Las instituciones educativas deben desarrollar 
políticas claras que aborden el uso de ChatGPT para mantener la integridad 
académica. Esto incluye la creación de guías sobre cómo citar correctamente el 
contenido generado por IA, la implementación de herramientas de detección de 
plagio adaptadas a la IA y la educación de los estudiantes sobre los principios de la 
honestidad académica.

•	 Formación y capacitación docente: Los docentes deben estar equipados con el 
conocimiento y las habilidades para integrar ChatGPT en su enseñanza de manera 
que complementen y enriquezcan el aprendizaje. La formación debe incluir el manejo 
técnico de la herramienta, así como estrategias para fomentar el pensamiento crítico 
y la creatividad en los estudiantes frente a la información generada por IA.

•	 Enfoque de la ética y privacidad: Garantizar que el uso de ChatGPT respete la 
privacidad de los estudiantes y cumpla con las leyes de protección de datos. Los 
marcos regulatorios deben abordar cómo se recopilan, almacenan y utilizan los datos, 
así como asegurar que los estudiantes y sus familias comprendan y consientan estos 
procesos.

•	 Adaptación curricular: Los mapas curriculares deben actualizarse y adaptarse para 
incluir conocimiento sobre IA y sus aplicaciones. Esto preparará a los estudiantes no 
solo para utilizar ChatGPT de manera efectiva, sino también para enfrentar el mundo 
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laboral en constante cambio donde la IA juega un papel cada vez más importante.
•	 Normatividad y colaboración internacional: Dado el alcance global de la IA y la 

tecnología digital, es crucial promover una colaboración internacional para el 
desarrollo de normativas y estándares comunes. Esto permitiría una implementación 
coherente y ética de herramientas como ChatGPT a nivel mundial.

7. Discusión

La integración de ChatGPT en la educación superior, como se ha revelado en los apartados 
anteriores, conlleva una serie de beneficios y desafíos que demandan una discusión 
profunda y considerada. Los hallazgos indican que ChatGPT puede transformar 
significativamente la pedagogía, ofreciendo una personalización del aprendizaje y un 
apoyo académico, que eran difícilmente alcanzables en el pasado. Sin embargo, esta 
promesa de innovación no está libre de obstáculos, especialmente en lo que respecta a 
la integridad académica y la equidad en el acceso a la tecnología.

Al comparar la literatura existente, se observa un consenso en cuanto al potencial de 
ChatGPT para enriquecer la experiencia educativa. Aun así, es importante reconocer 
que la adopción de esta tecnología no es una panacea. Los educadores y administradores 
deben navegar cuidadosamente entre las expectativas elevadas y las realidades prácticas 
de su implementación (Kiryakova & Angelova, 2023; Welskop, 2023).

Una implicación crítica de este estudio es la necesidad de desarrollar estrategias 
pedagógicas robustas y marcos regulatorios que no solo aborden el uso de ChatGPT, 
sino que también anticipen las tendencias futuras de la IA en la educación. Es necesario 
fomentar una cultura académica que valore la originalidad y la autenticidad, mientras se 
aprovechan las herramientas de IA para complementar y mejorar el aprendizaje (Laato 
et al., 2023; Murad et al., 2023).

Las limitaciones de este estudio incluyen la rapidez con la que evoluciona la tecnología 
de IA, lo que puede hacer que algunas de las discusiones sean menos relevantes en el 
corto plazo. Además, la investigación se ha centrado principalmente en la literatura 
académica y los informes de la industria, lo que podría no capturar completamente la 
gama de opiniones y experiencias de los estudiantes y profesores.

Para investigaciones futuras, sería valioso realizar estudios empíricos que examinen 
los efectos a largo plazo de la integración de ChatGPT en los resultados del aprendizaje. 
Además, explorar la perspectiva de los estudiantes y su adaptación a la tecnología 
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proporcionaría una comprensión más completa del impacto de ChatGPT en la educación 
superior.

8. Conclusiones

El presente estudio ha examinado el emergente rol de ChatGPT en la educación superior, 
destacando tanto sus capacidades prometedoras como los desafíos inherentes a su 
integración. La discusión ha revelado que ChatGPT posee un potencial significativo para 
personalizar y enriquecer el proceso de aprendizaje, al ofrecer asistencia académica 
avanzada y fomentar el desarrollo del pensamiento crítico entre los estudiantes.

A lo largo de este análisis, se identifica que, aunque ChatGPT puede actuar como 
un catalizador para la innovación educativa, su implementación eficaz requiere un 
enfoque equilibrado y una cuidadosa consideración de los aspectos éticos y prácticos. 
Es fundamental que las instituciones educativas establezcan políticas claras y estrategias 
de capacitación para educadores y estudiantes, así como desarrollar marcos regulatorios 
que aseguren la integridad académica y la privacidad de datos.

Las conclusiones del estudio subrayan la necesidad de un diálogo continuo entre los 
desarrolladores de IA, educadores y legisladores para maximizar los beneficios educativos 
de ChatGPT mientras se minimizan los riesgos. De cara al futuro, es imperativo que se 
realicen más investigaciones para comprender mejor cómo los sistemas de IA como 
ChatGPT pueden ser integrados de manera sostenible en la educación superior.

En última instancia, la promesa de ChatGPT y tecnologías similares radica en su capacidad 
para complementar y extender las capacidades humanas; no, en reemplazarlas. La 
educación superior está en una posición única para modelar cómo la sociedad puede 
aprovechar la IA de maneras que enriquezcan y amplíen nuestras capacidades, en lugar 
de limitarlas o desplazarlas.
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