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Resumen

Incorporar herramientasdelcomercioelectréonicoenactividades comercialesrequiere
estrategiasde compraventa,difusiony comercializacionde productosyserviciosatravés
de medios digitales; asicomo laimplementaciénde aplicaciones virtuales que faciliten
al consumidor las compras y el servicio de entregas, condicién potenciada durante
la pandemia, que motivé la presuncion de permanencia de habitos en la sociedad. El
proposito de este estudio exploratorio se enfoca en el proceso de repartoy entrega
desarrollado por las personas fisicas intermediarias, mediante aplicaciones asociadas
conelcomercioelectronicoenXalapa, Veracruz,evaluandosudesarrolloylaapreciacion
delimpactoy potencial enlasostenibilidad y cuidado del medio ambiente. Se aplicé el
método hipotético-deductivo: partiendo de un supuesto, sujeto acomprobacién. Los
resultados aportarandatosrespectoalasituacionyapreciaciéndelimpactodelosavances
tecnologicos asociados alaentregade productosy servicios medianterepartidoresyla
perspectivade contribuir enlasostenibilidad, como propuestatransversal.
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Abstract

Incorporating electronic commerce tools in commercial activities requires sale
strategies, dissemination and marketing of products and services throughdigital media,
implementing virtual applications that facilitate consumer purchases and delivery
service, a situation enhanced during the pandemic motivating the presumption of
the presumption of permanence of habits in society. The purpose of this exploratory
study focuses on the process of distribution and delivery developed by intermediary
natural persons, through applications associated with electroniccommerce, in Xalapa,
Veracruz,evaluatingits development and appreciationof theimpact and potentialinthe
sustainability and care of the Environment, applying the hypothetical-deductive method,
based onanassumption, subject toverification. The results will provide dataregarding
the situation and appreciation of the impact of the technological advances associated
with the delivery of products and services through distributors and the perspective of
contributing, asatransverse proposal,in sustainability.

Keywords: Digital media, technologies, home delivery, Xalapa, sustainability.

1. Introduccion

Los avances tecnologicos y digitales, junto al desarrollo del internet, teléfonos,
computadorashansidounfactordeterminanteeneldesarrollodelcomercioelectrénicos,
pues ha transformado el modo en que las personas compran, venden, contratany
organizan sus actividades; ademas de esto, la pandemiainfluyé en que las actividades
comercialestuvieranquereadaptarse alas necesidades que lapoblacion presentabaen
ese momento, situaciones que se observanreplicadasenlaciudad de Xalapa, Veracruz,
México.

Elcomercioelectrénico,conocidotambiéncomo E-Commerce, consiste principalmente
enlacreaciény utilizacion de medios digitales para larealizacion de ventas, compras,
transferencias, marketing,intercambio electronicode datos; entre otros,y auncuando
TelloPrior (2014) afirmaque hasidoutilizado por lapoblacion xalapefiadesde el afio 2014,
fue a partir de 2020 que presenté un alza, provocada por el contexto de la COVID-19;
principalmente por elcambiode habitos de consumodelapoblacién. Elincremento fue
potenciado por las ventas en linea, uno de cuyos aspectos mas importantes busca que
el consumo realizado seasostenible.

Segiin Noguez (2021):“Debido alaexistenciade mayor demandadelaentregade estos
bienes por confinamiento social, surgieron diversas plataformas”. Con lo que en el afio
2020sepresentéunincrementode 30 mila 50 mil repartidores registrados.
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Esta investigacion exploratoria tiene como objetivo general evaluar el desarrolloy

apreciacion del impacto y potencial producido en el comercio electrénico xalapeno,

desarrollado por personas fisicas que realizan reparto a domicilio como un servicio

independiente. Como propuesta transversal de sostenibilidad y cuidado del medio

ambiente, los objetivos especificos sonlos siguientes:

1. Evaluar el desarrollo en la recreacién, innovaciéon y construccién de la actividad
econdmica apoyadaenlos avancestecnologicosy medios electrénicos-digitales.

2. Apreciarlatendenciaencuantoaladurabilidad deloscambiosde habitos de consumo
delapoblacion.

3. Detectarelimpactodelrepartoadomiciliocomoservicioindependiente enXalapa,
Veracruz, como una propuesta transversal de sostenibilidad y cuidado del medio
ambiente.

2. Avances tecnolégicos, factor determinante

2.1. Avancestecnoldgicos enlosservicios derepartoy entregaadomicilio
Elrepartoy/oentregaadomiciliocomoservicio personalindependienteeslaactividad
querealizacomointermediariaunapersona,dentrodelaactividad de ventaentreuna
empresaysusclientes;enlacualelintermediariolesentregaalosclientes,ensudomicilio,
los bienes o productos adquiridos.

Laactividadtienesudesarrolloalolargodelahistoria,seremotaalasformasantiguasde
organizaciénsocial enel capitalismo, siendodenominado enlos ultimos afios,eninglés,
delivery (serviciode reparto).

Deacuerdo con Batisttiniy Carmona (2021), el antecedente mas reconocido se sittiaen
lamodernidad,en el afno 1898, cuando lareina Margaritay sumarido se instalaronen
Napoles,luegodeunrecorrido pordistintas ciudadesde Italiadonde,conlaintenciénde
eludirlos protocolosreales,lareinapidié que le enviaranal palacio algunacomidatipica
de Italia. Fue tanto el agrado por la pizza, que luego de ese acontecimiento, el palacio
contabaconserviciodeentregaadomicilio.

Asimismo,enelano 1948 en Estados Unidos, loshermanos Richardy Maurice McDonald,
implementaronestas medidasjuntoasuserviciode comercializaciondehamburguesas,y
en 1960, los hermanos Tomy James Monaghanloimplementaronensuentonces pequena
pizzeriaen Michigan, mismaque mas adelante se denominé Domino’s.

Actualmente, por la globalizacion, la poblacién se ha tenido que adaptar, lo que ha
permitido el desarrollo, especialmente en el sector tecnolégico; mediante elusode las
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tecnologiasdelainformaciony comunicacion (TIC),comoresultado de uncadadiamayor
numero de ciudadanos que se incorporan al medio virtual haciendo uso de las redes
sociales,conloquetambiénse generauntambiénunavance econdmico;cuyo beneficio
es alentar el desarrollo de integracion de los mercados, dando paso a la globalizacion
econodmica.

Dentrodelaactividad econdmica,cuandose hace usodeldesarrollodelastecnologiasy
los medios electrénicos, se hacereferenciaal E-Commerce, cuyas herramientashanido
evolucionando paracadamomento,conelfindeincrementarlademandaconstantemente.
En el mercado Xalapefio, segtin afirma Tello Prior (2014): “El uso del E-Commerce
comenz6 aproximadamente en el ano 2011,y en el cual aproximadamente el 30.00%
delapoblaciénrealizabacompras através de medioselectrénicos”. Eneltranscursode
los anos, el E-Commerce se haido modificando. El surgimiento de lacrisis sanitaria por
la pandemiadel virus SARS COV-2 potencioé laeconomialocal y laorillé abrindar alos
consumidores lainformaciony productos pertinentes,de acuerdo con sus necesidades
y utilizandolas tecnologias de lainformaciony comunicacién.

Delacombinaciéndel E-Commerceyel repartoadomicilio,entre 2017y 2018, arribaron
las plataformas de delivery virtual, fue inicialmente en la ciudad de Buenos Aires,
Argentina,conlaempresaPedidos Ya,creadaen Uruguayy que paso posteriormente a
funcionaren Argentina. Asimismo, por Rappi,empresade origen colombiano que llegd
almercadoen 2018,y enelmismo ano se extendidé laempresa Uber Eats.

Actualmente el comercio electrénico es muy atractivo para hacer negocios porque, al
hacer uso de los medios digitales y las plataformas tecnolégicas, aumentan las ventas
e incluso reducen los costos, ofrece a los consumidores gran variedad de eleccién de
productos y servicios disponibles las 24 horas del dia, los 7 dias de |la semana, mas el
beneficiode poderrecibirlos productos hastael domicilio. Estacombinaciondeservicios
fuedegranutilidad paralos consumidores durante lapandemia, por tanto, nose puede
hablar derepartoadomiciliosinabordar el temadel E-Commerce.

Lastecnologiasylosavancesdigitalestienenimplicaciones paralosderechosylaactividad
humana; puedenapoyaryacelerarellogrode cadaunodelos 17 objetivos de Desarrollo
Sostenible:desdeelfindelapobrezaextremahastalareducciéndelamortalidad materna
e infantil, lapromociénde laagriculturasostenibley el trabajo decente, y el logrode la
alfabetizaciénuniversal.

EnMéxico,elcomercioelectrénicohaavanzado agrandes pasosdesde 2019;de acuerdo
conNoguez(2021),parael afo 20201as ventasenlineaseincrementaronen81 %, alza
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guesereportdenel contextodelapandemia. Asimismo, segiin el mismo autor: “Reportes
de la Asociacion Mexicana de Ventas Online (AMVO), el crecimiento del E-Commerce
registrado fue potenciado porlasventasenlineade categorias como comidaadomicilio,
productosde moda, articulos de cuidado personal,implementos deportivos,farmaciay
supermercado, entre otras”.

Paraelano 2021, durante la pandemia, las entregas a domicilio se convirtieronenuna
practicafundamental pararespetar las medidas de confinamiento y distanciamiento.
Mientras que segun el analisis de Staff (2023), para el cierre de 2022, el E-Commerce
en México tuvo unrepunte anual del 23 %, con lo que alcanzé un valor de mercado de
$528,000 millones de pesos.

2.2.Cambios de habitos enlos consumosdelapoblacién

A nivelesinternacional y nacional, lacrisis sanitaria del SARS-CoV-2 no solo provocé
cambiosenlos ambitosde seguridady salud,sinotambiéncambiosenlosentornosfisicoy
social.Enrelaciéonconel E-Commerce,impactd enlos habitosde consumodelapoblacién,
los cuales se han modificado respecto de lo que se presentaba antes de este hecho, ya
gueduranteydespuésdelacrisis,se hanaprovechadolas posibilidades dedigitalizacion,
ademas de queestas practicastiendenaincorporar las bondades de lasostenibilidad.

La pandemiafue el parteaguas para que muchos consumidores perdieranelmiedoala
compradigital; segin Rufo (2021), “El hecho de nodesplazarse, lafacilidad y rapidezen
la entrega a domicilio han sido claves para que muchos usuarios se hayan fidelizado a
travésdel canalonline” principalmenteenelrangode edad de 34 a45 anos, perotambién
sehavistoen personas mayores de 54 anos, que dieronunsalto cualitativoenel ltimo
ano consus primeras experiencias de compraatravésdelared.

El cambio en los habitos de consumo impacté mayormente en el mercado de la
alimentacion, pues los habitos alimenticios se regulaban y balanceaban como nuevos
productos,segun Jiménezy Ciuro (2021):

Durante la pandemia, los consumidores mostraron mayor interés de mas del doble en el
uso de plataformas digitales de restaurantes, asi como de venta de ropay productos de
cuidado personal y para el hogar, en comparacién con un promedio de uso del 24.00%
antesdelapandemia.

Ubicandoelmercadodelconsumodealimentosenlaciudad de Xalapa,segunel Directorio
Estadistico Nacional de Unidades Econdmicas (DENUE, 2021), en esta ciudad 10,269
unidades econdmicas se clasifican como comercios al por menor; de los cuales, 3,843

Nuevos retos para la promocion de la sostenibilidad desde la administracion en las organizaciones

240



Servicios de reparto asociados al comercio electronico y efectos en la sostenibilidad

sevieron afectados econdmicamente por lacrisissanitaria(y conellalosrepartidores),
puestuvieronquecerrarsinimportar sutamanoyubicacién,debido alas bajasventasy
alascondiciones establecidas por el gobierno municipal ante la pandemia.

Enlainvestigacionde Acostay Baizabal (2021) se identifica que, antes de la pandemia,
lapoblaciénxalapenapocas veces onuncapreferiael servicioadomicilio,locual cambio
durantelapandemia, pues ahoraes muy comunquelosconsumidoressolicitenservicioa
domicilio.Ademas, el 51 % delamuestrade lainvestigaciéndeclaré que prefiere ocupar
elservicioadomicilioyel 49 % descartalaopciénde acudiraunrestaurante aconsumir
alimentos.

Anivel mundial, Ahujay otros (2021) senalan en “Pedir a domicilio: la rapida evolucion
del reparto de comida” que “La dimensién del mercado mundial actualmente es mas
madura, durante lapandemiatuvouncrecimiento exponencial,de modo que ahorason
decuatroasiete veces mas grandesqueen 2018”.

2. 3.Impacto del reparto adomicilio como propuesta transversal de sostenibilidad y
cuidado del medio ambiente

Seglin Gémez-Gonzalezy otros (2023), “Lasostenibilidad es un concepto acufiado por
primeravezen el Informe de Brundtland en 1987, paralas Naciones Unidas, donde se
refiere al consumoresponsabledelosrecursosactuales, peroasegurandolos que sean
necesarios para el futuro”. De acuerdo con laUNESCO (2016): “Las transformaciones
sociales favorecen los cambios ambientales, tanto de manera negativa, mediante
modalidadesde produccidonyconsumoinsostenibles,comode manerapositiva, mediante
estilosdevida, tecnologiasy practicas socialesinclusivasy sostenibles”.

Por otra parte, se encuentra, en el objetivo nimero 11 de los Objetivos de Desarrollo
Sostenible denominado “Ciudadesy Comunidades Sostenibles” que:

No es posible que se hable de lograr un desarrollo sostenible sin antes transformar
radicalmente laformaen que se construye y administran los espacios urbanos, mejorar
laseguridadylasostenibilidad implicagarantizarelaccesoaviviendas segurasy asequibles
y el mejoramiento de los asentamientos marginales, ademas de realizar inversiones en
transporte publico,crear dreas publicas verdesy mejorar laplanificaciény gestidonurbana
de maneraqueseaparticipativaeinclusiva.

Paralo cual, el servicio de reparto a domicilio estaria dentro de las metas nUmero 3
de este objetivo: de aqui a 2030, aumentar la urbanizacién inclusivay sostenibley la
capacidad para planificar y gestionar de manera participativa, integrada y sostenible
los asentamientos humanos; lameta nimero 6, reducir el impacto ambiental negativo
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per capita de las ciudades, incluso prestando especial atenciéon alacalidad del airey la
gestion de los desechos; meta numero 8, apoyar los vinculos econémicos, sociales y
ambientales positivos entre las zonas urbanas, periurbanasy rurales fortaleciendo la
planificaciéndel desarrollo nacional y regional.

Considerando que la actividad econémica de reparto a domicilio se relaciona
estrechamente con la sostenibilidad, ya que en su realizacién existen alternativas de
proceso paralograrel mismo fin,solamente que ahorasiendo sostenibley cuidandodel
medio ambiente.

En la actividad de reparto a domicilio intervienen factores humanos (conductor),
econdmicos (la venta), infraestructura (la motocicleta, bicicleta, auto) y de insumos
(combustible); a simple vista se puede observar que el uso de uno de estos factores es
sumamente contaminante: la gasolina. (Henriquez, 2021) “La gasolina es un derivado
del petréleoyseobtiene conlarefinacionde este,y de maneralamentable actualmente
es unodelos compuestos mas contaminantes”.

Porello,de manerageneral,se haoptado por elusode vehiculos eléctricos, (Henriquez,
2021) “Este fendmeno se acentué mucho con la pandemia pues termino acelerando el
procesodetransformaciénenergéticaque se habiaestadollevandoacabolentamente
desde hace algunos afnos”, asi mismo este autor plantea que falta mucho para que se
Ileve a cabo por completo esta transformacion, pero mientras tanto existen vehiculos
gue funcionanabase de combustioninternaquetrabajanconalgunos otros fluidos que
sonmenos contaminantes.

Eletanolesuncombustible renovable producido nacionalmente de materiales de plantas
como maiz, cafa de azlcar y pastos. Usando etanol se puede reducir la dependencia al
petréleoy las emisiones de gas de efecto invernadero (GHG). El uso de combustible de
etanolenEstados Unidos haaumentadodramaticamentede 1.7 billonesde galonesenel
2001 acercade 12.6billonesde galonesenel 2020 (US Department of Energy, s.f.).

EIE10yelE15sonmezclasde etanol congasolina; el nimerodespuésdelaletra“E” indica
el porcentaje de etanol por volumen, la mayoria de la gasolina vendida en los Estados
Unidos contiene hastaun 10% de etanol -lacantidad varia por region-.

3.Metodologia

Lametodologiaydesarrollode estetrabajo corresponde aunainvestigacionexploratoria
de caracter cualitativoy descriptivo que permite explicar el impacto de laactividad de
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entregaadomiciliocomounapropuestatransversal de sostenibilidady cuidado al medio
ambiente.Seaplicéuninstrumentodeinvestigaciénaunamuestrade 26 personasfisicas
dedicadasalaactividadeconémicadeentregaadomicilioenlaciudad de Xalapa, Veracruz.
Paralos resultados se utilizé la aplicacion online de Google Forms. En el desarrollo se
utilizé elmétodo hipotético-deductivo,aplicando unenfoque deinvestigacion que parte
deunateoriayderivadeellaunsupuesto,que puede ser comprobable ono.

4.Resultadosydiscusion

La actividad de reparto a domicilio se relaciona con temas econdmicos, sociales y
medioambientales; de manera breve se puede comentar que actualmente en México
estaactividadesunapropuestadeempleosurgidaaraizdelapandemiapor COVID-19,el
actual habitode consumoimplicaquelas personasbuscanadquirir bienes cuyos procesos
de comprales provén comodidad y rapidez (un elemento de ellos es que cuenten con
serviciodeentregaadomicilio),seande apoyoy cuidado conlasituacion medio ambiental;
se busca que, en la realizacion, el proceso de entrega se desarrolle con acciones de
sostenibilidady cuidado del medio ambiente.

Dado que Xalapa no queda exceptuada del fendmeno econdmico, social, del apoyo
y cuidado medio ambiental, de la adaptacién de este habito de compra se decidid
realizar esta investigacion de caracter exploratorio, a fin de analizar el impacto del
efectoyconsecuenciadel desarrollodel reparto adomiciliocomounservicio personal
independiente, con una propuesta transversal de sostenibilidad y cuidado del medio
ambiente. Al efecto se realizé una encuesta, la poblacién muestra fueron 26 personas
fisicasquerealizanlaactividad econdmicaderepartoadomicilioenXalapa,ydelacual

seobtuvieronlossiguientesresultados:

Desde que afio los repartidores a
domicilio emplea el uso de las
tecnologias y los medios electronicos-
digitales en su actividad

Figura 1:;Enqué afno comenzd ahacer usode los avances
tecnoldgicosy medios electronicos- digitalesenel
desarrollode suactividad econémica?
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La primera pregunta permitié conocer desde qué ano los repartidores a domicilio de
la ciudad de Xalapa emplean las tecnologias y los medios electrénicos-digitales en su
actividad. El resultado fue que el mayor nimero de la poblacién, representado por 8
personas,comenzaron con el uso de estos medios desde que iniciaron su actividad; 6
personas respondieron que el uso de estos medios para su actividad comenzé desde
2016, situacién queserelacionadaconel marcoreferencial,en el que se establece que
desde los origenes del servicio de reparto adomicilio se han empleado los medios y las
herramientas tecnolégicas vigentes en cada época, condicidon que sigue vigente.

Lasegundapreguntaestuvoenfocadaenconocer qué herramientautilizan mayormente
enlarealizaciondesuactividad,el 77 % delapoblaciéon respondié que son,en conjunto,
el internet, equipo de transportey el teléfono movil; el 15 % respondié que para ellos
es indispensable el teléfono movil, y el porcentaje restante respondié que solo es
indispensableelinternet,conlocual paraestapreguntase puede concluirque actualmente
elusoconjuntodelasherramientas mencionadas anteriormente esindispensable para
realizarlaactividad econdmicade reparto adomicilio.

o - Esta respuesta trajo consigo la siguiente
pregunta,enfocadaenlasherramientasdel

: M Equipo de t l, . d | d d t |
oo e uso tecnolégico y de los medios digitales,
i Mévil cuyo resultado fue que el 53.80 % de la
77% Todos los poblacién muestra se apoya totalmente en
anteriores elusodeestaherramientaparalarealizaciéon
Herramientas indispensables en de la actividad; el 30.80 % respondié que
la realizacién de la actividad se apoya mayormenteenella,y el 1540 %

restante se apoya regularmente de esta,
Figura2:;Quéinstrumentoconsideraquees  siendo finalmente que toda la poblacién

elindispensable paradesarrollarsuactividad  gg apoya del uso en las tecnologias y
econémicaderepartoadomicilio?

medios electronicos-digitales para poder Apoyo en las Tecnologias
desarrollar suactividad econémica. y Medios Digitales s
mente
7%

La pregunta niumero 4 fue para conocer
los habitos de consumo de los clientes

xalapenos.Se obtuvoque todaslas personas Totalme
. . It . . Mayorm nte
que realizan pedidos a domicilio solicitan it 5a%

31%

alimentos, con esta respuesta se puede
afirmar que el cambiode habitode consumo

delapoblacién,originadoporlapandemiay  Figura3:¢Enquéporcentajeseapoyaenlas
tecnologiasy medios electrénicos- digitales para

poder desarrollar su actividad econémica?
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queperdura,eslacompradealimentosadomicilio.Conelloseretomalainformaciondel
marcoreferencial,estosedebe principalmente aquedesde 2020 losclientesencuentran

mayor comodidad en estaformade compra.

£Queé tipo de productos son los mas
solicitados por sus clientes?

Alimentos
Ropa
Despensa
Transporte
Farmacia

Otras

Figura 4

La edad de los clientes que realizan
pedidos a domicilio estd conformada por
personas mayores de 18 anos, dentro de
esta poblacién son las personas de 25
a 35 anos las que representan el mayor
porcentaje de clientes de estos servicios
(76.90%); seinterpretaque estapoblaciéon
es laque pose mayor poder adquisitivo, y
hace mas usode los medios digitalesy las

plataformastecnoldégicas ensus actividades cotidianas.

Laedaddelosclientesquerealizan pedidos
a domicilio esta conformada por personas
mayores de 18 anos, dentro de esta
poblacion son las personas de 25 a 35 anos
las que representan el mayor porcentaje
de clientes de estos servicios (76.90%);
se interpreta que esta poblacion es la que
pose mayor poder adquisitivo, y hace mas
usodelosmediosdigitalesylas plataformas
tecnoldégicas ensus actividades cotidianas.

En cuanto a sostenibilidad y cuidado del
medio ambiente, se realizaron preguntas

wumero ae
Edad de los respuestas a que Porcentaje
clientes edad predomina que
en clientes de representa
repartidores
Menor?s de 0 0.00%
18 afios
De 1? a2s 2 7.70%
afios
De 25 a 35 20 76.90%
afios
Mayores de
35 afios 4 15.40%

Figura 5 ; Qué edad es la que predomina dentro de sus
cligntes?

relacionadasaldesarrollodelaactividad derepartoadomiciliocomoservicio personal
independiente y su impacto en la sostenibilidad y cuidado del medio ambiente. La
pregunta nimero 6 identificé que el 84.60 % de

Entregas por recorrido

Figura 6: Generalmente, por recorrido, contam

;cuantasentregasrealiza?

la poblacion muestra realiza mas de una entrega
por cada recorrido, situacién que deja ver la
productividad de esta actividad, y que se utilizan
de manera eficiente los equipos de transporte
y, con ello, el combustible; lo cual es favorable
para el medio ambiente, al hacer menos uso de
combustible,tambiénes menorlaemisidonde gases

inantes alaatmosfera.
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Enelmismoordendeideas,selogréidentificar queladistanciarecorrida pordiaes mayor
a21km.De acuerdo con Enrica (2023): “[De] cada litro que se consume de gasolina se
emiten2,32Kgde CO,pararecorrerunos 13Km”.Enlapreguntanumero 8 seidentifico
guetodalapoblaciénencuestadautilizagasolinacomo combustible parasuvehiculos; con
loquesedeterminaque 16 repartidoresrecorrenmasde 50kmdiariosycadaunodeellos
produce,aproximadamente, 10.71kgde CO,,.Siestosedivide entreun promediode cinco
entregasquerealizaporrecorrido,resulta1.785kgde CO, por recorrido (suponiendoque
solamenteserealizaese nUmerode entregas por dia),dichasituaciénse evidenciacomo
unaalternativadecompray,conello,se contribuyealadisminuciénde contaminacion.

5.Conclusiones

El propésitode estainvestigacion exploratoriafue evaluar el desarrollodelaactividad
econdmicaderepartoyentregaadomiciliopor personasfisicasintermediarias, utilizando
aplicacionesasociadas con el comercioelectrénico; asicomo laapreciaciéondelimpacto
y el potencial en la sostenibilidad y cuidado del medio ambiente. Del anélisis de |la
informacién consultadarelacionada con los temas descritos y la encuesta aplicada, se
derivanlossiguientes comentarios finales.

Las personas quedesarrollanestaactividad en Xalapa, Veracruz, México hantenido que
hacerusodelosmediosdigitaleso TICdesde queseiniciaronenelrubrodelaentregaa
domicilio,yjuntoconelusodetransporterealizanlasentregas. Actualmente los medios
digitales son herramientas indispensables para ellos, esta situacion genera avance
econdmicoy promueve el desarrollode procesos deintegracion.

En el mercado Xalapeno, los repartidores han tenido mayor demanda del drea de
alimentos; la poblacién de entre 25 a 35 anos fue identificada como la que hace mayor
uso de estos servicios digitales. Se interpreta que esta poblacién posee mayor poder
adquisitivo, y hace mas uso de los medios digitales y las plataformas tecnologicas en
sus actividades cotidianas. Latendenciaen ladurabilidad de los cambios de habitos de
consumo se ve influenciada por las preferencias y situaciones sociales-culturales que,
aligualqueeldesarrollodelastecnologias,se vaadaptando alas necesidades actuales.

Se identificé que las personas que se dedican a la entrega a domicilio buscan usar sus
recursosde maneraresponsable,que favorezcanelcambioambiental,de estilosde vida,
tecnologias, practicasinclusivasysostenibles. De acuerdo conlos estudios mencionados,
en algunos paises se reconoce que el servicio de reparto a domicilio es una actividad
gue serelacionadirectamente con lasostenibilidad, al igual los ODS planteados en la
Agenda2030que proponenaumentarlaurbanizacioninclusivaysostenibleylacapacidad
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paralaplanificacidény gestion participativa,integraday sostenible delos asentamientos
humanos,inclusidonenlaatenciénalacalidaddelaire,y apoyandolos vinculoseconémicos,
socialesy ambientales positivos entre zonas urbanas, periurbanasy rurales.

Estassituaciones propuestasyestudiadasenotros paises,y los resultados delaencuesta
muestranquelaactividad econdmicaderepartoyentregaadomicilioenXalapaimpacta
estrechamenteenlasostenibilidad, yaque existen alternativasde proceso; optimizacion
delcombustible alidentificar queenunsolorecorridose puede cumplirconlaentregade
hastacinco pedidos,conloquesereduceelusode combustibley,conello,laproduccion
yemisionde CO, alaatmosfera. De estaformase alcanzalatransversalidad: cumplir de
manera econémicay social con laventade laempresa, el cliente recibe el producto de
formarapida, comoday de manerasostenible, reduciendolaemisionde CO,,.

El etanol es una alternativa de combustible sostenible y amigable con el ambiente,
la pregunta nimero 9 permite identificar si la poblacion de repartidores conoce los
beneficios de este. Solamente el 15.40 % respondid que si. Aunado a este hecho, ese
mismo porcentaje respondid, en la pregunta nimero 10, que si conoce las gasolinerias
que venden etanol como combustible en Xalapa, situacion que, lamentablemente,y a
pesar de noserunaalternativanueva, noesdifundidaentre los conductores xalapenos.

Queda la propuesta sostenible, dirigida especialmente a las personas que realizan la
actividaddeentregay repartoadomiciliocomoservicio personalindependiente, realizar
la sustitucion de gasolina por etanol, el cual es un combustible renovable producido
nacionalmente de materiales de plantas, cuyo uso puede reducir la dependencia del
petroleoylasemisionesde gasdeefectoinvernadero;estapracticacontribuye alcuidado
delmedio ambiente.
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