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Resumen

La calidad es un aspecto fundamental, tanto en la industria manufacturera como
en el sector de servicios. Un sistema de gestion de la calidad (SGC) se aplica a todas
las actividades que lleva acabo la organizacién y afecta a todas sus etapas; desde la
adquisiciénde materias primas hasta el servicio posventa. El propdsito de este trabajo
esexplicardequé maneraunSGCimpactaenlacadenadesuministrodeunaorganizacion,
atravésdetres angulos (econdmico, socialy ambiental). Desde la perspectivaeconémica,
un SGCreduce costos; en el ambito social, mejoralas condiciones laborales y beneficia
alacomunidad; entérminos ambientales, reduce residuos y consumo de recursos. Se
revisaronlas normas ISO, politicas publicas y otras investigaciones. Los resultados son
favorables: un SGC fomenta la calidad de los productos y servicios, contribuye en |la
eficiencia, el compromisoorganizacionaly el desarrollo sostenible.

Palabras clave: Sistema de gestion de la calidad (SGC), sostenibilidad, cadena de
suministro.

Abstract
Currently quality is an important aspect in any business, both in the manufacturing
industry and in the service sector. A Quality Management System (QMS) applies to all
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activities carried out by the organization and affects allits stages; fromthe acquisition of
raw materialsto after-sales service. The purpose of this writingis to explainhowa QMS
impacts an organization’s supply chain, seen through three angles (economic, social,
and environmental). From the economic perspective,a QMS reduces costs; In the social
sphere, itimproves working conditions and benefits the community; In environmental
terms, itreduces waste and resource consumption. To make this possible, ISO Standards,
sustainable public policies and other documentary researchwerereviewed. Theresults
obtained are favorable, since a QMS not only promotes the quality of products and
services, but also contributes positively to the efficiency, organizational commitment,
and sustainable development of the supply chain.

Keywords: Quality management system (QMS), sustainability, supply chain.

1.Introduccion

Lacalidadesunconceptoque puedeser subjetivoy depende engranmedidadel contexto
ydeloscriterios especificos que se utilicen paraevaluarla. El término “Puede utilizarse
acompanado de adjetivos tales como pobre, buena o excelente” (ISO 9000, 2015). En
otras palabras,lacalidad de algo puede variary se reconoce comounacaracteristicaque
puede ser valorada en diferentes niveles o grados, desde deficiente o baja hastaaltao
deexcelencia.

Las Organizacion Internacional de Normalizacion (ISO por sus siglas en inglés:
International Organization of Standardization), es una organizacion internacional
encargadadeestablecer estandares de calidad paragran cantidad de procesos. Ayudaa
controlarlacalidaddelos productosyserviciosatravésdeltiempoyenvolumen,logrando
asilasatisfacciondelcliente.Esaplicable atodoslos girosy tamanos de organizaciones.

Las normas ISO 9000 “Constituyenun modelo que da pautasy establece unosrequisitos
minimos que debe cumplirunsistemade gestiéndelacalidad cuandolaempresadesee
certificarse bajosus condiciones” (Gonzalez & Arciniegas, 2016).Se considerabase para
laintroduccionde otros sistemas,como pueden ser sistema de gestion ambiental (SGA)
olossistemasde gestion de seguridad y salud en el trabajo (SS).

El desempeno empresarial y su beneficio tienen que estar alineados con las exigencias
ambientales; se debe obtener |la eficienciaoperacional,al mismo tiempo que se preservan
losrecursos naturales. Estaeficienciay preservaciontienenqueser mediblesy verificables
eneltiempo. Laesenciaesasumir practicas que minimicenelimpactoambiental;loque
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permite a la organizacién construir unaimagen de sensibilidad, de responsabilidad y
seriedad que,asuvez, nosolo afectaralapercepciondelosclientesy proveedores,sino
también antelasociedad engeneral (Anampi Atapaucar, Agular Calero, Costilla Castillo
&BohérquezFlores,2018).

2.Desarrollo

Una empresa que destaca por la calidad de sus productos o servicios sobresale en el
mercado;esdecir, lacalidad de los productos o servicios afectalasatisfacciéondel cliente.
Clientes satisfechos sonmas propensos arepetircomprasy segenerafidelidadalamarca
y recomendaciones aotros.

Rey (2006), sefala que el término “calidad” se desarrolla desde dos direcciones: la
calidad paraelclienteylacalidad paralaempresa.Lacalidad parael cliente estudiasus
necesidades, mejora las prestaciones y da un seguimiento. El cliente yano se limitaa
comprar un productooservicio,sino que esperaobtener satisfaccién asusexpectativas
a cambio de su dinero. Pero ademas, no solo aumentando la calidad de un producto
se consigue satisfacer al cliente, en ocasiones tienen mas relevancia conceptos como
pago a plazos, flexibilidad, embalaje, servicio al cliente, entre otros. Y si ya estudiaron
las necesidades del cliente y se mejoraron las prestaciones, sino se llegan aconocer los
efectos,nosesabrasisevaendireccion correcta.

Por su parte, la calidad paralaempresaimplica mejoras en la tecnologia de procesos,
mejoraecondmicade procesosy lasupervivenciacomoobijetivo prioritario.Setienenque
reconvertir los procesos paraconseguir productosy serviciosde mayor calidad. Lamejora
econdémica se obtiene eliminando partes innecesarias del proceso. Y la supervivencia
comoobjetivo prioritariosignificaque lasupervivenciade laempresase encuentrapor
encimadel beneficioacortoplazo,lacalidad nose debe ver comounaoportunidad,sino
comounaestrategiaquerepresentaunactivomasde laorganizacion.

La norma ISO 9000 (2015), concibe la calidad como “Un conjunto de caracteristicas
inherentes de unobjeto que cumple con los requisitos”.

Unavez teniendo clarala concepciénde lacalidad, un sistema de gestion de la calidad
(SGC) puede entenderse como el soporte de |la calidad en la organizacién, que marca
las directrices a seguir para conseguir los objetivos: “Los elementos del sistema de
gestionestablecenlaestructuradelaorganizacion,losrolesylasresponsabilidades, la
planificacién,laoperacion, las politicas,las practicas, lasreglas, las creencias, los objetivos
ylos procesos paralograr esos objetivos” (ISO 9000, 2015).
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2.1 Componentesdeunsistemade gestionde calidad

UnSGC, afectaatodaslasactividadesdelaorganizacién;desde laadquisicionde materias
primas hasta el servicio posventa. Sus componentes principales son: establecimiento
de estandares, control y seguimiento de los procesos y procedimientos, auditorias de
calidadylamejora continua.

Lacalidad enlaorganizacion no se consigue por simisma, requiere ser gestionadapara
lograr los estandares de calidad determinados; por la direccién de laempresa, por los
gruposdeinterésopor autoridades nacionalesointernacionalesreguladoras.

Con base en el control y seguimiento de los procesos y procedimientos se valoran las
actividadesy se generainformacion que se puede utilizar para mejorar los resultados,
reducir costos, prevenir o corregir fallas; en consecuencia, se mejora la productividad
delaorganizacion.

La auditoriade calidad “Es unarevision y evaluacion sistematica de una organizacion,
o de una parte de esta, hecha con el propésito de determinar si la organizacién esta
funcionando eficazmente” (Norgaaro como se cita en Barrio, 1999, p. 11). La mejora
continua como practica constante, “Mediante el uso de hallazgos de la auditoriay de
conclusionesdelaauditoria,del andlisisde los datos, delas revisiones porladireccidonu
otros medios,y generalmente conduce aunaaccién correctivaounaaccién preventiva”
(1SO 9000,2015).

2.2 ;Por quésedebe considerar lasostenibilidad?
Lasostenibilidad esuntemadeinterés comuin, nosolo afectaalasorganizaciones,sino
gue compete alasociedad engeneral. Como afirmaMarcuse:

Elhombre modernohacreido posible laausenciade limitesy,conlacomplicidad delaciencia
y latecnologia,se halanzado aunacarreradesenfrenadaquele hallevadoaconvertirlos
niveles de viday el consumo en el objeto de su existenciay el progreso econémico en el
granidolodelostiempos modernos. El crecimientosinlimites, el productivismoyeltriste
papelreservadoalanaturalezacomo proveedorade recursos,sonelementos que definen
la historiaecondmicadel S.XXy que ponen de manifiesto la elevada responsabilidad del
sistemaecondmicoenel procesode degradaciondel medionatural y los valores humanos
(CitadoenSanchez,2012,p.21).

En1987,laComision Mundial sobre el Medio Ambientey el Desarrollode las Naciones
Unidas, publica el informe titulado “Nuestro futuro comun”, también conocido como
“Informe Brundtland”. En este se introduce la definiciéon de sostenibilidad como
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“Satisfacerlasnecesidades delageneracién presente sincomprometer lacapacidadde
las generaciones futuras parasatisfacer sus propias necesidades”.

Actualmente laobservacion de la gestion ambiental se puede implementar através de
diferentes normas comoloeslalSO 14001 (Especificaciones paralaimplementacion
del Sistemade Gestion Ambiental), cuyafinalidad es “Proporcionar alas organizaciones
unmarcodereferenciaparaproteger el medioambienteyresponder alascondiciones
ambientales cambiantes, en equilibrio con las necesidades socioeconémicas”.

Larealizaciéondeactividades empresariales vistadesde unsentido sostenible destacala
interconexion entre las dimensiones social,econémicoy ambiental, ya que “Promueven
lainclusionsocial,optimizanlautilizaciéndelos recursos naturalesy reducenelimpacto
sobre el medio ambiente, preservando laintegridad del planeta para las generaciones
futuras,sindespreciar laviabilidad econémicayfinancieradelaempresa” (EAESP,2007).

Enesesentido,conformeladefiniciondelalSO 14001, asicomo lodescrito por Castrillén
y Mares (2014), establecen las tres dimensiones que conforman la sostenibilidad para
las empresas, tal como se muestraenlafigural.

Figura 1.Dimensiones de lasostenibilidad empresarial

Medio

Econdmico .
ambiente

Social

Fuente: Tomado de Revision Sobre la Sostenibildad Empresarial (p.58), por
Castrillon,M. A, &Mares, A.1.(2014).
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2.3Integraciéondelagestiondelacalidad enlacadenade suministro
Laintegraciondelagestiondelacalidad enlacadenade suministroconllevaaincorporar
practicasy procesosdegestiénde calidad atodas lasfasesde lacadenade suministro.En
lacadenadesuministrose venimplicadastodaslasactividadesy procesos comprendidos
paralaproducciényentregafinalde bienesoservicios.“Lasentradas puedenserdiversas,
como por ejemplo algo fisico (materia prima), un servicio (un consejo), informacion (un
informe)[...]. Lasalida puedeser algofisico (un producto), unservicio (atencion medica),
informacién (informaciéndel preciodelaacciones)uotras” (Chavez, 2012).

De manera general, un producto o servicio es el resultado de un proceso en el que
intervienenunconjuntode actividades que serelacionany mantienen ciertasecuencia.
Alincorporar lagestion de la calidad en la cadena de suministro, se pretende asegurar
que dichos productos o servicios obedezcan estandares de calidad en todas las etapas
del proceso.

LanormalSO 9001(Requisitosdeunsistemade gestionde lacalidad), utilizaelenfoque
basadoenprocesos,yparaelloincorporaelcicloplanificar-hacer-verificar-actuar (PHVA).
Dichanormalodescribe brevemente comosigue:

Planificar,esestablecer los objetivos del sistemay sus procesos, y los recursos necesarios
para generar y proporcionar resultados de acuerdo con los requisitos del cliente y las
politicasdelaorganizacion, eidentificary abordarlosriesgosy las oportunidades; hacer,
significa implementar lo planificado; verificar, es llevar un seguimiento y (cuando sea
aplicable) la medicion de los procesos y los productos y servicios resultantes respecto a
las politicas, los objetivos, los requisitos y las actividades planificadas, e informar sobre
los resultadosy, por ultimo actuar, es decir, tomar acciones para mejorar el desempenio,
cuando seanecesario.

Otro aspecto clave en la cadena de suministro es la colaboracién efectiva con los
proveedoresy clientes: “Es importante crear canales adecuados de comunicacién con
los clientesy proveedores, paraque laorganizacion los utilice continuamente, se trata
deescucharalosmismosy poder entregar el productode acuerdo con las necesidades
delcliente” (Camacho, Gémez & Monroy, 2012).

Algunas practicas que facilitan la colaboracién con los proveedores, ademas de una
comunicaciéon abiertaes establecer estandares de calidad y requisitos de rendimiento
(como especificaciones técnicas, normativas y cualquier otro aspecto importante).
Realizar una evaluacién a los proveedores para garantizar que se cumpla con los
estandares esperados (como auditoriasenlasinstalacionesdelos proveedores). Ademas
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detrabajarenconjunto paraidentificar areas de mejora(comolaintegraciénde procesos
mas eficientes, que ayuden areducir errores de producciony optimicen lacalidad).

Figura 2. Ciclo Planificar-Hacer-Verificar-Actuar (PHVA)
SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD (4)

Organizacion

y su
contexto
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interesadas
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Fuente. Tomadode Norma Internacional ISO 9001:2015

Ahora bien, la colaboracion con los clientes implica conocer sus necesidades y
expectativas, esto se puede lograr desde la comunicacion directa: con encuestas,
recopilaciéon de comentarios, incluso se puede involucrar al cliente en el diseno del
productooservicioparagarantizar susatisfaccion. Encasosenlos que existan problemas
oreclamaciones,se deben establecer medios efectivosy de manerarapidaque ayuden
aconservar suconfianza. Tambiénse puede brindar informaciénalosclientes sobrelos
procesosde calidad (comoinformes de pruebas, certificaciones, etcétera).

2.4 Impactoeconémico

Elllevar un control y seguimiento de procesos y procedimientos permite identificar
y corregir problemas de forma temprana en la cadena de suministro, lo que prevé
reclamaciones, devolucionesyduplicidad de trabajo.

Sinoserealizaningunainspeccion,lodetectaraelcliente;loqueimplicaralareposicion
delproducto, gastosdetransporteylaconsecuente pérdidadeimagen.Sisoloserealiza
inspeccion final, se habran gastado materiales y recursos para elaborar un producto
defectuoso.Sise controlatodoel procesodefabricaciony montaje, el costede nocalidad
serainferior perotodaviaesimportante; sinembargo, sise controlan nuestras materias
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primas, sistemas de almacenamiento, proveedores, mantenimiento de maquinas,
etcétera; se podra detectar el problema desde el principio (una materia prima en mal
estado,unamaquinadefectuosa, unequipode medicién mal calibrado, etcétera),conlo
cual el costede laempresaserd minimo (Rey, 2005, p. 6).

Enotras palabras,sisedetectaundefectodeun productoo procesoenunafaseinicialde
lacadenade suministro,corregirlooabordarloresultard masecondmicoencomparaciéon
condescubrir el mismo defectoen momentos mas avanzados del proceso (ver tabla 1).

Tabla 1. Progresion geométricadel coste de undefecto

Defecto detectado Coste parala empresa

Antes del comienzo de la 1
produccion

Una vez terminado el montaje 00
1000
En la empresa del cliente 10000

Fuente: Tomadode Implantaciénde unsistemade calidad: los diferentes sistemas de
calidad existentes enlaorganizacion, Rey, S.L.(2005).

Después de fabricado 10
i 1
S ion fi

2.5 Impactosocial

Aquellasempresas que cuentanconunsistemade gestionintegral: “Hanidomejorando
los indices de accidentalidad, han disminuido el impacto ambiental y, asimismo, le han
ofrecido altrabajador mejores condiciones laborales entérminos de acompanamiento
psicosocial, un aspecto muy importante para la calidad de vida de los empleados”
(Hernando, 2021). Las condiciones laborales son un elemento determinante para
establecer un entorno de trabajo atractivo, que permita laretencion de talento, pero
ademas, fomente el compromisodel personal hacialaorganizacién.

Al optimizar los procesos y reducir el despilfarro de recursos, la organizacion puede
experimentar un crecimiento, fomentando nuevas oportunidades de empleo para las
personas. “Con independencia de su tamafo, las empresas generan una importante
contribucién a las comunidades donde estan ubicadas. Por su propia naturaleza las
empresasinteractiian consuentorno generandoimpactos positivos (p.ej. proporcionan
puestos de trabajo, dinamizanel territorio, etcétera)” (Scade, 2012).

Laresponsabilidad social empresarial en contribuciéon ala comunidad esta enfocada
en concebir capital social, y esto se logra de distintas formas, desde la comunicacién
efectivaparalaresolucionde problemasprecisos, hastael establecimientode vinculos
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gueperduranatravésdel tiempo,conlafinalidad delograr acuerdos de colaboraciéncon
otrasempresas,establecer redesde comunicacionygenerarunamejoraeneldesarrollo
socioeconémicode lapoblacion.

2.6 Impacto ambiental
La gestidon de la calidad debe considerarse como un factor que se integra tanto de la
organizaciéon como de suentorno. Al respecto, Pineda (2012) sefala:

Lavisién sistémica deriva de interacciones con el ambiente, precisando organizaciones
complejas,ambiguasy paraddjicas, sistemas vivos, abiertosy complejos. Es porello, que,
vista la gestion ambiental desde el pensamiento complejo sistémico, permite entender
lasinestabilidades generadas por laimprovisacidonenlasdistintas actividades del proceso
productivosobre los ecosistemasy lasociedad engeneral.(comosecitéen Anampietal.,
2018,p.4).

Desde lavisiéndel “pensamiento complejosistémico”, se puede entender que las acciones
que se lleven en un espacio pueden tener efectos relevantes en otros. En el caso de
la gestion ambiental, se orienta en comprender cémo estas acciones y decisiones en
el proceso productivo de bienes o servicios afectan a los ecosistemas y a la sociedad
en su conjunto. Las operaciones improvisadas o no planificadas en las actividades
de la organizaciéon pueden generar problemas y desequilibrios en el sistema. Esto es
altamentesignificativoen el ambito ambiental,dondelas actividades humanas pueden
traer consecuencias alargo plazo enla calidad de vida de lasociedad y el deterioro de
los ecosistemas.

Un SGC contribuye en la reduccién de residuos y consumo eficiente de los recursos;
es decir, se enfoca en la prevencién e identificacion temprana de los defectos en los
productos o servicios, lo que evita la eliminaciéon de productos inadecuados, reduce la
necesidad deduplicar el trabajoy asise disminuyen los residuos generados. Del mismo
modo, eliminando practicasinnecesariasdentrodelos procesos, se consigue disminuir
lacantidad de recursos utilizados. Evitar el excedente de inventario no solo disminuye
costos, sino que ademas reduce la posibilidad de obsolescencia de productos, loque se
traduce en menosresiduos.

Otrasacciones que forman partedeunsistemadegestiény contribuyenalaprevencion
ambiental son:

Evaluaciényselecciénde proveedores, evaluaciény selecciénde equipos parael control
delacontaminacion,disefode productos,disefio de procesos, capacitacién deempleados,
estudios de impacto ambiental, auditorias ambientales, investigaciones ambientales,
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desarrollodesistemas administrativos ambientales, reciclaje de productosy certificaciones
internacionales (Hanseny Mowen, 2007,como se citd en Anampietal.,2018, p. 6).

3.Estudiodecaso

Se presentabrevementeunejemplodelaimplementaciéndeunsistemadegestiéndela
calidad,basadoenlanormalSO:2008,enel areadeimpresiony selladodelaorganizacién
PLASTIGOMEZS.A.

PLASTIGOMEZ S.A. es una empresa industrial, dedicada a la fabricaciéon y
comercializacion de rollos, fundas y peliculas plasticas de polietileno de baja y alta
densidades dirigida al sector de embalaje de consumo masivo, embalaje industrial y al
sector de laagroplasticultura. Laempresatiene 105 colaboradores distribuidas entre
losdiferentes departamentos.

Duranteel periododeagostoadiciembrede 2014, laempresasecentrabaenlossiguientes
problemasdentrodelos procesosde produccién: retrasoeneliniciodelaproduccion por
faltade capacitaciondeoperarioyrepeticiénde trabajo; paralizacion de los procesos por
fallosdelas maquinas; devoluciones porlanoconformidad del productoterminadoyfalta
demateriaprima. Estosinconvenientes causaronquelaempresatuvierapérdidasenla
calidad del producto por $306,379.19 d6lares por lo que se le planted alaorganizacion
unapropuestaparareducir estos gastosy mejorar sus procesos de produccion (ver tabla
2ytabla3).

Las contribuciones que se pudieron obtener con estapropuesta,enelcasode “Retrasos
en el inicio de produccion por falta de operario”, fue mantener un ambiente de trabajo
Optimoparatodosloscolaboradoresdentrodetodaslas areas que representan mayores
riesgoslaboralesenlaempresa.Paraello, PLASTIGOMEZ S.A.invirtié $ 10,800.00délares
porincentivos adicionalesy $ 2,166.00délares por compraeinstalaciénde extractores,
ventiladoresy accesorios.

En cuanto a “Paralizacién de los procesos de produccion y calidad por fallos de las
maquinas”,se propuso laimplementaciénde un programade mantenimiento planificado
que es parte del mantenimiento total productivo (TPM), conlo que se pretendialograr
unamejoray reduccién de datos en los equipos, minimizacion de tiempos, paradas de
maquinas,disminuciénde defectos de calidad, elevacidonde laproductividad, reduccion
deloscostosde personal,inventariosy accidentes. El costo proyectadodelapropuestade
mantenimiento de maquina (capacitacion,auditoria,comprade formulariosy archivero)
fue $51,070.00délares.
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Retrasos en
el inicio de
produccién
por faltade
operario

Paralizacion

de los

procesos por
fallos de las
maquinas

Tabla2.Estructurade lapropuesta

Existen variaciones
dentro del medio
ambiente para laborar
adecuadamente.

Falta de capacitaciones.
Bajas remuneraciones.
Falta de incentivos
laborales.

No existe el
cumplimiento del
cronograma respecto al
mantenimiento
preventivo.

Falta de repuestos en
stock.

Falta de capacitaciones

para operacion de estas.

Maquinarias no
actualizadas.

Mejorar el ambiente de
trabajo en el drea del
proceso productivo.
Implementacién de todos
los equipos de proteccion
personal.

Implementar incentivos
(bonos adicionales) por
cumplimientos de metas
de produccion.

Enviar 5 Técnicos del
Dpto. Mantenimiento
mecanico a capacitar
sobre aplicacion de TPM.
Hacer cumplir la
metodologia del TPM.
Proponer ala
administracion de la
necesidad de repuestos y
accesorios en stock
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Problemas Causas Alternativas de solucion | Herramientas

Normativas de
seguridad y
salud
ocupacional

Aplicacion de
T.P.M

Fuente: Tomado de Implementaciéonde unsistemade gestiéonde calidady control de las no
conformidadesenel dreadeimpresiony selladoenlaempresa PLASTIGOMEZ SA, por Guaranda
(2015).

Tabla 3. Estructurade lapropuesta

Problemas Causas Alternativas de solucién Herramientas

Poca coordinacién entre
departamentos operativos.
Falta de inspecciones
periddicas de los productos en
proceso.

Falta de capacitaciones.
Deficiente organizacién para
los trabajadores.

Devoluciones por
lano
conformidad del
producto
terminado en
impresiony
sellado

Falta de personal para el
control de calidad.
No existe una seleccion de

Falta de Materia
prima por
problemas de
calidad

Retraso en la entrega de
material.

Baja eficiencia de gestion para
realizar compra de la materia
prima.

proveedores de materia prima.

Realizar programas de
capacitacion al personal con
el objetivo de adoptar valor

alos procesos. Organizacion del

Elaborar un manual de sistema de
funciones para que el Gestion de
departamento de Calidad

produccion esté al tanto de
las mejoras continuas del
proceso.

Realizar una evaluaciény
seleccion de proveedores
Creacionde una
infraestructura del
departamento de control de

Informacion y
fuente de
proveedores via

- web.
calidad. g
Reingenieria de
Implementar muestreo de g
aceptacion. procesos

Fuente: Tomado de Implementacion de unsistemade gestion de calidad y control de las
no conformidadesenel dreadeimpresionyselladoenlaempresa PLASTIGOMEZS.A,,
por Guaranda (2015).
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El siguiente problema se relacionaba con “Devoluciones por la no conformidad del
producto terminado”. Se propuso capacitacion atodo el personal y con la contratacion
delos tresinspectores de calidad se esperaba lograr que las habilidades del personal
aportaran valor al producto viéndose reflejado en la eficiencia y efectividad en cada
unodelos procesos.Conlacapacitaciony contrataciéondelosinspectores de calidad se
lograratambiénun compromiso de parte del personal hacialaempresay asi mantener
unarelacion mas solida entre ladirigenciay el departamento de calidad y produccion.
Paraelcostodelaimplementacionde capacitacionde gestiénde calidad se necesitarian
$7,700.00ddlares.

Por ultimoseteniala“Faltade materiaprimapor problemasde calidad”. Por mediode la
propuesta, los proveedores debian ser evaluados mediante un sistema de calificacién
valorado que le permita a la empresa escoger, entre algunos proveedores, la mejor
elecciontomando en cuentalasespecificacionestécnicasrequeridadel producto final;
adicionalmente se contratarian 3inspectores parael departamentode Calidady asise
controlarialacalidad delamateriaprima. El costo que se considerd paralacontratacion
deinspectoresde calidad paralarevisionde lamateriaprimafuede $ 1,380.00ddlares.

Lapropuestagenerariaunainversiontotalde $73,116.00d6lares de eneroadiciembre.
Encomparacionconlos $306.379,19ddélares por problemas de calidad, PLASTIGOMEZ
S.A.seahorria$233,263.19ddlares al respecto. Eneste sentido, podemos observar como
unsistemadegestiondelacalidadimplementado de formaadecuaday opurtunapuede
permitir grandesahorros alas organizacionesy por consiguiente mejores respuestasa
losrequerimientosde losclientes.

4.Conclusion

Se debe tener claro quela calidad no es una cualidad que se pueda ordenar o imponer,
sinoquedebe ser meticulosamente construiday cultivada,como se expresaenestacita:
“Lacalidadnosedecreta,lacalidadsecreayse produce” (Gonzalez &Arciniegas, 2016).
Finalmente un SGC, solo proporciona un marco de referencia o medio de control; sin
embargo, no garantiza por si mismo la calidad. Su efectividad dependera de lamanera
encomoseimplementeyseadministreenlaorganizacion.

Los beneficios que pudiera llegar atener la organizacién por un SGC son: en el ambito
economico, permite detectar y corregir problemas en etapas iniciales de lacadenade
suministro; loque, sinduda, es mucho menos oneroso que en etapas posteriores.

Enelimpactosocial, mejoraelambienteycondicioneslaborales promoviendo asinuevas
oportunidades de empleo; al mismo tiempo que laempresa crece. También contribuye
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en el bienestar laboral del personal, ya que al contar con las herramientas necesarias
paraeldesarrollodelasactividades sereducenlos accidentesy,entérminos generales,
se mejorael ambiente laboral delaorganizacion.

Entérminosambientales,se puedeverunareduccionsignificativaderesiduosenlacadena
de suministro, ya que al centrarse en la prevencién de fallas, se evita la eliminacién de
productosterminadosque nocumplenconlosestandaresde calidad;alavez,sereduce
significativamente lacantidad de recursos necesarios parael proceso.

Seesperaqueunsistemadegestiondelacalidad favorezcael desarrollosostenidodela
organizacién,ynosoloasucrecimientoecondmico,sinoquevistocomo unaestrategia
organizacional, lagestion de la calidad debe ser unainiciativa alargo plazo, tiene que
perdurareneltiempo. Estoimplicaunimpacto masamplio,abarcando aspectos sociales
y ambientales, que mejoren la calidad de vida de las partes relacionadas. Y justo de
esasinergia (donde un SGC contribuye a la sostenibilidad) surge laimportancia de su
implementacién paralas organizaciones enlaactualidad.
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