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Resumen

Laglobalizacionhaproducidoenlasempresaslanecesidad dellegar anuevos publicos,
esto se puede lograr a través de diferentes estrategias administrativas. Una de estas
estrategias es el uso de los medios digitales para alcanzar a un mayor mercado. Por lo
tanto, laempresarequerira de introducir tecnologias a su infraestructura. Introducir
tecnologiasenlaempresa, solamente por motivos de mercadotecnia, puede noser tan
[lamativo, porlocual se propondralaimplementaciéndetecnologias paraincrementar
lacadenadevalorycambiarelmodelodenegociotradicional aunodigital. Este proceso
se conoce como “estrategia e-business”. Una estrategia e-business bienimplementada
puede ayudar alas empresas restauranteras aincrementar su desarrollo empresarial
en el mercado actual. Al utilizar herramientas digitales para mejorar la visibilidad, la
experienciadelclienteylas operacionesinternas se puede posicionar como unnegocio
moderno, eficientey orientado al cliente.

Palabras clave: Estrategia e-business, desarrollo empresarial, tecnologias, cadena de
valor,empresasrestauranteras.

Abstract
Globalization has created in companies the need to reach new audiences, this can be
achieved throughdifferent management strategies. One of these strategiesis the use of
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digitalmediatoreachalarger market. Therefore, the company will requiretointroduce
technologies toits infrastructure. Introducing technologies within the company only
for marketing may not be so appealing, so the implementation of technologies will be
proposed to increase the value chain and change the traditional business model to a
digitalone. This processisknownas “e-business strategy”. Awell-implemented e-business
strategy canhelprestaurant companiesincrease their business developmentintoday’s
market. By using digital tools to improve visibility, customer experience and internal
operations, it can positionitselfasamodern, efficient,and customer-oriented business.

Keywords: E-business strategy, business development, technologies, value chain,
restaurant companies.

1. Introduccion

Elmundoecondmicose caracterizapor el fendmenodelacompetenciaentreempresas,
conlaintencion de obtener el mayor nimero de consumidores. Gracias a esto, surgen
estrategias enfocadasadiferentes objetivos,entre lasque es posible hallar creaciéonde
nuevos productos, precios, diferenciacion, mercadotecnia, alianzas,enfoque, etcétera.

Lasestrategiashansurgido porlos cambios que hacreadolamismacompetenciaenlas
diversas etapasde laeconomia. Actualmente, los cambios mas relevantes han sido los
tecnolégicos, pues durante el ultimo siglo ha habido unincremento en lacreacion de
tecnologias que apoyan al ser humano para el cumplimiento de sus necesidades.

Dichas tecnologias se han insertado en lavida cotidiana de las personas, pues se usan
paradiversas actividades, como automatizacién, mejora de procesos, comunicacion,
creacionde nuevos productos,innovacién,acceso ainformaciéony ocio. Estosdos Giltimos
rubros permiten que las personas encuentrenunaampliaofertadediversiéndentrodel
mediodigital.

Estonohapasadodesapercibido por lasempresas,las cualesbuscanelmododeingresar
almediodigital. Por estolas estrategias anteriormente mencionadas hantenido que ser
modificadas; por ejemplo,lamercadotecniatradicional pasé alamercadotecniadigital.
Porelloesnecesarioenfocar estainformacion ennuestrouniverso,laregionde Xalapa.
LaAtenasveracruzanase caracterizaporsuricahistoria, culturay ambienteintelectual.
Es sede de varias instituciones académicas y culturales, incluyendo la Universidad
Veracruzanay el Museode Antropologiade Xalapa,que albergaimportantes colecciones
dearte prehispanico.

Nuevos retos para la promocion de la sostenibilidad desde la administracion en las organizaciones

135



El e-business para incrementar el desarrollo empresarial del sector restaurantero

Por lo anterior, hay muchos estudiantes dentro de estaregion. Lo que generado que la
ciudad se haadaptaalasnecesidades de supoblacién. Pueslos principales negocios en
la ciudad de las flores son: arrendamiento, alimentos, servicios educativos y de salud.
Comoresultado hansurgidodiversas empresas dedicadas al serviciode alimentos.

Estasempresasdedicadasal serviciode alimentos pertenecen al sector restaurantero,
elcualabarcaunaampliagamade establecimientos que sirvenalimentosy bebidasalos
clientes. Asi que como cualquier tipo de empresas estas se enfrentan entre ellas para
obteneryretener clientes.

Loquegeneraqueestas mismasdebanimplementarestrategias adecuadas paraquedarse
conmasclientes. Las estrategiasdentrode empresas del sector restauranterovandesde
lagestion de suinventario, capacitaciony desarrollo del personal, control de costosy
estrategiasde mercadotecnia.

Por lo tanto, estas empresas pueden recurrir a una estrategia que abarque todos
estos rubros; esto se lograra con la implementacion de las tecnologias adecuadas
alos procesos internos de la empresa. La estrategia tendra que abarcar varias de las
estrategias mencionadas conanterioridad, haciendousode lastecnologias, paralograr
unatransformaciondigital de laempresa. Estaserallamada estrategia e-business.

Enlaeradigital actual, contar con una estrategia e-business sélida es esencial para el
éxitoylacompetitividad delasempresasde banquetes. Laimplementacion de estrategias
digitales puede ayudar al sector restaurantero a aumentar su visibilidad en linea,
Ilegar aun publico mas amplio y ofrecer una experienciadel cliente mas conveniente y
personalizada.

Una estrategia e-business para el sector restaurantero implica el uso de diversas
herramientasy técnicas digitales para mejorar las operaciones internas, el marketing
y laiinteraccién con los clientes. El objetivo principal de una estrategia e-business es
proporcionar unaexperienciaexcepcional al clientey aumentar laeficiencia operativa.
Al ofrecer opciones de pedidos y reservas en linea, los clientes pueden disfrutar de
la comodidad de hacer transacciones desde cualquier lugar y en cualquier momento.
Ademas,elusodelasredessocialesyotrasplataformasdigitales permitealosrestaurantes
interactuar directamente con los clientes, promover promociones especialesy recibir
comentariosinstantaneos.
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2.Desarrollodelapropuesta

2.1 Antecedentes

Durante el ultimo siglo, el mundo ha tenido una evolucién sumamente rapida, este
aceleramiento hatraido beneficios y desventajas atodos los habitantes del planetaya
susorganizacionesde convivencia,estoincluye alasempresas. Lasempresasdetodoel
mundose hanenfrentadoaestoscambios parapoder continuar realizandosus actividades
de maneraconstanteysegura.

Los cambios mas relevantesvividos durante el Gltimo siglo son:

1) Globalizacién: Se dio a causa de los avances en la industria y el aceleramiento de
tecnologias paraeltransporte;se caracterizé porlareduccionde costosenlaproduccion.
La globalizacién en México ha apoyado en el aumento de sus avances tecnolégicos y el
aumentodel comercio.

2) Crecimiento de los paises en desarrollo: Estos paises tuvieron crecimientos
tecnologicos,econdmicos,sociales. Enelcasode México, estedecide dejar sueconomia
cerradaycambiasuesquemaaunaeconomiaabiertaconelrestodel mundo.

3) Integracionde laeconomiaglobal: El crecimiento de los paises ha permitido que estos
tengan bienes o servicios en los cuales especializarse. Ante esto se crearon relaciones
entrelos diversos paises; seinicié unintercambio entre los paises por diversos bienes.
México mantiene relaciones comerciales con sus homologos a través de la firma de
diferentesacuerdosytratados, entre estos se encuentran:

14 Tratados de Libre Comercio con 50 paises (TLCs), 30 Acuerdos parala Promociéony
Proteccién Reciprocadelas Inversiones (APPRIs) con 31 paises o regiones administrativas
y 9 acuerdosde alcancelimitado (Acuerdos de Complementacion Econémicay Acuerdos
de Alcance Parcial) enel marcodela Asociacion Latinoamericanade Integracion (ALADI)
(Secretariade Economia, 2023).

Gracias a estos acuerdos entre naciones, asi como la participacion en diferentes
organismos gubernamentales como lo son la Organizacion para la Cooperacion y
Desarrollo Econémico (OCDE)ylaOrganizacion Mundial del Comercio (OMC), México
cuentaconunaampliaaceptacidoneintegracionenel comerciointernacional.

4) Aceleramiento delaindustria: El obtener tecnologias de los paises desarrollados ha
permitido la automatizacion de actividades de las empresas y la optimizacion de los
recursos. Paralograrlo,lasempresashandecidido crear undepartamento especializado
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en esta area: investigacion y desarrollo (1+D), el cual tiene la tarea de determinar la
elasticidad de laproduccion.

5)Comerciointernacional: Conlostérminos anteriores se observaquelos paises tienen
relacionesde compray ventaparamejorarlaeconomiadel pais.Sinembargo,larelaciéon
no finaliza con esto, pues los paises desarrollados han observado que pueden invertir
(capital, tecnologia, mano de obra) en los paises en vias de desarrollo para reducir sus
costosoparaproducirunbienqueensus paises no puedenconseguir. Enel caso de México,
muchos paises han decidido poner sus naves industriales en laregion, pues lamano de
obraes barataen comparacion de sus paises de origen, las leyes permiten actividades
gueenloslugares nativos estanreguladas y/olacomprade materiales es mas rapida.

2.2 E-Business

Como se observé anteriormente, las empresas se han enfrentado a diversos cambios
globales, por lo que han tenido que recurrir alaimplementacion de tecnologias en sus
procesos. La popularidad de estas tecnologias ha hecho que surjan nuevos tipos de
negocios, entre estos se encentra el e-commercey el e-business. El e-commercees la
actividadde intercambiar o vender productos medianteinternet.

Mientrasqueel e-businessserefierealaagrupaciéndeactividadesqueserealizanatravés
delusoderedes,entreellaselinternet. También se puedeinterpretar como: “Modelode
negocios dondeseintroduce alas empresas las nuevas tecnologias de lacomunicacién
paraqueestarealice susactividades” (Moyano, 2023). En otras palabras, es el conjunto
detecnologiasy estrategias novedosas focalizadas al desarrollo de negocios en linea”.

Con la informacién anterior se puede decir que el e-business es la evolucion del
e-commerce, pues la empresa ya no se limita a la compraventa a través de internet
(e-commerce),sinoqueserealizanactividades prey post ventade los productos y/o bienes
delaempresa; asimismo se usa este modelo de negocio para crear nuevos productos o
mejorarlos, crear cadenadevalor.

Paralograrlo, se requiere de tecnologias especiales para la obtencién de informacion
de manera rapida y concisa; la informacién puede provenir de manera externa
(clientes, tendencias de mercado, proveedores, entidades publicas, etcétera) ointerna
(trabajadores, procesos, analisis,informes, entre otros) de laempresa. Las tecnologias a
lasque se hacereferenciasonlasconocidascomotecnologiasdelainformacionytienen
lacaracteristicade estar unidas porunared, propiaodeterceros.

2.3Componentes del e-business
Paraqueel e-businessseafuncional debede contar conunaestructuraadecuadaparala
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realizaciéndelasactividades, lascuales variansegun losrequerimientos delasempresas.

Sinembargo, hay algunos factores fundamentales que se deben de cumplir:

e Sitioweb: Es el primer lugar de contacto con el cliente, esta parte se da cuando el
cliente buscainformacion enlared sobre cierto tema. Al usar palabras clave en el
buscadores muy probable que el consumidor dé con nuestrositioweb, el cual puede
serunapaginapropiaounapaginaubicadadentrodeunaredsocial.

Durante el primer contacto se dan a conocer los productos y servicios de laempresa,
por lo cual es necesario no saturar al cliente de informacién, ya que si se realizara de
ese modo, nuestros nuevos clientes no se daran el tiempo de leer la informaciény se
pueden perder. Poresoesnecesarioqueelsitiose encuentre biendisenado; delograrlo,
senos permitirdobtenerlaconfianzadel cliente,estose daacausade quesedemuestra
veracidad enlaexistenciadel negocio.

e Marketingdigital: Parael e-businesses muyrelevantetenerunacorrectaestrategia
demarketing,yaque permitiraalcanzaraunamayoraudienciaencomparaciéndeuna
mercadotecniatradicional. ParalograrloserequieredeunaestrategiaSearch Engine
Marketing (SEM), Search Engine Optimization (SEO) o Search Engine Advertising
(SEA).

Asi mismo, al aplicar un marketing digital se reducen los gastos de esta area, pues el
costoes menory los beneficios son mayores. Cabe aclarar que los precios varian segin
el resultado que espera la empresa. Otra funcidon de la mercadotecnia digital es la
segmentacion del mercado de manera eficiente, esto se debe a que, al limitar los datos
demograficos, intereses y comportamientos en linea para un grupo especifico se tiene
mas probabilidad de que consuman los productos o servicios de laempresa.
e Sistemasde gestionde flujo: Son paquetes de software que realizaran actividades
automaticasdelamaneramaseficiente posible. Entre los sistemas de gestion de flujo
funcionales paralas empresas del sector restaurantero se encuentran:

Enterprise Resource Planning (ERP): Sistema de planificacién de recursos empresariales.
Para Reynolds (2014) el ERP es un “Paquetes de software que ofrecen un conjunto de
sistemas paragestionary coordinar procesos operativos entre unaampliavariedad de
actividadesinternas de negocio” (pag. 130).

Un ERP proporciona una vision completade los recursos y procesos de una empresa,
abarcando areas como la contabilidad, la administracion financiera, el control de
inventario, lagestiénde lacadenade suministro,lagestiondel capitalhumano,lagestion
de proyectosy otras funciones empresariales clave. Al integrar estas funciones en un
solosistema,un ERP permite unamejor comunicaciony colaboracionentre diferentes

Nuevos retos para la promocion de la sostenibilidad desde la administracion en las organizaciones

139



El e-business para incrementar el desarrollo empresarial del sector restaurantero

departamentosyfacilitalaautomatizacionde procesos,loque ayudaareducirloserrores,
lostiemposde esperay los costos operativos.

Estesistemaseencuentracompuesto por médulosqueseintegranparacubrirlasdiversas
funciones empresariales. La integracion de estos mdédulos permite a los diferentes
departamentosyfuncionesempresarialescompartirinformaciéony colaborarde manera
mas eficiente, evitando la duplicacién de datos y mejorando la visibilidad y latoma de
decisionesentodalaorganizacion.

Customer Relationship Management (CRM): Gestion de relaciones con el cliente:

Desarrollodelasactividades de negocios necesarias paraidentificar, adquirir, investigar
y retener a los clientes mas leales y rentables para entregarles el producto o servicio
correcto através del canal correcto, en el momento y el costo correctos. CRM integra
ventas, marketing, servicio, planeacién de los recursos de laempresay administracién
delasfuncionesdelacadenadesuministroatravésdelaautomatizaciéondelos procesos
de negocios, soluciones de tecnologia y recursos de informacién, para maximizar cada
contactoconelcliente (Galbreath & Rogers, 2003 citado en PadillaHernandez, 2004).

El objetivo principal de un CRM es optimizar la interaccién y el compromiso con los
clientesalolargodetodoelciclodevida,desdelaadquisicion hastalaretencién. Al utilizar
un CRM, las empresas pueden recopilar, almacenar y analizar informacion relevante
sobrelosclientes,loqueles permite entender mejor sus necesidades, comportamientos
y preferencias.

La implementacién de un CRM puede ayudar a las empresas a mejorar la eficiencia
operativa, aumentar la satisfacciéon del cliente, fomentar la lealtad, identificar
oportunidades de venta adicionales, personalizar las interacciones con los clientes y
tomar decisiones mas informadas basadas endatos.

2.4Laempresarestaurantera

Seentiende porempresarestauranteratodo negocioquesededicaalapreparacionde
bebidasy alimentos al publico. Estasempresas cuentanconunespaciofisicoenel cuallas
personas degustansusalimentos, por lo cual existen variaciones encuanto acapacidad
de atencionytipodeestablecimiento.

Se consideraaDossier Boulanger el primer cocinero que tuvo laideade convertir sulocal
situadoenlaRue Des Poulies de Parisenunrestaurante. Boulanger,hombre que pasé de
servir caldos reconstituyentes atenervarios platosensucarta,colgd uncartelenlatinque
decia“veinte ad me omnes quistomacho laboratis et ego restaurabo vos” (Sallés, 2018).
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Unavezentendidocdmo hansurgidolos restaurantes se pueden clasificar en:

Tabla 1. Tipos derestaurantesy descripciones

Italiano, mexicano, asiatico, etcétera: Basado en la especialidad culinaria.
Cocina Vegetariano/vegano: Se centra en platos sin carne o productos de origen animal.
Parrilla, mariscos, steakhouse: Especialidades especificas de preparacion.

De comida rapida: Servicio rapido, generalmente con opciones para llevar.

De servicio rapido/casual: Servicio rapido, pero con opciones para sentarse y comer en el
lugar.

De servicio completo: Ofrece servicio de mesa completo, con camareros que toman pedidos
y sirven la comida.

De lujo: Ofrece un servicio de alta calidad y a menudo tiene precios mas altos.

Bajo costo: Precios accesibles, a menudo asociados con restaurantes de comida rapida.
Precio Medio: Precios moderados, con un equilibrio entre calidad y costo.
Alto costo/lujo: Precios elevados, generalmente asociados con restaurantes de alta gama.

Tematicos: Basados en una tematica especifica, como restaurantes de peliculas, musica, etc.
Concepto/tematica Gastronémicos: Enfocados en la alta cocina y la creatividad culinaria.
Familiares: Orientados a familias con opciones para nifios y un ambiente informal.

Restaurantes de comida local: Utilizan ingredientes locales y frescos.

Origen de los
ingredientes Internacionales: Se especializan en platos de diferentes regiones del mundo.

Nota: Latabla 1 muestralasdiferentesclasificaciones que puedentener los restaurantes; asicomo
los productos que se ofrecen conforme el tipo al que pertenecen.

Las empresas restauranteras son de gran importancia en los sectores de servicios de
hospitalidad y el turistico. Esto se debe engran medida al hechode que estasempresas
tienen como funcién principal proporcionar servicios de gastronomia y atencién a
diferentes tipos de eventos. Debido al tipo de servicio que brindan, las empresas de
banquetesaportanbeneficios endiferentes ambitos. Dentrode estos beneficios se hallan:

Creaciondeempleo: Lasempresasderestaurante generanempleoendistintos niveles,
desdechefsymeseroshastagerentesyduenosdelrestaurante. Estocontribuyeamejorar
laeconomialocal y nacional, pues al generar ingresos y pagar sus impuestos, se mejora
el bienestar de lascomunidades donde se establecen.

Atencidénalcliente: Lasempresasderestaurantes se caracterizan por brindar unservicio
personalizadoy adaptado alas necesidades de cadacliente.

Innovacion y creatividad: Las empresas de restaurante deben estar en constante
evoluciény adaptarse alas nuevas tendencias y exigencias del mercado. Esto implica
estaralavanguardiaencuantoalapresentaciondelosplatos,ladecoraciondel lugary
elusodetecnologiaparamejorarlaexperienciadel cliente.Lainnovaciény creatividad
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sonclave paradestacar enun mercado cadavez mas competitivo.

2.5Lasempresasde alimentos en Xalapa

En Xalapa, Veracruz, existen varias empresas dedicadas al servicio gastronémico. El
INEGI estable que hay 3977 empresas dedicadas al servicio de alimentos; las cuales
estan clasificadasen:

Tabla 2. Cantidad de empresas restauranteras por tipode servicio

servicio

Servicios de comedor para empresas e 4

?
ocasiones especiales
alimentos a la carta o de comida corrida

*
pescados y mariscos
antojitos
tacos y tortas

Cafeterias, fuentes de sodas, neverias, 488
refresquerias y similares

Restaurantes de autoservicio 66

Restaurantes con servicio de preparacion de 438
pizzas, hamburguesas, hot dogs y pollos
rostizados para llevar

Restaurantes que preparan otro tipo de 717

alimentos para llevar

Servicios de preparacion de otros alimentos 530

para consumo inmediato

Nota: Tipos de empresas dedicadas al servicio de alimentos en Xalapa. Adaptadade “Directorio

estadistico nacional de unidades econémicas” (DENUE). 2023. INEGI. Tomado de: www.inegi.
org.mx/app/mapa/denue/default.aspx

3.Implementaciéon del e-business en las empresas restauranteras
Para implementar una estrategia e-business se deberan de introducir los siguientes
puntos:

A.Presenciadigital
Laempresarestauranteradeberadedisenarunsitiowebqueseaatractivovisualmentey
cuyaestructuradenavegacionseafacil parasusclientes. Dentrode este mediose debera
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reflejarlaidentidad delaempresa;porejemplo,informaciénpersonaldelaempresacomo
vision, mision,valores e historiade esta. Asimismo, se debera brindarinformaciénsobre
el equipodetrabajo, ubicacion, horarios de aperturay formas de contacto.

Elsitiodeberaestar optimizado paradispositivos méviles, pues es el equipo masusado
por la mayoria de las personas. Dentro de este sitio se debera de integrar un sistema
de pedidos que facilite el proceso de compra. Asimismo, se deberan de subir imagen
y contenido audiovisual que sea atractivo para los clientes. Finalmente, se debera de
compartirinformacidonsobre lasredes sociales de laempresa.

B.Comprade CRM

Para poder llevar un control adecuado sobre los clientes, se recomienda lacompra de
un CRM, pues este podra ayudar a laempresa a gestionar y mantener la informacioén
sobrelosclientes.

1. Gestion de contactos: Usando el CRM se podra almacenar la informacién de los
clientes,como nombres, direcciones, nimeros de teléfono, correos electrénicosy
usuario de Facebook. Asimismo como generar un registro con las preferenciasy
gustos especificos de cadacliente conlafinalidad de brindar unservicio personalizado.

2. Registrodeinteracciones:Llevarunregistrodeinteraccionesquetienenlosclientes
con el restaurante dentro sistema, como lo pueden ser las reservaciones, pedidos
especiales,comentariosoquejas. Elcontrolde esteregistroayudaatenerunhistorial
completode cadacliente paraofrecerleunserviciomas personalizadoy efectivo.

3. Programacionderecordatorios: Estafuncién ayuda atener atencién alos clientes
endiasy eventos especiales, con el propésito de ofrecer diferentes promociones
especiales, en cumpleanos, aniversarios o cualquier otro tipo de eventos, lo que
fortalecelarelaciéncon ély puede generar fidelidad de este.

4. Seguimientode pedidosyreservas: Elusodel CRM permite llevar un control de las
solicitudes especialesquerealizanlosclientes. Gestionando de forma mas eficiente
lacapacidad de producciény a proporcionar unservicio mas fluido.

5. Andlisisy reportes: El uso de un CRM por medio de sus herramientas de analisis
proporcionainformacionsobrelas preferenciasde losdiferentesclientes, los platillos
mas consumidos, losdiasy horariosde mayor demanda, entre otros datosrelevantes,
gue ayudaranaunamejortomar decisiones mejorando laofertade servicioasicomo
las estrategias de marketing.

C.CompradeunERP
La adquisicion de un ERP genera que las empresas lleven un control preciso de sus
inventarios, pues proporcionanunaformade monitorear las existenciasdeingredientes,
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realizar pedidos automaticos cuando los niveles estén por debajodel limite que seindico,
optimizando las compras para evitar excesos o faltantes. Logrando una reduccién de
costosyminimizando el desperdicio.Sinembargonoesel nico beneficioqueestetipode
software puede proporcionar aunaempresasdeservicios de comida; estossedescriben
acontinuacion.

1. Gestionde comprasy proveedores: Elusode un ERP permite gestionar larelacion
conlos proveedores de unaforma eficiente. Ayudaregistrandoy monitoreando los
pedidos,evaluarlacalidadyelrendimientodelos proveedores, asicomogestionar los
pagosyfacturasdemaneraintegrada.Facilitandolagestiéndelacadenade suministro
y estableciendorelaciones sdlidas con proveedores confiables.

2. Gestiondeventasy pedidos: AlutilizarunsistemaERP,selograngestionarlasventasy
los pedidos. Alrealizar seguimientodelasdrdenesdelos clientes, gestionar reservas,
automatizar el proceso de facturaciény proporcionar alos empleados acceso a la
informacioén actualizada sobre los pedidos.

3. Gestiondepersonalyhorarios: EIERP administrael personalyloshorariosdetrabajo.
Ya que se pueden programar turnos, registrar horas trabajadas, calcular landémina
y gestionar las vacaciones. Esto optimiza la gestion de recursos humanos logrando
guelasempresastenganel personal suficiente paraatender las actividades diarias,
asicomo en los caso donde se necesite un nimero mayor debido aun evento o dias
especiales.

4. Analisisy reportes: Un ERP proporciona herramientas de analisis integradas que
otorganinformacién sobre el desempeno de laempresa que lo utiliza. Generando
informesdetallados sobre ventas, costos, rentabilidad, eficienciaoperativa, etcétera.

5. Integraciénde canales de venta: Con esto se podran ofrecer servicios de entregaa
domicilioorecopilar pedidosenlinea, pues el sistema ERPintegradiferentes canales
de ventaenunasolaplataforma. Permitiendo gestionar los pedidos realizado por
diferentes medio como paginas webs, redes sociales y actualmente aplicacionesde
delivery, asi como la logisticay el seguimiento de estos pedidos en su proceso de
entrega,lograndoque estasealomaseficienteysincronizadaposible conel personal
que setieneadisposicion.

4. Conclusion

Elusoeimplementaciéndeunaestrategiade e-businessintellingence,enunaempresa
restaurantera, traera paraella diversos beneficios. Entre los cuales se encuentran los
siguientes.

Aumentar lavisibilidad y alcance: Al utilizar diferentes medios digitales, como unsitio
webyredessociales,laempresapuedellegar aunmayor publicoy mejorar suvisibilidad
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en linea. Permitiendo atraer a nuevos clientes y generar una mayor demanda para sus
servicios.

Mejora de la experienciadel cliente: Laimplementacion de una estrategia e-business
permitira brindar una atencioén al cliente mas fluida y personalizada. Desde lareserva
de productos en linea hasta la posibilidad de realizar pedidos a domicilio, otorgando a
los clienteslaconvenienciay rapidez que ofrecen estasopcionesdigitales.

Fidelizaciéndeclientes: Al utilizar estrategiasde marketingdigital,como programasde
lealtad, boletinesinformativos por mensajes privadosy promociones especiales, se puede
fomentar lafidelidad de los clientes. La comunicacion regular y el trato personalizado
ayudan afortalecer larelacion con los clientes y a mantenerlos comprometidos con la
empresa.

Optimizaciéndeoperaciones: Las herramientasdigitales,comoun CRMyunERP,logran
una gestion mas eficiente en las operaciones internas de las empresa restauranteras.
Entreloqueseenglobalaadministraciondeinventarios,laplanificaciénde personal, la
gestionde pedidosy lageneraciéndeinformes de resultados. Logrando unamejoraen
laeficienciay eficaciadelaproductividad asicomo lareduccién de costos.

Gracias atodolo anterior se puede confirmar que laimplementacién de unaestrategia
dee-businessenlasempresasrestauranteras,lograserunamedidaclave paraadaptarse
al nuevo entorno competitivo que generan las nuevas tecnologias en los diferentes
mercados y de esta forma lograr una mayor fidelizacion de los clientes, ademas de
atraer nuevos. La presencia en los medios digitales como las redes sociales, el uso de
sistemascomo CRMy ERP, ademas de los nuevos canales digitales, son fundamentales
enlaaplicacionde la estrategia de e-business, construyendo de forma significativa al
éxitoy crecimientodelasempresas.
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