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Resumen

Estainvestigaciontiene como propésitoanalizar de maneraobjetivalaresponsabilidad
social universitaria (RSU) como parte estratégica para el fomento de una cultura
sustentableenunainstituciéneducativade nivel superior en México paraelimpulsode
laAgenda2030.Como partede estainvestigacion se aplicd unametodologiacualitativa
conuntamanode muestrade 10 profesoresy administrativos,asicomo 50 estudiantes
de unainstituciéon universitaria, aplicando como instrumento de estudio una serie de
preguntasestructuradasparalaaplicaciontécnicadeunaentrevista. Comoresultadose
identifico,dentrodeestainvestigacion,quelaresponsabilidad social universitaria utiliza
ampliamente politicasy practicas que fomentan una cultura sustentable que impulsa
los objetivos planteados enla Agenda 2030. En conclusién,se pudo analizar de manera
concreta que el manejo de estrategias como la RSU plantea una vision objetiva en el
fomento de cultura sustentable por parte de docentes, administrativos y estudiantes
enlasinstitucionesuniversitarias en México.
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Abstract

The purpose of thisresearchistoobjectively analyze the application of university social
responsibility as a strategic part for the promotion of a sustainable culture in a higher
education institution in Mexico for the promotion of the 2030 Agenda. As part of this
research, a qualitative methodology is applied with asample size of 10 professors and
administrative staff and 50 students in a university institution, applying as a study
instrument aseries of structured questions for the technical application of aninterview.
Asresults, it wasidentified within this research that the university social responsibility
widely uses policies and practices that lead to a sustainable culture that completely
leadstothe promotionof the objectivesset outinthe 2030 Agenda. Inconclusion, itwas
possibletoanalyze concretely that the management of strategies such asthe USR poses
anobjectivevisioninthe promotion of sustainable culture by teachers,administrators,
and studentsinuniversity institutionsin Tabasco.

Keywords: USR, Agenda 2030, sustainable culture, SR.

1. Introduccion

Estainvestigacion permitiraconocerdeformatedricaypracticacomosellevaacabola
implementacidondelaresponsabilidad social universitaria,asicomoen el cumplimiento
delaAgenda 2030 que,como bien se sabe, vade lamano del fomento de undesarrollo
sustentable, sobre todo enlaformaciénestudiantil.

De tal manera que, a partir de la difusién de la Agenda 2030, muchas organizaciones
implementaron de manera estratégica informes en la practica de la responsabilidad
social,comoensucasolasinstituciones educativas de nivel superior,donde empezaron
aemplear de manerasoélidalaresponsabilidad social universitaria,que essindudauna
formadecrearunaculturasustentableeimpulsarla Agenda2030dentrodelaensefanza
y practicaenlaformacion profesional de estudiantes.

Sinembargo, se haconsideradolaresponsabilidad social comountemadebatibleenlos
ultimos anos, debido a que se considera como una practica voluntaria por parte de las
organizaciones publicasy privadas,y esto propiciaque muchasorganizaciones veaneste
temasolocomounaformade generarvalorasuimagen, sinimpactar verdaderamente
enundesarrollo sustentable; asuvez, estoresultaen poca cultura sustentable dentro
delasociedad.

Esimportante comprender laconceptualizacidondelaresponsabilidad socialempresarial
osimplementeresponsabilidad social,de formaque permitaconocercémoincideenla
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conceptualizaciony comprensién de laresponsabilidad social universitariay, asu vez,
como influye en la cultura universitariay como se ve impulsado en la ensefianza de los
objetivos de desarrollosostenibles (ODS) centrados enla Agenda 2030.

EnlaspostrimeriasdelsigloXXesposible ubicar el surgimientodel paradigmadelaRSen
lasuniversidades mexicanas,tal comose concibe hoy. Gracias asu autonomia,aestasles
resultamenos complicado asumir ciertos compromisosy condiciones naturales frente
almencionado modelo (IbarraUribeetal., p.8,2020).

2.Laresponsabilidad social y suevolucion

Enlasdosultimasdécadasdelsiglo XX,se comenzd adebatir masampliamente el término
responsabilidad social corporativayendiferentes ambitos académicosyempresarialeses
aceptadocadavezmas.Enunsentidomasgeneral,laresponsabilidad social corporativa
puede describirse como la responsabilidad que la empresa tiene o asume frente a la
sociedad en general. Otro concepto que ha ganado una amplia aceptacién es el de
sostenibilidad, el cual surgio de la creciente preocupacién mundial sobre el ambiente
(CorrealJarami, p.89,2007).

Algoimportante que hay quedestacarsobre CorreaJaramieslaevoluciénquehatenidoel
conceptoderesponsabilidad social,yaque este autor describe cincofases que propiciaron
laarmonizacion conceptual delaresponsabilidad social.

La evaluaciony estudio indican un crecimiento constante en el nimero de empresas
gue adoptan practicas de gestion empresarial socialmente responsable, y la evidencia
concretailustralosimpactos positivos que estasiniciativas generanenlasociedad (Pérez
Sanchez,p.69,2019).

Esporelloquelaresponsabilidad social es consideradaunrequisito indispensable para
mantener una posicion estratégica en el mundo competitivo empresarial; asi mismo,
involucrarseenlas politicasde RSesunaopciéon meramenteregulatoriaque hapasado
a ser un requisito indispensable de los directivos hacia los stakeholders; asi mismo,
comprende un control establecido de gestion empresarial, debido alos compromisos
asumidoseneldesplieguede susactividades,conciliando sus principios éticos con base
enlademocracia,apoyandodirectamente alacomunidadinternay externa; por tanto,
buscalaexcelenciaalinterior delaempresa(Carrefo-Godoy et al., p.456,2020).

Sinembargo, Carreno-Godoy (Cardona, 2017) retoma la responsabilidad social como
parte fundamental a partir del desarrollo regulatorio de propuestas o actividades
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gue propicianlamejorade laimageninternade unaorganizacién; asicomo la base del
cooperativismo institucional para conciliar sus principios enlademocracia.

La responsabilidad social en los ultimos tiempos ha marcado un margen significativo
dentrode las organizaciones, esto debido al mecanismo de contribucién de las partes
interesadas -o stakeholders- (llustracién 1) que sonlasencargadas de generar el cambio
dentrodelasociedad.

Figura 1.Stakeholders o partesinteresadas

Accionistas
Competidores. Empleados.
ONG. Clientes.
Gobierno. Proveedores

Elaboracién propia

La responsabilidad social va mas alla de ser una forma de buscar el interés de los
stakeholders, ya que esto ha sido un tema que harepercutido desde lo ambiental hasta
losocial, esto debido aque laevolucion del propio concepto de RS se ha definido como
laincorporaciénsocialenladistinciondel desarrollo estratégicode las organizaciones
apartirdelaevaluacion del desempeno social (Riojas Duarte, p. 20,2023).

La Organizacion de las Naciones Unidas (ONU) ha enfatizado el concepto de
responsabilidad social como un acto de voluntariedad por parte de las instituciones
publicasy privadas para el bien social,econdmicoy, sobre todo, ambiental. Del mismo
modo,laONUrecalcaquelaRSoRSCesunactodetransparenciadetodaslasinstituciones
guegenerenoapliquenlaRS.ParallevaracaboestasaccionesdeRS,laONU propusoen
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2005, enel Pacto Mundial, 10 principios basados en 4 factores (Tabla 1) que conllevana
lasempresas alapracticade esta(Organizacion de las Naciones Unidas, s.f.).

Tabla 1. Principios de responsabilidad social

1. Derechos humanos. 1. Normaslaborales.

- Principio 1y 2. - Principio 3,,4,5y 6.
1. Medio ambiente. 1. Anticorrupcion.

- Principio 7,8y 9. - Principio 10.

Nota: Organizaciénde las Naciones Unidas (s.f.)

“La responsabilidad puede ser definida como una construccién sociocognitiva de la
esferadelosnegociosydelasociedadatravésdeunprocesodeunprocesocomplejode
encuadrereciprocodeidentidades, sistemas devaloresy cuestiones sociales” (Raufflet
etal., p.38,2012).

Sersocialmenteresponsable nosignificasolamente cumplir plenamente lasobligaciones
juridicas,sinotambiénirmasallade sucumplimientoinvirtiendomasenel capitalhumano,
elentornoylasrelacionesconlosinterlocutores. Laexperienciaadquiridaconlainversion
entecnologiasy practicas comerciales respetuosas del medio ambiente sugiere queir
mas alla del cumplimiento de la legislacion puede aumentar la competitividad de las
empresas.

La aplicacion de normas mas estrictas que los requisitos de la legislacién del ambito
social, por ejemplo,enmateriade formacién,condicioneslaboralesorelacionesentrela
direccionylostrabajadores, puede tenertambiénunimpactodirectoenlaproductividad.
Abre unavia paraadministrar el cambioy conciliar el desarrollo social con el aumento
delacompetitividad (Comisiéon de las Comunidades Europeas, p. 6,2001).

La responsabilidad social es una practica que repercute en las acciones de las
organizaciones, esto debido alaimplementacion de los principios de uso responsable
encuatrofactoresimportantes.

Garcia Munoz-Aparicio y Pérez-Sanchez (Alva, 2019) describen que un factor
importante eslaeducacion ambiental, que es parte de laresponsabilidad social, la cual
comprende considerar todos los elementos del medio ambiente y sus relaciones, asi
como laadquisiciénde comportamientosindispensables paraenfrentar los problemas
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relacionados conelmedioambienteyconlaideadequeeldesarrollosustentablerespalde
losrequerimientos de las futuras generaciones.

Undatoimportantedentrodel estudioylapracticadelaresponsabilidad socialsedaen
uncasodonde,enun 30%de ejecutivos consideraquelaactitud publicaesunfactorque
intervieneenlapracticayusodelaRS;sibienesciertoque parte de estavoluntariedad
sedaconayudadelasociedad,se puededeterminar que el definir laRS sigue siendoun
temadebatible,dadoque 30 % delasociedad tieneunaexpectativadefaltade confianza
por parte de las entidades privadas (Chirinos Chirinos et al., p., 34,2014).

Hay que destacar que, dentro de la RS, a nivel mundial se han creado diversas
organizaciones que desarrollan estrategias o normas que regulan laimplementacion
delaestapracticadeinteréssocial eninstituciones, entreellas:

e Eldistintivo ESR,unsistemaelaborado por el Centro Mexicano paralaFilantropia;
este sistema permite mediry hacer unacomparacion paraeldesarrollodelasbuenas
practicas de la responsabilidad social y entendimiento de la sostenibilidad en las
organizaciones en America Latina a través del funcionamiento de indicadores de
impacto ambiental, social y de gobernanzaenlas empresas (ASG) (CEMEFI,2002).

e Unade las normas regulatorias mas importantes a nivel mundial es la norma de
aseguramiento (AA1000) que como tal permitelatranspareciade lasorganizaciones
einsitucionesencumplimientodel biensocial atravesdelaadjudicaciondeinformes
deresponsabilidad social (Pulido, 2009).

e Otranormaoguiamuyimprtamte que Pulido (2009) recalcaeslanormalSO 26000,
estodebidoaquesirvecomounintrsumentoque permite guiar alasempresaspara
instuirenlaRS.

3.:Quéeslaresponsabilidad social universitaria (RSU)?

Hablar de laresponsabilidad social universitaria en su amplio contexto es importante
debido a que su conceptualizacion se ha tornado de manera dificil, esto debido alas
condiciones que el Estado hadesarrollado enlaeducaciéon superior en Méxicoy esto a
suvezorillaatomardecisiones querepresentanverdaderos dilemas;cuandonosehan
visto involucradas en procesos que enrarecen la misién de estas instituciones y ponen
enentredicholaconfianzaylaesperanzaquelasociedad hadepositadoenellas(Ibarra
Uribeetal.,p.2,2020).

Laresponsabilidad social universitaria se ha constituido en una herramienta que sirve
para el cumplimiento de fines o intereses publicos a través de diversas acciones que
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representan estrategias de actuacion que coadyuvan a los fines del Estado, donde la
participacion de las universidades tiene una especial relevancia, al punto que se ha
incorporadocomounaactividad que debeserincluidade maneraobligatoriacomo parte
del quehacer de educacion (Villegas Vega & Cairampoma Arroyo, p. 525,2021).

La responsabilidad social universitaria se ha enfatizado en la implementacién de
generar unimpacto hacia una cultura sustentable en la ensenanza de programas que
fomenten lasostenibilidad; sinembargo, se subrayaquelaRSU estaenfocadaenllevar
la responsabilidad social de forma mas educativa y cognitiva que a como lo hacen
normalmentelas organizaciones que acentianlaRSde manerainternayexterna,como
se muestraenlallustraciéon 2 (Vallaeys, p. 107,2014).

Dadoaloanterior,es posible afirmarquelaRSUesunactoestratégicoconobligatoriedad
de la practica responsable y sostenible de las universidades para la ensefanza y
reforzamiento de unaculturasustentable.

Figura2.EjedelaaplicaciondelaRS entre unaorganizaciéneinstituciénuniversitaria
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Fuente: Vallaeys (p. 107,2014)

Durantelaejecuciéndel aprendizaje eimplementaciondelaRSU se considerandiferentes
componentes que actian parallegar acumplir con exactitud el objetivo de desarrollar
unaculturasustentabledentrodelasinstituciones educativas; estos componentes son:

e Conocimientosy valores éticos sostenibles.
e Cualidadesdealtaimportanciadelindividuo.
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e Altoconocimientodelostérminosde RS conlasostenibilidad enlos procesosdelas
areas culturales,ambientales y socioecondmicas.

El analisis de la responsabilidad social universitaria entra en conceso de retos
conceptuales con variadas aristas de analisis que se muestran desde lacompresién de
laresponsabilidad social universitaria en relacién con los presupuestos sociales; esto
asuvezimplicaunexhaustivo analisis de este proceso conunavisiéon mas particularen
lasdimensiones profesional-social y losimpactos que generan sus procesos sustantivos
(GarbizoFloresetal.,p.158,2020).

Debe existirunmayor énfasisdelaRSU enlasinsituciones educativastomandoencuenta
las ventajas que estas conllevarian en suimplementacion. Las universidades, publicas
y privadas, deben asumir un enfoque de RSU que supere los resultados perversos del
modelo de desarrollo econédmico imperante y que le proporcionen a la calidad de |la
educacion superior unsello mas alla de lacompetitividad (Lopez-Noriegaet al., p. 103,
2015).

Laresponsabilidad social universitariasurge enelsiglo XX como busquedadel beneficio
delacomunidadtalcomolasorganizacionesylapropiaRSlodictaminan;sinembargo,esta
surgeenbeneficiodelasuniversidadesenel presentesiglo, peroenfatizando actividades
de beneficenciaparalafuerzaobreradelaépoca(LaCruz-Arangoetal.,p.3,2022).

Esimportantereconsiderar quelaRSU debeinvolucrarse encontribuir al mejoramiento
detérminosinstitucionales mendiante diferentes componentes que tienen el objetivo
de promover una relaciéon de mutuo beneficio entre la universidad y la sociedad;
todo mediante las actividades de formacién, investigacion, extensidon y organizacion,
orientadas alograr unvinculo entre la universidad y su entorno (Morante Rios, p. 115,
2022).

Sinembargo, laRSU debe comprender lo anterior como un precepto en formaciénque
permitird entender laresponsabilidad social universitaria, la cual debera trascender a
otrasorganizacionesyempresas,incluyendo alas mismasinstitucionesuniversitarias.

Loanterior, parairresaltandoenlareflexiénintegral y relevante de sumisionen aspectos
talescomolaformacioén,investigaciony participaciéneneldesarrolloeconémico, social
y ambiental de lasociedad (Figura 3).
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Figura 3.Interacciényreciprocidad de laresponsabilidad social universitariaconun
contexto sustentable
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Fuente: (GarciaAmadoy Martinez Rocha,p.317,2023)

4.LarelevanciadelaAgenda2030enlaaplicaciondelaRSU

Alentrar aeste puntoesconsiderable conocer qué esla Agenda2030: sonobjetivosde
desarrollosostenible que permitenelimpulso de lamejorasustentable anivel mundial.
Todo esto, apartirdelos 17 ODS que ya se han mencionado. En una definicién puntual,
esta Agenda 2030 se ha definido como “Un plan de accién a favor de las personas, el
planetaylaprosperidad, que tambiéntienenlaintenciéndefortalecer lapaz universal
yelaccesodelajusticia” (Asamblea General de laOrganizaciondelas Naciones Unidas,
2015).

Como se viene acentuando, la Agenda 2030 juega un rol importante dentro de la RS
y RSU, si bien la responsabilidad social (RS), arraigada en principios fundamentales
parael bienestar social,converge de maneraintrinsecaconlos Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS) de laAgenda 2030 (Tabla 2), estaconvergencia proporcionaunmarco
solidoy coherente que permiteidentificar conclaridad comolaRS comoenfoqueintegral,
serelacionay contribuye de manerasignificativaalaconsecuciénde los ODS.

En estasinergia, se establece un poderoso motor para abordar los desafios globales,
impulsando el cambio positivo en dreas cruciales; desde la educacién de calidad hasta
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la erradicacion de la pobreza, y forjando un camino hacia un mundo mas sostenible y
equitativo.
Tabla 2. Convergenciadelos principiosdelaRSylaAgenda 2030

OoDS Principios

1. Findelapobreza 1,2,3,4,5,6y7

1. Hambre cero 1,2,7,8y9

1. Saludy bienestar 1,2,3,4,5,6y10

1. Educacién de calidad 1y2

1. lgualdad de género 1,2,3,4,5y 6

1. Agualimpiay saneamiento

1. Energla'aseqwbleyno 1,2,7.8y9
contaminante

1. Trabajo decentey crecimiento 1,2,3,4,5y6

1. !ndustrla innovacion e 3.4.5.6,7.8y9
infraestructura

1. Reducciéonde las desigualdades | 1,2,3,4,5,6y 10

1. Cludac!es y comunidades 1.6.7.8.y9
sostenibles

1.  Producciény consumo 7.8y9
responsables

1.  Accién por el clima

1. Vidasubmarina 7,8y 9

1. Vidade ecosistema terrestre

1. P?;,Justlua e instituciones 1.2,3.4.5,6y 10
solidas

1. Allgn;as para lograr los 1al10
objetivos

Nota. Elaboracién propia

Lainterseccionentrela Agenda2030ylaRSU se manifiestaenelhechodequevarios ODS
delaAgenda2030encuentranecoy aplicabilidad enel contexto universitario; asaber:
la educacion de calidad (ODS 4), trabajo decente y crecimiento econdmico (ODS 8), |a
accionporelclima(ODS 13),lapromociondelapaz,lajusticiaylasinstitucionessélidas
(ODS 16), industria, innovacion e infraestructura, (ODS 9), ciudades y comunidades
sostenibles (ODS 11), alianzas paralograr los objetivos (ODS 17) (Figura 4).

Elfomentode unaculturasustentable enlauniversidadimplicalaintegraciénde estos
ODS enlamision, vision y practicas cotidianas de la institucién. Esto incluye no solo la
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incorporacionde contenidos relacionados con los ODS en la curricula académica, sino
tambiénlapromociondelaparticipacionde lacomunidad universitariaen proyectosy
actividades que contribuyan allogrode estos objetivos. Ademas, lamediciéony evaluacion
delosavanceshaciaelcumplimientodelaRSUY estos ODSdentrode lainstituciénson
esenciales paramantener unenfoque transparenteyresponsable.

Figura4.0ODSrelacionadosconlaRSU
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Nota. Elaboracion propia

De forma que estos ODS entran, en participaciéon de la RSU, en el mejoramiento de
promocion en la calidad de la educaciéon dando acceso a oportunidades educativas
paratodos.Lasuniversidades que practicanla RSU amenudo trabajaneniniciativasde
educacidéninclusiva, equitativaydecalidad. Esto hagenerado contribuir al crecimiento
econdmicosostenible al preparar alosestudiantes parael mercadolaboral,fomentarla
investigacionylainnovacién,asicomo promover de manerasatisfactorialacolaboracion
conempresasy lacomunidad local.

Esimportantedestacar quelaRSU noselimitaaestos ODS especificosy puede abordar
una variedad de cuestiones sociales, econdmicas y ambientales. Las universidades
que practican la RSU pueden contribuir a multiples ODS a través de sus esfuerzos en
investigacion, ensenanza, extensiéon y colaboraciéon con la comunidad. La RSU es un
enfoque integral que busca la sostenibilidad en todos los aspectos de la educacion
superior.
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Esporelloquesenecesitatransformarlos modelos deinvestigacionacadémicay convocar
atodos los sectores involucrados paratener un cambio productivo. Esimportante que
estos cambios busquenlaatracciéndelasinstitucionesuniversitarias paraelfomentode
laRSU,yaseapublicaso privadas, parapoder generar unaculturasostenibleydispuesta
aconducir o apoyar laresponsabilidad social (Moreno Elizaldeetal.,p.85,2022).

5.LaRSU enunainstitucion universitaria

Enelmarcoeducativo,laaplicaciondelaRSUdentrodelaUniversidad Juarez Auténoma
deTabascohasidofundamental paraeldesarrollode unaculturasostenible; sobretodo
enelimpulsode la Agenda 2030, como principal objetivo. Es importante recalcar que
fomentar estetipodeestrategias o practicasgeneraelmejoramientodelacalidaddela
instituciéondentrodelasociedad.

Alolargodelosanosse hanvenidofomentando estrategiascomoinformesoactividades
gueincitanaldesarrolloy mejoramientosostenibledelaUniversidad Juarez Auténoma
de Tabasco, pero esto ha llevado a generar un alcance lento al fomentar una cultura
sostenibleenestudiantesy personal de lainstituciony unmejoramientoeneldesarrollo
alos objetivos de desarrollos sostenible que va de la mano con fomentar de manera
precisalaRSU.

Dentro de este parametro, las instituciones universitarias deben adoptar un papel
de liderazgo en la sociedad e innovar continuamente, enfocandose en apoyar a las
comunidades para lograr un crecimiento sostenible; esto, sin embargo, adoptando
estrategias maseficientes que permitanalasinstitucionestener mejor calidad entérminos
decontribuiraunamejorsociedady generar unaculturasostenibleenlasociedadinterna
delasinstitucionesuniversitarias,conel propésitode formar profesionales,con el énfasis
de crear experiencias exitosas de desarrollo social (GarciaAmadoy Martinez Rocha, p.
312,2023).

6.Desafios

Como partedelainvestigacion acercadelaRSU, se havisto que con el paso del tiempo
se han presentado grandes dificultades al implementar con mayor rigor la RSU y
contemplar las buenas practicas y cultura sostenible dentro de la sociedad estudiantil
y administrativa. Se denotd que, en la mayor parte de esta comunidad institucional,
destacalapocapromocionde laresponsabilidad social universitaria, asicomo faltade
atencién al alumnadoYy, araiz de eso, se comprende poca participacion de estas, algo
que sedestacaes que apesar delos esfuerzos que se hacen parafomentar estacultura
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responsable,lamayor parte conoce los objetivos de desarrollosostenible,apesardeno
promocionarselaRSU dentrodelainstitucion.

7.Metodologia

Estametodologiacualitativaseimplementé conel propdsitode obtenerunacomprension
en profundidad de las perspectivas de profesoresy personal administrativodentrode
la institucién universitaria en relacion con el tema de investigacion. Las entrevistas
proporcionaran unariqueza de datos cualitativos que permitiran explorar afondo las
experienciasy opinionesde los participantes en este contexto especifico.

La poblacién de interés para esta investigacion consiste en profesores y comunidad
estudiantildelaUniversidad Juarez Auténomade Tabasco. Dado el enfoque cualitativo
de este estudioy con el propdsito de obtener una comprensién en profundidad de las
perspectivasindividuales,seselecciond unamuestraintencional de 10 participantesde
lapoblacién.Laeleccionde estetamano de muestrasebasaenlasaturaciondedatos;es
decir,se consideransuficiente paraalcanzarunacompresiondetalladade las experiencias
relacionadas conlaimplementaciéndela RSU.

Elinstrumentoutilizadoenestainvestigacionestaintegrado porunaseriede preguntas
estructuradas disenadas para guiar larealizacion de entrevistas en profundidad con
los participantes. Estas preguntasestructuradas se handesarrollado conel objetivode
explorar las percepcionesy experiencias de los profesoresy el personal administrativo
en relacion con la RSU y el fomento de una cultura sustentable. De forma que esta
investigacion esexploratoriaeinductiva.

Para poder llevar a cabo la investigaciéon, como parte del instrumento aplicado se
retomaron 8 preguntas, las cuales permitiranidentificar de formaprecisalaaplicacion
delaresponsabilidad social universitaria dentro de unainstituciény los desafios a los
gue se enfrenta a la hora de su aplicacidn; asimismo, estas preguntas identificaran el
conocimiento que la comunidad universitaria tiene en el ambito sostenible y de las

estrategiasquese aplicanenlaRSU:

e ;Cualescreesquesonlosprincipalesdesafios queenfrentalauniversidadentérminos
deresponsabilidad social?

e ;ConoceslosObjetivos de Desarrollo Sostenible (ODS)?

e ,;Cbomo crees que se puede fomentar una cultura mas sostenible dentro de la
comunidad estudiantil?

e ;Qué iniciativas sugeririas para promover practicas mas sostenibles entre los
estudiantes?
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e ;Consideras que el distintivo de empresa socialmente responsable (ESR) puede
generar mayor impactoenresponsabilidad social que los informes de sostenibilidad
dentrodelainstituciéon?

e ;Considerasquehaysuficientesiniciativas parapromoverunaculturamassostenible
enlauniversidad?

e ;Cree que hay suficiente conciencia sobre la responsabilidad social universitaria
(RSU) entre el personal académico y administrativo?

e ;Launiversidadhaadoptadoalgunavezlasnormas AA1000,ISO 260000eldistintivo
ESR?

8.Resultados

Como partedelosresultadosdelainvestigacionyde acuerdo conel analisis presentado,
se dedujo que la comunidad universitaria considera que existe un déficit en la
implementaciéndeiniciativasencuantoalapromociéndelaculturasostenibledentro
delauniversidad (Grafico 1).

Si ~ No
No
4%

Grafico 1. Consideracion de
iniciativas y promocién de una
culturainstitucional sostenible.

Nota. Elaboracién propia.

Si
96%

Tomando en cuenta el énfasis de lacomunidad estudiantil y del personal académicoy
administrativo,se haconsideradoel distintivo ESR comounamejor formade promocionar
laRSU creando unamejorimagenresponsable paratodalainstitucion (Grafico 2).

La mayoria de los participantes (administrativos, profesores y estudiantes) en la
evaluacién piensan que hay esfuerzos significativosy acciones en marchaparapromover
unaculturasostenibledentrodelainstitucion. Estosugiereunfuerte apoyoopercepciéon
positivahacialasiniciativassostenibles que seestanllevando acabo. Tomandoencuenta
el4%endesacuerdo, apesardeserun pequefo porcentaje, este noconsideraqueexistan
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iniciativas o promocidondeunaculturasostenibleinstitucional. Esto podriaindicar que
algunos participantes perciben que la institucion no esta haciendo lo suficiente en
términos de sostenibilidad o que pueden no estar al tantode lasiniciativas existentes.

Sin embargo, la gran mayoria de las personas estan a favor y consideran que se dala
existencia de acciones sostenibles dentro de la institucién, pero hay un pequeno
porcentaje que no comparte esta opinién. Seria interesante explorar mas afondo las
razonesdetrasdelapercepcionde ese 4% paracomprender mejor sus puntosdevistay
posiblementeidentificar areasde mejoraenlasiniciativas sosteniblesdelainstitucion.
Dentrolaaplicaciéondelinstrumento mencionadoenlametodologia,se considerd explicar
aquellas estrategiasusualesdentrodelaRSyquepodrianfortalecerlaRSU.El grafico 2
muestraquétipode estrategias puede fortalecer eimpulsarlaRSU enunainstitucion.

Gréfico 2. Estrategias paraelimpulsodelaRSU

M Distintivo ESR M Informes de Sostenibilidad. 1SO 26000 Norma AA1000

NOTA. Elaboracion propia

Se enfatiza que las organizaciones buscan destacarse no solo en el dambito econémico,
sinotambiénensucompromisoconlaresponsabilidad social. Este analisisse centraen
unainstitucidonuniversitariadondelamayoriadelos encuestados consideraque obtener
el distintivo ESR (Empresas Socialmente Responsables) genera una mayor percepcion
deimpulsaryfortalecerla RSU.

9.Conclusion

Ciertamente, se puede concluir que laimplementacién de estrategias mas efectivas,
enfocadas en impulsar de manera mas eficiente y clara la Responsabilidad Social
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Universitaria (RSU) hacia una cultura sostenible y la Agenda 2030 es crucial en
instituciones educativas de nivel superior, especialmente enaquellas que hanobtenido
el distintivo de Empresa Socialmente Responsable (ESR). La regulacion asociada con
el Distintivo ESR se posiciona como una estrategia viable para cualquier organizacion,
teniendo en cuenta el contexto mexicano, donde ya existen 14 instituciones de nivel
superior que han sido reconocidas con este sello que las distingue como socialmente
responsables.

La implementacién de estrategias implica disefar y ejecutar con mayor impacto y
coherencialapromocionde laRSU. Esto podriaincluir laintegracion de los Objetivos
de Desarrollo Sostenible (ODS) en las operaciones diarias, programas académicos y
proyectosdeinvestigacion.

La adopcion de estrategias mas efectivas, el enfoque en una cultura sostenible y la
implementaciéonde regulacionescomo lasasociadas coneldistintivo ESR se consolidan
como elementos clave para fortalecer la responsabilidad social universitaria en
instituciones de nivel superior, generando beneficios significativos tanto para la
institucién como paralasociedad ensuconjunto.

Las estrategias mas efectivas en el ambito universitario emergen como un imperativo
para promover de maneracoherentey conunimpacto significativo laresponsabilidad
socialuniversitaria(RSU). Unenfoqueintegral queincluyalaintegraciéndelos Objetivos
de Desarrollo Sostenible (ODS) en las operaciones diarias, programas académicos y
proyectos de investigacion se presenta como una via estratégica para consolidar el
compromiso conlasostenibilidad.

Adoptar estrategias mas efectivas no solo se limita a cumplir con regulaciones y
estandares, como los asociados con el distintivo ESR, sino que va mas all4, instando a
las instituciones de nivel superior a abrazar una cultura sostenible arraigada en todas
sus facetas. Laintegracion de los ODS no solo enriquece la misién educativa, sino que
también contribuye al bienestar socialy ambiental, trascendiendolos limites del campus
universitario.

Elenfoque enunaculturasostenible,respaldado porlaimplementaciénderegulaciones
y estandares de responsabilidad social, se erige como un binomio esencial para el
fortalecimiento de laRSU en las instituciones de educacién superior. Estos elementos
nosolocumplencon las expectativasde lasociedad actualen cuantoapracticas éticasy
sostenibles,sinoquetambiéngeneranbeneficiostangibles paralainstituciéonylasociedad
ensuconjunto.
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ElcompromisoconlaRSUnosoloesunaobligaciénética,sinounaoportunidad estratégica
para las universidades, promoviendo la innovacion, el liderazgo y la preparacién de
profesionales con una concienciasocial profunda. Al consolidar estrategias efectivas,
incorporarlos ODSymantenerunaculturasostenible, lasinstituciones de nivel superior
no solo se alinean con las demandas contemporaneas, sino que también se convierten
en agentes activos en la construcciéon de un futuro mas sostenible y equitativo. Este
compromisotrasciendelasaulasycontribuye alaformaciéonde ciudadanosresponsables
y comprometidos con el bienestar global. En tltimainstancia, fortalecer laRSU en las
universidades es un camino hacia la excelencia académica, la relevancia social y la
contribucién positiva alos desafios globales que enfrentamos como sociedad.
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