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Resumen

La gestidon responsable de los recursos naturales, equidad social y bienestar son
elementos clave para impulsar el desarrollo sostenible con enfoque humanista y
conciencia ambiental. En estainvestigacion se aborda laimplementacién exitosa del
canalsocio-emocional enlalicenciaturaen Sistemas Computacionales Administrativos
dela Universidad Veracruzana, en México. La metodologia se centraen el aprendizaje
integral y el bienestar de los estudiantes, a través de un enfoque socioemocional. La
investigacion involucra a 46 estudiantes de segundo a octavo semestres, utilizando la
plataforma Teams y la aplicacién Reflect de Microsoft 365. El canal se convierte enun
espacio para expresar emociones de manera digital y transparente, promoviendo un
aprendizaje socioemocional incorporado en larutinaacadémica. Ladiscusion destaca
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lamadurezdelacompetenciaemocional,lareflexionsobre principios moralesyvalores,
asicomo lautilidad del canal parael monitoreoinstitucionaly lamejoradelacalidad de
vidadelos estudiantes.

Palabras clave: Educacion emocional, habilidades socioemocionales, competencia
emocional,concienciaambiental.

Abstract

The responsible management of natural resources, social equity and well-being are
key elements to encourage sustainable development with a humanistic approach and
environmental awareness. Thisresearch addresses the successfulimplementationof the
Socio-emotional Channelinthe Bachelor’s Degreein Administrative Computer Systems
atthe Universidad Veracruzana. The methodology focusesoncomprehensivelearningand
thewell-being of students through asocio-emotional approach. Theresearchinvolves 46
studentsfromthesecond toeighth semester, usingthe Teams platform and the Microsoft
365 Reflect application. Thechannelbecomesaspacetoexpressemotionsinadigitaland
transparent way, promoting socio-emotional learning incorporated into the academic
routine. Thediscussion highlights the maturity of emotional competence, reflectionon
moral principles andvalues,as well as the utility of the channel for institutional monitoring
andimprovingthe students’ quality of life.

Keywords: Emotional education, socioemotional skills, emotional competence,
environmental awareness.

1. Introduccion

EnlaUniversidad Veracruzanaunade las actividades de granrelevanciaparael proceso
formativo de los estudiantes es la tutoria, la cual forma parte de un derecho para su
adecuada trayectoria escolar. La tutoria académica es un proceso que consiste en el
seguimiento que le daun tutor académico a la trayectoria escolar de los estudiantes,
paradar seguimiento a su permanencia académica (Universidad Veracruzana, 2008).

Institucionalmente, el proceso de tutoria tiene la finalidad de apoyar a los estudiantes
aresolver problemas de tipo académico para su formacion integral, de tal manera que
logren mejorar surendimiento escolarenlos procesos de aprendizaje,comoloindicael
articulo 2° fraccion Il del Reglamento del Sistema Institucional de Tutorias (Universidad
Veracruzana, 2008).
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Para lo anterior, durante el proceso de ingreso del estudiante a la universidad, este
se somete a un diagnéstico individual -con el objetivo de tener los antecedentes de
sus condiciones de salud-, a través del cual se vigilan las condiciones para su mejor
rendimiento, conlaintervencion de diversas areas: medicina, laboratorio, enfermeria,
nutricion, psicologia y el area de factores de riesgo (Beltran Casanova & Suarez
Dominguez, 2003).

A través de la tutoria académica y de la 6ptima sinergia que desarrollan los tutores
académicos con los estudiantes, la tutoria se convierte en el espacio para externar la
ocurrenciadeunagrancantidad desituaciones problematicas,donde tambiénsederivan
aspectosemocionales. Aunque latutoriaacadémicadebecircunscribirse aloacadémico,
es compromiso del tutor canalizar al alumno a una atencion especializada, cuando asi
lorequiera; como es el casode los aspectos emocional o psicolégico (Beltran Casanova
& Suarez Dominguez, 2003).

En atencién a lo anterior, se desarrollé un programa de seguimiento e intervencion
tutorial parala atencién temprana de situaciones problematicas, a partir del registro
deemocionesderiesgodelostutoradosdelalicenciaturaenSistemas Computacionales
Administrativos. Durante el periodo escolar febrero-julio 2023 se tuvo la posibilidad
derealizar unaatencion tempranadedistintas situaciones que afectan el rendimiento
escolar del estudiante.

2.Laeducaciéonylasemociones

En el ambito académico y de formacién, asi como en otras actividades humanas,
las emociones determinan la calidad de nuestra vida. Paul Ekman considera que la
educaciénemocional estanimportante comolaeducaciénacadémica,yaque ambasse
complementande maneraimportante parael éxitoenlavida.

Ensusinvestigaciones sugiere que, para el bienestar emocional y éxito académico de
las personasesimportante comprendery gestionar lasemociones (Ekman,2003).Enla
educacioncontemporanealainteligenciaemocionalylaconcienciaemocional sontemas
cadavez mas estudiados y reconocidos en todos los contextos del actuar del individuo
ysusrelaciones.

Lashabilidades socioemocionales,que abarcandesde laempatiaylatomade perspectiva
hastalaresoluciénde conflictosylaautorregulacionemocional,nosolamente fortalecen
lasalud mentalylasrelacionesinterpersonales,sinoque tambiénnutrenelvinculoentre
losindividuosy suentorno. Eneste contexto,laconcienciaambientalemergecomouna
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dimension fundamental, ya que implica la comprension profunda de la interrelacion
entreelserhumanoysuentorno,asicomolacapacidad detomar decisionesinformadas
y sostenibles en beneficiodel planeta.

Muchos pensadores, investigadores, autores,académicosy activistas hanconsiderado
gue lacrisis ecoldgica no es unacuestion técnica solamente, sinouna cuestionrelativa
alamoralylosvalores, siendo laraiz de la mayoria de los problemas ambientales. Esta
perspectiva, destacada por Rachel Carson, pionera en la concientizacién ambiental,
resaltaque muchos de los problemas ambientales encuentransuorigenenlaactitudy
comportamiento del ser humano hacialanaturaleza.

Carson, aliniciarun procesode sensibilizaciénsobre elimpacto negativodel ser humano
en el entorno natural, es considerada como una de las precursoras del movimiento
ambientalistaglobal.Segunella, el deterioro ambiental tiene sus raices en las acciones
del medio humano (Garza, Garza, Velazquez &Romero,2011).

La capacidad de poder explorar el desarrollo de las habilidades socioemocionales
como un cimiento para la conciencia ambiental no solo enriquece la calidad de vida
individual, sino que también potencia la capacidad de la sociedad para afrontar los
desafios medioambientales contemporaneos, destacando laimportancia de integrar,
enlaeducacionyenel desarrollo humano, la promocién activa de habilidades que no
solo construyan individuos emocionalmente inteligentes, sino también ciudadanos
comprometidos conlapreservaciony regeneraciondel medio ambiente.

Para Gardner, no existe una sola inteligencia, sino que cada persona tiene al menos
ocho inteligencias: la lingliistica, matematica, cinético-corporal, musical, espacial,
interpersonal, intrapersonal y naturalista; por lo que considera que la educacion debe
ser un proceso de estimulacion de cada inteligencia. La educacion que realmente vale
la pena es aquella que forma alos individuos para ser reflexivos, criticos y capaces de
tomardecisionesinformadas; paraser ciudadanos activosy comprometidos que pueden
asumir laresponsabilidad de simismos, de los demasy de la sociedad (Gardner, 2015).

Por otro lado, Daniel Goleman (2018) considera que el individuo tiene dos tipos
de inteligencia, la racional y la emocional; las cuales determinan el desempeno en la
vida cotidiana, donde la inteligencia emocional es igual de importante que el cociente
intelectual y ambas deben fusionarse para operar de manera éptima armonizando la
cabezayelcorazon. Dadolo anterior, reflexiona que lainteligenciaemocional es como
un conjuntode habilidades que determinan la capacidad para motivarnos, manejar las
emociones, relacionarnos con los demas, tomar decisiones acertadas y afrontar las
tensiones cotidianasdelavida.
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Por tanto, la capacidad de comprendery gestionar las emociones, asi como establecer
relacionessaludables conlosdemas,nosoloimpactaeneldesarrollopersonal,sinoque
también desempena un papel crucial en la construccion de una conciencia ambiental
sélida, por lo cual las habilidades socioemocionales son componentes esenciales para
laformaciénintegral deindividuos que estan comprometidos con lasostenibilidady el
bienestar colectivo; es decir, que desarrollan una concienciaambiental.

3.Del bienestar socioemocional alas competencias emocionales

En la actualidad el bienestar socioemocional es uno de los objetivos elementales
declarado explicitamente en las instituciones relacionadas con el desarrollo infantil y
juvenil, donde se integren nuevos paradigmas educativos asociados a la inteligencia
emocional.Lapalabraclavedelaeducaciénsocioemocionaleslaemocion, el desarrollo
de lacompetenciaemocional, considerada como una competencia basica paralavida
que desembocaenlaeducaciénemocional.

ParaRafael Bisquerraunaemociénesunestadocomplejodel organismo, caracterizado
por unaexcitaciono perturbacién que predispone unarespuestaorganizadaylacualse
generacomorespuestaaunacontecimientoexternoointerno. Tiene trescomponentes:
el neurofisiolégico, el conductual y el cognitivo; este Ultimo es |la sensacién consciente
o estado emocional; es decir, lo que conocemos como sentimiento (Bisquerra, 2003).

La capacidad de identificar y comunicar los sentimientos, es el primer paso para poder
desarrollar lainteligenciaemocional, la cual se aprende en los diferentes contextos y
episodios de la vida cotidiana: familiar, escolar, social y laboral. Lo anterior se define
como alfabetizacidonsocial yemocional,lacual seincrementaatravésdeldesarrollodel
lenguaje emocional. Tener un vocabulario emocional facil de comunicar en palabras,
permite unatoma de concienciay laelaboracion de las experiencias emocionales que
finalmente facilitan laautorregulacion.

Porloanterior,se hace necesario que los estudiantes puedandesarrollar competencias
que van mas alla de las profesionales; en este caso, la relevancia de la denominacién
de las competencias emocionales es que deben ser consideradas como el conjunto de
conocimientos, capacidades, habilidades y actitudes necesarias para comprender,
expresary regular de forma apropiadalos fendmenos emocionales (Bisquerra, 2003).

A continuacién, se muestranlas dimensiones basicas de lascompetenciasemocionales
apartirde cuatrodominios,de acuerdo a Goleman, Boyatzis y Mckee (2007):
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Tablal. Competencias asociadas alainteligenciaemocional

Competencia personal ompetencia social

Conciencia de si mismo Conciencia social

+« Conciencia emocional de uno mismo = Empatia

+ Valoracion adecuada de uno mismo = Conciencia de la organizacion

+ Confianza en uno mismo « Servicio
Autogestion Gestion de las relaciones

+ Autocontrol emocional « Liderazgo inspirado

s Transparencia s |nfluencia

» Adaptabilidad = Desarrollo de los demas

= Logro =« Catalizar el cambio

= |niciativa « Gestion de los conflictos

+ Optimismo = [Establecer vinculos

» Trabajo en equipo y colaborativo

Nota: Tabla que contiene losdominios de lainteligenciaemocional y las competencias
asociadas (Bisquerra & Pérez, 2007).

De acuerdo al Grup de Recerca en Orientacié Psicopedagogica (GROP), que trabaja
la educacién emocional en investigaciény docencia con el propodsito de contribuir al
desarrollodelascompetenciasemocionales,se ocupadelaeducaciénemocionaldesdela
agrupaciéonde 5bloques: desdelaconcienciaemocional, regulaciéonemocional,autonomia
personal, inteligenciainterpersonal y habilidades de vida y bienestar, representados
graficamente mediante un pentagono (Bisquerra, 2003):

Figura 1. El pentagono de las competencias emocionales

Competencias para la

: : Conciencia emocional
vida y el bienestar

Competencias
Emocionales

Competencia social Regulacidn emocional

Autonomia emocional

Nota: Agrupaciéndelos cincobloques de las competencias
emocionales: concienciaemocional, regulacion emocional,
autonomiapersonal,inteligenciainterpersonaly
habilidades de viday bienestar (Bisquerra & Pérez, 2007).
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El aprendizaje integral, también conocido como aprendizaje del bienestar o Wellness
Education tiene como objetivo desarrollar en los estudiantes competencias que les
permitan sentirse bien emocional y fisicamente; formar seres humanos educados,
conscientes de su entorno, de tal manera que contribuyan a una mejor sociedad.
Para algunos autores, implementar esta metodologia es importante para conocer las
emociones y actitudes de cada uno de los estudiantes, concibiéndolos como un ser
complejoy eninteracciéon permanente con su entorno, y nocomo un ser fragmentado
o aislado, de tal manera que pueda favorecer su desarrollo (Hilliard & Sexton, 2008).
Este enfoque busca cultivar habilidades y conocimientos que promuevan el bienestar
generalylaformacion completadelas personas; algunos autores,comoMarc Goleman,
lodenominan educacién socioemocional.

La formacién desde el enfoque emocional se visualizaba desde |la presentacién del
informe de Jacques Delors, en el que se proponia que la educacién emocional eraun
complementoindispensable en el desarrollo cognitivoyunaherramientafundamental
deprevencionde muchos problemas, cuyo origense dabaen el ambitoemocional. Desde
susinicios,laeducacionemocional se hapropuestocomouncamino paraquelas personas
descubran,comprendany regulen sus emociones, integrandolas como competencias
esenciales; sinembargo, al realizar unareflexién profunda, resulta evidente que de los
cuatro pilares planteados para el siglo XX| por Delors (1996), los méas vulnerables son
aquellosrelacionados conaprender aseryaprender aconvivir.

En congruencia con lo anterior, la Organizacion de las Naciones Unidas promueve la
educacion parael desarrollo sostenible en la Agenda 2030, cuyo objetivo principal es
lograrlatransformacion personaly social necesariaparacambiarderumboy hacerfrente
alos desafios que el planetaenfrenta. Consiste enun proceso de aprendizaje alolargo
delavidacomo parteintegral de la educacion de calidad, mejorando las dimensiones
cognitivas, socioemocionalesy comportamentales (UNESCO, 2023).

Es por ello que la gestion educativa actual debe llevar a cabo la funcién de direccion,
conscientey planificada, parapoderidentificar ydar soluciénalos problemasrealesde
lavidacotidiana,atravésdel estudioydelainvestigacion,utilizando métodos cientificos
y profesionales, asicomo de laformacién por competencias paraidentificary resolver,
de forma analitica, creativa e innovadora, los problemas del entorno; desde lo local
hastalointernacional. Conelconocimiento sedebe fomentareldesarrollodeindividuos
preparados con las herramientas necesarias para percibir el mundo; con la conducta
impulsar el aprendizajelibreylaobservaciéndel propiocomportamiento, paramediar
con el entornoy con las competencias emocionales; desarrollar individuos libres que
buscanel bienestar comiunde lasociedad.
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4.Metodologia

La presente investigacion empirica es de tipo descriptivo y de corte cuantitativo, cuyo
objetivohasidolograrunaprendizajeintegral y de bienestar, considerando un estudio
que se circunscribid a estudiantes de la licenciatura en Sistemas Computacionales
Administrativos (LSCA) de la Facultad de Contaduriay Administracion,delaUniversidad
Veracruzana;lamuestratotalincluyéa4é estudiantes del segundo al octavo semestres
delalicenciatura,enunrangodeedadde 18 a 25 afiosde edad.

AtravésdelaplataformaTeams,secredunsitiodetrabajoconlosestudiantesde LSCA
inscritos en el periodo febrero-julio 2023, en el cual, mediante la aplicacion Reflect de
Microsoft 365, se disefié un canal socio-emocional, en el cual se generaron preguntas
reflexivas acercade susemociones ante situacionesacadémicasy personalesdurante su
trayectoria,logrando propiciar unambiente donde el estudiante reconocieray manejara
de maneramastransparente sus emociones.

Larecopilaciondelainformaciénsellevé acaboatravésdeunaencuestadigital condatos
numeéricos y de comportamiento a través de emoticones, los cuales representaban las
diferentes emociones. En este sentido, el canal ha sido un espacio donde el estudiante
hatenidoun aprendizaje socioemocional como parte de surutina, conlafinalidad deir
construyendo una comunidad universitaria mas sana. El registro digital de emociones
permitié dar un seguimientoy trazabilidad de estudiantes en situaciones vulnerables,
parasuadecuadacanalizacidoninstitucional.

Sehaconsideradoutilizar el constructodeinteligenciaemocional aportado por Goleman,
Boyatzis y Mckee (2002), el cual consiste de cuatro dimensiones con competencias
asociadas paradesarrollarlas competenciasemocionales,desde el puntodevistadela
concienciade uno mismo,laautogestién,concienciasocial ylagestiéndelasrelaciones.
Estainvestigacion se llevé a cabo en dos etapas; en la primera se analizé lo relativo al
proceso de laconcienciapersonal eindividual, paraluego trascender alacompetencia
social que lleve a los estudiantes a la conciencia social y, por ende, a la conciencia
ambiental,enun segundo momento.

5.Resultados

Se aplicé el criterio Alphade Cronbach conunvalor alfasuperiora.70,lo cual,segunla
escalaestadistica, esaceptable. Estose apreciaenlatabla 2.

Elprocesodetutoriaacadémicasellevaacabode maneraobligatoriadurante cadaciclo
escolar, porlomenosentressesiones. Lo anterior, permite al estudiantellevarunavance
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Tabla 2. Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach No de elementos
970 13

Nota:seindicalamedidaimportante paraevaluarlaconsistenciainternadelas
escalas de medicién que fueronutilizadas enlainvestigacién. Elaboracién propia.

crediticiocon elacompanamiento de académicos capacitados y con los conocimientos
operativos y estructurales del Plan de estudios de la licenciatura, con el objetivo de
asesoraryorientar al estudiante enlatomade decisiones que le permitan la adecuada
planeacién,seguimientoy cumplimiento de los criterios académicos de su rutacritica.

Enesteprocesose hanincorporadocompetenciasemocionales, personalesy centradas
enelestudiante, paraaprender aidentificarlasy comunicarlas.Lo anterior,hallevadoalos
siguientesresultados,dondeel registrode emocionesenfebreromostréo queel 89 % delos
estudiantes encuestados experimentd emociones que le permitenunmayor rendimiento
ensuformacién académica, favorecen el aprendizajey propician su permanenciaenel
programaeducativo.

El 11 % de los encuestados expresaron estados emocionales que pueden ser factores
para dificultar el proceso de aprendizaje y que afecten su trayectoria académica; es
por ello, que se dio atencidn a los estudiantes mediante el chat de Teams a través de
mensajes motivacionalesy para que se acercaran a la coordinaciéon de tutorias conla
finalidad de canalizarlosde acuerdo consucaso,aalgunainstanciade laUV paraapoyo
asuformaciénintegral.

Grafico 1.Registrode emocionesenlaprimera
sesiondetutorias

Fovrendede freieinety  Preestivds Cpyessts  Prestyds Mol Moy e Sisto: P e rvierts
PFROMEDIO DEL REGISTRO DE EMOCIONES

Nota: Estados emocionales que manifestaron
los estudiantes al inicio del semestre escolar.
Elaboracién propia.
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Ademas, al finalizar del mes de febrero se lanzé una segunda encuesta en la que se
incluyeron preguntas que, ademas de las académicas, reflejaran el estado de sus
emocionesrelativasasusrelacionesfamiliaresyconsus profesores. De estasse obtuvo
un porcentaje mayor de estudiantes encuestados con emociones que les permiten un
mejor rendimiento parasuformaciénacadémica.Séloel 4 %delos encuestados expreso
estadosdetristezayfrustracion.

Grafico 2. Registrode emocionesen
seguimiento alosresultados

PROMEDIO DEL REGISTRO DE EMOCIONES

whromeda e Agrascnmns
|fromeda & Cpneat
SO e Aefuin

whomeda &

wiomedia 8 Frsineciin

Nota: Estados emocionales que manifestaron los
estudiantes dando seguimiento a sus emociones después de
su primerasesionde tutoria. Elaboracion propia.

Finalmente, en marzo se difundié la Gltima encuesta del periodo escolar, en la que se
retomaron cuestionamientos sobre suambiente académicoytutorial. Alrespecto,el 92 %
delosestudiantesencuestados contestaron percibir susemocionesde manerafavorable
para su formacién académica y sélo el 8% tuvo emociones de soledad o frustracion
respectoasututoriaacadémica, porlocualseatendid asusolicitud de cambiode tutor
y se les brindd informacioén relevante para su trayectoria académica a través del canal
generalde Teamsydesucorreoinstitucional.

Grafico 3. Registrode emocionesenla
segundasesionde tutorias

PROMEMND DEL REGISTRO DE EMOCIONES

Womn o Agratcamienis

EPTOE 2 FraTs

Nota: Estados emocionales que manifestaron
los estudiantes ensusegundasesiondetutoria.
Elaboracion propia
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Acontinuacién,se muestranlas estadisticas conlos resultados de las preguntasreflexivas
digitalesmasrepresentativas:

Grafico4.Lasemocionesenel primer procesode tutorias
Sarra de Agrackoimintc:  Sarma de Upomints S o frfymcn  Soma e Totess Sarma de Frntraedn
SONDEO DEL REGISTRO DE EMOCIOMNES

Pebpubtaleiood

T

el GE TR

Nota: Resultados de participaciénenlas preguntas reflexivas a cercade sus emociones ante el proceso
delatutoriaacadémicayelretornoaclases. Elaboracién propia.

Grafico 5.Lasemociones enlaacademiayel dmbitofamiliar enlaprimerasesionde tutoria

SOMNDED DEL REGISTRO DE EMOCIONES

’ W Swma de Agradecimienio
W g e by
X w Sasenua e Rl wicn
. Siama de Trteza
= I W S o Frustrsndn
a
£CE

irhd 5 GRS T opinas e bu f Ghel opinas de by

o

REGISTRO

8

"

L rplieadin o ok rorkiesda Tarmiliar?

probERONELT

Nota: Resultados de participacion en las preguntas reflexivas en situaciones académicasy personales
conelentornoescolar. Elaboracién propia.

Grafico 6.Lasemocionesenlaacademiadurante lasegundasesiondetutoria

Sum e Ay Suma de Opé Sema de Refledds  Suma de Tristers  Suma de Frustrackin

SONDEQ DEL REGISTRO DE EMOCIONES

= ke
2 B Suma de Agradecimeento
& -
5 = i) =
LComd s serte Ry 2 Can opinu e s £0uE sentiErnta
[} e “TateT | e F

AHEAT

FEGISTRO

Preguntaemociin =

Nota: Resultados de participacidonenlas preguntasreflexivas en situaciones académicas en lasegunda
tutoria. Elaboracién propia.
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Esfacilapreciarqueenlas preguntas personales acercadelasituaciondel estudianteen
laescuelatienenemociones de agradecimientoy optimismo. Sinembargo, la pregunta
personal“;Cémo te sientes hoy?” generaunamayor respuestade emociondereflexion
acomparaciondelasdemas preguntas que le atafien al estudiante de maneraindividual.
Lapreguntaanterior generaunprocesodereconocimientoindividual,locual repercute
de manera significativa en el desarrollo de la competencia emocional de conciencia
emocional deunomismo, valoracién adecuadade uno mismoy confianzaenuno mismo.

Estapreguntafuelaprimeraquesepublicéenelano, paraeliniciodel semestrefebrero-
julio2023,que escuandolos estudiantes regresande sus vacacionesde invierno. Aunque
existenrespuestas positivas, llamanlaatenciénlasrespuestas defrustraciénytristeza,
ya que, en comparacion con las demas preguntas, esta presenté mayor nimero de
respuestas negativas; sinembargo, estas emociones fueron desapareciendo amedida
que los estudiantes volvian aadaptarse asuentorno universitarioy arelacionarse con
sus compaferosdeseccion. Esto se puede demostrar de acuerdo conlos resultados de
lapregunta: “;Quéopinasdeturelacion contus companeros de secciéon?” puestoque no
tieneningunarespuestadefrustracionotristezaysélocuentaconrespuestasoptimistas.

Grafico7.Lasemocionesenlarelacion conotros

“éQué opinas de tu relacién con tus compaieros
de seccion?”

30.00
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Nota: Resultados de participaciéonenlas preguntasreflexivas enrelaciénaladimensiéonde lagestionde
lasrelaciones. Elaboracién propia.

6.Discusion

Conayudadel canal socioemocional setuvo laposibilidad de crearunsitiode trabajoen
esta primera etapa del proyecto con material de apoyo al ambiente tutorial, para que,
de manerasimpleysencillaatravés de conversacionesreflexivas, los estudiantes dela
licenciaturaenSistemas Computacionales Administrativosreconocierany expresaran
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de manera digital y transparente las emociones que experimentan en el proceso
formativo, brindandoles un aprendizaje socioemocional como parte de su rutina, para
ir construyendo una comunidad universitariamassana.

Lo anterior permitird ir edificando en el estudiantado una competencia emocional
madura que refleje el reconocimiento de las emociones y la capacidad de regularlas
hacia resultados deseados. En definitiva, los resultados dependeran de los principios
moralesquetiene cadauno;sinembargo,tambiéneste proceso permitirdalosestudiantes
reflexionar sobre ladeconstruccion de sus principios morales, valoresy actitudes para
reorientarlos al plano individual y del entorno, haciendo conciencia del propio estado
emocional.

Asimismo,sebrinddinformacionvaliosaparalostutoresacadémicosylaCoordinaciéndel
Sistema Institucional de Tutorias paraunadecuado monitoreo, canalizacidony seguimiento
de las situaciones emocionales de los estudiantes, permitiendo promovery gestionar
acciones estratégicas paramejorar sucalidad de vida.
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