Redes sociales como detonante de la rendicion de cuentas social en el
marco de la Agenda 2030

Social Networks as a Detonating for Social Accountability Within the Framework
of the 2030 Agenda

AnaJosefinaBello Jiménez*

Sumario: 1. Introduccién, 2. Planeacion parael desarrolloen México a partir
delaAgenda2030, 3.Derechoalainformaciénencontextosdigitales,4.Redes
socialesy accesoalainformacion, 5. Conclusién, Referencias.

Resumen

En México, la Agenda 2030 forma parte de los planes de desarrollo a niveles federal,
estataly municipal;entrelosobjetivosdedesarrollosostenible,se encuentrael rubricado
como “16.Paz,justicia, einstituciones sélidas”,enfocado enlapromociénde sociedades
pacificas e inclusivas para el desarrollo sostenible, que tiene entre sus metas “Crear, a
todos los niveles, instituciones eficaces y transparentes que rindan cuentas”, lo que se
traduce enelfortalecimientodelderechoalainformaciéon (DAI). Enlaactualidad, el DAI
esreconocidocomo piedraangular delademocracia, Uesrepresentaunaviadecontrol
no formal del poder publico; en ese sentido, cobra relevancia el uso de las tecnologias
delainformaciony comunicacién (TIC), en especial las redes sociales, que maximizan
el libre flujo de informacion, constituyéndose en una herramienta fundamental parala
rendicion de cuentas, aldar maxima publicidad ainformaciéndeinteréssocial.

Palabras clave: redes sociales, rendicién de cuentas, transparencia, Agenda 2030,
planeacién paraeldesarrollo.

Abstract
In Mexico, the Agenda 2030 is part of the development plans at the federal, state, and
municipal levels; among the sustainable development goals, is the rubric “16. Peace,
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Justice and Strong Institutions”, focused on the promotion of peaceful and inclusive
societies for sustainable development, having among its goals “to create effective and
transparent institutions that are accountable at all levels”, which translates into the
strengthening of the right to information (RTI). Currently, the RTl is recognized as a
cornerstone of democracy, representing ameans of non-formal control of public power.
Inthis sense, the use of information and communication technologies, especially social
networks, which maximize the free flow of information, becoming a fundamental tool
for accountability, by giving maximum publicity to information of social interest.

Keywords: social networks, accountability, transparency, Agenda 2030, planning for
development.

1. Introduccion

El derecho alainformacion es una condicién necesaria en las democracias, que tiene
efectosenlarendicionde cuentasyenelfortalecimiento de losderechos humanos; en
ese sentido, destacala ampliajurisprudencia a niveles nacional e interamericano que,
de maneraprogresista, haexpandido este derecho.

Al respecto, son de suma importancia los estudios de las bases constitucionales y
convencionalesdelderechoalainformaciénalaluzdelas TIC,que de maneravirtuosa
hanampliadoel contenidoyalcancedelderechoalainformacién,empoderandoconello
alciudadano,de manerasocial y politica.

Cabe hacer mencién de que larendicidon de cuentas que se da a través del derecho a
la informacioén es un tema que se vincula directamente con la planeacién publica,
conectandose con el examen permanente de lagestion gubernamental desde la 6ptica
social,en ese tenor, el presente documento analiza, en un primer momento, las bases
delaplaneacién,dondelaAgenda203representaunejetoralalserdegranimpactoen
materia deigualdad y respeto a los derechos humanos, observandose una referencia
directaalatransparenciacomoelementodedesarrollo.

Posteriormente se profundizara en el derecho alainformaciéon en contextos digitales
como una base tedrica del actual paradigma en materia de derechos humanos, para
concluir con los criterios relevantes al respecto que nos dan cuenta del impacto de las
redessocialesenlaesferaindividual y colectivadelos derechos humanos.
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2.Planeacion parael desarrollo en México a partir dela Agenda 2030

Unaactividadrelevante del Estadoeslaplaneacion parael desarrollo, puesimplicaque
el gobiernorealice un ejercicio eficaz de los recursos publicos, establezca condiciones
de progresoecondmico,ademasdedefinirlos ejesdelas politicas publicasde lagestion
gubernamental que instituyan condiciones para el goce de los derechos humanos. Las
bases de esta actividad se encuentran enlos articulos 25y 26 de lade la Constitucién
Politicadelos Estados Unidos Mexicanos (CPEUM).

Paradar mayor claridad al alcance de las bases constitucionales enmateriade planeacion,
es conveniente hacer una breve referencia a su contenido; al respecto, el articulo 25
constitucional establece los aspectos basicos delaplaneacion,conducciony coordinacion
delaactividad econdmicanacional, precisando:

Larectoriadelaplaneaciéonnacional corresponde al Estado mexicano;
Laplaneaciéndeberaserintegral y sustentable,conelfinderobustecerlasoberania
delanacionysurégimendemocratico;

e Conelfindealcanzarelplenoejerciciodelalibertadyladignidad anivelesindividual
y social, se establecen la competitividad, el fomento del crecimiento econdmico, el
empleoyunamasjustadistribuciondelingreso.

e Lacompetitividad serefiere alas condiciones para generar un mayor crecimiento
econdmico, atravésdelainversionylageneraciéondeempleo.

e ElEstadodebevigilarlaestabilidad delasfinanzas publicasydelsistemafinanciero
para contribuir en la generacién de condiciones favorables para el crecimiento
econémicoyelempleo, principioque debe cumplirseenel PlanNacionalde Desarrollo,
asicomoenlos planes estatalesy municipales.

Porotraparte,elarticulo 26 apartado AdelaCPEUM establece los cimientosdel sistema
de planeacion democratica del desarrollo nacional, cuya organizacién corresponde al
Estado, imprimiendo “Solidez, dinamismo, competitividad, permanenciay equidad al
crecimientode laeconomiaparalaindependenciaylademocratizacion politica, social
y culturaldelanaciéon”; las caracteristicas del modelo de planeacién son:

Los objetivosdebenser acordes alos fines del proyecto nacional delaCPEUM.
Debera ser democratica y deliberativa, por lo cual se deberan instrumentar
mecanismosde participacion conel objetivoderecopilar lasaspiracionesydemandas
delasociedad eincluirlasenel plany programas de desarrollo.

e El Plan Nacional de Desarrollo (PND) sera de observancia obligada para la
Administraciéon Publica Federal; dicho documento considerara la continuidad y
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adaptaciones necesariasde lapoliticanacional parael desarrolloindustrial.
e Enelprocedimientodeintegraciéndel PND tendraintervencionel Poder Ejecutivo
y el Poder Legislativo.

Robusteceloanteriorelapartado B del articuloenestudio,donde seinstauranlas bases
delInstituto Nacional de Estadisticay Geografia (INEGI),encargado de emitir estadisticas
oficialesquedescribenlapoblacion mexicanaysus principales problemassocialesy, mas
adelante, el apartado C, que institucionaliza al Consejo Nacional de Evaluacion de la
Politicade Desarrollo Social (CONEVAL) encargado de medir la pobrezaylaevaluacién
delos programas, objetivos, metas y acciones de la politicade desarrollo social; ambas
instituciones tienen el caracter de 6rgano constitucional auténomo cuya actividad es
desumointerés almomento dedisenar politicas publicas.

A partir del andlisis de las bases constitucionales se observa que el documento
programatico toral en materia de planeacion es el PND, que se integra y actualizaen
lostérminos establecidos porlalLeyde Planeacién. Enrelacién con el presente estudio
resultadeespecialinteréslareformade 2018 conlaqueseintegrélaAgenda2030ala
planeacion nacional (DOF, 2018, articulo quinto transitorio).

La Agenda 2030 es un marco programatico insaturado en las Naciones Unidas en el
afno 2015; su estructura se basaen 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), que
tienen como meta la erradicaciéon de la pobreza a partir de acciones que impulsen el
desarrolloeconémicoy atiendannecesidadessocialestalescomo,laeducacién,lasanidad,
la proteccidon social y las perspectivas de empleo, al tiempo que se combate el cambio
climaticoy se protege el medio ambiente (Naciones Unidas, s.f., parr. 1).

Enlaactualidad,la Agenda2030seencuentrainmersaenlaplaneaciénnacional através
del PND vigente,que comprende el periodo 2019 a 2024.

Uno de los doce principios rectores que conforman la estructura del PND 2019-2024
relativoa“Nodejar anadie atras,nodejar anadiefuera”tienesuorigenenlaAgenda 2030.
EIPND loretomaapartirdelas siguientes consideraciones:

e Uncrecimientoecondmico incluyente paratodasytodos.

e Elrespetoalos pueblosoriginarios, laigualdad sustantiva entre mujeres y hombres, la
dignidad de los adultos mayoresy el derecho de los jévenes atener unlugar en el mundo.
e El rechazo atoda forma de discriminacion por caracteristicas fisicas, posicién social,
escolaridad, religién, idioma, cultura, lugar de origen, preferencia politica e ideolégica,
identidad de género, orientaciény preferenciasexual.

e Elimpulsoaunmodelodedesarrollorespetuosodeloshabitantesydel habitat,equitativo,
orientadoasubsanarlas desigualdades,defensor deladiversidad culturaly delambiente
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natural, sensible a las modalidades y singularidades econdmicas regionales y locales y
conscientede las necesidades de los habitantes futuros del pais.

EnlineaconlaAgenda 2030, el gobiernode Méxicose comprometeenel PND 2019-2024 a
impulsareldesarrollo sostenible comounfactorindispensable del bienestar, aplicandoun
enfoqueintegral que abarcalastres dimensionesdelasustentabilidad: social,ambiental
y econémica (Secretariade Educacién, s.f., parrs. 7-12).

Cabe mencionar que si bien los 17 indicadores de la Agenda 2030 representan una
guia que orienta las politicas publicas con vision humana y respetuosa del medio
ambiente, también se vincula con el fortalecimiento de los derechos humanos, por lo
qguees perfectamente aplicable almodelo de gobierno abiertoytransparenciaproactiva,
figurasreconocidasenlalLey Generalde Transparenciay AccesoalalnformaciénPublica
(LGTAIP),queinvolucranlaplaneaciénde politicas publicas,dondelatransparenciacon
sentidosocialy laparticipacion ciudadanason piezasclave paralaatencionde problemas
delasociedad.

Este vinculo entre latransparenciay la Agenda 2030 se observa con mayor nitidez en
el ODS denominado: “Objetivo 16. Promover sociedades pacificas e inclusivas para el
desarrollo sostenible, facilitar el acceso a la justicia paratodosy construir atodos los
nivelesinstituciones eficaces einclusivas que rindan cuentas”, también conocido como
“16.Paz,justicia, einstituciones sélidas”, que tiene entre sus metas:

16.6 Crear atodoslos nivelesinstituciones eficacesy transparentes que rindan cuentas.
16.7 Garantizarlaadopciénentodos los niveles de decisionesinclusivas, participativas y
representativas querespondanalas necesidades.

16.10Garantizar el accesopublicoalainformaciony proteger las libertades fundamentales,
de conformidad conlasleyes nacionalesylos acuerdosinternacionales. (Naciones Unidas,
2017,pp.23-24).

Un promotor importante del gobierno abierto y de la transparencia proactiva es el
Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacion y Protecciéon de Datos
Personales(INAI),enelquedestacalalaborde promociéndel proyecto “Gobierno Abierto
desdelolocal parael desarrollo sostenible”, incentivando alas entidades federativas a
instrumentar accionesorientadas afortalecer practicasde transparenciay participacion
social apartirdela Agenda 2030 (Bello Jiménez, 2022b, p. 290).

Como puede observarse, la planeacion para el desarrollo es un tema de Estado, que
establece obligaciones al Administracién Publicaenaras de establecer condiciones que
garanticen los derechos humanosy el correcto uso de los recursos publicos, por lo que
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laaperturadelainformaciony elinvolucramiento social son aspectos relevantes.
3.Derecho alainformacion en contextos digitales

Enelsistemajuridicomexicanoelderechoalainformaciény el derechoal accesoy uso
delastecnologiasdelainformaciénycomunicacion TIC seencuentrangarantizadosen
elarticulo6dela CPEUM, teniendoambosel caracter dederechos fundamentales, por
loqueimplicanobligaciones al Estado con el finde garantizar el goce de estos.

Articulo60[...]Elderecho alainformacion sera garantizado por el Estado.

Toda persona tiene derecho al libre acceso a informacioén plural y oportuna, asi como a buscar,
recibiry difundir informacién e ideas de toda indole por cualquier medio de expresion.

El Estado garantizard el derecho de acceso a las tecnologias de la informacién y comunicacion,
asicomoalosserviciosde radiodifusiény telecomunicaciones,incluidoelde bandaancha
einternet. Paratalesefectos, el Estadoestableceracondiciones de competenciaefectiva
enlaprestaciéondedichosservicios.?!

El derecho a la informacién tiene un gran impacto en materia politica, como se ha
precisado endiversas jurisprudencias de la Suprema Corte de Justiciade la Naciony
delaCorte Interamericanade Derechos Humanos (Corte IDH); esta Gltima vinculante
paraMéxico (SCJN, 2014, registrodigital 2006225), en esta mismareferencia, resulta
oportuno mencionar que elderechoalainformacidonderivade lalibertad de expresion
(establecidaenel articulo 7 delaCPEUM), por lo que lajurisprudenciainteramericana
alrespectotambiénesaplicable.

Uncasodistinguidoen el Sistema Interamericano de Derechos Humanos es “La Gltima
tentacionde Cristo” (Olmedo Bustosy otros) vs. Chile, precedente que determinaladoble
dimension de la libertad de expresion, reconocida en el articulo 13 de la Convencién
Americanasobre Derechos Humanos (CADH), laprimeradimensiéon esindividual, pues
implicaexpresar el pensamiento propio por cualquier medioy ladifusiéondeinformacién
almayor nimerodedestinatarios; mientras quelasegundaesdetipo colectivoosocial;
consisteenconocer lasideasy opinionesdeterceros,concluyendo que estederechoes
“Piedra angular de una sociedad democratica, es una condicién esencial para que esta
esté suficientementeinformada” (Corte IDH, 2001, parrs. 64-68).

Es importante subrayar que, inscrito en el derecho a la informacién, se encuentra el
derechodeaccesoalainformacién publica,reconocidoen el caso Claude Reyesy otros
vs. Chile, al puntualizar que el articulo 13 de la CADH garantiza el derecho de solicitar
el acceso alainformacion del Estado, siendo esta laregla general salvo que existauna
1 Enfasis afadido.
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restriccionlegitimaentérminosdelapropiaConvencion (Corte IDH, 2006, parr.77); esta
jurisprudenciainteramericana también enfatiza laimportancia de la doble dimension
delalibertad de expresiony su nexo con el sistema democratico, resaltando el control
ciudadanoal Estadoapartirdelatransparenciagubernamentalylaparticipaciénsocial.

Enestesentido,elactuardel Estadodebe encontrarse regido por los principios de publicidad
ytransparenciaenlagestionpublica,loque hace posible que las personas que seencuentran
bajosujurisdiccidonejerzanel controldemocraticodelas gestiones estatales,de formatal
gue puedan cuestionar,indagary considerar si se estddandounadecuado cumplimiento
delasfuncionespublicas.Elaccesoalainformaciéonbajoel control del Estado, que seade
interés publico, puede permitir la participaciéon enlagestion publica, através del control
social que se puede ejercer condichoacceso.

El control democratico, por parte de la sociedad a través de la opinién publica, fomenta
la transparencia de las actividades estatales y promueve la responsabilidad de los
funcionarios sobre su gestiéon publica. Por ello, para que las personas puedan ejercer el
controldemocraticoesesencial que el Estadogaranticeelaccesoalainformaciéondeinterés
publicobajosucontrol. Al permitir el ejercicio de ese control democraticose fomentauna
mayor participaciéndelas personasenlosinteresesdelasociedad (2006, parrs.86y 87).

Ahorabien,lanormatividad secundariaqueregulaelderechodeaccesoalainformacién
publicaeslaley General de Transparenciay Acceso alaInformacion Publica (LGTAIP),
normativaalaquesedebenalinearlasleyeslocalesdetransparenciadelas 32 entidades
federativas, la cual vincula de manera claray concretala conexiéon entre derecho ala
informaciényusodelas TICdelasiguiente manera:

e Todoslosentespublicosdelostresérdenesdegobierno,partidos politicos, sindicatos
y cualquier persona fisica o moral que recibay ejerza recursos publicos o realice
actos de autoridad, estan obligados a fomentar el uso de las TIC “Para garantizar
la transparencia, el derecho de acceso a lainformaciény la accesibilidad a estos”
(articulo 24 fraccién IX).

e ElSistemaNacionalde Transparencia,Accesoalalnformaciény Protecciénde Datos
Personales, conocido como Sistema Nacional de Transparencia o simplemente
SNT, tiene entre sus funciones instaurar politicas en materia de digitalizacion de
lainformacion, el uso de TIC para garantizar el acceso alainformacion (articulo 31
fraccion VII).

e Seestablecelapromociéndelgobiernoabiertoydelatransparenciaproactivaal INAI
yalosOrganismos garantesde las 32 entidades federativas (articulo 42 fraccion XX,
56,57y 59), acentuando que estos pueden hacer uso de las TIC para tener mayor
impactosocial.

e SeestablecelaPlataformaNacionalde Transparencia,sitioenlineaoficial atravésdel
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cual se puedenrealizar solicitudes deinformacién alos sujetos obligados, impugnar
lasrespuestasolafaltadeestas,einclusoconsultarlasobligacionesdetransparencia,
esdecirlainformaciénque debe estardisponibleonlinesinnecesidad derealizaruna
peticidon, procurando el usode datos abiertos (articulos 49,50,y 51).

Conlafinalidad derobustecer el nexoentrelosderechosenestudio, resultaconveniente
mencionar el derecho al acceso y uso de las TIC es relativamente reciente, pues su
incorporaciénalaCPEUMcorrespondealareformaconstitucionaldelano2013,dondese
garantizalaintegraciondelapoblacidonalasociedad delainformaciény el conocimiento,
implicandoconelloobligacionesdel Estadode establecer condicionesde accesouniversal,
asequible,yde calidad alas nuevas tecnologias, siendo un punto clave la planeaciénen
esterubrocomose precisaen el texto constitucional.

Alrespecto, el articulo 6° apartado B fraccién | de la Constitucion Politicade los Estados
Unidos Mexicanos (CPEUM) precisa: «El Estado garantizardalapoblaciénsuintegraciona
lasociedad delainformaciény el conocimiento, mediante unapoliticade inclusiondigital
universalconmetas anualesy sexenales».

Con base en lo anterior se subraya que ademas del reconocimiento constitucional, es
necesario la emisién de politicas publicas que hagan posible los derechos, por lo que
se emitio la Estrategia Digital Nacional, cuya primera edicién fue 2013-2018, siendo
sustituida por la publicada para el periodo 2021-2024, ambos documentos constituyen
unaguiaque orientalas acciones gubernamentales alineadas a los planes de desarrollo,
paracoadyuvar a garantizar el acceso de las mexicanasy los mexicanos alas TIC afinde
mejorar sus condiciones devida (Bello Jiménez, A.,2023,p.47).

Comoseobserva,elaccesoyusodelas TIC tieneunaconnotacidn practica, puesdesde
la norma se observa que implica una planeacién y desde su definicién se resalta que
constituye una herramienta eficaz para alcanzar otros derechos; por ende, resulta
fundamental hacer una breve referencia ala “Encuesta nacional sobre disponibilidad
yusodetecnologiasde lainformacionenlos hogares (ENDUTIH)”, estadistica anual de
caracter oficialquerealizanel INEGI y el Instituto Federal de Telecomunicaciones (IFT),
este Ultimo es el 6rgano con autonomia constitucional creado a partir de la precitada
reformadel 2013,encargadodel aspectooperativoen materiade telecomunicaciones.

LaultimaediciondelaENDUTIH corresponde al afno 2022 y registra“93.1 millones de
personasusuariasdeinternet,loquerepresent6 78.6 % dela poblacionde 6 afnosomas”,
entrelostiposde usodestacan comunicarse,con 93.8 %y acceder aredes sociales con
90.6 %;sinembargo,eneldetalledelaestadisticatambiénse observabuscarinformacion
conun 89.3%, einteractuar congobiernocon 39.1%. (INEGI-IFT,2023,p.1y 7).

Nuevos retos para la promocion de la sostenibilidad desde la administracion en las organizaciones

211



Redes sociales como detonante de la rendicion de cuentas social

Dadoelaltoimpactodelas TIC enlos hogares mexicanos, el Estadodeberealizar acciones
para fortalecer el uso y acceso a las TIC con la minima restriccién posible, sobre el
particular resulta relevante la tesis aislada emitida por la Segunda Salade laSCJN de
rubro “FLUJO DE INFORMACION EN RED ELECTRONICA (INTERNET). PRINCIPIO
DE RESTRICCION MINIMA POSIBLE” que rezalosiguiente:

Atento alaimportancia de las nuevas tecnologias de la informacién y la comunicacién
qgue permiten la existencia de unared mundial en la que pueden intercambiarse ideasy
opiniones,conformealosostenido porel Comité de Derechos HumanosdelaOrganizacién
delasNacionesUnidas, el Estado debe tomartodas las medidas necesarias parafomentar
laindependenciade esos nuevos mediosy asegurar alos particulares el acceso aéstos, pues
precisamenteelintercambioinstantaneodeinformaciéneideasabajocosto,atravésdel
Internet, facilitaelaccesoainformaciény conocimientos que antes no podian obtenerse
lo cual,asuvez, contribuye al descubrimiento de laverdady al progreso de la sociedad
en su conjunto, alo que se debe que el marco del derecho internacional de los derechos
humanos siga siendo pertinentey aplicable alas nuevas tecnologias de lacomunicacién;
de hecho, puede afirmarse que el Internet ha pasado a ser un medio fundamental para
que las personas ejerzan su derecho alalibertad de opiniény de expresion, atento a sus
caracteristicassingulares,comosuvelocidad, alcance mundial y relativo anonimato. Por
tanto,enatenciénaesederechohumano,sereconocequeenelordenjuridiconacionalyen
elderechointernacional delosderechos humanos,existe el principiorelativoaqueelflujo
deinformacién por Internet deberestringirse lo minimo posible,estoes,encircunstancias
excepcionalesy limitadas, previstasenlaley, paraproteger otros derechoshumanos (SCJN,
2017, registrodigital,2014515).

En ese sentido, desde un aspecto operativo se puede identificar que, a través de las
TIC, se potenciael aspectosocialdelderechoalainformacién,loqueredundardenuna
democraciapluraldondelarendicidonde cuentas se ejerzacomouncontrol al poder,siendo
esenciallaaperturadelainformaciényellibre accesoacanalesdeinformacién masiva
comosonlasTIC,quepermitenalosciudadanos expresarseenloindividual,ademasde
conocer y compartir laopinion de terceros, generando con ello una sociedad criticae
informada, donde el debate plural debe ser garantizado por el Estado.

4.Redessocialesyaccesoalainformacion

Actualmente las redes sociales son mucho mas que herramientas para socializar, pues
representan verdaderos canales de comunicacion a través de los cuales se ejerce
el derecho a la informacién que, como ya se menciond, forma parte de la libertad de
expresion,resultandonotablelajurisprudenciadelaSalaSuperiordel Tribunal Electoral
del Poder Judicial de la Federacién donde, al analizar el alcance de los articulos 1y 6
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de laCPEUM, ademéasdel 11y el 13 de la CADH, se precisé: “Las redes sociales son
un medio que posibilita un ejercicio mas democratico, abierto, plural y expansivo de |a
libertad de expresion]...], resultaindispensable remover potenciales limitaciones sobre
el involucramiento civicoy politico de la ciudadania a través de internet” (2016, pags.
33y 34).

Dado el impacto social y politico de las redes sociales, se observa cada vez un uso
mayor por partedel sector publico,dando por esaviadifusiénasustramitesy servicios,
ademasdeinformaciénrelevante,siendoviablelaconstruccionde canalesdederecho
alainformacién ademas de las plataformas digitales oficiales. Sobresale ademas que
el uso de las redes sociales no limita la propia institucion, trasciende a los servidores
publicos, observandose la amplitud del concepto de documento publicoy del interés
publicoimpregnadoinformacion, lo que trascendié aque el SNT emitieralas “Politicas
generales paraladifusiéndeinformacion publicamediante lasredes sociales digitales”.

Laemisiéndelas precitadas politicas por partedel SNT obedecianalassiguientesrazones:
1) son un medio de consulta de informacion habitual de la sociedad, 2) necesidad de
certezade que lainformacion publica es veraz y confiable, 3) las redes sociales de los
sujetosobligadosdebendesujetarsealanormatividad vigenteenmateriadeaccesoala
informacioén publica, protecciénde datos personales, archivosy cualquier otraaplicable,
4)faltade claridad sobre las redes sociales utilizadas como oficiales o institucionales,
respectodelaspersonalesdelosservidores publicos, 5) necesidad de rendiciénde cuentas
sobrelaadministraciéndelasredessociales,tantodelas personasquelasoperancomolos
costodelaadministracidonyensucasolas pautas publicitarias que se determine destinar
alas empresas de redes sociales digitales, y 6) lainformacion publicada en redes debe
contarconunrespaldodocumental,evitandoconellolapérdidadeesta(SNT,2019,p. 14).

Entre las disposiciones establecidas en las Politicas Generales para la Difusién de
Informacion Publica mediante las Redes Sociales Digitales destacan las siguientes:

e Tercera.Lainformacionquederivedelasatribucionesdeleyde cadasujetoobligado
yquesedifundidaenredessociales seraconsiderado publica, sinconstituir conello
unaobligaciéndetransparencia.

e Cuarta. La publicaciéon de informacion deberd ser acorde con la normatividad en
materia de transparencia, acceso a la informacién publica, proteccion de datos
personales,de archivos,de comunicaciénsocial y electoral.

e Quinta. Se constituird un directorio de redes sociales de los servidores publicos
titulares del sujeto obligado, precisando que esto alcanza hasta cuatro niveles
jerarquicos, “Quevoluntariamente decidandifundirinformacién publicaque generen,
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administren o posean producto del cargo que ejercen, a través de sus cuentas de
redessociales personales”.

e Séptima.Sedistinguendostiposde cuentas:laoficialylapersonaldel servidor publico
gueempleaparadardifusiénalasactividades propiasdesucargo.

e Vigésimatercera.Seinvitardalossujetosobligadosa“Publicaruninforme de gastos
enredes sociales digitales, que contenga de manera desagregaday especifica los
gastos erogados paralaadministracionydifusiéonde publicidad de cadaunadedichas
cuentasenlostérminosdelarticuloanterior”.

Como se observa, las politicas emitidas por el SNT pretenden dar certeza tantoenel
contenido de las publicaciones via redes sociales, como en sus alcances; no obstante,
estedocumentonoesdenaturalezavinculante al noser unlineamiento, resultando por
endesu atencionde caracter optativocomounabuena practicagubernamental.

Cabe hacer mencion de que ya hasido objeto de analisis por partedelaSCJN elusode
redessociales por partedeservidores publicos paradar difusiénasusactividades, siendo
iconicalasentenciadictada por la Segunda Salade laSCJN en el Amparo en Revision
1005/2018, donde se analiza el bloqueo de Twitter, hoy X, que realizé el entonces
Fiscal General del Estado de Veracruz ala cuenta de un periodista, la sentencia hace
un amplio andlisis sobre el uso de las redes sociales para la difusién de informaciéon de
caracter publicoydeinterés general,desdelacuentade unservidor publico,emitiendo
lossiguientes criterios:

e Seenfatizael papel delasredes sociales como fuente de informaciény espacio de
discusion publica; por ende las utilizadas de manera voluntaria por los servidores
publicos para compartir informacién relativa a su gestioén, “Adquieren notoriedad
publicay se convierten en relevantes para el interés general”, por ello el derecho
de acceso alainformacién tendra que prevalecer sobre el derecho ala privacidad
delos servidores publico, ambos reconocidos por la CPEUM; en ese sentido, estas
cuentas “Debenser accesibles paracualquier persona,razén porlacual bloquearono
permitir el acceso aunusuariosinunacausajustificada, atentacontralosderechos
delibertad de expresiéonyde accesoalainformaciéondelaciudadania” (SCJN, 2019,
registrodigital 2020024).

e Losservidores publicos tienen un espectro de privacidad reducido, con motivo de
sus actividades gubernamentales que tienen relevancia social, lo anterior impacta
sus redes sociales “Particularmente si a través de ellas comparten informaciéon o
manifestacionesrelativasasugestion gubernamental, cuestiones que siempre seran
objetodelinterésgeneral protegidas por el articulo 6o.dela Constitucion Federal”;
porlotanto,paradeterminarlanaturalezapublicaoprivadadelaredsocial sedebera
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analizar el contenidodifundidoysurelevanciaparaelinterés general y ladiscusion
publica(SCJN, 2019, registrodigital 2020025).

e Sibienexistelalibertaddeexpresionyelderechoalainformaciénseharobustecido
conelusodeinternety las redes sociales, también se reconoce que pueden darse
abusosdentrodeesos medios virtuales que puedan ocasionar bloqueos justificados
alosusuarios;sinembargo, paraque las conductas puedan ser sancionadas conuna
limitacionorestriccionalaredsocial deben estar exentasdel régimende proteccion
delarticulo 6 dela CPEUM;paramayor nitidez,laSegundaSaladelaSCJN senalaque:
“Debe dejarse claro que las expresiones criticas, severas, provocativas, chocantes,
gue puedan llegar a ser indecentes, escandalosas, perturbadoras, inquietantes
o causar algun tipo de molestia, disgusto u ofensa no deben ser consideradas un
comportamiento abusivo” (SCJN, 2019, registrodigital 2020010).

Finalmente, resultaimperioso hacer menciéndelamparoenrevision 245/2022, resuelto
el 1°defebrerodel 2023 por laPrimera SaladelaSCJN, enelque se analizael derecho
de peticién de una manera progresiva al ser tramitado a través de redes sociales del
Ayuntamientode Guadalajara;laSaladeterminé que el uso oficial de Twitter tiene alcance
mas allad de loinformativo, siendo viable la atencién de peticiones por estavia, siempre
que existan antecedentes de capturaytramitesimilares.

[...]Las peticiones escritas formuladas aunaautoridad a partir de laplataforma “Twitter”,
si encuentran proteccién en el articulo 8° constitucional; siempre y cuando, exista
confirmaciénde que:

(a) Larespectiva autoridad es titular de la cuenta a partir de la cual se formulan dichas
peticiones;

(b) Dicha autoridad haya habilitado normativa o institucionalmente el uso de dicha red
social como partedel ejerciciode suactuar oficial,alinsielloocurre apartirdelapractica
cotidiana;

(c) Existenindicios de que eluso que dicha autoridad da alaplataformaes efectivamente,
eldecaptar;y,ensucaso,responder peticiones,entreotrosfines;ynosoélounusomediatico
odesimpledidlogo conlos particulares;

(d) Loexternado por el particular,implique unagenuina peticiéon y no séloun comentario
uopinion.

Esto, sin perjuicio de que la respectiva peticidon cumpla con las cualidades que exige el
articulo 8° constitucional (pacificayrespetuosa);y, con los elementos que, en todo caso,
seanexigiblesacorde alanaturalezay contenidodelapeticiéonformulada,de conformidad
conladoctrinaquesobreelderechode peticién hadesarrollado este Alto Tribunal,como
lopodriaser,lorelativo aelementos minimos de identificacion del peticionario.
Estoultimoesimportante,yaqueseriainviable obligar aunaautoridad aresponder miles
de peticiones originadas de cuentas falsas, de cuentas creadas en granjas de troles, de
usuarios conocidos como “bots” uoperados apartir de lainteligencia artificial y de otros
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mecanismos que se apartan del contexto de unagenuina peticion ciudadana.

Deigual forma, noresultaconstitucionalmenteexigible, vincular arespetar elderechode
peticionenlostérminossenalados,aunapersonaque,aunsiendoservidorapublica,opere
una cuenta de “Twitter” en el ambito exclusivo de su vida privada; ni atin sujetar auna
autoridad que utilice dicha plataformaexclusivamente parafinesdedifusiéneinteracciéon
social conlaciudadania,aquedebaresponder peticiones que se formulen por dichomedio,
sinosetratadeunacuentahabilitadainstitucionalmente parafines oficialesde atencion
ciudadana, comosiocurrié en este caso, en el que se utilizé una cuenta oficial de manera
recurrente pararecibiry responder peticiones ciudadanas (PrimeraSaladelaSCJN, 2023,
pp. 93-94).2

Estasentenciaes particularmenterelevante porque establece unprecedente obligatorio
entérminos del articulo 94 de laCPEUM que precisa “[L]as razones que justifiquen las
decisiones contenidasenlassentenciasdictadaspor]...]l1as Salas, por mayoriade cuatro
votos,seranobligatorias paratodas las autoridadesjurisdiccionales de la Federaciony
delasentidadesfederativas” enelcasoconcreto se subrayaquelasentenciaprecitada
fue aprobadapor unanimidad.

Si bien el andlisis es el derecho de peticidn, es evidente el nexo con el derecho a la
informacion, por lo que teniendo en cuenta los antecedentes administrativos y sobre
todojurisdiccionales, se observala expansién del derecho alainformacion através de
lasredessociales.

5.Conclusion

Hablar dedesarrollonoessolo hacer referenciaaaspectos programaticosdel Estado, es
analizarlasaccionesestratégicas que conllevanel goce delosderechos humanos, pasarde
lahipotesis normativaalarealidad; porelloresultanrelevanteslaslineas programaticas
establecidasenla Agenda2030eincorporadas alaplaneaciéonen México.

Enesesentido,esdesubrayarselaaperturadelainformacién, pueslaplaneaciénimplica
rendicion de cuentasdesde los recursos publicos aplicados, hastalajustificacionde las
acciones;alrespecto, se observaquedesdela Agenda2030se precisaquelatransparencia
esunelementoque abonaalcombatealacorrupcion.

Cabedestacarque,antelaactual aperturadigital quedacuentadelasestadisticas oficiales
en México, un factor atomar en cuentasonlas TIC, que de manera coordinada con el

derechoalainformacionintegranunbinomioque empoderaal ciudadano.

2 Enfasis afiadido.
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Sesubrayaelusoderedessocialescuyapresenciapermanenteenlasociedad establecen
vias que garantizan la difusidon de las ideas y el debate plural, destacando que su uso
proactivo ha trascendido lo oficial, por lo que es juridicamente imposible limitar el
acceso a informacioén publica colocada por esta via, incluso aquella difundida por los
servidores publicos, destacando que recientemente se ha establecido la viabilidad de
realizar peticiones por estamismaruta,ensanchando conellolos derechos humanos.
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