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Resumen

Actualmente lajuventud es uno de los temas interesantes, controversiales y de mayor
interés paralos casos de estudios sociales, donde la sociedad que se vive en nuestros
dias globalizados parecen estar revolucionandose, con el fin de encontrar la mejor
forma de incursionar laboralmente en el mundo, coadyuvando con los conceptos de
educacionyoportunidadeslaborales. Dadalagrandindmicadetecnologias, se necesitan
respuestas que senalenelimpulsodelapreparaciényadquisicionde habilidades conlas
gue puedancontar jévenesdeunaciudad o zonaparaincorporarseenlafuerzaproductiva
deunpaisy con ello contribuir alas multiples brechas de trabajo. La relacién entre las
tecnologias, latransformaciondigital y lasociedad esta llevando alas practicas afavor
delas técnicas digitales y/o nuevos horizontes de lainnovaciény el comienzo a nuevos
enfoques tecnoldgicos que ofrezcanlacreaciénde oportunidades de trabajo.

Palabras clave: juventud, oportunidades, educaciéndigital, transformacion, TIC
Abstract

Currently, youthis one of the interesting, controversial topics of greatest interest for
social studies cases, where the society we are living in our globalized days seems to
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be revolutionizing, in order to find the best way to enter the world of work current,
contributingwith the concepts of Education and employment opportunities. Giventhe
great dynamics of Technologies, answers are needed that indicate the impulse of the
preparationand learning of skillsthat young peopleinacityorareacancountontojoin
the productive force of a country and thereby contribute to the multiple labor gaps.
However, the relationship between Information Technologies, digital transformation
and Society, isleadingtopracticesinfavor of digital techniquesand/or new horizons of
innovation and the beginning of new technological approaches that offer the creation
of new technologies and new job opportunities.

Keywords: youth, opportunities, digital education, transformation, TIC

1. Introduccion

Los cambios acelerados en el mundo de las tecnologias de la informacién y las
comunicaciones (TIC) estanimpactandodirectamente enlasociedad, locual resultaen
gue serequierade unapreparacion urgente en el campo digital con tecnologia de facil
usoeintuitivaparatodoslosciudadanos, principalmente paralas personasde masedad,
gue no nacieron ni crecieron conlas TIC y que algunos investigadores les han llamado
“inmigrantesdigitales”.

Estonosignificarestarleimportanciaalapreparaciéondelos masjovenes quesinacieron
con estas tecnologias, a los que se les llama “nativos y ciudadanos digitales”. Estos
han integrado las TIC con rapidez y facilidad a su vida diaria y con estas habilidades
contribuyen al mejoramiento de sucomunidad.

2.Desarrollo

2.1 Antecedentes

Lanecesidadderesponder,desdelaeducacién,alosdesafios planteados porlasociedad
delainformaciéony el conocimiento hadado lugar adiversasinvestigaciones, reformas
endistintos paisesy,enparticular,paraelestadode Veracruz,en México. Por esoapartir
deunamezcladearte, cultura, cienciay tecnologia, se esta impulsando el concepto de
ciudadaniadigitaleneldesarrollosocial de comunidades vulnerablesylaformaciénde
pobladores criticos.

Aunque no sea una gran conquista social, cabe senalar que los ciudadanos en general
estanincorporandonuevas manerasdeincluirse,estavezutilizandolos mediosdigitales
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de comunicacion; porloque cadavezes mayor lacantidad de personas (adultos mayores)
que utilizan los celulares para informarse, consultar los temas de interés local, estatal
y nacional.

Esta nueva cultura ha impedido tener una visién mas clara en cuanto al papel que
desempena laeducaciondigital, paraincursion en diferentes ambitos de la ensefanza
Y SUS procesos.

Alrealizarestearticulose pretendedar aconocerunpanoramadelasituaciénactual que
vive el ciudadanocomun, respectoalusodelatecnologiadeinformaciony comunicacion,
y que se conviertaenciudadanodigital.

2.2 Juventud: unanuevageneracionde ciudadanos
DeacuerdoconPérez(2004):1a“Juventud esun concepto esquivo,construccion histérica
y social y no exclusivamente una condicion de edad”, que surge como resultado de un
conjuntode practicas complejas; porloquees posible establecer multiples concepciones
culturales enlas que se toca el tema de la juventud. Es por eso que se identificacomo
unapolaridad, enlaquelajuventud aparece como sujeto de socializacion (generacion,
sujeto o agente de cambio social) o bien como objeto de socializacién (reproducciony
afirmaciondel ordensocial vigente).

La Organizacion de las Naciones Unidas (ONU) ha definido como joven a: “Todas las
personas se encuentran entre los 15 y los 24 anos de edad”. Este pardmetro ha sido
utilizado por cada pais para poder establecer una definicion propia; por ejemplo, en
México, elrangodeedad delosjévenesoscilaentrelos 15ylos 29 afios.

Siguiendo aSerrano Pascual (1995):
Lajuventud puede ser definidacomounestado ostatus, esdecir como una posiciénsocial,
alaque el joven se adscribe a partir de la edad. Esta posicién en la estructura social se
extiende aun modelo de comportamientoy unavaloracién, que parece convertirseenel
comportamiento cultural de la actual sociedad, en la que ‘ser joven’ constituye un valor
positivo.

La juventud, un estado temporal

El punto de partida es que “Ser joven es estar en la etapa de lavida que es lajuventud”.
Actualmente, al sujetoadulto que ainnohalogrado llegar aunaperspectivaestableen
suentornosocial lasociedad ledenominajoven, peroyano cuentaconlapracticadela
juventud. Por lo que cabe |la probabilidad de darse un analisis entre laimagen cultural
delajuventudy laexperienciadeser joven enlasociedad actual. Asi, las posibilidades
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de alcanzar el estatus de ciudadano pleno y auténomo, pudiendo ejercer plenamente
todos los derechos correspondientes, en las mismas condiciones que cualquier otro
ciudadanohallegado aser,paramuchosjévenes,unahipotesis pocodignaacorto plazo.

Tecnologiay sociedad

Elritmoalarmanteenel queseestadesenvolviendolasociedadylaeconomiayenespecial
“Las tecnologias de la informacién y la comunicacién”, exige estar a la vanguardia en
contenidos y en adaptacién a los cambios que se estan dando en nuestros dias, sobre
todoparalosjévenes.

Tecnologias delainformaciény lacomunicacion

Laevoluciondelastecnologias se haextendidoentodoslos niveles de estudio,loqueda
comoresultadouncambioenlaformadetrabajardelasinstitucioneseducativas. Internet
hallegadoacambiarlaformade desempenarse de manerasustancialy paulatinaenlos
jovenes. Latecnologia se haconvertido en parte inseparable de lavidasocial, laboral y
recreativadelas personasyenespecial delosjovenes.

La comunicacion por mensajes de texto es cada vez una actividad mas frecuente; asi
comoelusoderedessocialesy laposibilidad de organizar campanas,ademas de seguir
los programas favoritos yaesunaactividad comun enlos hogares de los jévenes.

Asi,enpocomenosdeunadécada,ese grupo pasddelassimplesconsultasoelusoludico
delastabletasmovilesenlahabitacion;delabisquedadedatosenbibliotecasalastareas
encomendadasyresueltas porinternet,alacreaciénde grupos de estudiovirtualesen
actividadeslaborales necesarias parael buen desempefo de sus ocupaciones,dado que
enun alto porcentaje de jévenes estos cuentan con dispositivos moviles que les sirve
paramultiples ocupaciones.

Capacidades profesionales y actitudes personales
Lanaturalezacambiantedelasociedady el trabajo hacenque cadavezseannecesarias
mas capacidades, ademas de las meramente profesionales. La complejidad de la
organizaciondeltrabajo,elaumentodelostiposdetareasquesepidealostrabajadores
guedesempefien,laintroduccidonde patronesdetrabajoflexiblesy de métodosdetrabajo
enequipoexigenalosindividuos capacidades mas alla de las puramente técnicas. Algo
gueasus predecesoresnoselesexigia.Lagamadehabilidades que se aplican al trabajo
seampliaconstantemente.

Losavancestecnologicosestantransformandolasrelacionesinterpersonalesyconellolas
estructurasquearticulanlavidacotidiana. Lainformaciénse convierteen materiaprima
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al ser mas necesaria parala continuatoma de decisiones, dando lugar alo que Sennett
ha denominado “el hombre flexible”, dispuesto a cambiar y a adaptarse rapidamente a
los nuevos ambitos relacionales.

2.3Combinacion espaciofisicoy virtual

Como sefnald Quéau (1995), el paradigma tecno-econémico ha comenzado a dar paso
aunanueva representacion en la que los espacios virtuales de alguna manera estan
sustituyendo a los espacios fisicos, pues las técnicas virtuales permiten sumergirse en
laimagen, actuarytrabajar enununiversotridimensional.

Desde este punto de vista, hablar de un espacio virtual y un espacio fisico son dos
realidades incompatibles, pues estos espacios virtuales no estan pensados para un
uso individual sino para la sociabilizacién. La llegada y popularizacién de la Web 2.0
ha acentuado este proceso y, como Subrahmanyam y otros (2006) han sefalado, las
herramientas tecnolégicas ofrecen a los jovenes nuevos espacios y tiempos virtuales,
que facilitan el contacto con otras realidades e interactuar con personas que no estan
en su entorno cercano, pudiendo desarrollar sus opiniones, prejuicios y estereotipos
sobredistintasfacetasdelavida.

Y quizaseneste puntoesdondesevisualizaunadelas principales diferencias respecto
alimpactodelatecnologiaenlavidadelas distintas generaciones, puesto que paralos
nativosdigitalesnoesposiblesepararlatecnologiade suvidapersonal,yaqueconsideran
el mundo virtual como parte esencial de su entorno naturaly, por ello, tan real como el
mundofisico.

Por ello Rushkoff (2005, p. 21) considera que el internet es un fenémeno social que
permite alos jévenes ser creadores de nuevos espacios que cruzan diversos camposy
entornos. En estos entornos, los jovenes estan desarrollando propuestasinnovadoras
mediante lainterconexidondeelementossociales, estilos de viday capacidades que ofrece
latecnologia(Ortega, 2012).

Porlotanto,setratadeunacelerado procesodetransformaciénenel que estos jovenes
estanllevandoacaboimportantes cambios cognitivos, socialesy culturales que,deforma
inevitable, van a verse reflejados en aspectos relevantes de nuestra sociedad como la
educacioén,laeconomiayelempleo;lacultura,lapoliticaylainformacion.

Laimportanciadeloscambiosenlosentornoseducativos analizael papel delaeducacion
inclusivaylastecnologiasdelacomunicacionenlaformaciondelosjovenes,resaltando
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laimportanciadelacreacionde nuevas manerasde acceder alainformacionyhaceruso
deella,convirtiendoalas TICenpilaresesencialesenladefiniciondelainclusiénsocialde
todoslosgrupos,graciasal accesoylaapropiaciéndelastecnologias delacomunicacion,
conlaconsiguientetransformacion culturaldetodalacomunidaddondevivenlosjovenes.

2.4Educaciondigital

Por educacién digital se entiende la educacion presencial y a distancia que hace uso
de tecnologias digitales y que tiene como objetivo la adquisicién de competencias 'y
habilidades para aprender a aprender, tanto de profesores como de estudiantes, en
un proceso de formacion permanente. La educacién tradicional donde el maestro se
parabaenfrente delos alumnosy ellos sélo escuchaban laclase estd dando un girode
180 grados. Los actuales modelos educativos apelan auna participaciéndirecta de los
estudiantesen el aprendizaje.

Conelarribodelas nuevas tecnologias, se vuelve necesario fomentar un pensamiento
criticoenlosjévenes.Unodondeellostenganlacapacidad paradeterminar qué contenido
esfuncional otienevalidez parasuconsulta. Supermanente contactoconelmundodigital
losconvierteenunageneracionautodidactay conimpetude obtener conocimiento mas
allddelque se ofreceenlasaulas.

Nadie sabe cdmoy cuandose manifestaraeste nuevo mundodelaeducaciéndigital, pero,
de pronto, hay muchosindicios que anuncian el finirremediablemente de laeducacién
tradicional. Todoes cuestion de adelantarse aese momento, de prepararse paraofrecer
solucionesalos nuevos problemas, algo semejantealoquesucedié conelderrumbedel
muro de Berlin.Se esta convencidodelavictoriadelalibertadylacaidadelasbarreras
gue agobianlaeducacion.

El destino dependera de la libertad para aprender y ensefnar que otorgaran las
comunicaciones por encimadetodaslasfronterasfisicasy mentales. Hay que reconocer
guelaintroducciéndelastecnologiasdigitales hacambiado el proceso educativo,dando
inicioaunaeducaciénglobalizada.Se sabe que laeducaciéonesunserviciocuyademanda
crecedemanerarapidayexponencial,y gque conellose cuestionalaensenanzatradicional
que se havueltoliberal. Conlo que se percibe un desfase entre latransformaciéondela
sociedad, la cultura, la politica, la economia, etcétera. El habito de aprender es lo que
distingue alhombre civilizado.

Laeducacidondeltercer mileniodeberaabandonar el aislamientoenel que se haincurrido,
renunciar aprivilegios anacrénicoseintegrarse alanuevasociedad abiertay globalizada.
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Gracias al avance de teorias pedagogicas y tecnolégicas impulsadas por autores
reconocidosenelambitodelaeducacidonadistancia,hoyes posibledesarrollarunsistema
deeducaciondigital queserviranosoloparamejorar el procesode aprendizajede aquellos
estudiantes que decidan aprender aaprender a cualquier hora, en cualquier momento
yencualquierlugar,sinotambiénde aquellos que decidanasistiraunauladeclase para
continuar su proceso de formacion.

2.5 Oportunidades en el mercado laboral

Lainserciéonlaboralen México,comoenlamayoriadelos paises,depende mayormentede
lasoportunidadesquetienenlosjévenes,lascualesobedecenalaspoliticas,los programas
defomentodeinsercion laboral juvenil y de la legislacion laboral; en especifico, de los
diferentes contratos laborales existentes.

De acuerdo conlasestadisticas publicadas porel INEGI (2020), en México concluiruna
carreraprofesional noesgarantia paraobtenerunempleo, nimucho menossertitulado
de unalicenciatura; al menos para el sector productivo no tiene mucha importancia,y
es que el mayor de los retos que enfrentan los recién egresados de las universidades
mexicanas es encontrar unempleo dentrodel mercadolaboral tan competido.

Desafortunadamente, larealidad en Méxicoessimple: latasade desempleoes masalta
para los egresados universitarios que para los jovenes que cuentan sélo con nivel de
bachillerato. Asimismo, existeundesequilibrioentrelashabilidades que ofrecenlosrecién
egresadosy lasexigenciasdelsectorlaboral. Losempleadoresdicenquelosjévenesrecién
egresados nosoncapacesderesolver unproblema,de pensary actuar de formacritica.

Las principales causasdel desempleoenlos jovenes egresadossonlafaltade experiencia,
la busqueda de un sueldo digno que muchos empleadores no quieren pagar, la faltade
dominioensuareaodisciplinaylaineficienciaenlacapacitacién.

Elpanoramaque brindanuestropaisparalos que estan proximos aegresar esdesalentador
porque los universitarios sabran que no basta con los conocimientos adquiridos para
emplearse.

El Banco Mundial establece cinco fases en las que se debe invertir para impactar
definitivamente enel futurode los jovenes:

a. Lanecesidaddeseguirestudiando,

b. Eliniciodelaetapalaboral,

c. Adoptarunestilodevidasaludable,
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d. Formarunafamilia,y
e. Ejercerlosderechoscivicos.

Al gobiernoy alos jévenes emprendedores les corresponde crear nuevas fuentes de
empleoy, porsupuesto,crear coniniciativa -tallerestecnolégicos- que loshagasuperarse
ysalir adelante incursionando en el sector productivo.

2.6 Transformacion educativa

La Constitucion mexicana de 1917 establecio en su articulo tercero el derecho de
todos los mexicanos a recibir educacion por parte del Estado. La educacién publica en
México,ademasdeser gratuitaylaica,hatenidocomo aspiracién prepararalas personas
para enfrentar la vida en libertad, partiendo del valor civico de la responsabilidad, y
desarrollando a plenitud las facultades humanas. Entonces, como ahora, corresponde
al Estado, junto con lasociedad, trabajar para que se cumpla esa meta. Hacia el ltimo
cuartodel siglo XX era evidente que el sistema nacional de educacién estaba cercade
alcanzar unacoberturaeducativade primaria para casi todos los mexicanos.

Las décadas que siguieron ala promulgacionde la Constitucion Politica de los Estados
Unidos Mexicanos atestiguan el esfuerzo del Estado posrevolucionarioydelasociedad
por construir un sistema nacional de educacion que lograra proveer de este servicio a
todoslos mexicanos. El sistemaeducativo nacional tieneunaenorme complejidad, y sus
alcancesy limites solo puedenentenderse mediante unconjuntoampliodeindicadores.
Ciertamente se hanregistrado importantes avances en materia educativa durante los
Ultimos anos. Se haconseguidounacoberturacercanaal 100% eneducacion primaria,y
unatasaimportante ensecundaria,en mediasuperioryeneducaciénsuperior. Ademas,
se hafortalecido el sistema educativo a partir de cambios institucionales importantes
como laintroduccién de la carrera magisterial en educacion basicay los consejos de
participaciénsocial enlas escuelas.

Elrezagoeducativode lajuventud impide avanzar conun mejor ritmoenloreferentea
crecimientoeconémicoy superaciondelapobreza. Este rezago afectael logrodeotros
objetivos nacionalescomoelapegoalalegalidad,que deberiaser cultivadocomo parte
integral de laformaciénenlassucesivas etapasdelaeducacionde losjovenes.

Laprincipal riquezadeun paissonsushombresy sus mujeres; las naciones que hanlogrado
el verdadero mejoramiento de las condiciones de vida de su poblacién se distinguen
por haber puesto especial esmero en proveer de una educacion de calidad, relevante
tanto paralavidacomo para el desempefio en el mundo productivo. Por lo que hoy, en
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un mundo cada vez mas competitivo, todos los jévenes, el gobierno, los maestrosy los
padresdefamiliacoincidenenqueel conocimientose hatransformadoenelfactor mas
importante paraincrementar lacompetitividad del pais.

3.Propuesta

Actualmente se pueden encontrar muchas propuestas en el mundo para combatir el
rezagoysobretodolasfaltasde oportunidadesenel sector productivoylaboral.Esporeso
guesesugierelasiguientetematica: el fortalecimientoenlavinculacidonentre el sistema
educativoconelsectorlaboral,paraquesefavorezcaladisposicionylashabilidadesdelos
jévenesy suscompetencias paraelempleooelautoempleo,al apoyar elemprendimiento
detallerestecnolégicos paraadultos mayoresy conelloayudar al sector productivode
maneradirecta; de estaforma, los jévenes podraningresar al mercado laboral, si asi lo
desean, continuar consus estudios y/o combinar ambas posibilidades.

Establecer formas para que los jévenes egresados logren acreditar sus competencias
laboralesoadoptarel programa“Jévenes construyendo el futuro” permitird que obtengan
becas para buscar mecanismos de flexibilizacién y/o vinculacion en la oferta laboral
impulsandoeldesarrolloy manejodelastecnologiasdelainformacionylacomunicacion
enelsistemaeducativo,yapoyandolainsercionde adultosenlasociedad del conocimiento
y ampliando sus capacidades paralavida.

Esporelloquesesugierelacreaciondeaccionesparalainstalaciéndetallereseducativos
qguefortaleceranlaactualizaciéndelos conocimientos respectoal usodetecnologias,que
resultafundamental paralograr unapresencia cadavez mas exitosade los ciudadanos
(adultos mayores) en la sociedad global del conocimiento incluyendo, desde luego, la
educacion, lacapacitacionyeldesarrollodeunaculturainformatica.

Sibienlaalfabetizaciéndigital esunrecursoeducativoquetodaviatieneunindice bajo
deutilizacionen adultos mayores, los jovenes haran esfuerzos paraconvertiraunadulto
mayor enun alfabetadigital paraque el manejode equipoy herramientas tecnolégicas
cubranatodassusnecesidadesy este cuente conlas habilidades minimas paraafrontar
los cambios tecnoldgicos enlaactualidad.

4.Conclusiones
El propdsito es convertir alaeducacion superior enunverdadero motor para alcanzar

mejores niveles devida,concapacidad paratransmitir,generary aplicar conocimientos
y lograrunainsercion ventajosaenlaemergente economiadel conocimiento.
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Igualmente se procura que quienes dejaron la educacién o la formacién integral antes
de que se introdujeran las nuevas tecnologias tengan la oportunidad de adquirirlas,
medianteelimpulsodetallerestecnologicos paraadultos mayoresy conellospromoverla
alfabetizaciondigital dirigidaporjévenes que estanincursionandoenelsector productivo

laboral.

Otroretoessuperarladesvinculacionentrelaeducaciéon mediasuperiorysuperioryel
sistema productivolaboraldondelos jévenes puedenincursionar comoemprendedores
enlacreaciondetallerestecnolégicos,y conelloempezarainvolucrarse formalmente

enunempleooautoempleo.
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