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Resumen
Lasempresassonentesconunagrancantidaddeinformacién,dichainformaciéndebe
seguirunadecuado proceso parapoder realizar sus operaciones de maneraeficientey
eficaz,al seguirel procesoadministrativosefacilitanlas actividades de los colaboradores
dentrode unaempresay los procesos se vuelven intuitivos hasta llegar al puntodela
optimizacion; unsistemade gestidonintegral buscaimplementar unaserie de procesos
que faciliten las actividades de la organizacién ayudandola a alcanzar sus objetivos y
metas de una manera mas eficiente. El implementar un sistema de este tipo conlleva
diferentes implicaciones para una empresa, por lo cual es importante contextualizar
el proceso adecuado que deberia seguir una empresay algunos de los factores que se
debentomarencuentacuandosedecideimplementar unsistemade estanaturaleza.
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Abstract
Companiesareentitieswithalarge amount of information, suchinformation must follow
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aproper process to perform its operations efficiently and effectively, by following the
administrative process the activities of employees within a company are facilitated
and the processes become intuitive to reach the point of optimization, an integrated
management systemseekstoimplement aseries of processes that facilitate the activities
of the organization helping it to obtain its objectives and goals in a more efficient way.
Implementing a system of this type entails different implications for acompany, soitis
important to contextualize the proper process that acompany should follow and some
of the factors that should be taken into account when deciding to implement a system
of this nature.

Keywords: Administration, administration process, process, management, creativity,
innovation.

1. Introduccion

Alolargodeltiempo,laindustriahasufridodiversasevoluciones que hanobligadoalas
organizacionesaevolucionartambién,desde laRevolucién Industrial hastalos procesos
complejosactualesenlaeradigital. El objetivode este trabajo esidentificar los factores
queimpactanenlaspequenasy medianasempresasalahoradeimplementarunsistema
de gestion empresarial, partiendo del supuesto de que, debido a la falta de estructura
organizacional, manuales, recurso y experiencia para ejecutarlo de manera eficazy
eficiente, las pymes nologranimplementar sistemas de gestion de manera adecuada.

2.Desarrollodelapropuesta

Parapoderidentificar losfactores queintervienenenel éxitoofracasoalimplementarun
sistemadegestidnintegral,esimportanteentender el problemaderaiz;sedebe tomar
encuentaque,sineladecuadoseguimientodel procesoadministrativo, dificilmente se
obtendranlos objetivosy metasenunaorganizacion.

Como menciona Lépez (2023), existen muchos autores que hablaron acerca del
procesoadministrativo,desde Luther Gulick, Peter Drucker, Frederick Taylor; asicomo
Henry Fayol; este tUltimo es conocido como uno de los padres de la teoriaclasicade la
administracién. Fyol propusoensuobra Administracionindustrial y general el modelodel
proceso administrativo que consiste de4 momentos: planeacién,organizacion,direccion
y control.

Planeacion
Enestaetapadel procesosedefinenlas metasyobjetivos;asicomoel periodoenquese

Nuevos retos para la promocion de la sostenibilidad desde la administracion en las organizaciones

185



Importancia del proceso administrativo, la innovacion y la creatividad

quierenobteneroalcanzar.Alahoradellevaracaboestaetapaesimportantetomaren
cuentadiversosfactoresinternoscomolamisiényvisiondelaorganizacion,lasrelaciones
internasentredepartamentosy lacapacidad operativa;asicomolosfactores externos,
que pueden ser, entre otros, el entorno econémico local, nacional e internacional; las
politicas publicas que pudieran afectar, las implicaciones sociales o tecnolégicas. La
finalidad principal es fijar los objetivosy metas, y unavezhechoeso, trazarelcamino para
llegar aellas,loque podriadefinirse como la estrategia general de laempresa, también
conocidacomo “planeaciéon estratégica”.

Organizacion

Enestasegundaetapayunavezmarcadalapautaenlafaseanterior,se procede adesignar
las tareasy responsabilidades que se derivan del plan principal. Se especifica el cobmo
sevanahacer las cosas paracumplir condichaestrategia; enotras palabras, quiénvaa
hacer quéyconquérecursos.

Direccion
Enestaetapalapreguntaescémosevaahacer;lideresdelaorganizacionguiany marcan
lapautadel camino aseguir paraconseguirdelamaneramaseficienteyeficazlas metas
planteadas, ademas de motivar al personal y generar los puentes de comunicacién lo
mas clara posible parafacilitar lainteraccién entre los participantes.

Control

Lafinalidad delaultimaetapadel proceso administrativo escomprobar quelos planesy
caminos quelaaltadirectivaestablecio se hayanseguidode maneracorrectay,asuvez,
los objetivos y metas se hayan alcanzado. Durante la ejecuciéon de esta etapa se busca
corregir lasineficienciasy buscar areas de oportunidad y/o mejorabuscando aumentar
laeficienciadel proceso.

Ahora bien, dentro del entorno econdmico existen diferentes integrantes, con
capacidadesdistintas;entantoquelasempresas estan catalogadas de diversas maneras
deacuerdo asutamanoy capacidad financiera.

La Ley Federal del Trabajo, en su articulo 16 define laempresa como: “Para los efectos
delasnormasdetrabajo, se entiende por empresalaunidad econdmicade produccion
odistribuciéon de bienes o servicios y por establecimiento la unidad técnica que como
sucursal,agenciauotraformasemejante,seaparteintegranteycontribuyaalarealizacién
delosfinesdelaempresa” (México, 2022).
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Segun la Secretaria de Gobernacion de México (1999), las empresas se clasificande la

siguiente manera:

Tabla 1.1 clasificacionde las empresas por nimero de empleados (SEGOB, 1999)
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TAMANO

SECTOR

CLASIFICACION POR NUMERO DE EMPLEADOS

INDUSTRIA

(COMERCIO

MICROEMPRESA

0-30

0-5

0-20

PEQUENA EMPRESA

31-100

6-20

21-50

MEDIANA EMPRESA

101-500

21-100

51-100

GRAN EMPRESA

501 EN ADELANTE

101 EN ADELANTE

101 EN ADELANTE

Y sus caracteristicas, segiin Indeed (2023), son las siguientes:

Microempresas

Sufacturacién nodebe superarloscuatro millones de pesosy normalmente pertenecen
aunsoloduenoy cuentan con procesos de trabajo cortos, a tal grado que usualmente
los diferentes departamentos estan manejados por unasolapersona.

Pequefiasy medianas empresas (pymes)

Estacategoriaaumentael margendefacturaciényse encuentraentrelos cuatrohasta
losdoscientos cincuentamillones de pesos; los empleados también aumentan,loquele
dalaoportunidad de separar los departamentos e implementar una mejor estructura
organizacional contando ya con un organigrama que divide y delimita las actividades
de cadadepartamento.

Grandesempresas

Unaempresaconsideradagrande cuentaconunagranestructuraorganizacional conlas
actividades perfectamentedesignadasyrealizando el seguimiento efectivodel proceso
administrativoentodassusfases. Manejanun financiamiento superior alos doscientos
cincuentamillonesde pesosy grandes niveles de facturaciéon, usualmente cuentancon
oficinas propias,diferentes sedesy algunas optan por expandir susoperacionesde manera
internacional.

El Banco del Bienestar (2018) afirma que: “En México, 97.6 por ciento de los
establecimientos son microempresas, las cuales concentranel 75.4 por ciento del total
del personal ocupado; en tanto que las pequenas empresas sostienen 13.5 por ciento

deempleos”.

La Secretaria de Economia define las mipymes de la siguiente manera: “Son las micro,
pequenas y medianas empresas, las cuales constituyen un soporte importante de la

Nuevos retos para la promocion de la sostenibilidad desde la administracion en las organizaciones

187



Importancia del proceso administrativo, la innovacion y la creatividad

economia mexicana, pues aportan un significativo porcentaje al crecimiento anual del
Producto Interno Bruto (PIB)” (Economia, s.f.).

2.1 Teoriageneral desistemas
Previoaabarcarunsistemadegestiénintegral,esimportante analizar loscomponentes
generalesqueintegranunsistema.Lateoriageneral desistemasesuntrabajoconsiderado
unametateoria;esdecirlauniéndediferentesteoriasacercade untemaenespecifico,en
estecaso,losdiferentes sistemasy suscomponentes. Historicamente laimplementacién
de lateoriase le atribuye al biélogo aleman Ludwing von Bertalanffy, cuyos trabajos
fueron publicados entre 1950y 1968 (Mata, 2021).

Bertalanffy define la teoria general de sistemas como: “Unadisciplina del area légico-
matematica cuyatareaes laformulaciony derivacion de principios que son aplicables
atodos los sistemas, indistintamente de su condicién, naturaleza y relacién entre los
elementos que locomponen (Estrada, 1996; como aparece en Mata, 2021).

2.2 Caracteristicasde los sistemas
EnMata(2021),se mencionan las siguientes caracteristicas de los sistemas:

e Propdsitouobjetivo: Loscomponentes queintegranunsistemacompartenunobjetivo
encomun.

e Globalismo: Cualquier sistematiene unaintegraciéonorganica; estoquieredecir que
si se afecta de manera especifica cualquier componente, este hecho generard un
impacto en los otros componentes del sistema debido alarelaciény comunicaciéon
que existe entre estos.

e Entropia: Caracteristicadelossistemascontendenciaaladesintegracionparagenerar
unaestructuramassimple amedidaquelaentropiaaumenta.

e Homeostasis: Estabilidad general (es decir,de todo el sistema) producida por todos
loscomponentesdel sistemaen conjunto aladaptarse alas modificaciones dadasen
los factorestantointernocomo externos.

e Equifinalidad:Hacereferenciaalaformaenqueunsistemaapesardelascondiciones
iniciales gracias alos factores que loimpactan siempre llegaa mismo resultado aun
gueel proceso parallegar aeste seadiferente.

2.2.1 Componentes sistematicos
Los componentes de unsistemasonlos que se muestranenlafigura 1.

El ambiente genera cierta informacién determinada por factores internos. Esta
informaciénentraal sistemayes procesadaconlaquesetienedentrodeesteysiguesu
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Imagen 1. Elementos sistematicos (Mata, 2021)
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caminodesalidaparaintroducirseeimpactarelambiente externoal sistemanuevamente.

Sistemade gestiénintegrado

Enlabusqueda de seguir de manera correcta el proceso administrativo las empresas
y organizaciones implementan diversas estrategias de gestion las cuales, se espera,
coadyuvenaalcanzar las metasy objetivos de estas.

Segun lanorma ISO 9000:2005 un sistema es un conjunto de elementos mutuamente
relacionados o que interactuan entresi,y el término gestion esta constituido por una
seriede actividades coordinadas paradirigir y controlar unaorganizacion.

La International Organization for Standardization (ISO por sus siglas eninglés) es una
institucion creada a finales de la década de los cuarenta del siglo XX, en Londres, por
sesentay cincodiferentes expertos de veinticinco paises, los cuales se dieroncitapara
discutirel futurodelaestandarizacion global.

Actualmente tiene mas de siete décadas de trayectoria, cuenta con aproximadamente
cientosesentaynueve miembrosyeslanormativade acuerdocomunparalaaplicaciéon
desistemasdecalidad. Losfundamentos,conceptosyvocabulariosdel sistemade gestion
empresarial y sus requisitos se encuentran definidos en sunorma SO 9001:2015.

Segundichanorma,lossiete principios delagestion delacalidad sonlos siguientes:
) Enfoque alcliente
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Liderazgo

Compromisodelas personas
Enfoquebasadoen procesos

Mejora

Tomadedecisiones basadas enlaevidencia
Gestiondelasrelaciones

Innovaciény creatividad

La creatividad es una herramienta fundamental en el desarrollo y evolucién de la
humanidad, sin ella ninguna innovacion se hubiese dado. Claudia Vanessa Bolafos, en
suobra Creatividad: Concepto, técnicasy aplicaciones (s.f.) define lacreatividad como: “La
capacidad de producir algo nuevo”.

Por otro lado, es posible definir lainnovacién como: “Un proceso multifacético que se
hadefinido envariasocasiones como labusquedade nuevas formas de hacer las cosas”
(MontoyaFlores & Escudero, 2015).

2.3Importanciadelainnovaciény lacreatividad enlas organizaciones

Creatividad e innovacion son dos palabras que suelen usarse de manera conjunta, ya
que cuentan conunarelaciéninherente a sus definiciones y podria afirmarse que una
eselcaminoalaotra.

Enelcontextoorganizacional se vuelveimportantetomarencuentaestasdosdefiniciones
cuando se quiere “Generar un cambio, una mejoria en los grandes desafios y retos que
origina una economia mundial globalizada, cambiante y convulsionada, que hace que
lasempresasyorganizaciones deban propiciar escenarios creativos einnovadores con
elfinde proveer estrategias Unicasydiferentes que les aseguraran su supervivenciaen
el tiempo” (Macrini & Miyaji, 2013; Kantis, 1996 como aparece en Zuniga, 2018).

3.Conclusion

Derivado de lainvestigacion, se realizo el analisis FODA que se muestra en laimagen
2. Con esta informacion se concluye que los factores que impactan a las pequenas y
medianasempresassondiversosydediferentes areasde especializacion. Implementarun
sistemadegestiénesunprocesoamplioyserequieredeunvastoconocimientoy control
delprocesoadministrativo; ademas, se debendestacarlaimportanciadelacreatividad
y lainnovacién a la hora de ejecutar proyectos de esta indole, el uso y aplicacién de
nuevasideasenlaorganizaciéngenerarasiempreunambientede crecimientoque,con
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Imagen 2 FODA (Cuadrodeidentificacion de fortalezas, debilidades, oportunidades y

amenazas). Elaboracién propia

FORTALEZAS DEBILIDADES
* Facilidad de cambio y adaptacién. * Falta de conocimiento de procesos.
* Desarrollo de talento interno. * Pobre estructura organizacional.
* Comunicacién practicamente + Poco recurso econdmico.

instantdnea debido a la poca cantidad de « Dispone de poco tiempo para

personal. actividades de cambio al ser pocas
personas.
AMENAZAS OPORTUNIDADES
* Entorno altamente volatil. + QOportunidad de capacitacién altamente

* Altos costos de certificacion. personalizada.

* Exigencia de alta calidad por parte de los ® Generacidn de alianzas estratégicas.

clientes. * Apertura a perspectivas externas acerca

. - los pr izacion.
« Se requiere mucha planeacion. de los procesos de la organizacion

el pasodeltiempo,llevardalaorganizaciénalamejoriade sus operaciones apesardelas
complicacionesydificultades que se presentan al implementar este tipo de proyectos.

El apalancamiento de las nuevas tecnologias de comunicacion es una herramienta que
puedeserdegranayudaalahoradeoptimizarlastareasyactividades que se ejecutanal
implementarunsistemadegestionenunapyme, por loque esuntemaque quedaabierto

paraser analizado en futuros trabajos.
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