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Resumen

Las organizaciones, desde empresas hasta entidades sin fines de lucro, destacan
con pilares fundamentales de la sociedad, destaca la necesidad critica, en donde las
organizaciones comprendan, desarrolleny utilicen estratégicamente sus capacidades
internas paraprosperar enunentornoorganizacional cadavez masdindmico que hace
fundamentallos procesosdeinnovacion. Estas capacidades se conocencomo capacidades
organizacionales que nosolosonelfundamento parael desarrollodiario,tambiéndefinen
ladirecciény el propdsito de la organizacion, son labase sobre, la cual, se construye la
ventaja competitiva, laresilienciay la capacidad de innovaciéon de una organizacion.
El objeto del presente estudio usando el enfoque tedrico descriptivo es establecer el
impactodelascapacidadesorganizativasenlagestiéndelainnovaciénorganizacional.Las
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capacidadesorganizativas despuntan como piedraangular paralaevolucionempresarial,
laadaptaciéneimpulsarlainnovacion mediante latransiciénde capacidadesorganizativa
adinamicas.

Palabras clave: capacidades organizativas, innovacién, organizaciones.

Abstract

Organizations,from companies to non-profit entities, stand out as fundamental pillars
of society, highlighting the critical need for organizations to understand, develop
and strategically use their internal capabilities to thrive in an increasingly dynamic
organizational environment that makes innovation processes fundamental. These
capabilitiesare known asorganizational capabilities, which are not only the foundation
forday-to-daydevelopment, but alsodefinethedirectionand purpose of the organization,
and are the foundation on which an organization’s competitive advantage, resilience
andinnovationcapacity are built. The purpose of the present study using the descriptive
theoretical approach is to establish the impact of organizational capabilities on the
management of organizational innovation. Organizational capabilities emerge as a
cornerstone for business evolution, the ability to adapt and drive innovation through
the transition fromorganizational to dynamic capabilities.

Keywords: organizational capabilities,innovation, organizations.

1. Introduccion

Las organizaciones hansidolos pilares fundamentales enel progresoydesarrollodela
sociedad alolargo del tiempo (Teece, 1997). Enun entorno empresarial en constante
evolucién, la capacidad de adaptacion y transformacion se ha vuelto esencial parala
supervivenciay el éxito (Nelson & Winter, 1982). En este contexto, la comprensién
y utilizacion estratégica de las capacidades organizativas se han posicionado como
elementosfundamentalesenladirecciény el proposito de lasorganizaciones modernas
(Teece, 1997).

Las capacidades organizacionales, que abarcan desde conocimientos especializados
hastaprocesos eficientesyunaculturaarraigadaenel aprendizaje continuo, constituyen
el cimiento sobre el cual las organizaciones no solo funcionan diariamente, sino que
tambiéndefinensuorientaciénestratégica(Teece, 1997; Nelson & Winter, 1982). Esta
base se ha convertido en el cimiento sobre el cual se construye la ventaja competitiva,
laresilienciaylacapacidad deinnovacion (Teece, 1997; Peteraf, 1993).
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Amedidaquelasorganizacionesse hanenfrentado aentornosempresariales cadavez
masdinamicosydesafiantes,larelevanciayelimpactodeestascapacidadeshanadquirido
unaimportanciasignificativaenlaliteraturaacadémicaylapracticaempresarial (Teece,
1997;Nelson &Winter, 1982). Eneste sentido, lagestién efectivade estas capacidades
nosolohasidocrucial paralasupervivencia,sinotambiénparaliderartransformaciones
industrialesy contribuir al bienestar social (Pisano, 1997; Tushman & O'Reilly, 1996).

En el transcurso de este analisis tedrico, se explorard como las capacidades
organizacionales,siendo labase estructural delas organizaciones, influyendirectamente
enlagestiondelainnovacion(Teece, 1997; Nelson & Winter, 1982). Ademas, se detallara
cémoestas capacidadesnosolopermitenalasorganizaciones adaptarsealosconstantes
cambios y desafios inesperados, sino también liderar y dar forma a las tendencias
innovadoras queimpulsan las transformaciones enla sociedad contemporanea (Pisano,
1997; Tushman & O’Reilly, 1996).

2.Desarrollodelapropuesta

2.1 Desafios de las organizaciones en entornos cambiantes

Lasorganizaciones, independientementede sunaturaleza, constituyenlos fundamentos
delaestructurasocialyecondémica(Barney, 1991).Enel corazonde su éxitoy adaptabilidad
radicanlas capacidadesorganizacionales,un conjuntode elementos que abarcandesdeel
conocimientoespecializadohastalos procesosinternosylaculturacorporativaarraigada
enelaprendizaje continuo (Tidd & Bessant,2018). Estas capacidades no solo constituyen
el fundamento del funcionamiento diario, sino que también definen la direcciény el
propositode laorganizacion (Teece, 1997).

Enlaactualidad,lasempresas seenfrentanaunentornoempresarial caracterizado por
sudinamismoy su caracter volatil. Estos “tiempos liquidos”,como los denominados por
Bauman (2000), se definen por larapidez conlaque se producen cambios,impulsados por
laglobalizacién,los avancestecnolégicosy lainterconexiéonconstante. Estafluidezenel
entornoempresarialhageneradounanuevadinamicaenlagestion,dondelaestabilidad
es escasay laincertidumbre se ha vuelto la norma (Weick, 1979). En este contexto,
las empresas se encuentran inmersas en una constante adaptacién para mantener su
relevanciay competitividad (Christensen, 1997). Los enfrentamientos alos que se ven
algunasempresasdebidoaestadinamicasondiversosy desafiantes,comolavolatilidad
delos mercados,larapidaobsolescenciadelastecnologias,laaparicionde competidores
disruptivosylacambiante demandadel consumidor (Chesbrough, 2003).

Lafaltadeaccionfrente aestos desafios puederesultar en consecuencias severas para
lasempresas,yaquelainacciénanteloscambiosenelentorno puedellevaralapérdida
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derelevanciaenelmercadoyaladisminuciondelaventajacompetitiva (Porter, 1985).La
faltade adaptacionaloscambiospuederesultarenlapérdidadecuotade mercadoyenla
disminuciondelarentabilidad, poniendoenriesgolasupervivenciamismadelaempresa
(Porter, 1985). La innovacion se revela como una solucion critica para abordar estos
desafios en un entorno de cambio constante (Chesbrough, 2003), donde la capacidad
de innovar se vuelve esencial para que las empresas se adapteny prosperen (Tidd &
Bessant, 2009).

2.2Lainnovacion en contextos empresariales cambiantes

Lainnovacion, entendida como un proceso continuo de repensar y redefinir practicas,
procesos y modelos de negocio, se convierte en un factor critico en este entorno
dindmico (Weick, 1979). Va mas alld de la creacion de nuevos productos o servicios,
como senala Weick (1979), En el escenario empresarial actual, las organizaciones se
ven constantemente desafiadas por cambios disruptivos en su entorno, manifestados
en avances tecnoldgicos, fluctuaciones econdmicas, regulaciones gubernamentales
cambiantes o evolucion en las preferencias de los consumidores. La capacidad de
adaptacionsevuelve esencial parasobreviviry prosperar eneste contexto (Weick, 1979).
Este proceso no implica solo reacciones aisladas frente alos cambios, sino también la
capacidad proactiva de anticipar y adaptarse en un entorno en constante evoluciéon
(Argyris & Schon, 1978). Segun investigaciones sobre aprendizaje organizacional, el
aprendizaje continuo es esencial para esta adaptabilidad (Argyris & Schén, 1978). Las
empresas necesitan desarrollar una mentalidad que les permita convertir los desafios
enoportunidades parainnovary crecer (Argyris & Schon, 1978).

Enelcomplejoentramado empresarial actual,lainnovacién se erige comounelemento
central y determinante para el crecimiento y la sostenibilidad de las organizaciones
(Chesbrough, 2003). En un entorno empresarial caracterizado por su dinamismo y
volatilidad,lainnovaciénse convierteenunimperativo estratégico. Autores como Teece
et al. (1997) subrayan que la capacidad de innovar es esencial para la adaptaciony el
crecimiento sostenible en estos ‘tiempos liquidos’ (Teece, 1997). Las organizaciones
debenincorporarlainnovaciéonensu ADN, promoviendounaculturade experimentacion,
aprendizajey adaptacioncontinua(Barney, 1991; Tidd &Bessant,2009). Estamentalidad
innovadora permite alas empresas no solo responder alos cambios, sino anticiparse a
ellos, convirtiendolaincertidumbre enoportunidadesdecrecimientoydiferenciacion
(Prahalad &Hamel, 1990; Chesbrough,2003). Lainnovaciénnosoloselimitaalacreacion
de productos oservicios novedosos, sino que implicalatransformaciénde los modelos
de negocio (Osterwalder & Pigneur, 2010). Este enfoque ayuda a las organizaciones
arepensar y redisefar sus estructuras fundamentales para adaptarse a un entorno
cambiante.
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Esquema 1.Innovaciéonenlas empresas

Fuente: Elaboracién propia

Enelesquema 1,seapreciacomolostiempos liquidos (Bauman, 2000),ejercenunapresion
significativa sobrelas empresas. Estadinamicafluiday volatilimpulsaalasempresas a
innovar como respuesta. Como afirma Teece (2007), lainnovacién se convierte en un
imperativo estratégico para las organizaciones inmersas en entornos cambiantes, ya
que les permite adaptarse y sobresalir.

2.3Laimportanciaestratégicadelainnovacionen el éxito empresarial
Lainnovacién, en el contexto empresarial actual, emerge como un pilar fundamental
paraelcrecimientoylasupervivenciadelasorganizaciones.Suimportanciatrasciendela
meraintroducciénde nuevos productososervicios,yaque se extiende hacialacapacidad
delasempresas paradiferenciarsey mantenerserelevantesenunmercado altamente
competitivo (Prahalad & Hamel, 1990). Seguin estos autores, lainnovacién permitealas
empresasnosoloadaptarse aloscambios,sinotambiénliderarytransformarindustrias
enteras (Prahalad &Hamel, 1990). Prahalad y Hamel (1990) subrayan que lainnovacion
no solo permite a las empresas mantenerse relevantes en el mercado, sino también
diferenciarse de lacompetencia(Prahalad & Hamel, 1990).

Ademas, brindalaoportunidad deexplorar nuevasoportunidades de mercadoyadaptarse
rapidamente a las demandas cambiantes de los clientes (Prahalad & Hamel, 1990).
Esta afirmacion se alinea con la perspectiva de Barney (1991), quien enfatiza que las
organizaciones,independientementede sunaturaleza, constituyenlos fundamentosde
laestructurasocialyeconémica(Barney, 1991).Enel corazénde su éxitoy adaptabilidad
radican las capacidades organizacionales.
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Lacapacidaddeinnovar brindaalasorganizaciones laoportunidad de explorar nuevos
horizontes y descubrir nichos de mercado inexplorados. Autores como Christensen
(1997)y Chesbrough (2003) resaltancémolainnovacion estratégicapuede desencadenar
nuevas formas de abordar las necesidades del cliente y descubrir oportunidades de
crecimiento que, de otro modo, podrian haber pasado desapercibidas (Christensen,
1997; Chesbrough, 2003).

Por otrolado, laausenciadeinnovacién puede tener consecuencias significativas para
lasempresas. Lafaltade adaptacidonalastendencias del mercadoy laincapacidad para
ofrecer productos o servicios novedosos pueden llevar a la pérdida de relevanciay
competitividad. Autores como Porter (1985) y Barney (1991) sefialan que la falta de
innovacion puede dar pasoenunadisminuciondelacuotade mercado, pérdidadeventajas

Tabla 1. Ventajas delainnovacion

Ventajas de innovar Posibles desventajas de no innovar
Exploracion de nuevos mercados y nichos Pérdida de relevancia en el mercado
Diferenciacion de la competencia Disminucion de la ventaja competitiva
Adaptacion agil a demandas cambiantes Obsolescencia de productos o servicios
Liderazgo en transformaciones industriales Pérdida de oportunidades de crecimiento

Fuente: Elaboracién propia
competitivasy por consecuenciallevaralaobsolescencia(Porter, 1985;Barney, 1991).

Los puntosdelatabla 1, reflejancémolacapacidad deinnovar ofrece beneficios paralas
empresas,sinembargo, noinnovar puede generar consecuencias importantes.

2.4 Fasescrucialesenel procesodeinnovacion

Seguin Bauman (2000) La fases del proceso de innovacion: Ideas, Concepto, soluciény
Mercado ayudan a que las empresas puedan adaptarse y enfrentarse a los desafios en
tiempos liquidos. Porter (1985) menciona que estas fases del proceso de innovacion
ayudan a larapidaexploracién, validaciény lanzamiento de soluciones al mercado, asi
como son esenciales paralaadaptacion, supervivenciay crecimiento de las empresas
en un contexto dinamico .Aquellas empresas que se encargan de identificar, validary
llevar a cabo en el mercado soluciones innovadoras tienen una mayor posibilidad de
mantener su relevanciay competitividad en un entorno empresarial que se encuentra
en constante cambio,comolo sefiala Christensen (1997).

Idea. Chesbrough (2003), menciona que este proceso funciona como punto de partida,
donde la creatividad y exploracion de diferentes panoramas son cruciales para la
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identificacion de oportunidadesinnovadoras,segiin Prahalad y Hamel (1990), laetapa
deideafuncionacomo base que ayuda al desarrolloy conducciéon de nuevas ideas que
paralainnovacion por mediode las capacidades especificas. Deigual forma Christensen
(1997) menciona que esta etapa es el cimiento en donde se conoce la capacidad de las
organizaciones paraconfrontary guiarse enlos desafios que se presenten gracias alos
cambiosindustriales construyendo unaestrategiaparaabrir pasoalainnovacion.

Concepto. Los Autores Tidd y Bessant (2018) dicen que en la etapa de concepto es
importante pues en ella se realiza aplicacion practica de las ideas anteriormente
realizada. Asimismo, Prahalad y Hamel (1990) la define como una oportunidad crucial
para establecer la direcciéon innovadora que tomara la empresa alineandola con el
reconociendo las ideas 6ptimas incluyéndolas. Christensen (1997) habla que para
entender el efectounaideasy su posibilidad de éxito en el mercado es necesario tener
unaclaradel concepto, Parafinalizar segiin Porter (1985) esta etapa es necesaria pues
conellasepuedetenerlacertezadequelaaplicaciony cumplimentodelasnuevasideas
serafactibleenlasorganizaciones.

Solucién. Segun Christensen (1997) que una vez identificado el problema se realice y
pruebadeundisefointeractivoparasusolucion.Enlamismalinea, Tiddy Bessant (2018)
hacenhincapié enquesetiene que medir laviabilidady funcionabilidad de las soluciones
propuestas mediante su practicay modelos que los puedan evaluar.

Mercado. Segiin Barney (1991), en la etapa de mercado las empresas buscan mostrar
la validez de las ideas que dardn paso a la innovacién en contextos reales y de no ser
asi realizar los cambios necesarios. Blank (2013), remarca que en esta etapa se tiene
asegurar elcumplimientodelademandadelos clientes, mediante lasolucion propuesta.

Esquema 2. Fasescruciales del proceso de innovacién

Fuente: Elaboracién propia
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Asimismo, Chesbrough (2003) mencionaque paraquesetengaunfuncionamientoexitoso
delasolucidoninnovadorasedebenconstruir modelos de negocio dptimos. Parafinalizar
Prahalady Hamel (1990) enfatizanen que, paracumplir el objetivodelaimplementacién
exitosadelasolucién,es necesariaetapademercado paraquelaempresagenerevalor.

Teeceetal.(1997) argumentan quelasorganizacioneslas cuales aprendense adaptany
reconfiguraran,tienen procesosde innovacion efectivos enlosimpactanlas capacidades
organizativas.

2.5Innovaciény capacidades organizacionales

Segln autores como Teece (1997) y Nelson y Winter (1982), determinan que las
capacidades organizativas simbolizan los recursos, practicas y cultura que definen el
funcionamiento diario de las organizaciones, al igual que su habilidad para adaptarse
y evolucionar frente a desafios y oportunidades en el cambiante entorno empresarial.
Prahalad y Hamel (1990) afirman que en este entorno las capacidades organizativas
actiancomounabase quefacilitaimpulsar lainnovacion contindaenlasempresas, por
mediante lacreacién,desarrolloy aplicaciénde nuevasideas.

Las capacidades organizacionales abarcan también procedimientos bien establecidos
y una cultura fundamentada en el desarrollo continuo de innovacién no se centran
Unicamenteenlosrecursoshumanosy los sistemas operativos eficientes (Barney, 1991).
El ndcleo de estas capacidades organizacionales radica en su capacidad para definir la
direccidnestratégicay proporcionar unentorno propicio paralaadaptaciony evolucion
(Nelsony Winter, 1982; Teece, 1997). Mediante laintegracién de recursos tangibles e
intangibles dentro de la estructura organizativa se crea un ambiente propicio parala
innovacion continuay la adaptabilidad a los cambios, siendo estos factores clave para
mantener la competitividad y la relevancia en el mercado (Prahalad y Hamel, 1990;
Barney, 1991). Laflexibilidad y respuestade las organizaciones al afrontar los cambios
del entorno empresarial son elementos fundamentales para que se mantengan ala
vanguardiaydesarrollen papelescomolideres de novaciénen susrespectivos sectores
(Chesbrough, 2003; Porter, 1985).

Como apuntaTeece (1997) labase generadapor las capacidades organizativas cumple
su funciéon como plataforma para la trasformacién hacia capacidades dinamicas. La
identificacionde oportunidadesenelambienteempresarial y enfrentarlas consoluciones
innovadoras permitira que las organizaciones tengan una posicion ventajosa, esto se
consigue mediante las capacidades organizacionales bienfundamentadas que actuaran
como piedraangular (Teece, 1997;Barney, 1991).

Nuevos retos para la promocion de la sostenibilidad desde la administracion en las organizaciones

178



Impacto de las capacidades organizativas en la gestion de la innovacion

Segun autores como Teece (1997)y Peteraf (1993) las organizaciones deben adaptarse
y responder rapidamente alos cambios perturbadores,en el entornoempresarial esto
esposiblealaevolucion natural de las capacidades organizativas dado como resultado
las capacidades dinamicas. El entorno empresarial dindmicoy en constante cambio ha
vueltoesencial quelas organizaciones,debanadaptarseytransformarse paraasegurar
suéxito (Prahalady Hamel, 1990; Chesbrough, 2003).

2.6 Capacidad organizacional: fundamentodelainnovaciony lagestion empresarial
Segun Teece (2007) y Peteraf (1993), las capacidades organizativas previamente
establecidas son la base sobre la que se construyen las capacidades dindmicas.Estos
autoresargumentanquerepresentanlacapacidad delasorganizaciones paraidentificar
oportunidades, integrar, reconfigurary desplegar sus recursos de manera agil y eficiente
alargoplazo.Estaevolucionnosolopermite alasorganizaciones mantener surelevancia
enentornos cambiantes,sinotambiénliderar transformacionessignificativas, abriendo
nuevas fronterasy explorando terrenos antes desconocidos.

Segun Barney (1991) y Prahalad y Hamel (1990) las capacidades organizacionales
actuan como el trampolin que permite a las organizaciones que traccionen hacia las
capacidades dindmicas dado paso a que las organizaciones se adapteny prosperen en
un entorno empresarial dindmico e impredecible. Segiin Pisano (1997) y Tushmany
O'Reilly (1996), la gestion de la innovacion representa la clspide de la evolucion las
capacidades organizacionales hastalas capacidades. Estos autores mencionan que la
gestiéndelainnovacion nosoloscomprende lacreacionde nuevasideas,sinotambiénla
implementaciéndeellaslocual ayudaraacrearvalorenelmercado. Ademas, Prahalady
Hamel (1990)yBarney (1991) proponenquelas capacidadesdindmicas sonelresultado
deldesarrolloyadaptacidondelas capacidadesorganizacionales,unavezconsolidadascon
capacidadesdinamicasimpulsanlagestiondelainnovaciénempresarial alconceder que
las organizacionesidentifiquen, evalieny aprovechen las oportunidades emergentes.

Christensen (1997).Mencionaque las capacidades dinamicas son el puntode referencia
para generan ideas innovadoras y disruptivas que pueden trasformar los sectores
empresariales.Pisano (1997)y Tushmany O'Reilly (1996),distinguen que laincorporaciéon
de las capacidades dinaminas en las organizacionesy la cultura empresarial da paso a
unagestionefectivadelainnovacion.Este analisis tedrico buscavisualizar latransicion
evolutiva desde las capacidades organizacionales hasta la gestiéon de la innovacion
empresarial,delineandolaconexion entre estos conceptos fundamentales (Teece, 1997;
NelsonyWinter, 1982).

Medianteelsiguiente esquemailustrado, se plasmansegun (Teece, 1997) las capacidades
organizativas sonconsideradascomolabase estructural de las organizacionesdirigidas
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hacialaevolucion progresivay necesaria acapacidades dindmicas como consecuencia
de laadaptabilidad y flexibilidad organizacional, hasta llegar a la gestion practicade la
innovacionempresarial.

Elesquema3tomaenlasopinionesde autorescomo Nelsony Winter, (1982) endonde
se plasmay distingue como las organizaciones evolucionan sus capacidades iniciales
enuna estrategia de innovacion factible, integrando las capacidades dindmicas en su
funcionamiento, permitiendo que las organizacionesesténalavanguardiaensusector.

Esquema 3.Rutahacialainnovacionempresarial

Olnnovacién

empresarial

OCapacidad
Dinamica

OCapacidad
Organizacional

Fuente: Elaboracién propia

e CapacidadesOrganizacionales:Seguin Teece, (1997); Nelsony Winter, (1982), ActGian
como labaseestructural que proporcionan losrecursosy procesos fundamentales.

e Capacidades Dindamicas: Segun Teece, (2007); Peteraf, (1993), Son la evolucién de
las capacidades organizacionales, que permiten laadaptaciéony cambioenentonos
cambiantes.

e Innovacién: Segun Pisano, (1997); Tushman y O’Reilly, (1996), Resultado de la
aplicaciéndelas capacidadesdinamicas,conduciendo anuevos productos, procesos
oideas.

Las Capacidades Organizacionales representan la estructurafundamental que provee
los recursos esenciales y los procesos clave para el funcionamiento de una entidad
(Teece, 1997; Nelsony Winter, 1982). Estas capacidades, arraigadas en el ntcleo de la
organizacioén,abarcandesde el capitalhumano hastalos sistemas operativos eficientes
y una cultura propensa a lainnovacién. Autores como Teece (2007) y Peteraf (1993)
proponenque las capacidadesdindamicas surgen cuandolas organizaciones evolucionan.
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Esta evoluciéon permite laadaptacion continuay cambio dentro de las organizaciones,
por ende, las capacidades dindmicas provenientes de la flexibilidad y adaptacion de
las capacidades organizaciones, actian como impulsores para la transformaciony la
capacidad de liderar los cambios en el entorno empresarial. Como lo sefialan Pisano
(1997)y Tushmany O'Reilly (1996),lainnovacion surge de la aplicacién de capacidades
dindmicas,dando lugar a nuevos productos, procesosoideas.

3.Conclusiones

Durante lainvestigacion tedrica de las capacidades organizativas y su relacién conla
gestiondelainnovaciéonse conocié unvinculoque ayudalatransformaciéondel entorno
empresarial. La base tedrica es respaldada por autores como Trece (2007), Nelson y
Winter (1982), entre otros, en ella se resalta a las capacidades organizativas como la
piedraangular paralaevoluciénempresarial ylacapacidad de adaptaciénenlosentornos
dindmicos. Las capacidades organizativas abarcan desde recursos tangibles hasta
elementosculturales,que actiancomocimientos quedeterminanladirecciénestratégica
delasorganizacionesy sucompetencia paraencarar los desafios en contante cambio.

Segun Teece (2007) y Peteraf (1993), Existe un transicion natural de las capacidades
organizativas a capacidades dindmicas la cual representa el desarrollo de la evolucion
progresiva, esencialmente permite la supervivenciay adaptabilidad empresarial, asi
como ayudar a que las organizaciones se mantengan a la vanguardia, en los entornos
dindmicosy liderar cambios y transformaciones radicales en sus respectivos sectores
oentornos comerciales.Lagestidonefectivadelainnovacionempresarialemerge como
el punto culminante de estaevolucion.

Autores como Pisano (1997) y Tushman y O’Reilly (1996) subrayan la necesidad
de integrar estas capacidades dindmicas en la estructura y cultura organizacional
para facilitar una exploracion continua de nuevas ideas y su conversiéon en ventajas
competitivas sostenibles en el mercado. En este andlisis, se hatrazadounarutaclaray
articuladadesdelas capacidades organizativas como cimientos sélidos hastalagestion
delainnovacioncomoresultado de suevolucion haciacapacidades dinamicas.

Este enfoque, basado en evidencia cientificay tedrica, destaca laimportanciacritica
de cultivar y fortalecer estas capacidades organizativas para impulsar la innovacién
empresarial y asegurar la sostenibilidad en un entorno empresarial cada vez mas
cambiante.
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En resumen, queda claro que las capacidades organizacionales, al constituir el pilar
esencialdelasorganizaciones,desempefnanun papeldeterminanteeneldesarrolloyla
direcciondelagestiondelainnovacionempresarial. Su evoluciénhacialas capacidades
dinamicasysuintegracionenlaestrategiaempresarial soncruciales paralaadaptabilidad
ylacapacidaddeliderazgoinnovador enunentornoempresarialdinamicoy desafiante.
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