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Resumen

Enentornosde constante cambioydesafios complejos caracteristicosdelaadministracién
publica, la adopcién de tecnologias innovadoras es fundamental para garantizar la
eficiencia, transparenciay satisfaccién de las necesidades de la ciudadania, ya que las
capacidadesdinamicas se erigencomo uncomponentecriticoenlaconsecucidondeestos
objetivos. Porlotanto, el objetivode estainvestigaciéonesdestacarlaimportanciadelas
capacidadesdinamicasen los procesos de innovaciéntecnoldgicaenlaadministraciéon
publica, proporcionando un entendimiento profundo de cémo estas capacidades
son esenciales para promover la sustentabilidad, eficienciay mejora de los servicios
gubernamentales. Este andlisis se fundamentaenunarevisidon exhaustivadelaliteratura
especializada, asi como en ejemplos concretos de implementaciéon de capacidades
dinamicas en agencias gubernamentales a nivel internacional, destacando casos de
éxito practicos como evidencia de la aplicacién efectiva de estas capacidades para la
innovacion tecnolégicadentrode laadministracion publica.
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Abstract

In environments with constant change and complex challenges that characterizes
publicadministration, the adoption of innovative technologies is crucial for efficiency,
transparency,andsatisfactionof citizens’ needs, thisis because dynamic capabilities stand
asacriticalcomponentinthe achievement of those objectives. Therefore, the objective
of this research is highlighting the importance of dynamic capabilities in technologic
innovation process applied to public administration, providing a deep understanding
about how these capabilities are essential for promoting sustainability, efficiency, and
improvement of government services. Thisanalysisisfounded in anexhaustive review of
specialized literature,as well as concrete examples of dynamic capabilitiesimplemented
in government agencies at international level, highlighting practical success cases as
evidence of these capabilities being effectively applied for technologic innovation in
publicadministration.

Keywords: Public administration, innovation, dynamic capacities, technological
innovation.

1. Introduccion

La administracién publica mexicana vive una transformacién continua, donde la
innovaciéontecnoloégicaescrucial paramantener surelevanciaenunentornodinamico.
Importantestedricoscomo Teece (2009), Pisano (1997), Zollo & Winter (2002) y Porter
(1980) destacan laimportanciade las capacidades dindmicas para organizaciones que
buscan mantenersealavanguardia.

En el ambito gubernamental mexicano, las capacidades dinamicas, fundamentales en
adaptabilidad, aprendizaje y reconfiguracion organizativa, han sido subestimadas en
comparacion con el sector privado. Investigadores como Ropret & Aristovnik (2019),
Diefenbach (2009), Harms (2013) & Mueleman (2008) subrayan su papel crucial parala
innovacion, permitiendo enfrentar desafios,aprovechar oportunidadesy alinear politicas
gubernamentales conlas cambiantes necesidades.

Laadopciondecapacidadesdinamicasenlainnovaciéntecnolégicaesvital paramejorar
la eficiencia, aumentar la transparenciay satisfacer las expectativas ciudadanas en el
ambito gubernamental mexicano. Aunque este potencial no ha sido completamente
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explorado, la construccion de capacidades dindmicas es esencial en este proceso de
innovacion, seglin expertos como Castells (1999).

2.Desarrollo

2.1Innovaciénenlaadministracion publicaen México

En el contexto de la administracion publica en México, la innovaciéon surge como un
componente fundamental para potenciar la eficiencia, transparenciay prestacién de
servicios gubernamentales. Este proceso, segiin las perspectivas de Shumpeter (1942)y
Drucker (1985),vamasalladelasimpleintroducciéon de novedades. Se convierteenuna
fuerzamotrizesencial parael crecimientoecondmicoy laventajacompetitivaatravés
delaadopciénde nuevos productos, procesosy estructurasorganizativas.

Lainnovacion desempena un papel crucial en la capacidad del gobierno para cumplir
eficazmente consusresponsabilidades hacialaciudadania.Laintegraciondetecnologias
avanzadas no solo moderniza los procesos administrativos, sino que también abre
oportunidades para mejorar la eficienciay calidad de los servicios ofrecidos. Desde
la simplificacién de tramites hasta la creaciéon de plataformas digitales, lainnovacion
fortalece laconfianzaciudadanayestimulala participacién enel ambitodemocratico.

Laimplementaciéntetecnologiasinnovadorasbeneficiaalos ciudadanos al proporcionar
servicios mas agiles y personalizados, al tiempo que facilita la recopilacion y analisis
de datos para una toma de decisiones informada. Ademas contribuye a la eficiencia
operativay a practicas gubernamentales mas sostenibles, optimizando la asignacion
de recursos y mejorando la calidad de los servicios ofrecidos. En este proceso, las
etapasinterconectadas, desde laidentificacién de oportunidades hasta la evaluacion
de soluciones innovadoras, desempefan un papel crucial en la construccién de una
administracién publica agil, orientada al futuro capaz de abordar desafios emergentes
conefectividad (ver tabla 1).

Todos estos procesos deinnovacionimplican desafios, porque apesar delreconocimiento
de su importancia, la implementacion efectiva de un proceso innovador en la
administracion publica se ve obstaculizada por diversos desafios (ver tabla 2). Estos
desafiosplanteaninterrogantessobrelaadecuacidondelasestrategiasactualesyrevelan
areasdonde la ejecuciondel proceso no estaalcanzando sumaximo potencial.

Laadministracion publicaen México,destacada por Teece (2009), Pisano (1997), Zollo &
Winter (2002)y Porter (1980),enfrentatransformaciones continuasdonde lainnovacion
tecnoldgicaesclave parasurelevancia. Aunque laevoluciéntecnolégicaylas expectativas
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Tabla 1. Procesos deinnovacién

Variable Definicién Autor / afo
El proceso de innovacién comienza con la identificacion de oportunidades
para mejorar la eficiencia, la transparencia y la calidad de los servicios

Identificacién de gubernamentales. Este paso implica la deteccién de desafios y la Chesbrough (2003)
oportunidades comprension de las necesidades cambiantes de la sociedad, asi como la Porter (1980)
exploracién de nuevas tecnologias y enfoques que puedan abordar dichos
desafios.

Una vez identificadas las oportunidades, se inicié la fase de generacién de
ideas. Esta etapa fomenta la creatividad y la participacién de diversos
actores, tanto internos como externos a la administracion publica. Se Amabile (1983)
promueve la colaboracidon entre diferentes areas gubernamentales y se Brown (2009)
busca la retroalimentacion de la ciudadania para nutrir un conjunto
diverso de soluciones innovadoras.

Las ideas generadas pasan por un proceso de evaluacién donde se analiza
su viabilidad, impacto potencial y alineacién con los objetivos estratégicos
Evaluacioén y seleccion |del gobierno. Se utilizan criterios claros y métricas de evaluaciéon para
seleccionar las propuestas mas prometedoras, considerando aspectos
técnicos, financieros y sociales.

Con las ideas seleccionadas, se procede al diseno y desarrollo detallado de
las soluciones innovadoras. Esta etapa implica la elaboracidon de planes de

Generacion de ideas

Kaplan (1996)
Norton (1996)

Fernandez (2019) Alfaro &

Diseno y desarrollo implementacion, la definicidén de requisitos técnicos y la creaciéon de z
3 3 Pk ey Gdmez (2016)
prototipos piloto para poner a prueba la viabilidad practica de las
propuestas.

Una vez completado el disefio, se inicia la fase de implementacion, que
involucra la ejecucién gradual de la innovacién de la administracion
Implementacion publica. Se establecen planes de comunicacién y capacitacién para Rogers (1962)
garantizar una transicién suave, y se monitorean de cerca los avances y
posibles ajustes durante la implementacion.

La evaluacién del impacto es una fase critica del proceso de innovacién. Se
analizan los resultados obtenidos, se comparan con los objetivos iniciales y
Evaluacién del impacto [se ajustan las estrategias, seglin sea necesario. Esta retroalimentacién Weiss (1972)
continua contribuye a la mejora constante de los procesos innovadores y al
aprendizaje organizacional.

Las soluciones exitosas se escalan para su aplicaciéon en un ambito mas
Escalamientoy amplio. Se busca la replicabilidad y sostenibilidad a largo plazo,
sostenibilidad considerando la integracion de las innovaciones en politicas
gubernamentales mas amplias y en la cultura organizacional.

Farmer (2013)

Fuente: Elaboracién propia

cambian, las capacidades dindmicas son esenciales para liderar, subestimadas en el
ambito gubernamental mexicanofrenteal sector privado. Investigadores como Ropret
& Aristovnik (2019), Diefenbach (2009), Harms (2013) & Mueleman (2008) subrayan
su papelvital paralainnovaciénylaalineaciénde politicas.

Laadopciéndecapacidadesdindmicasenlainnovaciéntecnolégicaescrucialenel dmbito
gubernamental, mejorando eficienciaytransparencia. Aunque nohasidocompletamente
explorado,laconstrucciénde estas capacidades destacasuimportanciaenlaeradigital,
seguin Castells (1999)
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Tabla 2. Desafios paralainnovaciéon

Variable

Definicion

Autor/ afo

Resistencia cultural y
burocratica

Persisten resistencias culturales arraigadas en las estructuras
burocraticas de la administracion pablica mexicana. La aversion al
riesgo y la preferencia por la estabilidad pueden obstaculizar la
adopcién de enfoques innovadores. La cultura organizacional a
menudo choca con la agilidad requerida para la innovacién, lo cual
crea barreras para la implementacién efectiva.

Hood (2000) Lynn
Jr(1996)

Falta de coordinacién

La falta de una coordinacion eficiente entre diversas instituciones
gubernamentales limita la colaboracién y la sinergia necesarias
para abordar los desafios de manera integral. La fragmentacion de

Lynn Jr.(1996)

interinstitucional esfuerzos y la falta de intercambio de mejores practicas entre| Ostrom(1990)
diferentes entidades gubernamentales socavan la eficiencia del
proceso innovador.
A pesar de los avances, persisten limitaciones en la infraestructura
ke o tecnolégica de la administracion publica. La falta de inversiones
Hmiitacionesten [ adecuadas en sistemas digitales y la brecha tecnoldgica pueden
infraestructura Ostrom (1990)

tecnologica

obstaculizar la implementacién efectiva de soluciones
innovadoras, especialmente aquellas basadas en tecnologias
emergentes.

Faltade
participacion
ciudadana
significativa

Aungue se reconoce la importancia de la participacion ciudadana,
en la practica esta sigue siendo limitada en muchos procesos
innovadores. La falta de mecanismos efectivos para involucrar
activamente a la ciudadania en la toma de decisiones y en la
generacién de soluciones puede reducir la legitimidad v la eficacia
de las iniciativas innovadoras.

Zanabria (2019)
Navarro (2016)

Ausenciadela
evaluacién de
impacto sistematica

La falta de una evaluacién de impacto sistematica y robusta impide
la comprension completa de los resultados de las iniciativas
innovadoras. La ausencia de métricas claras y la falta de
seguimiento a largo plazo dificultan |a identificacion de éxitos y la
correccion de posibles fracasos, limitando asi el aprendizaje
organizacional.

Holliday (2012);
Lafuente &
Gonzalez (2018).

Inconsistenciaen las
politicas de fomento
de lainnovacién

A pesar de la existencia de politicas gubernamentales que
respaldan la innovacién, la aplicacién coherente de estas politicas
alo largo de todas las entidades gubernamentales es inconsistente.
Esta falta de uniformidad puede generar disparidades en la
adopcién de enfoques innovadores y limitar la replicabilidad de
buenas pricticas.

Hall (2003)

Fuente: Elaboracién propia

2.3 Capacidadesdinamicas enlaadministracion publicaen México

En el marco de laadministracién publicaen México, lacomprensidony aplicaciénde las
capacidades dindmicas se vislumbra como una oportunidad latente y, a su vez, como
una problematica sin resolver. A pesar de que diversos autores como Teece (1997),
Osborn(2010), Windrum (2008), Sullivany Skelcher (2008), han delineado claramente
las definiciones y laimportancia de estas capacidades en entornos de administracion
publica, sutransferenciaal ambito gubernamental en México hasido limitada. Latabla
3,presentalasdistintas perspectivas de autores destacados.

Después de integrar las contribuciones de varios autores, se define a las capacidades
dindmicascomoelnuicleoestratégicode unaorganizacién, representando habilidades
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Tabla 3. Definiciones de capacidades dindamicas

Autores/afo

Definicién

Teece y Pisano
(1994)

Capacidades de alterar recursos: Son el antecedente organizativo y las rutinas
estratégicas mediante las que los directivos alteran la base de recursos de la
empresa (adquieren y de despojan de recursos, integran todos conjuntamente
y los recombinan) para generar nuevas estrategias de creacion de valor.

Teece, Pisano

y
Shuen (1997)

Capacidades dinamicas: Habilidad de |la empresa para integrar, construir y
reconfigurar sus competencias internas y externas para adecuarse a entornos
de rapido cambio. Por lo tanto, reflejan la habilidad organizativa de lograr
nuevas e innovadoras formas de ventaja competitiva.

Zolloy Winter
(2002)

Patrén aprendido de actividad colectiva mediante el cual la organizacién
sistematicamente genera y modifica sus rutinas operativas.

Winter (2003)

Son capacidades organizativas (rutinas de alto nivel o conjunto de rutinas)
afectadas por el cambio. Se trata de inversiones que realiza la empresa para
renovar su stock de capacidades.

Teece (2007)

Capacidades de la empresa dificiles de imitar, necesarias para adaptarse a
clientes cambiantes y a las nuevas oportunidades tecnoldgicas. También
incluyen la capacidad de la empresa de configurar el entorno en el que opera,
desarrollar nuevos productos y procesos y disefiar e implementar modelos de
negocio viahles.

Wangy
Ahmed
(2007)

Orientacion en el comportamiento de la empresa a la continua integracion,
reconfiguracion, renovacion y recreacién de sus recursos y capacidades y, mas
importante, al incremento y reconstruccion de sus capacidades esenciales en
respuesta a un entorno cambiante para conseguir mantener la ventaja

competitiva.

Fuente: Elaboracién propia

y procesos que facilitan la adaptacién, aprendizaje y reconfiguracién continua,
especialmente en entornos empresariales innovadores Teece (1997); Pisano & Shuen
(1997); Foss & Knudsen (2003); Helfat (2007).Enel ambitode laadministracién publica,
estas capacidadeshanganadoimportanciaantelanecesidad de adaptaciénconstantede
lasinstituciones gubernamentales Castells (1999).Serefierenalahabilidad deidentificar,
asimilar, aprovechar, adaptar, mejorar e innovar frente a nuevas oportunidades. En el
contexto gubernamental, implican la capacidad de ajustarse y responder agilmente a
cambiosendemandas ciudadanas, politicas gubernamentalesy el entorno global.

Las capacidades dinamicas desempenanun papelcrucialenelimpulsodelainnovacién
tecnolégica, tantoenorganizaciones generalescomoen el sector publico.Suadopcionva
masalladelasimpleadquisicionde herramientas;requierelaintegraciénde herramientas;
requierelaintegracion efectivade estastecnologiasenlosprocesos gubernamentales.
Estas capacidades son esenciales para anticipar necesidades cambiantesy lograr una
mejoracontinuaenlosservicios publicos. Identificar oportunidades paraimplementar
tecnologiasinnovadorases parte fundamental de sufuncién.Sinellas,corremos el riesgo
derealizar cambios superficialesenlugardeunatransformaciénreal,comohansenalado
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Tabla4.Seriedeprocesosy practicas

Autores/aho Categorias

. Capacidades de sensing (deteccion):

La habilidad de identificar oportunidades y amenazas en el entorno.

. Capacidades de seizing (aprovechamiento):

La capacidad de actuar rapidamente para aprovechar esas oportunidades.

. Capacidades de transforming (transformacion):

La habilidad de modificar y adaptar los recursos y procesos internos de la organizacion.

. Capacidad de absorcién:

La capacidad de una organizacién para reconocer, asimilar y aplicar conocimientos y
tecnologias externas de manera efectiva.

Teece, Pisanoy . Capacidad de aprendizaje:

Shuen (1997) La habilidad de una organizacién para adquirir y aplicar nuevos conocimientos, tanto interna
como externamente, impulsando una mejora continua.

. Capacidad de adaptacion:

La aptitud de una organizacién para ajustarse con agilidad a los cambios en su entorno,
incluyendo cambios tecnoldgicos, econdémicos y regulatorios, con el fin de mantener su
competitividad.

. Capacidad de innovacion:

La capacidad de una organizacién para generar y aplicar nuevas ideas, productos, servicios o
procesos de manera exitosa, fomentando la creatividad y la implementacién de cambios
significativos que la mantienen competitiva.

Fuente: Elaboracion propia con base en Teece, Pisanoy Shuen (1997)

diversos autoresenlaimplementaciéondel gobiernoelectrénico anivel mundial. Eneste
contexto,comprender laimportanciadelas capacidadesdinamicasenlaadministracion
publicase vuelve fundamental.

1.3Importanciadelas capacidades dinamicas enlaadministracion piblicaenMéxico
Las capacidades dinamicas, seguinlos estudios de Teece (1997), Pisano & Shuen (1997),
Foss & Knudsen (2003) y Helfat (2007), son fundamentales para que las instituciones
gubernamentales en México aprovechen eficazmente las nuevas tecnologias, mejorando
los servicios publicos y cumpliendo con las necesidades ciudadanas. Sin embargo,
en el contexto de la administraciéon publica mexicana, estas capacidades no han sido
completamente identificadas ni aprovechadas, evidenciando una brecha de procesoy
practicas organizativas.

La falta de flexibilidad, innovacion y eficacia de las dependencias gubernamentales
mexicanas se atribuye a estructuras tradicionales ancladas en el modelo burocratico
clasico.Apesardelaclaranecesidad de adaptaciony mejoracontinua,laadministracion
publica en México no ha desarrollado completamente sus capacidades dinamicas,
esenciales para responder agilmente a los cambios en el entorno politico, econémico
y social. Esta carencia de la cultura organizacional que fomente la detecciéon de
oportunidadesylarapidaacciénsetraduceenunsector gubernamentalque nodespliega
suefectividad. Laausenciade capacidadesdindmicasnosolorepresentaunaoportunidad

Nuevos retos para la promocion de la sostenibilidad desde la administracion en las organizaciones

167



Importancia de las capacidades dinamicas en los procesos de innovacion en la administracion publica

perdidaparaimpulsar lainnovaciéntecnologica, sinotambiénunobstaculo paralograr
unatransformaciéngenuinaysostenibleenlaprestaciondeservicios publicosen México.

3.Conclusion

Laintersecciénentre capacidadesdinamicas,innovaciontecnolégicayadministracion
publica constituye un programa crucial para la evolucién efectiva de los servicios
gubernamentales, segliin se destaca enlarevisidon que priorizalaintegraciéon de estas
capacidades. En este dinamico escenariode laadministracién publica, las capacidades
dinamicas emergen como la columna vertebral necesaria para la adaptacién agil alas
transformaciones constantes.

Laadopciéndetecnologiasinnovadorasenlaadministracion publicanosolorespondeala
demandadeservicios eficientesytransparentes,sino quetambiénimpulsalainnovacion
y lamejoracontinua. Laefectivaintegracion de capacidadesdinamicas enlos procesos
gubernamentales, junto con laimplementacion estratégica de tecnologias avanzadas,
tieneel potencial detransformar significativamente la prestaciéonde servicios publicos.
La conjuncién de capacidades dindmicas e innovacién tecnolégica no solo optimizala
eficiencia operativa y promueve la transparencia, sino que también sienta las bases
paraunagobernanzamas agil,sostenibley centradaenel ciudadano. Estainvestigacion
subrayalaimperiosa necesidad de considerar la capacidad de cambio como un activo
esencial paraelfuturodelaadministracion publica,dondelatecnologiaylaadaptabilidad
se entrelazan paraimpulsar unservicio publico mas efectivo y orientado al bienestar
delasociedad.
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