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Resumen 
En entornos de constante cambio y desafíos complejos característicos de la administración 
pública, la adopción de tecnologías innovadoras es fundamental para garantizar la 
eficiencia, transparencia y satisfacción de las necesidades de la ciudadanía, ya que las 
capacidades dinámicas se erigen como un componente crítico en la consecución de estos 
objetivos. Por lo tanto, el objetivo de esta investigación es destacar la importancia de las 
capacidades dinámicas en los procesos de innovación tecnológica en la administración 
pública, proporcionando un entendimiento profundo de cómo estas capacidades 
son esenciales para promover la sustentabilidad, eficiencia y mejora de los servicios 
gubernamentales. Este análisis se fundamenta en una revisión exhaustiva de la literatura 
especializada, así como en ejemplos concretos de implementación de capacidades 
dinámicas en agencias gubernamentales a nivel internacional, destacando casos de 
éxito prácticos como evidencia de la aplicación efectiva de estas capacidades para la 
innovación tecnológica dentro de la administración pública.
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Abstract 
In environments with constant change and complex challenges that characterizes 
public administration, the adoption of innovative technologies is crucial for efficiency, 
transparency, and satisfaction of citizens’ needs, this is because dynamic capabilities stand 
as a critical component in the achievement of those objectives. Therefore, the objective 
of this research is highlighting the importance of dynamic capabilities in technologic 
innovation process applied to public administration, providing a deep understanding 
about how these capabilities are essential for promoting sustainability, efficiency, and 
improvement of government services. This analysis is founded in an exhaustive review of 
specialized literature, as well as concrete examples of dynamic capabilities implemented 
in government agencies at international level, highlighting practical success cases as 
evidence of these capabilities being effectively applied for technologic innovation in 
public administration.

Keywords: Public administration, innovation, dynamic capacities, technological 
innovation.

1. Introducción 

La administración pública mexicana vive una transformación continua, donde la 
innovación tecnológica es crucial para mantener su relevancia en un entorno dinámico. 
Importantes teóricos como Teece (2009), Pisano (1997), Zollo & Winter (2002) y Porter 
(1980) destacan la importancia de las capacidades dinámicas para organizaciones que 
buscan mantenerse a la vanguardia.

En el ámbito gubernamental mexicano, las capacidades dinámicas, fundamentales en 
adaptabilidad, aprendizaje y reconfiguración organizativa, han sido subestimadas en 
comparación con el sector privado. Investigadores como Ropret & Aristovnik (2019), 
Diefenbach (2009), Harms (2013) & Mueleman (2008) subrayan su papel crucial para la 
innovación, permitiendo enfrentar desafíos, aprovechar oportunidades y alinear políticas 
gubernamentales con las cambiantes necesidades.

La adopción de capacidades dinámicas en la innovación tecnológica es vital para mejorar 
la eficiencia, aumentar la transparencia y satisfacer las expectativas ciudadanas en el 
ámbito gubernamental mexicano. Aunque este potencial no ha sido completamente 
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explorado, la construcción de capacidades dinámicas es esencial en este proceso de 
innovación, según expertos como Castells (1999). 

2. Desarrollo 

2.1 Innovación en la administración pública en México 
En el contexto de la administración pública en México, la innovación surge como un 
componente fundamental para potenciar la eficiencia, transparencia y prestación de 
servicios gubernamentales. Este proceso, según las perspectivas de Shumpeter (1942) y 
Drucker (1985), va más allá de la simple introducción de novedades. Se convierte en una 
fuerza motriz esencial para el crecimiento económico y la ventaja competitiva a través 
de la adopción de nuevos productos, procesos y estructuras organizativas.

La innovación desempeña un papel crucial en la capacidad del gobierno para cumplir 
eficazmente con sus responsabilidades hacia la ciudadanía. La integración de tecnologías 
avanzadas no solo moderniza los procesos administrativos, sino que también abre 
oportunidades para mejorar la eficiencia y calidad de los servicios ofrecidos. Desde 
la simplificación de trámites hasta la creación de plataformas digitales, la innovación 
fortalece la confianza ciudadana y estimula la participación en el ámbito democrático.

La implementación te tecnologías innovadoras beneficia a los ciudadanos al proporcionar 
servicios más ágiles y personalizados, al tiempo que facilita la recopilación y análisis 
de datos para una toma de decisiones informada. Además contribuye a la eficiencia 
operativa y a prácticas gubernamentales más sostenibles, optimizando la asignación 
de recursos y mejorando la calidad de los servicios ofrecidos. En este proceso, las 
etapas interconectadas, desde la identificación de oportunidades hasta la evaluación 
de soluciones innovadoras, desempeñan un papel crucial en la construcción de una 
administración pública ágil, orientada al futuro capaz de abordar desafíos emergentes 
con efectividad (ver tabla 1).

Todos estos procesos de innovación implican desafíos, porque a pesar del reconocimiento 
de su importancia, la implementación efectiva de un proceso innovador en la 
administración pública se ve obstaculizada por diversos desafíos (ver tabla 2). Estos 
desafíos plantean interrogantes sobre la adecuación de las estrategias actuales y revelan 
áreas donde la ejecución del proceso no está alcanzando su máximo potencial.

La administración pública en México, destacada por Teece (2009), Pisano (1997), Zollo & 
Winter (2002) y Porter (1980), enfrenta transformaciones continuas donde la innovación 
tecnológica es clave para su relevancia. Aunque la evolución tecnológica y las expectativas 
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Tabla 1. Procesos de innovación

Fuente: Elaboración propia  

cambian, las capacidades dinámicas son esenciales para liderar, subestimadas en el 
ámbito gubernamental mexicano frente al sector privado. Investigadores como Ropret 
& Aristovnik (2019), Diefenbach (2009), Harms (2013) & Mueleman (2008) subrayan 
su papel vital para la innovación y la alineación de políticas.

La adopción de capacidades dinámicas en la innovación tecnológica es crucial en el ámbito 
gubernamental, mejorando eficiencia y transparencia. Aunque no ha sido completamente 
explorado, la construcción de estas capacidades destaca su importancia en la era digital, 
según Castells (1999)
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Tabla 2. Desafíos para la innovación

Fuente: Elaboración propia  

2.3 Capacidades dinámicas en la administración pública en México
En el marco de la administración pública en México, la comprensión y aplicación de las 
capacidades dinámicas se vislumbra como una oportunidad latente y, a su vez, como 
una problemática sin resolver. A pesar de que diversos autores como Teece (1997), 
Osborn (2010), Windrum (2008) , Sullivan y Skelcher (2008), han delineado claramente 
las definiciones y la importancia de estas capacidades en entornos de administración 
pública, su transferencia al ámbito gubernamental en México ha sido limitada. La tabla 
3, presenta las distintas perspectivas de autores destacados.

Después de integrar las contribuciones de varios autores, se define a las capacidades 
dinámicas como el núcleo estratégico de una organización, representando habilidades 
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Tabla 3. Definiciones de capacidades dinámicas

Importancia de las capacidades dinámicas en los procesos de innovación en la administración pública

Fuente: Elaboración propia  

y procesos que facilitan la adaptación, aprendizaje y reconfiguración continua, 
especialmente en entornos empresariales innovadores Teece (1997); Pisano & Shuen 
(1997); Foss & Knudsen (2003); Helfat (2007). En el ámbito de la administración pública, 
estas capacidades han ganado importancia ante la necesidad de adaptación constante de 
las instituciones gubernamentales Castells (1999). Se refieren a la habilidad de identificar, 
asimilar, aprovechar, adaptar, mejorar e innovar frente a nuevas oportunidades. En el 
contexto gubernamental, implican la capacidad de ajustarse y responder ágilmente a 
cambios en demandas ciudadanas, políticas gubernamentales y el entorno global.

Las capacidades dinámicas desempeñan un papel crucial en el impulso de la innovación 
tecnológica, tanto en organizaciones generales como en el sector público. Su adopción va 
más allá de la simple adquisición de herramientas; requiere la integración de herramientas; 
requiere la integración efectiva de estas tecnologías en los procesos gubernamentales. 
Estas capacidades son esenciales para anticipar necesidades cambiantes y lograr una 
mejora continua en los servicios públicos. Identificar oportunidades para implementar 
tecnologías innovadoras es parte fundamental de su función. Sin ellas, corremos el riesgo 
de realizar cambios superficiales en lugar de una transformación real, como han señalado 
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Tabla 4. Serie de procesos y prácticas

Fuente: Elaboración propia con base en Teece, Pisano y Shuen (1997)

diversos autores en la implementación del gobierno electrónico a nivel mundial. En este 
contexto, comprender la importancia de las capacidades dinámicas en la administración 
pública se vuelve fundamental.
 
1.3 Importancia de las capacidades dinámicas en la administración pública en México 
Las capacidades dinámicas, según los estudios de Teece (1997), Pisano & Shuen (1997), 
Foss & Knudsen (2003) y Helfat (2007), son fundamentales para que las instituciones 
gubernamentales en México aprovechen eficazmente las nuevas tecnologías, mejorando 
los servicios públicos y cumpliendo con las necesidades ciudadanas. Sin embargo, 
en el contexto de la administración pública mexicana, estas capacidades no han sido 
completamente identificadas ni aprovechadas, evidenciando una brecha de proceso y 
prácticas organizativas. 

La falta de flexibilidad, innovación y eficacia de las dependencias gubernamentales 
mexicanas se atribuye a estructuras tradicionales ancladas en el modelo burocrático 
clásico. A pesar de la clara necesidad de adaptación y mejora continua, la administración 
pública en México no ha desarrollado completamente sus capacidades dinámicas, 
esenciales para responder ágilmente a los cambios en el entorno político, económico 
y social. Esta carencia de la cultura organizacional que fomente la detección de 
oportunidades y la rápida acción se traduce en un sector gubernamental que no despliega 
su efectividad. La ausencia de capacidades dinámicas no solo representa una oportunidad 
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perdida para impulsar la innovación tecnológica, sino también un obstáculo para lograr 
una transformación genuina y sostenible en la prestación de servicios públicos en México.
 
3. Conclusión 
 
La intersección entre capacidades dinámicas, innovación tecnológica y administración 
pública constituye un programa crucial para la evolución efectiva de los servicios 
gubernamentales, según se destaca en la revisión que prioriza la integración de estas 
capacidades. En este dinámico escenario de la administración pública, las capacidades 
dinámicas emergen como la columna vertebral necesaria para la adaptación ágil a las 
transformaciones constantes.

La adopción de tecnologías innovadoras en la administración pública no solo responde a la 
demanda de servicios eficientes y transparentes, sino que también impulsa la innovación 
y la mejora continua. La efectiva integración de capacidades dinámicas en los procesos 
gubernamentales, junto con la implementación estratégica de tecnologías avanzadas, 
tiene el potencial de transformar significativamente la prestación de servicios públicos.
La conjunción de capacidades dinámicas e innovación tecnológica no solo optimiza la 
eficiencia operativa y promueve la transparencia, sino que también sienta las bases 
para una gobernanza más ágil, sostenible y centrada en el ciudadano. Esta investigación 
subraya la imperiosa necesidad de considerar la capacidad de cambio como un activo 
esencial para el futuro de la administración pública, donde la tecnología y la adaptabilidad 
se entrelazan para impulsar un servicio público más efectivo y orientado al bienestar 
de la sociedad. 
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