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Resumen

El cumplimiento de los objetivos de las politicas piblicas que
se trazan las administraciones piblicas estd sujeto a la
condicionante de que ésta politica esté adecuadamente
definida. St no podemos definir una politica piiblica desde la
perspectiva mayormente ajustada a la realidad, sus efectos
pueden ser contrarios. El presente trabajo busca justificar un
esquema  organizactonal tomando como referencia los
modelos de Sistemas de Control Interno, la_forma en que se
evaltian los mismos, asi como también la necesidad de
generar criterios para la innovacion desde cualquier rama
del conocimiento o sector, para que éstas politicas publicas
estén  siempre bien definidas y se pueda reducir la
complejidad de la misma al momento de trabajarse en ellas.
Con lo anterior, y un Sistema de Control Interno
debidamente  disefiado,  priorizando  la  gestion
multidisciplinaria de los Organos Internos de Control, puede
generar grandes beneficios.
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Introduccion.

En la actualidad, el aparato gubernamental Federal, Estatal y
Municipal ha ido experimentando la obligacién de rendir
cuentas en todo momento, transparentando cada una de sus
acciones, e ir explicando cada toma de decisién, no sélo porque
se trata de una serie de mandatos constitucionales establecidos
en nuestra Ley Suprema que les instruye a hacerlo, sino que
ademas, en la actualidad, los funcionarios publicos deben
justificar su permanencia en los puestos ptblicos de gobierno,
a través de la presentacién de resultados objetivos que la gente
pueda observar y evaluar, lo que sin duda contribuyen para que
dicho funcionario y el proyecto politico que representa, pueda
asegurar por un periodo electoral mds, la viabilidad de dicho
proyecto politico, permitiéndole continua en la administracién
publica, y por ende, ejerciendo el poder publico.

Podemos decir que en un gobierno la disciplina de
transparentar los resultados de sus politicas publicas y la
forma en que se gasté el erario publico para cumplir las
mismas, cumplird con los mandatos constitucionales y, en
términos de nuestra vida democritica, podra incentivar a que
el electorado renueve su confianza a través del voto,
permitiendo asf que el proyecto politico que representa dicho
gobierno, permanezca en el poder publico, ya sea en el dmbito
tederal, local o municipal.

No es obviedad sefalar que lo mdas importante de toda
administraciéon publica, es el explicar claramente qué se hace
con el recurso publico, el cual es producto de los impuestos que
los gobernados en su caracter de contribuyentes deben pagar.
Asi, las politicas publicas que se financian con dicho recurso,
deben asegurar su viabilidad a través de un disefio institucional
que resguarde y procure, de forma técnica y financiera, el uso
eficiente de los recursos, y que sobre todo, se vigile el proceso
de creacién, implementacién, ejecucién y evaluacién de la
politica pablica a través de los entes denominados Organos
Internos de Control, situacién que en la actualidad en los
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distintos niveles de gobierno en el pafs, estd tomandose de
forma seria.

Por lo anterior, el presente articulo plantea un primer
acercamiento al lector, respecto de la necesidad de generar una
politica publica de tipo transversal, que permita no sélo
planear y evaluar el debido ejercicio de los recursos publicos
utilizados para la ejecucién de todas las politicas que los
érganos publicos disefien, sino también resaltar la importancia
de que cada organismo cuente con un 4drea administrativa
(pudiendo ser los Organos Internos de Control) enfocada al
seguimiento y desarrollo de cada politica ptblica, no sélo desde
la perspectiva de los ambientes internos de control y los
diversos procesos de fiscalizacién como auditorfas normativas,
de procesos y financieras, sino también, la revisién de la
gestion publica via el andlisis técnico y la apreciacién
especializada de cada una de las tomas de decisiones que
realicen los distintos organismos publicos y sus respectivos
funcionarios publicos.

1. Una premisa basica: el disefio de politicas publicas
como actividad compleja, técnica y especializada.

La complejidad de los disefios de politica ptblica en general
son atribuibles situaciones mayormente de corte econémico,
donde la informacién suele ser asimétrica por parte del
Gobierno, respecto de los diversos mercados econdémicos y
actividades sociales en donde implementard algin tipo de
politica publica®®. La informacién asimétrica genera una

3% Vale mucho la pena momentos recomendar al lector, una teorfa que sirva
como referencia de las diversas propuestas que se establecen mas adelante en
el presente articulo: Larranaga en su “Regulacién, Técnica Juridica y
Razonamiento Econdmico” nos plantea una teoria juridica y econémica para
generar un mapa conceptual respecto de la Regulacion, la cual, brindard
herramientas para la solucién a problemas que se dan en el mercado (que aca
entenderemos también como actividades econémicas y sociales). Es bajo esos
postulados teoricos, que se presenta un set de problemas que el poder publico
buscara gestionar y solventar —claramente, a través de las politicas publicas y
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problemdtica comin, traducida en la dificultad para tomar
decisiones eficientes y racionales para la atencién de un tema
en especifico, B. Mueller* es enfitico en reconocer que las
fallas en las politicas publicas devienen de un cimulo casi
indeterminado de factores que impiden incluso al servidor
putblico mas experto en cualquier sector gubernamental, pueda
tener éxito en el disefio e implementacién de la politica. La
falta de informacién puede en su momento generar
estimaciones o predicciones erréneas ya durante avanzada la
ejecucién de la politica publica, Mueller (20129) considera que
es precisamente la complejidad de todo el entramado de
mecanismos, acciones, modelos matematicos y trabajos para la
obtencién de informacién, lo que genera el fracaso de las
politicas publicas en general*!.

El multicitado autor reconoce cinco patologias que generan el
fracaso de una politica publica, y propone dos soluciones para
erradicarlas en medida de lo posible: “utilizar metodologias que
obvien la prediccién” por lo que debe enfocarse el disefio en
aplicar métodos probabilisticos a efecto de reconocer que la
falta de informacién genera incertidumbre respecto de los
logros que se esperan tener, toda vez que el futuro es incierto,
aun teniendo informacién relevante y acertada, por lo que
seguird existiendo inseguridad respecto del éxito de la politica
porque simplemente no se sabe qué va a pasar*?. La segunda

de ésta iniciativa intelectual. Larrafiaga, Pablo (2009) Regulacion. Técnica
juridica y razonamiento econémico ”. CDMX, México. Porrda.

40 Mueller, Bernardo (2019) Why public policies fail: Policymaking under
complexity. Revista Economia, Pags. 1-13. Recuperado de

https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S1517758019300931?via%
3Dihub

4 No s6lo eso, sino también, haciendo a una de las cinco patologias que
describe en su trabajo, Mueller establece que las politicas evolucionan y “co
evolucionan” gracias a los constantes cambios en variables sociales como la
cultura, creencias, posturas religiosas, marco juridico y tecnologias. Op. Cit. .
Pag. 6.

42 |dem. Pagina 9.

[362]


https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S1517758019300931?via%3Dihub
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S1517758019300931?via%3Dihub

Carlos Antonio José Guadalupe
Vazquez Azuara Altamirano Castro

solucién que propone, es usar “metodologfas que economicen el
uso de informacién y el costo de obtenerla, y que ahorran
medidas de control que deba imponer el Gobierno”. Este
punto parece distante a lo que esperamos generar en el
presente articulo, sin embargo el autor propone disefiar Cuotas
de Transferencia Individual (I.T.Q. por sus siglas en inglés)#,
con las cuales, los sujetos de una politica o regulacién, tomen la
mayoria de las decisiones sin la necesidad de que el gobierno,
cuente con toda la informacién relevante y entonces traslade
la responsabilidad a los regulados por realizar cada una de las
gestiones de esas politicas o regulaciones. Fijar una cuota y
dejar que los gobernados asuman el costo de la misma bajo un
esquema de demanda/oferta, y derechos de propiedad, no
siempre genera situaciones de equidad, sin embargo, Mueller
espera abatir con a través del desarrollo de tecnologias que
faciliten una toma de decisién mds proporcional y justa para
los gobernados.

Ahora bien, también ofrece el autor escenarios en sectores
como el de desarrollo urbano donde dentro de su politica
publica, eliminaron todo tipo de reglas para peatones,
conductores de automéviles y de bicicletas, inclusive
destruyeron topes en los caminos, lo que generé un ambiente
de negociacién y cooperacién entre los ciudadanos, con lo cual
se redujo de forma significativa todo tipo de accidente de
trafico (Colander, D.C., Kupers, R., 2014) #. Esta politica se
redefinié estableciendo una politica de libre mercado, sin
embargo permiti6 que los ciudadanos pudieran generar
informacién, pues esas negociaciones generaron mayor
informacién para el gobierno, referente a la conducta de los
ciudadanos y su forma de negociar cada uno, sus derechos de
libre transito.

43 |bidem. Pagina 10
4 |bidem. Pagina 10
4 Mueller citando a Colander, D.C. y a Kupers, R. Ibidem. Paginal0.
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Otra forma en que el Gobierno puede generar resultados
6ptimos sin generar una politica piblica que se preocupe por la
generacién de informacién e intensifique el control del
gobierno hacia los gobernados, es fijar precios a través de
recompensas en favor de quien logre brindar algun tipo de
solucién a una problemdtica social. Una suma de dinero para
aquéllos especialistas que desarrollen una prueba médica
rapida, exacta, precisa para infecciones bacterianas que
permitan a los médicos suministrar antibidticos de forma
correcta y en tiempo.

De forma muy breve, hemos resaltado que la mayoria de las
politicas ~ puablicas  empleadas  por las  diferentes
administraciones publicas y diversos entes publicos, son de
naturaleza compleja. Los disefios de las mismas nunca
obedecen a una receta especifica y, por ende, la informacién que
se genera ex ante y ex post de implementadas, genera
informacién que no se tenfa prevista o bien, dificilmente se
cumple con cada uno de los escenarios que sus disefiadores
habfan contemplado. Es por ello que el ciclo natural de las
politicas publicas como una estructura lineal, no siempre
genera los resultados esperados porque precisamente, no hay
un esquema unico. Es muy factible que a través de la
regulaciéon y pensamiento econémico se pueda ir disefiando un
marco de referencia para la implementacién de politicas
publicas, pero estas deben priorizar en todo momento las
condiciones de los sectores que necesitan de la intervencién
gubernamental, ya que éstas son las que generan informacién
empirica que permitira la creacién de herramientas o toma de
decision respecto de qué tecnologfa aplicar o bien qué
incentivos generar. Se necesita generar entonces, innovacion,
tecnologfa y nuevos mecanismos de regulacién y herramientas
que beneficien la toma de decisién de los Gobernantes
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2. La necesidad de innovacién en el ambito de las
politicas publicas para mejorar su monitoreo y
gestion.

Lo visto en el apartado 1 pone en la mesa de discusién una
premisa un tanto obvia pero que muchas veces no percibe la
sociedad en general: el éxito de las politicas publicas depende
de la complejidad del objetivo que busca solucionarse. Mueller
al demostrar que todas las politicas estan destinadas al fracaso
porque generalmente se plantean objetivos complejos, senala
entonces que es mas adecuado plantear objetivos sencillos y
disefios de politicas puablicas que permitan una menor
intervencién del aparato gubernamental a través de la
generacién de incentivos en las sociedades y en los agentes
econémicos sobre los que se implementan estas politicas
publicas, den solucién a la misma. En un esquema de libre
mercado, esta opcion es viable.

En opinién y criterio personal, para el caso mexicano debe
considerarse siempre, que las politicas puablicas a
implementarse por el Gobierno, son complejas en todo
momento porque los objetivos que se trazan sus funcionarios
publicos, deben acatar y alinearse a los mandatos expresos de
la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos
(CPEUM) y las leyes secundarias que de ella emanan. En ese
sentido, ningdn objetivo puede ser “sencillo”, sino complejos*s,

46 La Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos (CPEUM) en su
Capitulo sobre Derechos Humanos y sus Garantias, obliga al estado (desde
sus distintos niveles de gobierno) a desarrollar las politicas publicas que
garanticen y protejan los derechos humanos ahi estipulados. Las Leyes
secundarias proveen a esas instituciones las distintas bases e instrucciones que
les permitiran generar los mecanismos necesarios que resguarden cada
derecho humano. Cada institucion debera para ello, fijar algun tipo de politica
publica que busque cumplir con el objeto de proteger esos derechos humanos.
He ahi la complejidad. A manera de ejemplo, el articulo 4° constitucional,
contempla entre otros derechos, el de acceso a la vivienda digna, al acceso,
disposicion y saneamiento de agua para consumo personal, al derecho a la
salud publica y a la alimentacion, entre otros. Cada derecho ahi establecido,
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y es ahf donde la metodologfa para el caso mexicano requiere
técnica focalizada y especializada en diversas ramas de la
actividad cientifica que permita en todo momento planear,
evaluar, y sobre todo monitorear el entramado de cada politica
publica, para que asi, cada politico que deba tomar decisiones,
tenga sustento para realizarlas.

Ante este panorama de complejidad y de necesidad de mejorar
el monitoreo de las politicas publicas, el Gobierno mexicano
en todos sus niveles debe plantearse medir toda innovacién que
surja  dentro del sector publico para atender las
“complejidades”. Una idea innovadora en términos de
tecnologfa, de procesos de produccién, de disefio de subsidios,
de control de inversiones, o bien de metodologfas para generar
una mejor educacién bésica por ejemplo, puede aminorar
grandes costos, generar beneficios y utilidades que permiten a
las instituciones invertir el recurso publico (que por definicién
econdémica, slempre sera escaso) en dreas que nhecesitan
reestructurar sus procesos para facilitar el monitoreo de
politicas publicas, su disefio e incluso redisefio cuando la
innovacién arroje la urgencia de cambio.

Lo anterior es asi, si consideramos por ejemplo, que el cumplir
con el objetivo de una politica publica puede darse en un
tiempo mads corto de tiempo al que se tenfa programado por el
gobierno, gracias a una nueva tecnologia que asi lo permite.

puede implicar el desarrollo de diversas politicas pdblicas que impliquen una
gama de diferentes objetivos que busquen garantizar cada uno de ellos. Es
muy factible que los objetivos que se planteen en cada una de esas politicas
publicas, acorde a los postulados de Mueller, no se cumplan a cabalidad. Es
por ello que lo relevante es generar desde este momento, la nocion de que no
existe una politica publica eficiente capaz de cumplir con los objetos que se
plantee, si dicha politica no contempla todo el esquema constitucional y cuyo
objetivo no sea resguardar y garantizar derechos humanos.
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Ello genera un incentivo importante para aplicar esa
tecnologia en beneficio de los gobernados®”.

Gracias al desarrollo tecnolégico, las instituciones pueden
conseguir mejor informacién y datos que les faciliten gestionar
problemas sociales y de mercado. El aspecto de la innovacién
es un elemento a considerar por la Organizacién para la
Cooperacién y Desarrollo Econémicos (OCDE) desde 2005,
gracias a que en ese afo public6 el primer Manual Oslo de
Innovacién?, el cual es una guia que permite a los Gobiernos
miembros de dicha Organizacién definir qué tipo de innovacién
ocurre en algtn sector de la economfa en especifico.

Arundel (2018) establece que la metodologia del Manual para
recopilar informacién sobre los diversos tipos de innovaciones
que se dan en los mercados y sectores econémicos, puede
utilizarse en el sector publico a través de encuestas y trabajos
de recoleccion de datos que puedan  evaluarse
comparativamente entre el sector privado y publico para
registrar todo tipo de innovacién que el Sector publico
(gobierno) requiera en diversos servicios que en varios paises,

47 Casos sobre los efectos positivos de una innovacion en algin campo
especifico de la ciencia en la consecucion de un objetivo de politica publica
hay muchos. Se sugiere consultar el proceso de innovacién y modernizacion
que tuvo el Infonavit durante el periodo 2001-2009 en donde el cambio de
estructura, innovacion tecnoldgica y el redisefio institucional como tal, gracias
a dicho proceso de innovacién, ha propiciado que el derecho de acceso a la
vivienda para esté garantizado para todo aquél trabajador que aporte via sus
cuotas obrero-patronales, al Fondo Nacional de la Vivienda. Pardo, Maria del
Carmen y Velasco Sanchez (coordinadores) (2010) El proceso de
modernizacion en el Infonavit. Estrategia, redes y liderazgo. CDMX, México.
El Colegio de México

48 Arundel, A et al (2018) Advancing innovation in the public sector: Aligning
innovation measurement with policy goals. Revista Digital Elsevier Research
Policy. Recuperado de
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0048733318302956?via%
3Dihub
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se proveen también por el sector privado®. Aplicando no sélo
encuestas en diversas instituciones publicas, sino también
metodologias como la web-scraping, consistente en aplicar
software para extraer informacién y datos de los sitios de
internet, se puede detectar en dénde falta innovacién, qué
tecnologia puede surgir, y en general, informacién que permita
innovar el espectro de la gestién publica y asi ir generando
esquemas de politicas publicas menos complejos pues, con
informacién més desagregada, y con base en el estudio
presentado por Arundel, se puede detectar qué obsticulos se
presentan para la innovaciéon. Toda esta informacién permite
reducir costos, mejorar calidad de produccién de algtn tipo de
producto, informar sobre las nuevas regulaciones e inclusive
una gufa de cémo enfrentar algin tipo de crisis en los
mercados o bien, cuidndo una estructura gubernamental,
requiere algin re ajuste en su organizacién.

Sin duda, en una opinién personal, la innovacién como factor
que disminuye dréasticamente el fenémeno de informacién
asimétrica, genera un camulo de datos que permiten
estructurar de forma “mas sencilla” el disefio de una politica
puablica, pues a través de las encuestas especializadas que se
han ido manejando via el Manual de Oslo y los muestreos
analiticos de cada organizacién del sector piblico, pueden
ayudar al gestor de politicas putblicas disefiarlas acorde a cada
necesidad que deben trazar en sus objetivos de politica.

En ese sentido, una metodologia que permita dilucidar todo
aspecto innovador ya sea de tecnologia, de planeacién
estratégica, de ingenierfa, y de toda actividad econémica que

49 Lo autores presentan un modelo de trabajo referenciado a través de
encuestas focalizadas al sector publico como herramientas metodolégicas que
les permite analizar diversos datos de corte multidisciplinario, con ello se
puede entonces emular la incidencia que dicho manual tiene, en paises que no
tienen una guia o metodologia para la deteccion y medicion de cualquier tipo
de innovacién que permita al Gobierno generar mejores politicas publicas.
Op. Cit. Pagina9
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sea de interés para el sector publico, generard un disefio de
politicas publicas menos complejo porque se dotard a la
institucién de informacién sobre cada aspecto que le permita
actualizar de forma periddica, la actividad sobre la cual disefia
esa politica publica, brindando mayor seguridad para la toma
de decisién, o por lo menos, darle una perspectiva que permita
mejorar y repensar los objetivos planteados, sin olvidar que
deben resguardar derechos humanos y proveer mejores
servicios publicos.

Lo anterior, permitird monitorear las gestiones realizadas de la
politica pues se va “esclareciendo” el panorama y disefio de
dicha politica publica, permitiendo al funcionario publico
generar incluso, regulacién que le permita tener todavia un
mejor control.

Es preciso conceptualizar y brindar dos ejemplos sobre la
trascendencia de innovar en el ambito de las politicas ptblicas:

En la actualidad, las politicas ptblicas  pueden atender
fenémenos cada vez mds complejos gracias a la innovacién
presentada en las diversas dreas de investigacién cientifica. La
teorfa académica estd en estos momentos presentando
metodologias que buscan disminuir escenarios de informacién
asimétrica en el sector educativo (ejemplo que es oportuno
traer en el presente trabajo); los disefios e instrumentos
econométricos que interpretan problematicas sociales son en si
mismos una forma innovadora para abatir la asimetrfa en
informacién, pues conceptualizan los datos que se recolectan
y aportan asi un enfoque mas real de las probleméticas sociales
que suceden dentro del sector educativo. Asi, se puede generar
un andlisis interpretativo de ese sector, que permita operar un
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diseno que incremente el nivel educativo y que la educacién sea
provechosa para los estudiantes.

El segundo ejemplo es en materia de salud: con ese mismo tipo
de instrumentacién innovadora demostrada en el parrafo
anterior, pero ahora en el sector de salud, se puede
implementar una politica publica de corte internacional que
permita esquematizar la informacién conceptualizada a través
de esos modelos econométricos y armonizarla entre pafses para
combatir enfermedades no transmisibles como la diabetes,
generando mecanismos constantes de recoleccién de datos en
el ambito de la salubridad, que permitan definir los mejores
programas de atencién y monitoreo de las enfermedades para
asi reducir su incidencia adicionando mecanismos de
evaluacién que permitan producir informacién respecto de qué
medidas tomar, para prevenir esas enfermedades'.

De lo anterior podremos enfatizar que si el deseo de generar
un ambiente eficiente que garantice el resguardo, actualizacién
y cumplimiento de los derechos humanos como postulados
maximos de nuestra Constitucién, el disefio de politicas
publicas deberd reconocer la necesidad de generar
herramientas innovadoras que permita obtener mayor
informacién y beneficio en las obligaciones de monitoreo de
cada actividad y decisién que se toma en ellas, con lo cual se

50 Almeida, Tony C. (2017) Managerial effort under asymmetric information:
The case of public schools in Brazil. Revista Economia, Pags. 1-29.
Recuperado de
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S1517758017300279?via%
3Dihub

51 Lakerveld Jeroen et al (2020) Advancing the evidence base for public
policies impacting on dietary behaviour, physical activity and sedentary
behaviour in Europe: The Policy Evaluation Network promoting a
multidisciplinary approach. Revista Food Policy. Pags- 1-10. Recuperado de

https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0306919220300750?via%
3Dihub
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protegen derechos humanos —como el de educacién y acceso a
la salud-, procurando asi que los recursos publicos se destinen
adecuadamente, pues la inversién serd en herramientas
tecnolégicas y modelos de gestién que privilegien mejores
técnicas para resolver asuntos como el educativo y el de salud,
entre otros.

Los trabajos de Almeida (2017) y Lakerveld (2020) pueden
servir como referencia para que los distintos gobiernos locales
y municipales los repliquen en el contexto mexicano, y con ello
atender Derechos Humanos via politicas ptblicas con disefios
innovadores, dotando mayor y mejor informacién ante la
complejidad que representa resguardar estos derechos.

3. Veracruz y su nuevo modelo de gestion para la
implementacién de politicas publicas: la relevancia
del Control Interno.

El ambiente de Control Interno en las Instituciones sirve para
una conduccién ética, técnica y vigilada de las diversas
gestiones que buscan cumplir con los objetivos de politica
publica que disefiaron y definieron. El Gobierno Federal en
Meéxico, desde 2013 ha trabajado bajo el Sistema Institucional
de Control Interno a través de la creacién de Comités de
Control y Desempeio Institucionales (COCODI’s), cuyo
objetivo es proporcionar un grado de seguridad razonable en la
consecucién de los objetivos de las institucioness2.  Dicho
modelo en lo absoluto es algo innovador®, pues surge en

52Subsecretaria de Control y Auditoria de la Gestion Pulblica. Unidad de
Control de la Gestion Publica (2014). “Sistema de Control Interno
Institucional”. Secretaria de la Funcidén Publica. Pags 12 y 13. Documento de
trabajo. Recuperado de:
https://intranet.inaes.gob.mx/pdf/curso%20control%20interno.pdf

53El modelo se crea por la necesidad de la Comision Treadway (COSO) en
1985, para identificar y prevenir aquéllos factores que originaban la
presentacion de informacion financiera fraudulenta, asi como emitir también
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Estados Unidos en la década de los 80’s y en la administraciéon
actual (2018-2024) adquiere importante relevancia dada la
politica internalizada de combate a la corrupcion.

El Modelo del Sistema Institucional de Control Interno brinda
una estructura sistemdtica que encaja perfectamente con
nuestras nociones de disefio institucional. Este da una
estructura conceptual a la Institucién de cémo vigilar sus
acciones, lo que equivale a brindarle un mecanismo para el
seguimiento de todas las politicas publicas que determiné
implementar en el 4mbito de sus facultades sustantivas y asf
lograr que sus objetivos especificos en la mayor medida de lo
posible se cumplan, reconociendo que oda politica piblica es
compleja desde su disefio hasta su evaluacién (tal cual lo
establecimos en el apartado 1 del presente trabajo).

Los Organos Internos de Control juegan un rol importante en
el modelo pues ellos se encargan de brindar las asesorfas
técnicas respecto de la revisiéon de la informacién y reportes
que salen de las gestiones realizadas  por las dreas
administrativas, con lo que se realiza un proceso de vigilancia
constante en favor de los coordinadores del Sistema
Institucional de Control Interno. Esta atribucién es importante

recomendaciones al respecto. Es en esa organizacion en donde surge el Marco
Integral de Control Interno para poder generar mejorar las operaciones de las
empresas, sus reportes y el cumplimiento de entrega de informacion bajo
ambientes de rendicién de cuentas y transparencia, teniendo en presente los
elementos que constituyen a la organizacion desde su estructura, las
actividades que realiza, las competencias de cada area administrativa de la
organizacion, y las actividades que deben ser monitoreadas para que los
reportes sean lo mas claro y transparente posible. Con lo anterior, se busca
prevenir cualquier informacién falsa que pueda ser producto derivados de una
ineficiente planeacion, o bien, actos de corrupcion dentro de la empresa.
Chief, Accounting and Financial Reporting, ACD. Fondo Internacional de
Desarrollo  Agricola. Accounting and Controller’s Division. “Internal
Control-Integrated Framework. Application of Principles in IFAD” (2018).
IFAD. Pags. 2-3. Documento de Trabajo. Recuperado en:
https://www.ifad.org/documents/38711624/41114651/internal_control_integr
ated_framework.pdf/e0dcd92e-044c-f5bb-ded9-79ff4257b402
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para estos érganos administrativos pues se encarga de vigilar
también la conducta ética de los servidores publicos. Esta
unidad administrativa dentro del Sistema Institucional de
Control Interno permite que la estructura de los COCODI'S
cuenten con la garantia de una vigilancia continua que les
permita mejorar la toma de decisién y detectar fallas en las
politicas publicas y gestiones de las Instituciones, pues deberan
de ser sometidas en reuniones de trabajo, en las cuales las dreas
podran tener certeza de qué riesgos y qué oportunidades de
mejora se puedan solventar dados los hallazgos que ocurran
durante los constantes procesos de revisién y auto diagnéstico
que toda institucién debe realizar a través de este mecanismo.

En ese sentido, para el caso del estado veracruzano, con la
publicacién del Acuerdo por el que se mite el Sistema de
Control Interno para las Dependencias del Poder Ejecutivo del
Estado’*, se sigue en términos de politica publica la nocién de
una mejor estructura del aparato fiscalizador y de control
interno de las dependencias que le permita a cada una de ellas,
diagnosticar sus dreas de oportunidad, involucrando para ello
el constante trabajo de revisién de cada politica ptblica.

En el modelo estatal para Veracruz, se obliga a las
dependencias del poder ejecutivo local para que disefien las
actividades sustantivas de Planeacién, Implementacién,
Control, Evaluacién de las Politicas Publicas y actividades de
gestién administrativa de forma colegiada, a través de la figura
de los COCODI’s, ya que éstas deberdn ser aprobadas por
mayoria de votos, previa revisién de actividades, andlisis de
diagnésticos y gestién de riesgos dictaminados por un Grupo
de Trabajos conformado por las diversas dareas de las
instituciones que manejen presupuesto, programas de

54 Publicado en la Gaceta Oficial del Estado de Veracruz el dia 8 de abril del
afio 2020.

5 Articulo 25 del Acuerdo por el que se emite el Sistema de Control Interno
para las dependencias y entidades del poder ejecutivo del Estado de
Veracruz. Gaceta Oficial. Publicada en 8 de abril de 2020.
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adquisiciones, recursos humanos, lidien constantemente con
riesgos de indole juridico, asi como gestiones especializadas en
cualquier ambito o ramo especifico (salud, educacién,
agroindustria) de la administracién publica.

Apostar por un modelo comprobado que brinda una mejor
organizacién para lograr el cumplimiento de todo objetivo
trazado por un gobierno a través de sus dependencias, en la
mayor medida de lo posible, brinda un principio de certeza que
permitira al Ejecutivo Local generar panordmicas mejor
trazadas de politicas publicas.

El disefo institucional que se adopta permite inclusive generar
diagnésticos sobre la necesidad de generar herramientas
tendientes a la innovacién tecnolégica y asi como nuevas
herramientas de gestién para la gestién de politicas publicas,
en los términos planteados en el apartado 2 del presente
trabajo®.

% En su articulo 27 (Op. Cit), se concibe la obligacién de identificar la
necesidad de seleccionar y desarrollar sistemas de informacion institucional,
utilizando las TIC’S como apoyo para alcanzar los objetivos de los Entes, al
igual que disefiar actividades de control a través del Grupo de Trabajo de cada
institucidn, para asi garantizar en la medida de las posibilidades, la cobertura
de los objetivos del procesamiento de informacion en las fases operativas.
Esta, entre otras actividades debidamente planteadas en el Acuerdo que crea
al Sistema de Control Interno, obligan a la innovacion tecnoldgica para
beneficio de sus procedimientos internos, reconociendo asi que todas las
politicas pablicas necesitan entre otras cuestiones, reforzamiento informatico,
determinacion de la correcta tecnologia que debera emplearse para el manejo
de bases de datos que por lo general se emplean para implementar y evaluar
politicas pubicas. En ese sentido, las nuevas administraciones buscan por
ejemplo, tener un padrén controlado de beneficiarios que reciben recursos
publicos a través de los planes sectoriales y sus respectivos presupuestos
basados en resultados (PbR’s). Lo que debe incentivarse por parte de la
institucion, es a generar la mejor plataforma tecnoldgica que le permita tener
una identificacion clara del recurso destinado a un beneficiario determinado,
en donde pueda corroborarse de forma eficiente, el manejo del recurso, a
través de una aplicacion informatica que esté debidamente certificada y en ese
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El haber tomado como referencia el caso del Estado de
Veracruz en el presente trabajo encuentra la légica por el
énfasis que el Ejecutivo Local quiere entablar desde las
Contralorfas Internas. Esto representa una excelente
oportunidad para que se tome como referencia a nivel nacional
lo que uno de los estados plantea, que es dotar un disefio en el
cual puedan realizarse estudios y diagnésticos tomando como
partida aspectos también de ética y de buena conducta de los
servidores publicos. Que el Modelo Institucional de Control
Interno permita a todo el aparato directivo de cada una de las
dependencias estatales contar con la participacién de los
Organos Internos de Control, permitirdi que ésta érea
administrativa de vigilancia, reconozca y sea participe de las
problematicas de disefio, definicién y evaluacién de las politicas
publicas, para posteriormente transparentar cada una de estas
problematicas con opiniones técnicas multidisciplinarias que
otorgardn mayor definicién sobre qué tanto las politicas
publicas inciden en la atencién y solucién a problematicas que
puedan traducirse en apoyar, reconocer, atender u otorgar
derechos humanos via la administracién puablica.

En un futuro, deberd considerarse para el sistema innovar con
metodologias que permitan reducir en su maximo eficiente,
conductas fraudulentas o tendientes a generar actos de
corrupcioén. Serd pertinente considerar una semaforizacién que
mida la eficiencia del Modelo, variables como: Integridad
(aspectos éticos de los servidores publicos), compromiso en el
ejercicio de las competencias de los servidores publicos,
liderazgo conductivo, estructura organizacional, delegacién de
responsabilidades y de autoridad, politicas de recursos
humanos y buenas précticas en este aspecto, asi como el rol
efectivo del aparato de supervisién interno del Gobierno®”. Ese

sentido, se genere la certidumbre de que dicha informacion posee la seguridad
informatica méas innovadora.

57 La metodologia presentada por Yurniwati y Afdhal Rizaldi establece que la
evaluacion de estas variables via una semaforizacion que se mide mediante
una prueba de lista realizada a los funcionarios publicos de un gobierno local
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monitoreo trae como ventaja el reforzamiento de los Titulares
de las dependencias, pues los pardmetros destacan en todo
momento cada elemento que participa en todo el ciclo de vida
de una politica publica.

El reto importante para el nuevo Sistema de Control Interno
implementado  Veracruz el 8 de abril del afio 2020, serd
amoldar a los Organos Internos de Control en todas las
dependencias para que adopten un tecnicismo que trascienda a
la mera actividad preventiva y de fiscalizacién para efecto de
ser un drea de apoyo eficiente para el diseflo, implementacién,
gestién y evaluacion de las politicas publicas que se definan por
cada Institucién. Uno de los ingredientes clave que puede
aportarse desde los Organos Internos de Control radica en la
importancia de mantener la integridad de este Sistema y por
ende, de las politicas publicas.

No es de esperar que precisamente, sea a través de los Organos
Internos de Control, que se puedan brindar mejores acciones
para la rendicién de cuentas que permitan en todo momento
mejorar las ya complejas definiciones que se atribuyen a las
politicas publicas. Este esquema serd un buen determinante
para el logro de los objetivos institucionales, si se le da esta
relevancia técnica y multidisciplinaria a estas 4reas
administrativas.

en especifico (en este caso, fueron en los gobiernos locales de Indonesia), la
cual considera los resultados de cada prueba a cada servidor publico para
promediar el total de las mismas aplicadas, generando puntuaciones que
fluctlian desde 1.00 hasta 4.00; el rango rojo (representa un sistema interno de
control débil) aplica desde 1.00 hasta 2.20; rango amarillo (representa un
sistema interno de control no tan débil) se representa desde 2.21 hasta 3.10 y
finalmente el rango verde (implica un sistema interno de control
suficientemente implementado) que va desde 3.11 hasta 4.00. Yurniwati et al
(2015) Control Environment Analysis at Government Internal Control
System: Indonesia Case. Revista Procedia, Pags. 1-4. Recuperado de:
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S1877042815054518
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4. Conclusiones

La definicién correcta de una politica publica a
desarrollarse por las administraciones gubernamentales es de
toral importancia para que los objetivos de la misma puedan
realizarse. Una politica publica eficiente y debidamente
implementada protege, otorga y reconoce derechos humanos
de los gobernados en todo momento, pues todo recurso
empleado en ella (dinero, insumos, tecnologias, transporte etc.)
cubre precisamente esas necesidades humanas de los
gobernados.

La gran dificultad que se presentard en toda politica
publica, es precisamente definirla. Un fallo en su diagnéstico o
cualquier cdlculo mal planteado, generara distorsiones, errores
administrativos y sobre todo una institucién comprometida en
su integridad, generando externalidades negativas tanto
econémicas como éticas. No es factible dado el estado de cosas
en materia de rendicién de cuentas, que se permitan estas
fallas. Los procesos de fiscalizacién estdn a la orden del dia en
estos aspectos.

Es demostrado, mediante una reflexién basada en estudios
ya establecidos, que la correcta innovacién tecnolégica, que
permita el desarrollo de plataformas y herramientas tanto de
medicién como de control de informacién, permitird contar con
una politica publica definida con mayor margen de éxito. No es
menor el tema. Toda politica ptublica debidamente dotada de
herramientas tecnolégicas y criterios innovadores reconocidos
por metodologias cientificas (como sucede en el caso del
Manual de Oslo), permitira una mayor integridad positiva para
el correcto andamiaje de cualquier actividad desarrollada
dentro de las politicas publicas.

El modelo Institucional de Control Interno basado en el
modelo de la Treadway Comission (COSO) adoptado por
Meéxico y en el 2020 por el estado de Veracruz, permitird
generar un esquema de trabajo basado la organizacién de las
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instituciones, en donde la comunicacién entre las 4reas
administrativas de cada institucién (por ejemplo, de cada
dependencia estatal centralizada), desarrollard mejoras en la
comunicacién y transmisién de las politicas publicas, sus
objetivos y diagnésticos que revelen problematicas al interior,
la ponderacién de riesgos, identificacién de los mismos, asi
como también la rapida reparacién de cualquier accién que
genere alglin perjuicio y disminucién indebida de los
presupuestos con los que se atienden a los gobernados. Es
pues, el Sistema de Control Interno, uno que permite la toma
de decisiéon colegiada para definir politicas publicas, en un
ambiente de control, en todo momento asesorado por las dreas
denominadas C)rganos Internos de Control, que para este caso,
deberan trabajar de forma multidisciplinaria, en pro de una
mejor programacién técnica e innovadora de las politicas
publicas que necesitan de constante vigilancia y monitoreo.
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