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Resumen

El presente destaca las implicaciones que tiene el proceso de
culturalizacién y cémo vincularlo con la democracia, en
especifico para promover los beneficios que brinda el derecho a
la participacién en la direccién de asuntos publicos, que bajo
una adecuada conduccién puede ser el fundamento de politicas
publicas eficientes con un enfoque ciudadano. En el mismo se
incluye la relacién que prevalece con el derecho a la
participacién suscrito a nivel internacional y que también se
contempla en la Constitucién Politica de los Estados Unidos
Mexicanos en un sentido amplio. Asimismo, se plantea el
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propésito ético como una condicién necesaria del servicio
publico.

La importancia de la cultura democratica

En el ejercicio de las instituciones que integran el estado
liberal prevalecen objetivos inspirados en la cultura
democritica, es decir, en acciones y hechos especificos a través
de los cudles las personas se involucran y se vinculan con los
procesos democraticos, forman parte como actores principales.

El continuo accionar de todos aquellos entes que fundamentan
el poder, cuyas funciones y atribuciones estdn esclarecidas en la
ley, se limitan bajo el concepto de legalidad, logran que el actor
politico no pueda salir del marco de la formalidad. Lo que es
positivo, y se enfocan entonces a dirigir la inclusién de la
ciudadania en los derechos civiles y politicos.

Se observa que actualmente en el caso no sé6lo nacional sino
también en la esfera de lo local, se cuentan con las
correspondientes atribuciones como es el Instituto Nacional
Electoral y los Organismos Publicos Locales Electorales, en
cuyas competencias se encuentra la participacién y la cultura
democrética®.

Prevalece entonces la pretensiéon de una democracia en la que
se implementan diversos mecanismos que unifican criterios y
que influyen realmente en un proceso de culturalizacion.

Este proceso de culturalizacién logra una hegemonia en los
saberes y habilidades de las personas, al desarrollar libertades
politicas y un modelo incluyente en el que modifica tendencias
y contribuye a que las personas desarrollen una ciudadania
responsable. (Eagleton, 2001)

6 La Estrategia Nacional de Cultura Civica 2017-2023
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Proceso que no ha resultado facil si hablamos de toda una
civilizacién en la que se han generado diversas formas de
involucrar a las personas y dotarles de herramientas que les
permitan transformar sus niveles de vida. Proceso que eleva a
las personas, les abre nuevos horizontes y los concientiza como
sujetos de derechos y que pueden participar libremente en el
estado.

Lograr culturalizar y posteriormente formar ciudadania es una
tarea del estado que representa retos, no sélo porque la misma
le es inherente a quienes el 34 constitucional mexicano que
considera como tales conforme a dos premisas basicas: la
mayorfa de edad y el modo honesto de vivir, asi como los
derechos que otorga el 35 de la constitucién, las obligaciones
que establece el 36 de la constitucién, la pérdida de la misma
conforme al 37 de la constitucién y la suspensién que apunta el
38 de la constitucién.

La construccion de la ciudadania conlleva retos considerables,
que superan lo que anteriormente se contempla como
participacién en los procesos electorales; y se refiere a aquello
que esté relacionado con las funciones a desempenar como es el
caso de los cargos de eleccién popular, en los que requiere una
preparacién previa. Asi también el desempefio en las funciones
especificas en los municipios que también sefiala el propio 36
constitucional, por lo que estos se convierten en derechos pero
obligaciones al mismo tiempo.

Ese es el reto justamente pasar de una democracia basada en la
cantidad y no en la calidad de quienes ejercen y toman
decisiones. En este proceso de cultura democratica, se requiere
continuar con la entusiasta participacién para dar a conocer las
formas en las que se puede construir la ciudadania y en
especifico que se puedan respetar y principalmente promover
los derechos politicos.

Es decir, se requiere una estrategia inclusiva para la sociedad
en general, no sélo para que puedan participar libremente en
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los diversos procesos sino ademds para que se realicen una
digna argumentacién cuando vean una situacién en menoscabo
de sus intereses en el marco de la legalidad.

Se tomara en cuenta el respeto a los derechos civiles y lo que
sefiala la Constitucién Politica de los Estados Unidos en sus
articulos que corresponden a los derechos humanos. En el que
prevalezca un derecho a la no discriminacién pero que las
decisiones se tomen con la debida responsabilidad y
compromiso con la democracia.

Uno de los derechos que tiene la ciudadania es el acceso y la
posibilidad de formular politicas ptblicas y mantenerse activa
y propositivamente. Es un derecho que la ciudadanifa ha
pugnado, prevalecen casos de ciudadanos que se han amparado
y han objetado diversos nombramientos y esto incrementé al
otorgarse el control del senado en la ratificacién de
nombramientos como sucedié con la reforma electoral del
2014; sin embargo, hasta la fecha no se cuenta con los debidos
mecanismos para promoverlo.

Por ello es fundamental considerar la prioridad que tiene la
ciudadanfa y en todo momento lo fundamental que es dar a
conocer los derechos civiles como en este caso en especifico se
sefiala qué es.

Se pensaria no solamente las amplias posibilidades que tienen
la ciudadania de permanecer en lo inmediato en los procesos
que involucran las distintas formas de participacion de la
ciudadania como es el caso de la consulta ciudadana, el
parlamento abierto, entre otras formas que exige la ciudadania.

Sino principalmente y en este caso el derecho a la participacién
ciudadana en los asuntos publicos reconocido en instrumentos
internacionales que plantea en un sentido amplio e integral,
sefialando que la participacién la ejercen las “personas” de
forma directa o a través de representantes “libremente

elegidos”.
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Si este proceso de culturalizacién democratica influye y logra
involucrarse en el ethos ciudadano mexicano entonces
realmente se tendrd un mecanismo eficiente en términos de
participacién en la anhelada democracia participativa, en un
esquema amplio de libertades.

Los diagnésticos no son halagadores por el contrario reflejan
un entorno que no es favorable del todo, sumamente
complicado en el que nuestro pafs no es un referente actual en
temas de cultura democratica. Nos ubican en lugar de 62/100
y en el que nos califican en 27 de 40 en materia de derechos
politicos y libertades civiles en 35 de 60, conforme a la
medicién anual que hace Freedom House en relacién a la
libertad democratica.

Es decir nuestro pafs se aleja al ideal del modelo democritico y
sobre todo dibuja un panorama nada alentador a nivel
internacional, al correr riesgo en indicadores en los que se
alcanza una calificacién mediana o tendiente a la baja como:

a) Pluralismo politico y participacién, especificamente en
aquellas preguntas sobre la influencia de fuerzas
externas a la esfera politica en las decisiones politicas
de las personas, o si algunas minorfas tienen la
totalidad de los derechos politicos y oportunidades.

b) Indicadores de gobernabilidad, en el caso de aquellos
gobernantes elegidos libremente determinan las
politicas de gobierno, si son efectivas las instituciones
anticorrupciéon o la operacién abierta y transparente
por parte del gobierno.

c) Libertad de expresién y creencias, en concreto la
participacién de los medios operan
independientemente; sobre la libertad de asociaciéon u
organizacién, en especifico aquellas organizaciones
gubernamentales que trabajan a favor de los derechos
humanos o si tienen libertad los sindicatos.

d) Imperio de la ley, que cuestiona la independencia
judicial, el debido proceso en asuntos civiles y penales,
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la proteccién del uso ilegitimo de la fuerza o si las
policfas garantizan una igualdad de trato.

e) Autonomia personal y derechos individuales, en
relacién a que si las personas tienen la posibilidad de
ejercer la propiedad privada sin las interferencia de
otros actores que no son del estado, y la igualdad de
oportunidades y la libertad de econémica. (Freedom
House, 2020)

Es evidente que requiere de un proceso de culturalizacién y
que se dara hasta que exista una confianza y
desafortunadamente esta no se ha dado. El nivel de confianza
quedarfa en menos de lo que se considera suficiente, conforme
a la propia Encuesta de Calidad e Impacto Gubernamental
2019, misma que considera que el pafs hasta el momento
reprob6 en la calificacién a las organizaciones depositarias de
la democracia que son los partidos politicos.

Esto significa que para llegar a una culturalizacién
necesariamente es prioritario considerar que se presenta este
obstdculo y esta carga negativa de quienes la propia
constitucién sefiala que serdn quienes promuevan la
participacién del pueblo en la vida democritica.

Conviene reflexionar que cultivar a la persona y llevarla al
centro, alejada de todo influjo del exterior requiere de un
convencimiento de una conciencia profunda que en el apartado
del propésito ético se mencionara.

El disefio de la politica publica y la importancia de la
participacién

El punto de partida radica en la ubicacién del investigador ante
un problema publico digno de ser tomado en consideracién en
la agenda publica. En virtud de lo que sefialan los propios
autores sobre la inclusién de determinados temas en la agenda
putblica que en lo posterior propiamente no son considerados
problemas publicos.
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El anhelo serfa simplificar los pasos y llegar a contar la historia
como lo sefialado Bardach, cuando se refiere a la conocida
metodologia definir el problema; obtener la informacién;
construir las alternativas; seleccionar los criterios; proyectar
los resultados; confrontar los costos y beneficios; llevar a cabo
el proceso de decision, lo que se convierte en un ciclo continuo.
(Bardach, 2001)

Por la agilizacién y eficiencia de la politica putblica, no todo
tema alcanza para que de un simple problema tenga un
potencial como accién gubernamental. Sin esta metodologia se
perderfa el control de lo que se puede incluir en la agenda
publica; no obstante hay rutas pertinentes que deben ser
tomadas en consideracién, como lo ha recomendado Tamayo,
como es el caso de la competencia entre termas; también se
toma en consideracion el cambio cultural, el establecimiento de
la agenda; la sofisticacién de la agenda publica y la
especificacién de lo publico. (Tamayo, 2015)

Esto justifica la presencia del tema en la conocida agenda
publico y por lo tanto se estd en condiciones de incluirla. Se
recomienda ser muy cuidadosos de lo que requiere un debido
tratamiento e informacién suficiente. Por lo tanto, en el caso de
la cultura democratica y en este caso y muy concreto es la
direccién publica, se requiere de proyectos que sustenten la
posibilidad y el acceso a los cargos publicos. Esto es, si existe
una debida conduccién se podrd impulsar la democracia.

El problema radica en una falta de preparacién y una carencia
de una cultura democratica que obedece a la existencia de la
misma en el ambito nacional. Por lo tanto es recomendable
identificar que efectivamente hay un problema. Con una
relevancia suficiente para ser incluida y por lo tanto disefiar
una politica publica.

En este caso se tiene muy claro de donde proviene el problema,
que serfa el inicio de este disefio, en el que se detecta que es
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una democracia incipiente en la que no logra tener resultados
efectivos y eficientes la ciudadania y no participa.

Es un tema que requiere estudio como asf lo marca el propio
pacto de derechos civiles y politico de 1966 en el que en
posteriores instrumentos de tipo juridico se garantiza la
posibilidad de participar en la direccién de los asuntos publicos

En el disefio de la politica nacional de participacién es
prioritario, ain si bien ya se contempla la direccién de asuntos
publicos es importante esclarecer que en este caso se buscar
alternativas no sélo en la ley sino también la posibilidad de
detonar nuevas opciones en materia de politicas ptblicas.

Posteriormente entonces se emprende aquél camino que
conlleva desde la revisién de la legislacién que para dichos
efectos existe; el estudio de factibilidad de tipo econémico que
implica en términos econémicos qué parte del erario se
destinard; la viabilidad operativa de las acciones que se
realizardn ya sea un impacto de tipo econémico o bien un
impacto de tipo social; la identificacién de quienes ejercerdn
que en este caso serdn las instancias electorales con el ejercicio
de recursos tanto a nivel nacional como a nivel local;
posteriormente el proceso de decision y la publicacién. (Pérez,
2012)

Por lo que idealmente y con la intencién de generar un
impacto, lo viable es entonces hacer un planteamiento en
funcién de la coordinacién que se pueda establecer entre
instituciones. Es decir en el marco de las atribuciones cémo
focalizar una politica publica en la ciudadania, considerando el
apoyo coordinado de ambas instancias cada una aportando
conforme a sus presupuestos y atribuciones para fortalecer la
participacién a nivel nacional.

Decisivamente en este proceso es prioritario considerar que el

tema de participacién y en concreto la direccién no es un tema
accesorio, sino por el contrario da la pauta para que en el
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mismo se suscriban diferentes tipos de iniciativas, centradas en
la democracia. (Pérez, 2012)

Con hecho se puede aprovechar lo que el propio Navarrete
Vela sefala sobre la posibilidad de construir un tema general,
para después caracterizar los elementos que tienen una mayor
preponderancia,

Se recomienda para ello en esta parte del disefio una pre-
evaluacién que permita identificar cudles son los elementos o
alternativas més importantes, a través de un método de tipo de
investigacién no experimental de corte longitudinal , en el que
se acuda a fuentes documentales con el objetivo de evalten el
panorama que presenta la politica y se pueda proyectar. (Pérez,
2012)

La mirada prospectiva nos puede orientar con asertividad hacia
donde transitar en materia de politicas publicas y cudles son
los instrumentos més indicados, en este caso algunos autores
nos seflalan que esto nos puede ser para que conforme al nivel
de transformaciéon que el estado necesita las actividades se
efectiien conforme a una pro- actividad y por ello se reorienten
acciones conforme a lo que se pueda hacer(Ortegén Q. 2008):

Una cultura democratica limitada al sufragio y a las formas
tradicionales.

El escenario ideal
La participacién democritica y ciudadana desde
diversas esferas en la que puede estar presente la
ciudadanfa.

Los impedimentos:

El desarrollo legal y la instrumentacién de la
propuesta.
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La participacién institucional:

Es importante involucrar a las dos instituciones
reconocidas para el manejo de las instituciones como lo
es el Instituto Nacional Electoral y el Organo Publico
Electoral del Estado de Veracruz.

Planteamiento del problema

Se requiere lo basico en cuanto a seguir modelos de politicas
publicas, cada uno de ellos se enfocan a diversas soluciones, en
la medida de las posibilidades de quien desarrolla la politicas
publica, como es el caso del modelo: racional en el que se
espera un total entendimiento de quien desarrolla la politica
publica, lo cual generalmente no sucede; racional limitado, que
refiere a la informacién asimétrica que prevalece en los
decisores; incremental o llamado sobre la marcha, y garbage
can o papelera. (Subirats, 1989)

En el caso concreto de esta politica que pretende impulsar la
cultura democrética y en concreto un derecho tan importante
como es el de participacién es importante tener en
consideracién el tipo de modelo racional limitado en virtud de
que se evaluarfa una probable opcién de potencializar la
democracia.

En un costo de andlisis que depende de un estudio con métodos
de investigacién de campo como la encuesta y de medicién de
consenso en el congreso. Su costo no es elevado por lo que
conviene hacerlo.

Lo que se supera siempre es el costo de la democracia en el
ambito federal se sefiala que en los Gltimos periodos se ha dado
un incremento con un costo de 28, 108.5 millones de pesos 3%
mas de lo que se destina al CONACYT y 53% es decir 9, 785.7
millones en relacién a las elecciones de 2012, en contraste con
el 64% que participa en las elecciones (Rico, 2019)
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Es importante observar que el costo de no realizar o llevar a
cabo este ejercicio de rendiciéon de cuentas se vincula con lo
que en su momento ha sefialado Luis Carlos Ugalde acerca del
costo democrdtico y que tiene influencia en cinco aspectos
fundamentales: el gasto publico de las instituciones electorales;
el gasto destinado a los organismos y asociaciones politicas;
los recursos del sector privado; los recursos no reconocidos, y
el costeo de la publicidad que otorga la reforma de 2007.
(Ugalde, 2013)

También refuerza la teorfa de (Zovatto & Casas, 2015) de que
la participacién de capitales estd presente en las elecciones y
forma parte ademads de la vida democrética. Mismo que influye
decisivamente en los procesos.

Primeramente en lo que refiere a la publicidad y al marketing
politico, posteriormente en cuanto al poder que reside en el
llamado movimiento territorial, en un tercer punto en lo que se
estima sobre la procuracién de recursos y financiamiento.

Los partidos politicos como actores fundamentales en la
democracia funcional no pueden presentar una fragmentacién
en concreto que se presente una estabilidad esto en virtud de
que son los actores fundamentales de la democracia, por lo
tanto es importante que configuren un proceso politico. En
parte por ello la legislaciéon y los controles como el
implementado en 2014 va a fortalecer a la democracia.

Es importante observar el costo que representa al Estado
mexicano que no se confie en las instituciones. En la encuesta
de Calidad e Impacto Gubernamental de 10 puntos la confianza
en los partidos politicos flucttia entre 4.5 y 4.6 entre 2015 y
2016. Esto es importante porque realmente no hay mucha
expectativa hacia los partidos politicos y son quienes
representan en la democracia.

En caso de que se requiriera un andlisis de tipo causal o un
arbol de problemas es importante identificar primero cudl es el
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efecto final de la falta de participacién de la ciudadania en la
direccién de los asuntos publicos.

Cabe destacar que hay causas que estdn vinculadas a que esto
se dé y es una desilusibn y una desconfianza en las
instituciones gubernamentales y en los partidos politicos.

A esta causa se unen otras mds como el desconocimiento de la
poblacién acerca de la gerencia publica; la especializacién de la
ley para ejercer los cargos; la carencia de una democracia
deliberativa que no sélo involucra a la poblaciéon si no que
genera ideas; o por que se carecen habilidades directivas en
general.

Se entiende entonces que hay una causa clara y detectada que
es la desconflanza en las instituciones y que precisamente una
politica publica requerira fortalecer esta percepciéon ciudadana
sobre las organizaciones y asociaciones politicas como es el
caso de los partidos politicos y en concreto sobre las
instituciones enfocadas a la participacién y a la cultura civica.

Por lo que aqui el instrumento para detectar el problema sera
un andlisis de afectados, mismo que ya se tiene y quienes
brindan una correcta y oportuna informacién sobre la
problemética publica.

En ello los afectados son directamente la poblacién conforme a
la citada Encuesta de Calidad e Impacto Gubernamental, asf
como la Encuesta Nacional sobre Cultura Politica y Practicas
Ciudadanas que el Gltimo afio que se aplicé fue el 2012, en la
que se determiné que un 55.71% de la poblacién considera que
influyen poco o nada las agrupaciones ciudadanas y un 52.94%
de la poblacién considera que la ciudadania influye poco o nada
en la vida politica del pafs.

Es importante considerar que al tener un andlisis y realizar un

enfoque 80/20 en el que se determina cuédles son los elementos
que afectan mds a un determinado fendémeno, que
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generalmente se representan en una minoria, aqu{ se identifica
que en la Encuesta Nacional de Cultura y Practicas Ciudadanas
para fines de robustecer la Estrategia Nacional de Cultura
Civica y en la que se tome como criterio principal la eficiencia
y la eficacia. (Pérez, 2012)

Sera también prioritario que se identifique que la definicién de
objetivos y la poblacién se identificara al sector en el que existe
una mayor inconformidad y que en algunos casos presenta
areas de mejora para el sistema democrdtico; existen
alternativas claras al considerar el modelo comparado de lo que
funciona en otros pafses como alternativas; también es
importante considerar cudles serdn las acciones y practicas que
surjan para aplicar; posteriormente, conforme a ello se evaluara
lo que se considere mejor y se implementara; lo que permitird
tener presente cudl sera la poblacién objetivo. . (Pérez, 2012)

Asimismo conforme a esta metodologia también se recomienda
elegir entre lo que ya se ha realizado y la efectividad que ha
tenido y que derivan en: 1. La generacién de conocimiento e
informacién para el ejercicio de ciudadanfa; 2. Difusidn,
promocién, conocimiento y ejercicio responsable de los
Derechos Humanos; 3. Apropiacién del derecho a saber; 4.
Creacién de espacios para el didlogo democrético; 5. Creacién y
vinculacién de redes para el ejercicio democrético; 6.
Promocién de la cultura civica en en los entornos escolares; 7.
Exigencia de cumplimiento de la palabras pibica empefada, y
8 . Promocién de la incidencia de la ciudadania en la solucién
de problemas. (INE, 2019)

Al tener muy claro cudl es la factibilidad de la politica publica
se procede a analizar la presente alternativa desde los diversos
instrumentos y mecanismos que ofrece el disefio de politicas
publicas y que estd vinculado al andlisis que se hace del
entorno a nivel macro en los negocios.

Desde la perspectiva financiera y analizando la viabilidad e
incidencia en lo presupuestal y lo que conlleva la planeacién
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financiera, asi como en los diversos factores que conforman lo
socioeconémico; la integracién de los aspectos legales
conforme a las disposiciones actuales; el abordaje de los
aspectos clave politicos; las caracterfsticas que afectan al
entorno ambiental, y finalmente los aspectos del &mbito
administrativo.

El derecho a la participacién y sus implicaciones

El analisis juridico del derecho humano a la participacién
brinda una perspectiva clara del origen para realizar una
propuesta de valor que contribuya a fortalecer la democracia
en el ambito de la direccién de los asuntos publicos. Sin duda,
uno de los principales derechos que fundamentan la
democracia, aunado a un derecho significativo como es la
direccién de los asuntos publicos.

Cabe sefalar que la democracia surge precisamente de la
participacién, indiscutiblemente no se pudiera pensar en una
forma de gobierno en la que las personas no tienen la
posibilidad de manifestarse y expresarse y como consecuencia
que estas ideas tengan un eco en la realidad y un producto en
la historia.

Una caracteristica fue que en aquél momento el ciudadano que
reunfa las caracteristicas como era la propiedad, la mayoria de
edad y la condicién de libertad, tenfa un poder muy importante
que era la posibilidad de presentarse en el 4gora y formar parte
de los asuntos publicos, situacién que es impensable en un
estado en el que los habitantes no pueden ser concentrados en
su totalidad. Como tal no se daba una diferenciacién entre lo
publico y lo privado, pues el ciudadano se aprestaba a realizar
las tareas o actividades que le requeria la sociedad.

Esto se manifiesta a través de mecanismos de participacién
ciudadana como lo es el referéndum, el plebiscito, la revocacion
de mandato que tienen un auge posterior al identificarse los
mecanismos de participacién ciudadana y que brindan
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alternativas de cémo puede desarrollarse una democracia con
una mayor plenitud no limitada a la representacién

Lo que naturalmente emanarfa de la opinién de la ciudadania
requiere también el experiencia y el conocimiento de los casos
de éxito, particularmente en democracias como la
norteamericana que presenta algunos puntos de coincidencia
con la mexicana y principalmente que se considera por el
ntmero de involucrados en la toma de decisiones a través del
sistema de voto electrénico en Estados Unidos y en el que la
ciudadania toma parte de las de cisiones forma electrénica.

Lo que determina que las tecnologfas influyen no sélo por el
momento que actualmente se experimenta en el que
indiscutiblemente se requieren y se aplican con gran eficiencia
sino que resulta una herramienta 4gil en la democracia, en la
que se tiene que trabajar sobre todo en la seguridad para
garantizar un libre ejercicio y evitar que este derecho se
merme.

Hoy dia pueden vulnerarse los derechos sin un esquema
estricto de ciberseguridad y esa presencia que se mantiene en
los electorados puede resultar insatistecha o que no se cumpla
a cabalidad por un detalle minimo. Por ello resulta
fundamental la discusién que sobre el voto electrénico y sus
implicaciones en el extranjero.

En la democracia de Estados Unidos se puede participar a
través del gobierno abierto en el que la ciudadanifa tiene la
opcién de conocer la informacién ptblica y expresar o
contribuir en la toma de decisiones publicas, teniendo esa
vinculacién directa como parte de la interactividad que ofrece
la web 3.0 con un esquema de orden de datos que ofrece la web
4.0.

Por ello es fundamental realizar este anélisis considerando los

tratos internacionales en los que se refieren a la posibilidad de
intervenir en los asuntos politicos de un pais, en conformar lo
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que es la voluntad estatal y también en ser parte de la
orientacién politica asf como la integracién de las instituciones.

En concreto de esta derivan diversas expresiones y es
importante catalogarle como ya lo han realizado algunos
autores quienes sefialan variables precisas acerca de la
participacién en términos politicos y que confluyen los
resultados, los conflictos as{ como la cooperacién en la que se
involucran los particulares. (Bernales, 2006)

Por supuesto en ello esta presente la interaccién social y sobre
todo la participaciéon de las instancia jurisdiccionales que
tienen un peso relevante en la democracia y que la hacen
posible como es el a Convencién Americana sobre Derechos
Humanos.

Este derecho lo observamos en el articulo 21 de la Declaracién
Universal de los Derechos de los Derechos Humanos en la que
subraya la posibilidad que tiene toda persona de ser participe
activo en la democracia ya sea de forma directa o
representativa; se considera el derecho de acceso sin
distinciones y con igualdad al ejercicio de los cargos publicos, y
se contempla la manifestacién de la voluntad del pueblo a
través del voto. (ONU, 1949)

En el Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos en su
articulo 25 sefiala que sin restriccién los ciudadanos
participaran en los asuntos ptiblicos, ya sea directamente o por
medio de representantes; también se considera votar y ser toas
en los procesos electorales en los que se caractericen por el
ejercicio universal y la secrecfa conforme a la voluntad de los
electores. (ONU, 1966)

En este articulo y conforme a las observaciones que se
realizaron en 1996, se demuestra la posibilidad de participar
sin importar la condicién de los ciudadanos; surge como
alternativa la opcién de que dependiendo la edad o cualquier
otro criterio se considere razonable pueda participar en la
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direccién de asuntos publicos; sefiala cualquiera de los aspectos
de la administracién publica; también se considera la
participacién puablica en asambleas populares, en dérganos
legislativos o en cargos ejecutivos (ONU, 1996)

Es un requisito fundamental en esta democracia que existan las
condiciones mismas que tiene que garantizar el estado liberal
de que la ciudadanfa se pueda manifestar y estar siempre
presente, asi también estan relacionados los diversos principios
en la democracia como es la no discriminacion.

Asf también las medidas que se han considerado para hacer
efectiva la democracia, principalmente en un asunto tan
importante como es la direcciéon de los asuntos publicos en la
que necesariamente se requiere de la intervenciéon de las
autoridades y que existe una vinculaciéon directa con las
diversas alternativas actuales.

Particularmente en la direccién publica y necesariamente se
requiere de una formacién en diversos aspectos para que este
derecho no influya en las libertades y en los derechos de la
ciudadanfa como lo es un buen gobierno. Dado que si se carece
de un correcto ejercicio publico y de un conocimiento eficiente
de lo que es la gestién publica y la gerencia quien accede al
cargo puede afectar voluntaria o involuntariamente a la
ciudadanfa.

Indiscutiblemente el derecho a la participacién en la direccién
putblica estd aparejado de una sélida formacién. Cabe sefialar
que ante ello se presenta una disyuntiva principalmente porque
todos tenemos derecho a participar; no obstante, no siempre se
cuenta con este expertise y en lo que necesariamente también
debe existir limitaciones.

Es decir si bien todo ciudadano que quiera participar en la

democracia lo podré hacer siempre que no se le discrimine pero
también que retna los requisitos que sefala la propia ley para
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hacer un papel digno y decoroso. Esto permitird garantizar un
buen gobierno.

Asi también quien manifieste su opinién sobre los asuntos
publicos necesariamente tendrd que estar documentado para
realmente emitir opiniones que contribuyan a la deliberacién y
que no entorpezcan el actuar publico.

El propésito ético de la propuesta

Esa serd la orientacion que prevalezca en un hombre de estado,
o de aquél ciudadano que desee involucrarse profundamente y
estar a cargo de la direccién de los asuntos publicos, no solo
contara con la formacién en conocimiento y habilidades que se
suponen satisfactorias, sino que presentard también un
adiestramiento en lo que refiere a la virtud, recordando el
pensamiento de la Grecia Antigua en la que un hombre es
virtuoso es un buen ciudadano y por lo tanto también estd
sometido al Estado.

Desde esta perspectiva conviene tomar en consideracion a
Nicolds Maquiavelo un experto y observador social de la época
quien discute sobre la disyuntiva entre la autonomifa y la
politica y concluye en la existencia de acciones morales no
politicas y acciones politicas y no morales. En esta carta
descriptiva o recomendacién que le hace a Lorenzo De Medicis
le recomienda preservar al Estado y dejar en un segundo
momento a los medios, lo que se conoce también como la razén
de Estado. (Santillan, 2014)

Es el momento del ciudadano, quien tendra una capacidad para
identificar alos actos en tanto son buenos y son malos, decidir
qué compete a los habitos y entender también qué compete al
caracter de las personas, a diferencia de lo que inicamente son
consideradas buenas costumbres.

Son diversas las corrientes que se presentan en la orientacién
de un servidor de esta naturaleza. Se recomienda que tenga

[86]



Carlos Antonio José Guadalupe
Vazquez Azuara Altamirano Castro

claro lo que es el utilitarismo tanto de la norma como del acto.
Dado que la intencién de Bentham fue el mayor bien para el
mayor nimero de personas y por lo tanto en ello se estimarfa
la propuesta de analizar lo que tiene una mayor obligatoriedad
conforme a niimero de personas afectadas o bien conforme a lo
que sefiala la propia ley, especificamente en los puestos que
estan vinculados con la imparticién de justicia.

En esta linea y conforme a lo que sefiala Adam Smith en estos
casos es recomendable aludir a la idea del espectador imparcial
que se refiere a que hay una persona que deriva de la
imaginacioén y la experiencia que fungirfa como una conciencia
ética para indicar lo que debe realizarse, ajeno de cualquier
posicionamiento y apegado a un criterio de lo que es bueno y lo
que es malo. Aunque esta teorfa presenta criticas, dada la
propia imperfeccién y el desconocimiento; no obstante, lo
rescatable de esta teorfa, es lo que sefiala Darwall quien
asevera que es una proyeccién que remite a lo imparcial.
(Valcarce, 2010)

Esto auxilia a la idea de que en el servidor publico se sugiere
que predomine un despertar de la conciencia, en el que
primeramente se reflexiona y se delibera; posteriormente se
adquiere una conciencia de la realidad y de lo que puede
afectar; consecuentemente se logra distinguir entre lo
conveniente y lo nocivo; después se asumen deberes de manera
voluntaria, y finalmente se actGia  positivamente.
(Bautista,2007)

En ninglin momento se actuard conforme a un materialismo
que oriente a la direccién del servicio publico con la tnica
finalidad de adquirir mayores riquezas o bienes materiales. El
servicio publico antepone un bienestar individual y esta fincado
en el bien comtn y en el ideal maximo de que prevalezca el
bienestar de la poblacién. Un servicio que se gufe por la ética
de la moderacién en la que hay un justo medio y la virtud es el
valor principal.
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Una formacién sélida para no optar por un individualismo que
no se aproxima a un estado de derecho igualitario y justo sino
que repele dichos valores y se convierte por lo tanto se
convierte en una oclocracia en la que predomina el interés
privado por encima del interés general.

El enfoque estd orientado en la formacién de un capital
humano del servicio publico que realmente comparta esa visién
y que cuente con los debidos conocimientos para no ceder ante
la corrupcién que prolifera y en la que existe una clara
inclinacién a un uso ilegitimo del poder publico orientar
tnicamente a un beneficio personal o simplemente actuar de
forma arbitraria, que existe esta tentacién debido a que
naturalmente el poder permite influir en las personas, como la
sombra acomparna al poder.

Un capital humano formado tiene la posibilidad de actuar
eficientemente y tomar decisiones con conciencia y con
asertividad atiendo un sentido humano realista, una formacién
de la persona humana integralmente ciudadanos que puedan
desarrollar sus capacidades plenamente, con libertades para
decidir y no ceder a otras ideas sino mantener un criterio.

Es aquél que identificé la ética de la conviccién frente a la ética
de la responsabilidad, con ellas serd capaz de tomar en
consideracién lo que antes era una proposicién de tipo
prescriptivo que va a influir decisivamente en las acciones y
que a su vez marca la pauta para tomar decisiones de forma
positiva o en algunos caso adversamente conforme a la propia
observacién. Pero también serd capaz de determinar si una
accién esta apegada a su naturaleza y objetivo, lo que se conoce
la ética de los principios y de los resultados. (Santillan, 1994)

Como lo ha sefialado el propio Max Weber ambas no
transcurren por caminos divergentes sino que tienen
complementarse dada por su importancia y los efectos que
generan. S1 se considera una sola se puede caer en un
fundamentalismo o bien en un criterio insensible.
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Asi el servidor publico tendré presente los llamados polos de
integridad que son aquellos que agrupan a los valores y nos
indican entonces la cercania que se puede presentar y sobre los
mismos que decisién se debe tomar. Se puede dar un conflicto
cuando no se logra identificar cuéles son los valores a tomar en
consideracién, ya sean finalistas: como son la integridad,
responsabilidad, transparencia, ejemplaridad, austeridad,
honradez que son los que se enfocan al fin Gltimo y los valores
que son conocidos como instrumentales: objetividad,
neutralidad, imparcialidad, confidencialidad y dedicacién al
servicio publico, y que en un conflicto entre polos debe
priorizarse los principios de referencia y por lo tanto los que
tengan un mayor peso. Evitar que un rol conlleve el sacrificio
de otro. (Villorfa, 2009)

Un gerente publico capacitado requiere de herramientas de
socializacién como persona para actuar en el momento
indicado para sumar acuerdos y para generar consensos. Se
entiende la naturaleza social con la que surge el Estado por la
necesidad de interrelacionarse para un beneficio comin. Es
aquél que construye vinculos y es adaptable a cualquier tipo de
situacién sin perder la esencia que lo representa.

Estos perfiles no se limitan a dirigir sino en este derecho
prioritariamente se deberfa de incluir el derecho al liderazgo en
los asuntos publicos, asi también coincidirfa con la capacidad
de participar en proyectos de relevancia y matiz politico. Son
liderazgos preparados para estar frente a los otros y establecer
una comunidad y un desarrollo en plenitud.

El compromiso més importante en el sentido ético retomando
parte de lo que deriva la presente propuesta que se refiere a la
Estrategia Nacional de Cultura Civica se direccionan con la
educacién y en este sentido es prioritario la conformacién de
directrices que ya estdn sefaladas sobre las cuales es
imponderable transitar.
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Una propuesta ética por lo tanto remota lo que ya se ha
realizado y en este caso la formacién de servidores ptblicos se
puede afinar. Diversas universidades y en el caso concreto la
Universidad de Xalapa que mantiene un enfoque de tipo
humanista contiene en sus programas de formacién la Maestria
en Politica y Gestién Publica y la Maestria en Derecho
Electoral, en ambas se considera como una materia
disciplinaria la ética. Prioritariamente esto se realiza también
desde la Licenciatura en Ciencias Politicas y Administracién
Publica, asi como los cursos que desarrolla la Direccién de
Desarrollo Institucional han influido considerablemente en
impulsar la alta direcciéon del capital humano con un sentido
ética.

Son esfuerzos ciudadanos que se manifiestan a su vez en una
politica de participacién y que tendrdn influencia por lo tanto
en el objetivo principal del presente texto que es el disefio de
politicas publicas fundamentadas en la posibilidad de que
participe la ciudadanfa a través del derecho a la participacién
en la direccién de los asuntos publicos.

Conclusiones

La cultura es el dmbito central y el que deriva el presente
texto, es decir la capacidad que se tiene para cultivar para
centrar democraticamente a la ciudadania y orientarla entonces
analisis de la politica publica y al disefio y propuesta de
respuestas satisfactorias para la poblacién.

La presente propuesta se pensé desde iniciar con el proceso de
culturalizacién democrdtica para lograr una sensibilizacién de
la poblacién y entonces identificarse con lo que serfa la
elaboracién de una politica publica con efectos en la propia
poblacién.

Es paraddjico que en este caso se quiera realizar una politica de

la propia politica publica y esto se expresa en virtud de que se
busca la formacién del capital humano para que luego
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participen en formular més politicas publicas, por lo que este es
el primer problema publico.

Aqui radica el quid a estudiar que es si efectivamente la
ciudadania cuenta con la suficiente preparacién para ejercer un
derecho tan importante como es la participacién en la direccién
de asuntos puablicos que a reserva de lo que se considere se
hace una propuesta de liderazgo en los asuntos ptiblicos.

Esto se convierte en un reto de tipo institucional
principalmente porque es lanzar a la ciudadanfa a decidir pero
para ello el reto es que conozcan, sin ser discriminativos y
violar el primero de la Constitucién, una poblacién que carece
de un minimo piso para participar en la democracia en lugar de
favorecer va a entorpecer.

Existen las herramientas bésicas para lograrlo e involucran no
s6lo la capacitaciéon sino que se debe partir desde la
sensibilizacion, si realmente se tiene una vocacién para servir,
posteriormente complementarlo con un programa de estudio
centrado en las decisiones democrdticas actuales.

Posteriormente se deberan incluir las materias que tienen una
mayor influencia en los hechos ptblicos y en ellas precisamente
tiene que explicarse pero sobre todo aplicarse una materia de
ética publica o bien ética electoral en la que se involucre a los
futuros gerentes publicos en esquemas que los orienten en la
toma de decisiones y las implicaciones que tienen las mismas.

El anhelo de tener un estado liberal eficiente conlleva que
quienes interactiien y formen parte de la administracién y
gestion del mismo se encuentren a la altura y puedan
interactuar satisfactoriamente.

La preparacién es un tamiz necesario hoy dia en la

administracién publica. Lo que exige un ambiente competitivo
en el que se desarrolla la investigacién de vanguardia en
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Universidades de Estados Unidos y en las que la formacién
tienen un papel que no se escatima.

Una transformacién implica también que se refresquen los
cuadros al servicio publico y que cuenten con una formacién de
calidad que se estructure en conocimientos actualizados y de
calidad; aplicaciones eficientes con destrezas para lograrlo y
principalmente una base axiolégica muy sélida que impida
cualquier tipo de acto de corrupcién.

Fuentes de consulta

Bardach, E. (2001). Los ocho pasos para el andlisis de las
politicas publicas. Ciudad de México, México: Miguel
Angel Porria.

Bautista, O. (2007) La Etica en la Gesti6n Publica:
Fundamentos, Estado de la Cuestién y Proceso para la
Implementacién de un Sistema Etico Integral en los
Gobiernos. Madrid, Espafia: Universidad Complutense
de Madrid

Bernales, E. (2006). El derecho humano a la participacién
politica. Lima, Peru.

Organizacién de las Naciones Unidas (1949). Declaracién
Universal de los Derechos de los Derechos Humanos

Organizacién de las Naciones Unidas (1966) Pacto
Internacional de los Derechos Civiles y Politicos

Franco, C. Disefio de Politicas Puablicas. Puebla, México: IEXE
Editorial

Eagleton, T. (2001) La idea de cultura. Una mirada sobre los
conflictos culturales. Barcelona, Espaiia: Paid6s

Ferndndez, S., J. I. (2014) Norberto Bobbio: El filésofo y la
politica. Antologia. (comp.). Ciudad de México: Fondo
de Cultura Econémica

Freedom House (2020). Libertad en el Mundo. pagina:
https://freedomhouse.org/country/mexico/freedom-
world/2020

Instituto Nacional Electoral (2016). La Estrategia Nacional de
Cultura Civica 2017-2023

[92]


https://freedomhouse.org/country/mexico/freedom-world/2020
https://freedomhouse.org/country/mexico/freedom-world/2020

Carlos Antonio José Guadalupe
Vazquez Azuara Altamirano Castro

Instituto Nacional de Geografia Estadistica e Informatica.
(2019). Encuesta Nacional de Calidad e Impacto
Gubernamental. Ciudad de México, México:
Recuperado de:
https://www.inegi.org.mx/programas/encig/2019/

Rico, A. (2019). Costo de la Democracia y Participacién
Ciudadana en México: Tendencia y Alternativas de
Financiamiento.

Subirats, J. (1989). Analisis de Politicas Ptblicas y Eficacia de
la Administracién. Madrid, Espafia. Ministerio para las
Administraciones Publicas

Tamayo, S. (2015) Opinién Publica y Derecho a la Vivienda: la
Percepcién Ciudadana del Rendimiento de la Politica
de Vivienda de los Gobiernos Autonémicos en Espana

Zovatto, D. & Casas- Zamora, K. (2015) El Costo de la
Democracia: Apuntes  sobre la Regulacién del
Financiamiento Politico en América Latina

Valcarce, A. (2010) El utilitarismo y la teorfa moral de Adam
Smith

Villorfa, M. (2009) Documentacién sobre gerencia publica, del
Subgrupo A1, Cuerpo Superior, especialidad de
Administraciéon General, de la Administraciéon de la
Junta de Comunidades de Castilla-La Mancha. Tema 5.
Castilla- La Mancha, Espara

[93]


https://www.inegi.org.mx/programas/encig/2019/

