CAPITULO IV

ANALIZANDO EMPRESAS
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La estrategia en la practica analizando casos

El andlisis de casos cognitivos enfocados a la enseflanza, es uno de los
instrumentos para adquirir conocimientos sobre direccion estratégica. Es un
complemento a otros métodos de instruccion al requerir la utilizacion de las
herramientas y técnicas de la direccidon estratégica para tratar la situacion actual
de un negocio o empresa. Los casos estratégicos incluyen normalmente
descripciones detalladas acerca de los desafios de gestion a los que se enfrentan

los lideres o ejecutivos y los propietarios de los negocios.

Al estudiar los antecedentes y al analizar los casos se comprende que las
circunstancias a las que se enfrentan los negocios son a menudo dificiles y
complejas, luego lo mas importante, que decisiones tomar para tratar de resolver

la situacion y como afectarian las acciones recomendadas a la compafiia.

Una de las razones principales para analizar casos de direccion estratégica es
desarrollar habilidades para evaluar situaciones de negocios criticas. Esta clase
de andlisis afiade experiencia al aprendizaje global ya que ayuda a adquirir 0 a
mejorar habilidades que no se podrian ensefiar en las sesiones de cursos
normales, licenciaturas, maestrias e inclusive doctorados. Al llevar a cabo un
andlisis de casos cognitivos se pueden aprender tres capacidades que son
especialmente Utiles para los directivos estratégicos como lo es la habilidad de

diferenciar, de hacer supuestos y de integrar.

Diferenciar. Para que la direccion estratégica sea eficaz, requiere que varios
elementos diferentes de una misma situacibn sean evaluados de forma

simultanea. Esto también lo proporciona el estudio de casos.

Establecer supuestos. Los estrategas deben de ser capaces de usar su
imaginacion para visualizar una explicacion o una solucion que podria no resultar

obvia a la primera.
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Integrar. La estrategia implica observar el cuadro completo y tener una perspectiva

amplia de la organizacion. El analisis de casos estratégicos no es diferente. Un

estratega necesita comprender como

influencian a la organizacion.

interactian todos los factores que

De esta forma este capitulo sitia a empresas que han surgido en el entorno y que

han trascendido, llevando diversas experiencias por delante y manteniéndose

vivos en el mercado tan competitivo, es el caso de las empresas ACOSA,
TRANSCONSULT y BERLLANO

Tabla comparativa de la aplicacion del instrumento (anexo 1) para

detectar el éxito de una empresa

RESPUESTAS

PREGUNTA

ACOSA

TRANSCONSULT

BERLLANO

3.- ¢(Cuantos afios de

permanencia tiene su

10 o mas arfos

10 o mas arfios

10 o mas arfios

empresa en el

mercado?

4- ¢Con cuantos 41 a 60 mas de 60 41 a 60

empleados cuenta en

la actualidad?

5.- ¢Cuentala Si Si Si

empresacon una

estructura

organizacional

definida?

6.- Si su respuesta a) Mision a) Mision a) Mision

anteriorfue sl | ) Vision b) Visién b) Vision

seleccione las . , . . . .

o _ c) Filosofia c) Filosofia c) Filosofia

S|gwentes opciones
d) Valores d) Valores d) Valores
e) Objetivos e) Objetivos e) Objetivos
f) Organigrama f) Organigrama f) Organigrama
g) Servicios g) Servicios g) Servicios
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7.- En que rango
entran sus ingresos
anuales en promedio

(afio anterior)

De $ 500, 000 MN a
$ 1, 000, 000 MN

Mas de $ 1,000, 000 MN

De $ 500, 000 MN a
1,000, 000 MN

8.-Mencione a quienes

considera como sus

Tiendas de Retalil

Cal y mayor y Asociados

Felipe Ochoa y Asociados

Al dia de hoy no existe

ninguna empresa con la

principales infraestructura ni que
competidores dentro tenga el nUmero de
de su mercado sucursales que tiene
BERLLANO
PREGUNTA ACOSA TRANSCONSULT BERLLANO
10.- ¢ Es una Empresa Si Si Si
Socialmente
Responsable?
11.- ¢, Cuenta con un Si Si En proceso
plan estratégico de
desarrollo?
12.-A que sector de Consultoria. Consultoria. Estética y belleza.
actividad pertenece Informatica y
telecomunicaciones.
Servicios
13.- ¢, Cuenta con una Si Si En proceso
pagina institucional
en laweb?
14.- ¢ Cuenta con No Si Si

algunas sucursales?

15.-En que lugares del
estado, republica o

pais

Solo oficina central en

xalapa

Leén Gto, Durango y

Bogota Colombia

Xalapa y Boca del Rio

16.-¢Que porcién del
mercado tiene?

especifique *

Entre el 8 y 12 % segun el

tema que se analice.

Complicado dimensionarlo.

No existe informacién en

este sentido

17.- ¢, Tiene alguna
estadistica de cuanto
representan sus

ingresos por ventas

No

No

No
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totales del mercado?

Especifique *

18-. ¢ Cuenta con
algn instrumento
para medir la
satisfaccion del

cliente? Especifique *

Cuestionario de

satisfaccion.

Si, lo medimos por las
ventas repetidas a los
clientes y por los proyectos
implantados que son

exitosos.

Estamos en proceso de
otorgar a cada cliente la
posibilidad de evaluar
nuestro servicio y el
grado de satisfaccion

que este genera en el.

19.- ,Que
posicionamiento tiene
su empresa en el

mercado? Especifique

En la integracion de

servicios y productos
somos Unicos, si
analizamos por servicio o
lineas ocupamos el primero

y segundo sitio.

Estamos dentro de las 50
empresas de consultoria
mas importantes del pais y
somos una de las tres con
mayor presencia en el
mercado.

Somos la empresa Lider
en el sureste del Pais de
acuerdo al Grupo Loreal
que es la empresa Lider
mundial proveedora de
productos para el
cuidado capilar a nivel

mundial.

20.-.

politicas de calidad?

¢cCuenta con

Especifique *

Si supervisores, andlisis de

garantias, etc.

Si, y las manejamos con
informalidad en la empresa,
por lo que en este momento

los estamos haciendo e

implantando, asi como

documentandolas

En 2015 iniciamos un
programa de certificacion
interna de nuestro
personal, acompafiado
de un plan de educacion
que busca garantizar la
calidad de nuestros

Servicios.

21.-. ¢Considera que
es su empresa es

exitosa? Especifique *

Si claro, ha permanecido
desde su inicio y es
reconocida por clientes y
proveedores,
financieramente es sana.

Si, ya que en 10 afos que
tenemos en el mercado,
hemos logrado mantenernos
y hemos crecido, somos una
firma con presencia en el IP
y Gobierno Federal, Estatal
y municipales, asi como
también somos conocidos

por la banca nacional y

El éxito es algo que se
gana dia a dia, Berllano
€S una empresa con mas
de 24 afios en el
mercado que busca
constantemente la
satisfaccion de nuestros
clientes, no pasa un dia

en que no busquemos
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algunos bancos

internacionales europeos.

mejorar nuestros
procesos para

conseguirlo.

22.-. ¢Qué elementos
hacen que su empresa
sea exitosa?

Especifique *

Calidad en el servicio,
variedad de productos y
servicios que ofrece, baja
rotacion de personal,
credibilidad en los
proyectos que trabaja con
clientes y proveedores,
reconocimiento como real
competencia con empresas
gue manejan giros
comerciales similares.

La planeacion estratégica.

La constante busqueda de

personal experto.

La constante mejora en

nuestros productos.

La atencion al cliente
El seguimiento a los valores

y objetivos de la empresa.

Las asociaciones

estratégicas, entre otros.

14 afios en el mercado
Genera més de 40
empleos. Todos los

colaboradores tienen
seguridad social, los
mejores salarios del ramo
en la zona. Uno de los 10
programas de capacitacion
més completos a nivel
nacional. Formamos
profesionales de la belleza
bien pagados que ven
transformada su vida a
través de la educacion,
obteniendo beneficios
econdmicos y personales
gue los impartan no solo a
ellos sino a sus familias, ya
que incluso desarrollan
nuevos héabitos que
comparten con aquellas
personas que los rodean.
Tenemos como fundamento
para nuestro trabajo la
calidad.

El mayor requisito para
entrar a la empresa es
tener Pasion por la belleza,
por el trabajo bien
realizado, por lo que hemos
dado la oportunidad de
desarrollares a personas
que, de no aparecer la
empresa en su camino,
trabajaria en cajera, de
dependienta en un super,
en una farmacia, haciendo

labores de limpieza,
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etcetera. y gracias a la
oportunidad que les da la
empresa se vuelven
promotores en sus familias

de grandes beneficios.

Es importante sefalar que las empresas Acosa, Transconsult y Berllano, tienen
mas de 10 afos en el mercado. En el caso de Acosa y Berllano cuentan con mas
de 40 empleados fijos, mientras que Transconsult supera los 60 empleados. De
este modo, dos de ellas cuentan con sucursales tanto locales, nacionales como

internacionales.

Asi mismo la tabla comparativa refleja que las tres tienen una estructura
organizacional definida o por lo menos es la que los identifica. Dentro de los
ingresos Acosa Yy Berllano reflejan un rango promedio de entre $100,000 MN a
$ 500, 000 MN mientras que Transconsult supera $ 1,000, 000 MN.

Dentro del posicionamiento en el mercado Transconsult declara que se encuentra
inmersa en las 50 empresas de consultoria mas importantes del pais siendo una
de las tres que tienen mayor presencia en el mercado. Mientras Acosa dicen ser
anico en integracién de servicios y productos, asimismo si se analiza por servicio o
lineas Acosa ocupa el primer sitio a nivel local y estatal. Berllano comenta ser la
empresa Lider en el sureste del Pais segun describe Grupo Loreal.

Las tres empresas son reconocidas por sus clientes y proveedores pues cuentan
con finanzas sanas, han tenido la habilidad, posicionamiento en el mercado,

inclusive han diversificado sus productos y servicios.

Por tanto, con los datos que arroja el instrumento (ver anexol) y que son
reflejados en la tabla comparativa, podemos decir que las empresas Acosa,
Transconsult y Berllano son exitosas, es por ello que se llevé a cabo los estudios

de casos cognitivos para cada una de ellas.
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TABLA |. METODO DE VALUACION DE PUNTOS PAR VER LAS VARIABLES QUE INFLUYEN

EN LA APLICACION DE LA DIRECCION ESTRATEGICA EMPRESA ACOSA

VARIABLES

Valores

a) Estructura Organizacional

1. Misién

Vision

Objetivos

Filosofia

Sl B A

Organigrama

W W W w w

Subtotal

b) Comportamiento Organizacional

1. Valores

Motivacion

Comunicacion

Aprendizaje organizacional

Planeacion

Direccion

Control

Organizacion

© © N o g A WD

Integracion

W W W W W N W w w

Subtotal

N
»

c) Mercadotecnia

1. Percepcion

2. Imagen corporativa

3. Diversificacion

4. Mercado

Subtotal

QO N W| N| B

d) Tecnologia

1. Capacidad de innovacién

2. Aplicacion de tecnologias de la informacién

Subtotal
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e) Otros

Nulo - Bajo 1 Medio

1. Capacitacion 2
2. Stakeholders 3 -
3. Financiamiento 1
4. Empresa socialmente responsable 0 -
5. Permanencia del personal 2
6. Capacidad de resolver problemas 3 -
Subtotal 11
Total 66
2 [Alo -

TABLA Il. METODO DE VALUACION DE PUNTOS PAR VER LAS VARAIBLES QUE INFLUYEN EN
LA APLICACION DE LA DIRECCION ESTRATEGICA EMPRESA TRANSCONSULT

VARIABLES

Valores

a) Estructura Organizacional

1.

Mision

Visién

Objetivos

Filosofia

ap kW

Organigrama

Wl W W W w

Subtotal

b) Comportamiento Organizacional

Valores

Motivacion

Comunicacioén

Aprendizaje organizacional

Planeacion

Direccion

N o g M W N E

Control

Wl W W W W w w
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8. Organizacion 3

9. Integracién

Subtotal 27

c) Mercadotecnia

1. Percepcion 1
2. Imagen corporativa 1
3. Diversificacion 2
4. Mercado 3
Subtotal 7

d) Tecnologia
1. Capacidad de innovacién 3

2. Aplicacion de tecnologias de la informacién
Subtotal

e) Otros

1. Capacitacion
Stakeholders

Financiamiento

2
-
1

Empresa socialmente responsable 3 i
2
3

Permanencia del personal

o g A W N

Capacidad de resolver problemas

Subtotal 14
Total 70

Nulo ! Bajo 1 Medio 2 Alto !
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TABLA lIl. METODO DE VALUACION DE PUNTOS PAR VER LAS VARAIBLES QUE

INFLUYEN EN LA APLICACION DE LA DIRECCION ESTRATEGICA EMPRESA BERLLANO

VARIABLE

Valores

a) Estructura Organizacional

1. Misién

Vision

Objetivos

Filosofia

Sl B A

Organigrama

Subtotal

O W O] w| o] o

b) Comportamiento Organizacional

. Valores

Motivacion

6
7
8. Comunicacioén
9

. Aprendizaje organizacional

10. Planeacion

11. Direccion

12. Control

13. Organizacién

14. Integracion

Wl W W N W W W N w

Subtotal

N
ol

¢) Mercadotecnia

Percepcion

Imagen corporativa

1
2
3. Diversificacién
4

Mercado

Subtotal

N W R NN

d) Tecnologia

1. Capacidad de innovacion

2. Aplicacion de tecnologias de la informacion

116



Nulo ! Bajo

Subtotal 6
e) Otros

1. Capacitacion 3
2. Stakeholders 3
3. Financiamiento 1
4. Empresa socialmente responsable 0
5. Permanencia del personal 0
6. Capacidad de resolver problemas 1
Subtotal 8

Total 53

Medio 2

117



Gréaficas comparativas

Estructura Organizacional representada en valuacion de puntos.

16

ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

14
12

AN

10

AN

AN

=—4—ESTRUCTURA
ORGANIZACIONAL

o N By

ACOSA TRANSCONSULT  BERLLANO

Esta grafica muestra a las empresas ACOSA y TRANSCONSULT como los

puntos mas altos en estructura organizacional, lo que nos indica que

BERLLANO tiene que fortalecer este punto.

Comportamiento Organizacional representada en valuacion de puntos.

27.5
27
26.5
26
255
25
24.5
24

COMPORTAMIENTO
ORGANIZACIONAL

4—COMPORTAMIENTO
. . 1 ORGANIZACIONAL
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La grafica de comportamiento organizacional muestra que TRANSCONSULT
se encuentra mas alta que ACOSA y BERLLANO.

Tecnologia representada en valuacion de puntos

TECNOLOGIA

ACOSA

TRANSCONSULT BERLLANO

TECNOLOGIA

Lo que se puede observar es que tanto ACOSA. TRANSCONSULT vy

BERLLANO ven en la tecnologia un punto fuerte en la aplicacion de la

direccion estratégica.
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Otros incluye (capacitacion, stakeholders, financiamiento, Empresa Socialmente

Responsable y permanencia del personal, representada en valuacién de puntos.

Titulo del eje

16
14
12
10

o N B Oy

OTROS -
/

N

NN

ACOSA

TRANSCONSULT BERLLANO

Titulo del eje

=——0TROS

TRANSCONSULT representa el punto mas alto en otros, lo que le da ventaja

es que ya es un Empresa Socialmente Responsable.

Totales representada en valuacion de puntos.

80
70
60
50
40
30
20
10

TOTALES
>~ \
\
ACOSA TRANSCONSULT | BERLLANO

=—4—TOTALES

Este grafica representa el comparativo total de la valuacion de puntos de las
ACOSA, TRANSCONSULT Y BERLLANO,

tres

empresas

estructura
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organizacional, comportamiento organizacional, mercadotecnia, tecnologia y

otros

Comparativo del total de puntos de las empresas ACOSA, TRANSCONSULT y

BERLLANO.

== ACOSA
——TRANSCONSULT
BERLLANO

Comparativo del total de puntos
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Titulo del eje

En estructura organizacional ACOSA y TRANSCONSULT se encuentran en el

mismo lugar, asi como en el comportamiento organizacional, mercadotecnia

y tecnologia

las tres empresas tienen el

mismo lugar y en otros

TRANSCONSULT se encuentra por arriba de ACOSA y BERLLANO.
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