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Presentacion

DR. CARLOS ANTONIO VAZQUEZ AZUARA *

La presente obra, constituye ahora, parte del acervo bibliografico de la Universidad de Xalapa, siendo un
aporte sumamente valioso para las ciencias de la educacion y las ciencias sociales, pues su contenido, se
integra por el brillante trabajo de académicos e investigadores con vasta experiencia en sus respectivos
campos y lineas de investigacion, dando como resultado, un texto que, sin duda alguna, se convierte en un
referente obligado para los tdpicos actuales en materia educativa y social.

Es indiscutible, que los actuales paradigmas sociales y educativos en el marco de la pandemia por el
coronavirus, han obligado a todas las areas y disciplinas de estudio a mudar y adaptarse a las necesidades y
limitaciones actuales, en este sentido, el contexto social y educativo, son dos de los rubros que mas impacto
han tenido, debido a que tipicamente se preservaba una tendencia presencial del alumnado y de las
actividades sociales y al ser estos contextos, dos de los que representaban mayor riesgo de contagio,
tuvieron que transformarse y dar un vuelco sin precedentes a la modalidad virtual.

Derivado de lo anterior, las estrategias y paradigmas en el dmbito social y educativo, tuvieron que
evolucionar a pasos agigantados, lo que, a su vez, oblig6 a los estudiosos de las ciencias de la educaciéon y
las ciencias sociales, a confeccionar nuevos aportes desde sus respectivas lineas de investigacion, para
contribuir a los estrepitosos cambios antes referidos.

Es en este sentido que la presente obra, obtiene un valor agregado, en virtud de ser un producto académico
que, sin duda, obedece a los cambios actuales y permite generar diversas reflexiones que contribuyen a
entender y perfeccionar los nuevos paradigmas de la educacion y el ambito social.

Para la Universidad de Xalapa, a través de su Instituto Interdisciplinario de Investigaciones, representa una
distincion contar con la valiosa obra que hoy se presenta, como parte de nuestro acervo bibliogréfico,
sabedores que serd, sin duda alguna, un gran coadyuvante para afrontar los retos actuales que vive la
humanidad y particularmente los que enfrentan las ciencias de la educacion y el ambito social.

* Licenciado en Derecho y Licenciado en Ciencias de la Comunicacién, Maestro en Estudios Legales con Especialidad
en Estudios Legales, Maestro en Sistemas Anticorrupcién con enfoque del Proceso Penal Acusatorio, Doctor en
Derecho Publico con mencién honorifica, es miembro del Sistema Nacional de Investigadores del CONACYT Nivel 1,
Docente doblemente Certificado en Juicios Orales. Actualmente es Docente e Investigador de la Universidad de
Xalapa y docente e investigador de tiempo completo del Instituto de Investigaciones Juridicas de la Universidad
Veracruzana.



Prologo

DRA. EVAGENLINA ZEPEDA GARCIA®

La educacion superior se ha transformado en funcién de los roles que historicamente
se le han atribuido. Inicialmente estuvo destinada a la formacion de la élite politica
y economica. Mds tarde adquirid las tres funciones actuales: investigacion, extension
de la cultura y la docencia. En afos recientes, se le llamd a impulsar la investigacion
y la innovacidn para apuntalar las sociedades y la economia del conocimiento.

Articuladas a estas transformaciones, Sousa Santos (1998, 2007) identifica tres
momentos de crisis por los que ha pasado la educacion superior: crisis de
hegemonia, crisis de legitimidad y crisis institucional. La primera, la crisis de
hegemonia, ocurrid cuando la educacion superior dejé de ser privilegio de una clase
social. Esta crisis resultd de las contradicciones entre su funcidn inicial y la atribuida
por el gobierno:

por un lado, la produccion de la alta cultura, el pensamiento
critico y los conocimientos ejemplares, cientificos y
humanistas, necesarios para formar a las elites de las que se
venia ocupando la universidad desde la edad media europea.

“Doctora en Ciencias Politicas y Sociales, por la Universidad Nacional Auténoma de México. Maestra
en Andlisis Politico y Medios de Informaciéon por el Tecnolégico de Monterrey. Especialista en
Entornos Virtuales de Aprendizaje, por Virtual Educa-OEI y licenciada en Ciencias de la
Comunicaciéon por la UNAM. Ha colaborado en distintas instituciones educativas, publicas y
privadas, en los niveles medio superior, superior, posgrado y formacién de profesores, en modalidad
presencial y a distancia. Temas de investigacion: Politicas publicas y educacion superior, Educacion
y desarrollo social, Tecnologia aplicada a la educacion. Colabora en la Unidad de Planeacion de la
Universidad Marista de Queretaro. Es Miembro del SNI-Conacyt.
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Por otro lado, la produccién de patrones culturales medios y
conocimientos instrumentales, utiles para la formacién de una
mano de obra calificada exigida por el desarrollo capitalista
(Sousa Santos, 2007, pag. 21).

El pensamiento critico, la creacion de la alta cultura, la produccién de patrones
culturales medios y la formacion de mano de obra son, en si mismas, funciones
contradictorias. Los conocimientos ejemplares y cientificos siempre estuvieron
presentes en las universidades, aunque dispuestos en un segundo término. De
acuerdo con Sousa Santos en primer lugar deberia estar la investigacion y en ultimo
la docencia:

la verdad solo es accesible a quien la busca sistematicamente,
la investigacion es el principal objetivo de la universidad;
porque el campo de la verdad es mucho mas amplio que el de
la ciencia, la universidad debe ser un centro de cultura,
disponible para la educacion del hombre como un todo;
finalmente, porque la verdad debe ser transmitida, la
universidad ensefia e incluso la ensefianza de las aptitudes
profesionales debe ser orientada (Jaspers, 1965, pag. 51, en
Sousa Santos, 1998).

Resalta en esta cita que la ciencia y su potencial aplicacién no son lo tinico, por
encima de la ciencia estd la busqueda de la verdad. De igual forma, por encima de
la formacién de mano de obra se encuentra la educacion del ser humano como un
ser total. La incapacidad, por los motivos mas diversos, para atender sus funciones
llevaron a la universidad a su primera crisis.

La segunda crisis, la institucional, fue consecuencia de la primera y se generd
ante la definicion gubernamental de objetivos para la educacion superior y la
ausencia de intenciones asumidas por consenso de la propia comunidad
universitaria, lo que dio pie a la imposicion de “modelos organizativos vigentes en
otras instituciones consideradas como mas eficientes” (Sousa Santos, 1998, pag. 229).

Al transformarse en espacio para la formacion de cuadros de trabajadores, la
institucion universitaria se convirtié en sitio de aspiracion econdmica y social de
grupos emergentes. De esta manera, la crisis institucional fue ocasionada por las
restricciones del acceso; no pudo cumplir cabalmente con la funcion que
gubernamentalmente se le impuso. No todos quienes estaban en posibilidad de
estudiar podian ingresar, lo cual acarred la exclusién no solo de los estudios
universitarios, sino la exclusion social misma.

Para atenuar los efectos de esta segunda crisis, hacia finales del siglo XX, se
crearon instituciones de educacidén superior diferentes a la universitaria, mas
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orientadas a la aplicacion del conocimiento en la industria y menos encauzadas a la
investigacion; sin embargo, estas nuevas instituciones dieron motivo para
cuestionar una educacion masificada con poco o nulo acento en la investigacion
requerida por la industria y la sociedad.

La funcién de la investigacion choca frecuentemente con la
funcion de ensefianza, una vez que la creacion del
conocimiento implica la movilizacion de recursos financieros,
humanos e institucionales dificilmente transferibles hacia las
tareas de transmision y utilizacion del conocimiento. En el
campo de la investigacion, los intereses cientificos de los
investigadores pueden ser insensibles al interés de fortalecer
la competitividad de la economia.

En el campo de la ensefianza, los objetivos de la educacion
general y de la preparacion cultural chocan, en el interior de
la misma institucion, con los de la formacion profesional o de
la educacion especializada, contradiccion detectable en su
formulacion de los curricula de pregrado y en la tensidn entre
éste y el posgrado. El manejo de mecanismos de seleccion
socialmente legitimados tiende a chocar con la movilidad
social de los hijos e hijas de las familias obreras, tal como la
formacion de dirigentes nacionales puede chocar con el
énfasis en la prestacion de servicios a la comunidad local
(Sousa Santos, 1998, pag. 228).

De esta manera, la tercera crisis resultdo de “la contradiccion entre la
reivindicacion de la autonomia en la definicion de valores y objetivos de la
universidad y la presidn creciente para someterla a criterios de la eficiencia y la
productividad de naturaleza empresarial o de responsabilidad social” (Sousa
Santos, 2007, pag. 22). Por un lado, se le demand¢ investigacion empatada con las
necesidades de las empresas, y por otra la ampliacion de la cobertura y el pronto
egreso de profesionistas para incorporarlos como fuerza laboral.

Las ciencias sociales y las humanidades se han visto especialmente afectadas
en esta tercera crisis. En América Latina, los sistemas educativos siempre estuvieron
al amparo y disposicion de los estados nacionales. “Los estudios humanisticos, las
ciencias sociales y muchas veces también las ciencias naturales fueron orientadas
para dar consistencia al proyecto nacional, crear el conocimiento y formar los
cuadros necesarios para su concretizacion” (Sousa Santos, 2007, pag. 24). La
articulacion entre el proyecto nacional y la educacion superior fue tan fuerte que, al
difuminarse los proyectos nacionales, la educacion superior fue arrastrada con ellos.



El Estado, al delegar al mercado la conduccion de la economia, dejo a la deriva
a la educacion superior, que se vio ante la necesidad de establecer sus propias
medidas para mantenerse dentro de un entorno mundial transformado que parece
desplazarla como generadora de saberes, pues el conocimiento y la innovacién se
producen en la industria, a pie de maquina. Con esta forma de producir
conocimiento no puede competir la universidad.

Una de las reacciones ha sido tratar de unir la educacion superior con la
industria. Otra ha sido recuperar la investigacion no sélo para apuntalar la industria,
sino para impulsar una transformacion social con una economia mas humana. Se ha
sugerido también que, asi como se ha promovido estrechar la relacién entre la
industria y la educacion superior, de la misma manera se deberia acortar la distancia
entre lo que se investiga sobre la educacion para convertirla en politica educativa.

Los trabajos que se presentan en Miradas de la Investigacion Social y Educativa
revelan esta preocupacion de los académicos por transformar la educacion superior
desde adentro, y para ello expresan que hace falta impulsar la investigacion en las
ciencias sociales y las humanidades para que conduzca a generar los saberes que las
sociedades del siglo XXI necesitan.

En la primera parte, Aportes epistemologicos y metodologicos, los autores ponen
frente al lector el discurso sobre las sociedades del conocimiento que alenté una
expectativa de mejoramiento social; sin embargo, pronto el conocimiento paso a ser
considerado una mercancia para conformar la economia del conocimiento. La
generacion de conocimiento vio su centro principal en las empresas donde las
personas se autoorganizan y colaboran para mejorar los procesos productivos y
generan procesos automatizados para procesar grandes cantidades informacion que
es transferida radpidamente para su uso. Frente a esta realidad, sefialan los autores,
la investigacion en las instituciones de educacidon superior necesita replantearse,
convertirse en una necesidad y no en un requisito; asumir un compromiso no sélo
con la economia, sino con la sociedad mediante estudios transversales que atiendan
las causas y las consecuencias de las innovaciones

La investigacion educativa comienza con una mirada hacia quiénes somos,
cdmo nos vemos como sujetos que producen y reproducen significados en y desde
la cultura escolar, asi como las aspiraciones y los sentidos de pertenencia. Se plantea
la manera en que se promueve la prdactica investigativa; las confusiones
conceptuales, tedricas y metodolodgicas en las que se incurre con frecuencia; hay una
reflexion sobre los aciertos y los desaciertos en la forma en que se realiza
investigacion, reflexion que no siempre ocupa a quienes indagan y realizan
innovaciones en las empresas. La investigacion en las escuelas normales es ejemplar;
como instituciones de educacidon superior, promueven, desde los primeros ciclos, la
investigacion que los egresados han de realizar en su vida profesional para dar
respuesta a los contextos educativos en que les toca ejercer.
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En la segunda parte, Aportes desde las politicas y lo politico, los autores invitan a
pensar las politicas educativas y las acciones institucionales. Por una parte, las
decisiones gubernamentales afectan las decisiones de las instituciones y estas
decisiones a los actores, quienes van del orden al caos y visceversa; pero como refiere
Valencia Aguilar en su texto, parafraseando a Hock: toda organizacion esta en un
transito continuo entre el caos y el orden mediada por la flexibilidad y la
adaptabilidad de los miembros, de tal manera que siempre hay posibilidades de
cambio.

(Qué investigar sobre educacion desde las ciencias sociales y las humanidades?
Es la pregunta que guia la tercera parte, Aportes desde la disciplina. Los tres autores
abordan posibilidades de investigacion desde la psicologia: analizar las
regularidades empiricas en una relacion bidireccional, desde lo que ocurre en el
medio y la actividad de los individuos; los procesos de adaptacion de los sujetos a
los contextos educativos emergentes y contingentes; como ocurren los procesos de
aprendizaje, como se dan los procedimientos de ensefianza y su eficacia. Témese
nota del acento en los cémos, mas que en las finalidades.

En esta ultima parte del libro hay un llamado a la reciprocidad para que las
politicas educativas estén alimentadas por la investigacion educativa y, a su vez, las
politicas educativas incidan en las instituciones para configurar un sistema de
educacion que atienda las necesidades sociales y econdmicas en las diferentes areas
del conocimiento.

En suma, en Miradas de la Investigacion Social y Educativa. Aportes desde la
formacion, las politicas y la disciplina, los autores nos llevan a replantear la importancia
de la investigacion educativa desde las ciencias sociales y las humanidades y a
cuestionar la vision econdmica que prevalece sobre la investigacion y la innovacion,
pues pueden llevar a la falsa creencia de que toda investigacion esta orientada hacia
su explotacion comercial. Hay un llamado también a que la investigacion educativa
incida en los tomadores de decisiones, para que estos elijan las mejores opciones y
determinen cursos de accion posibles con base en hechos e investigacion
sistematizada.

Es cierto que, a un siglo de vivir al arbitrio del Estado, la educacion superior se
encuentra debilitada como ente auténomo y con las dificultades que acarrea el
cambio institucional, pero existe el compromiso para tomar las riendas de la
educacion superior y transformarla con una necesaria ligazdn entre el acto de la
palabra y la accion.

Referencias

Sousa Santos, B. (1998). De la mano de Alicia- Lo social y lo politico en la posmodernidad.
Bogota: Nuevo pensamiento Juridico.
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Sousa Santos, B. (2007). La universidad del siglo XXI. Para una reforma democritica y
emancipatoria de la universidad. Bolivia: CIDES, ASD]I, Plural Editores.
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Introduccion

DR. JOSE LUIs SOTO ORTIZ
DR. ERICK HERNANDEZ FERRER™

Miradas de la Investigacion Social y Educativa. Aportes desde la formacion, las politicas y la
psicologia es un libro integrado por textos originales con la intencion de dar a conocer
diversas formas de abordar objetos de estudio desde la logica investigativa, en el
entendido de que no existe una tnica forma y objeto de estudio para ello. Si existe
algo dentro de esta tarea que sea fundamental es la comprension desde donde se
mira, es desde ahi que se construyen los objetos estudios. Es asi, que en esta obra se
muestran algunas de las distintas miradas, sin que esto represente su agotamiento.
En este sentido la obra se conforma por tres partes. En la primera, Aportes
epistemoldgicos y metodoldgicos, se compilan cuatro trabajos en los que se plantean
enfoques para la realizacion de la investigacion social y educativa. El primer
capitulo, Ciencias sociales — Humanismo y formacion investigativa en el Siglo XXI, César
Augusto Orddnez Lopez presenta una propuesta de formacion investigativa que
analiza la ruta que ha seguido la sociedad del conocimiento. Para ello considera a la
economia del conocimiento como uno de los factores que ha promovido la
transversalidad de las ciencias naturales y las ciencias sociales para responder a los
problemas del mercado. De esta manera se identifican los factores que han
convertido la investigacion en un ejercicio cotidiano en la innovacion tecnologica y
al final se propone unas pautas para la formacién investigativa en la educacién

*Investigador adscrito al Departamento de Investigacion de la Universidad Pedagdgica Veracruzana.
Miembro del Sistema Nacional de Investigadores del CONACYT.

* Responsable de la LGAC denominada: Politicas, Instituciones y Sujetos-actores educativos en la
Universidad Pedagdgica Veracruzana.
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superior. En el capitulo dos, El uso de la etnografia en la investigacion educativa: la
cultura escolar como objeto de estudio, Erick Hernandez Ferrer presenta un enfoque
que se centra en el trabajo etnografico, posibilitando con esto la conceptualizacion
de sujetos activos (que en muchos trabajos suele olvidarse) y que no son meros
efectos de la estructura, es decir, no solo llenan los espacios vacios en las escuelas;
de aqui que esta mirada trate de superar aquellas conceptualizaciones sobre las
instituciones escolares que las han significado como entes inamovibles,
estructuradas solo por las politicas, porque al considerar el orden social en su
interior como resultado de una aplicacion meramente pragmatica y de cardacter
normativo, se infiere la anulacidon del sujeto como actor social dentro de ellas, asi
como de los contextos donde se ubican y con los cuales —de alguna manera- se
relacionan. Gerson Edgar Ferra Torres, autor del capitulo tres, Investigacion y
formacion docente: hacia estados del conocimiento en las escuelas normales, presenta un
analisis reflexivo acerca del papel de la investigacion educativa en la formacion
inicial de profesores de educacion basica en las escuelas normales de México. A
partir de la década de los noventa y como parte del Acuerdo Nacional para la
Modernizacion de la Educacion Basica y Normal (ANMEB), se establecieron
diversas estrategias que veladamente contribuyeron con el desarrollo de la
investigacion en la definicion del curriculo de los planes de estudio de las escuelas
normales, en el perfil de los futuros profesores de educacion basica y en las politicas
y programas de incentivos (PRODEP, SNI) y de fortalecimiento institucional. La
revision documental que se presenta, exhibe que el papel de la investigacion y su
vinculo estrecho con la formacion docente y la docencia se encuentran en proceso
de consolidacion. Tomando como referente lo sucedido en los Congresos Nacionales
de Investigacién en Educaciéon Normal (CONISEN) se logra identificar areas del
conocimiento y tematicas que recurrentemente son estudiadas, asi como aquellas
que representan un drea de oportunidad. Esta primera parte concluye con el capitulo
Tensiones y decisiones en la formacién de investigadores de Ilse Ekatherine Argiielles
Nakase, quien presenta que campo de la formacion de investigadores existen virajes,
confusiones, puntos de quiebre, procesos cadticos, decisiones dificiles y demas
acontecimientos que reorientan el enfoque e interés investigativo del sujeto
investigador. En consecuencia, en el presente capitulo, deseo poner atencion y
problematizar este proceso de formacion para conocer cudles son los principales
problemas a los que se enfrentan los investigadores noveles en la toma de decisiones
investigativas.

En la segunda parte del libro, titulada Aportes desde las politicas y lo politico, se
presentan trabajos que abordan como el estudio de las politicas educativas inciden
en el desarrollo de las instituciones a partir de los diferentes enfoques analiticos. En
el capitulo cinco, Politicas piiblicas comparadas: perspectivas y variables. Pautas
metodoldgicas para andlisis comparativos, Fabio Fuentes Navarro expone una
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metodologia para el analisis de las politicas piblicas. Particularmente el autor trata,
en tanto tematicas-objetos, algunas generalidades y especificidades acerca de la
perspectiva comparada, de los estudios comparativos de las politicas publicas y de la
importancia de éstos en el proceso de elaboracion y ejecucion de una politica piiblica
(public policy procees). El capitulo seis, Hcia una lectura cadrdica en politicas educativas y
acciones institucionales, Oscar Valencia Aguilar presenta la manera en como
construyo una mirada para el analisis de las politicas publicas educativas, misma
que denomina lectura cadrdica, perspectiva en la que convergen tanto elementos de
maxima regulacion (orden) como elementos de minima o nula regulacion que
derivan en la innovacion (caos) con la finalidad de reconocer problemas publicos,
en especial problemas publicos en materia educativa. La segunda parte de la obra
finaliza con el capitulo de Carlos Adrian Campillo Lazcurain, Una mirada para
comprender la rectoria de la educacion superior en Veracruz, en el que argumenta que en
México, con la Reforma educativa de 2013, la rectoria del Estado en educacion
comenzo a erigirse en el discurso de la Administracion Publica Federal como un
principio constitucional que posibilito, ala Administracion Publica Estatal del bienio
2016-2018 en Veracruz, fundar parte de su configuracion discursiva en la
recuperacion de la rectoria de la educacion superior.

La tercera parte, Aportes desde la disciplina, estd conformada por dos trabajos en
los que la disciplina profesional es el eje que vertebra la tarea investigativa. Asi, en
el capitulo ocho, Psicologia: generacién y aplicacion del conocimiento en el dmbito
educativo, Agustin Daniel Gomez Fuentes discute tres problemas que emergen
paralelos a la generacion y aplicabilidad del conocimiento desde la psicologia como
disciplina cientifica en el contexto de la Universidad Pedagogica Veracruzana: el
primero, relacionado con la psicologia como disciplina cientifica; el segundo,
vinculado con la formacion de investigadores en el contexto de una institucion
formadora de docentes; y el tercero, relacionado con la integracion de la psicologia
a otros campos disciplinarios a partir de una teoria general, que tiene como objeto
de estudio analizar el fendmeno psicoldgico como una relacion bidireccional desde
una légica de campo. El capitulo concluye sefialando que la LGAC: Investigacion en
Psicologia Aplicada a la Educacion puede contribuir al menos en tres aspectos: a la
generacion de un cuerpo de conocimiento aplicable al dmbito educativo; a la
formacion de investigadores y profesionales desde la perspectiva de la psicologia
como disciplina cientifica y a la solucion de problemas educativos desde una
dimension psicologica. En el capitulo nueve, Aprendizaje a distancia en docentes en
formacion, una mirada desde la Teoria de la Psicologia, José Luis Soto Ortiz expone un
analisis realizado en el contexto de la crisis sanitaria provocada por el COVID-19, a
partir de la cual la poblacion fue confinada en sus hogares y el sector educativo
recomendo la modalidad de la educacion a distancia. En este capitulo se presentan
los resultados desde la mirada de la Teoria de la Psicologia acerca de las
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percepciones del aprendizaje a distancia en los docentes en formacion. La
investigacion exploratoria es de tipo cualitativa y la muestra es intencional por
conveniencia. Para ello, se aplico un cuestionario en linea a 39 aprendientes inscritos
en la licenciatura de educacion basica de la Universidad Pedagdgica Veracruzana.
Los resultados sefialan que la configuracion del campo psicoldgico propicio que las
contingencias de acoplamiento y alteracion se ajustardn a partir del contacto con los
objetos disposicionales pertinentes, esto ocasiono la modificacion de la conducta en
los sujetos adaptandose a las formas de interactuar en la educacion a distancia. A
modo de conclusion, la conducta de los sujetos fue amoldandose satisfactoriamente
a pesar de la migracion de la presencialidad a la educacion a distancia a través de
herramientas digitales en los contactos funcionales analizados.

Miradas de la Investigacion Social y Educativa. Aportes desde la formacion, las
politicas y la psicologia concluye con la colaboracién especial de Mauricio Héctor Cano
Pineda, autor de diversos libros de texto en México y otras naciones de América
Latina. Su contribucion a esta obra se titula Conceptos y procedimientos empleados por
estudiantes de fisica al resolver problemas de proporcionalidad, la cual expone los
resultados de un un estudio exploratorio dirigido a analizar los conceptos y
procedimientos empleados por estudiantes del primer afio de la carrera de fisica, al
resolver problemas que involucraban a la proporcionalidad, y en el que aplico un
instrumento de diagndstico que consistio en seis problemas de diferente contexto:
fisica, matematicas y vida cotidiana, para resolver con lapiz y papel. El andlisis de
los resultados evidencid recursos débiles y errores consistentes en procedimientos
rutinarios, tanto de fisica como de proporcionalidad, por parte de los estudiantes.
Ademas, se identificé un uso predominante de conocimientos acerca del discurso de la
fisica, entendido esto como una falta de articulacion entre contenidos de diferentes
materias.

Es asi que, con estos trabajos, el lector se inicie o fortalezca sus practicas
investigativas desde diferentes enfoques, dado que cada uno de los planteamientos
de los participantes los han vertido desde sus experiencias dentro de este campo.
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Ciencias Sociales -
Humanismo y formacion investigativa
el Siglo XXI

CESAR AUGUSTO ORDONEZ LOPEZ"

INTRODUCCION

La sociedad del conocimiento ha alentado el imaginario de una sociedad
interconectada, de intercambio, cooperacion y solidaridad con la aspiracion de
alcanzar la plenitud humana. Sin embargo, la economia del conocimiento ha
profundizado las crisis que provocan desequilibrios estructurales. El modelo
economico neoliberal motivd una insostenible produccion econdmica que
contribuye al calentamiento global, el deterioro del medio ambiente y el
recrudecimiento de las crisis naturales, alimentarias, de salud y de migracion. En el
plano educativo, la economia del conocimiento generd un desajuste en el desarrollo
de la investigacion que encontr6 nuevos espacios para su realizacion fuera del
ambito de la educacion superior. El aceleracionismo tecnoldgico desequilibro la
interaccion de las ciencias sociales con la empresa, el mercado y la sociedad. Los
complejos cognitivos dedicados al desarrollo de soluciones impusieron dindmicas
de investigacion que superaron a los centros publicos en la investigacion ligada al
desarrollo tecnoldgico y de las ciencias naturales.

En ese sentido, el presente capitulo tiene por objetivo: a) exponer la ruta que
ha seguido la sociedad del conocimiento derivando en la economia del
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conocimiento, b) la propuesta de un modelo de formacion transversal centrado en
la investigacion y c) proponer pautas para la investigacion en la educacion superior.

LA ECONOMIA DEL CONOCIMIENTO Y
LA PRODUCCION DEL CONOCIMIENTO

La sociedad del conocimiento es uno de los imaginarios planetarios que evoca las
transformaciones sociales, tecnoldgicas y economicas del Siglo XXI. Debido a la
amplitud de innovaciones en las diversas areas de conocimiento también ha sido
definida como sociedad de la informacion, sociedad interconectada, mundo digital,
sociedad postindustrial, sociedad informacional, nueva economia, economia digital
o potshumanismo. En ese mismo contexto existe una sobreposicion de los alcances
de cada uno de estos campos del conocimiento y de los imaginarios que fortalecen
la globalizacion a través de la industrializacion, el creciente individualismo que
renuncia a las tradiciones rurales comunitarias y jerdrquicas (Marina & Rambaud,
2019). Con todo, uno de los preceptos que persigue la sociedad del conocimiento es
alcanzar la plenitud humana a través de la apropiacién social del conocimiento que
incentive el mejoramiento de las condiciones de vida en todos los ambitos.

Si bien, el relato de la sociedad del conocimiento es vigente por articular su
discurso en el conocimiento como medio para el beneficio comun y la aspiracion de
la plenitud humana planetaria sobre el subyace la economia del conocimiento. Sin
embargo, la economia del conocimiento se finca en mercados financieros basados en
datos e informacion como nodo para generar valor y riqueza por medio de su
transformacion en conocimiento (Mayer, 2019). En ella, la informacion, su
recuperacion, sistematizacion y andlisis dan paso al desarrollo de conocimiento para
responder a problemas de caracter estructural. Asi, diversos problemas y
preocupaciones estructurales han sido atendidos por los sectores privados de la
biotecnologia (ingenieria genética) y la infotecnlogia. Con ello, la economia de los
datos ha mostrado la flexibilidad del modelo capitalista liberal dejando en evidencia
su resiliencia (Harari, 2018, Mason, 2019, Mayer, 2019, Sadin, 2018).

La aparicién de complejos cognitivos fue resultado de la gran guerra y bajo la
logica pluridisciplinaria se convirtieron en nodos de innovacion tecnoldgica. El
llamado “faro mundial, histdérico y contemporaneo de la alta tecnologia” (Silicon
Valley) integro a grupos con competencias en todos los 6rdenes que, en un ambiente
transversal y de gobernanza horizontal, desarroll6 dispositivos militares de punta
(Sadin, 2018). Silicon Valley, concentra mas de seis mil empresas ligadas a
laboratorios de investigacion de la industria de lo digital y es un modelo de I+D+I
replicado en diversas partes del mundo (Sadin, 2018). De esta manera, el mercado y



la empresa responde a las necesidades y a las aspiraciones de una poblacion
econdmicamente asimétrica.

Segun Mayer (2019), Mayer y Ramge (2019), Sadin (2018), entre otros autores,
el desarrollo de estas unidades fomentd la IA que derivd en unidades auto
aprendientes. Con la inteligencia artificial surgieron unidades de aprendizaje
automatizado a partir de las cuales se recupera informacién por distintos medios
entre ellos: las redes sociales y los sistemas de indexacion de busqueda, con cuyos
registros se analizan patrones. Ello permitié a las empresas identificar los gustos y
las preocupaciones de las personas y responder a requerimientos especificos. La IA
se convirtio en unidades de aprendizaje autonomo en la medida en que adaptaban
las respuestas conforme se ingresaba informacion (Mayer y Ramge, 2019).

En la trayectoria, el mercado y la empresa organizaron el trabajo colaborativo
en direccién del mejoramiento de los procesos productivos y con ello definieron
espacios de generacion, formacion y socializacion en los conocimientos necesarios
para responder a las expectativas de las personas. Las empresas partieron de su
capacidad de organizacion y de comunicabilidad y asumieron que al responder a
los problemas se debia hacer desde el reconocimiento de la asimetria cognitiva
(Mayer, 2019). El flujo de informacion, recuperacion, sistematizacion y socializacion
ha sido imprescindible para la organizacion y eficiencia. Es en la empresa donde la
Innovacion técnica y organizativa es constante y ha dotado a los trabajadores de
propdsitos socioeconomicos y aspiracionales (Mayer, 2019). En suma, La progresion
del conocimiento en la empresa se realiza a partir de pequefias mejoras continuas y
no de avances tecnoldgico-espectaculares. Aunque debe decirse que, si bien existe
cierta horizontalidad en las dindmicas de generacion de conocimiento, las grandes
empresas se basan en la division del trabajo y la toma de decisiones centralizadas
(Mayer, 2019).

La empresa se convirti6 en wun espacio ultrareactivo, distributivo,
descentralizado, colaborativo y adaptativo que dotaba una visién del mundo hacia
la mas alta sofisticacion, movilidad y libertad (Sadin, 2018). Estas unidades de
aprendizaje resiliente fomentan y crean un lenguaje, organizan individuos que se
autoorganizan, fomentan y facilitan la colaboracion, asumen el error y lo convierten
en una herramienta de aprendizaje, establecen nodos de comunicacion, recuperan
informacion y la trasmiten por canales digitales, ajustan su objetivo acorde a la
informacion y utilizan la realidad aumentada para recuperar y ofrecer informacion
y productos (Mayer, 2019). El aprendizaje recursivo es clave en el desarrollo de la
empresa que, a diferencia de la escuela, registra los cambios que se producen en
cortos y largos plazos para mejorar las condiciones de trabajo y la efectividad de sus
soluciones (Mayer y Ramge, 2019; Stiglitz y Greenwald, 2016).

La practica del mejoramiento continuo ha sido registrada desde el surgimiento
de la industria y se ha convertido en uno de los pilares del desarrollo en el industria
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automotriz, digital y electrodomésticos. Es una de las dindmicas como el efecto
kaizen que define el proceso de mejora continua, impulsado por Toyota o el efecto
Shikanzen que promueve un cambio radical cuyo origen fue la construccion del tren
de alta velocidad (Miralles en Ordonez, 2019). Moulier retoma el caso de los ninos
encargados de vigilar los telares ingleses; quienes para evitar el desgaste fisico de
levantarse y accionar cada una de las valvulas confeccionaron una varilla larga a la
que ataron un trozo de cordel con el que las abrian simultdneamente. Moulier lo
define como una actitud de resistencia que gener6 una mejora de los sistemas de
automatizacion. FEl resultado fue el aumento de incentivos econdmicos para los
obreros que intervenian en el mejoramiento de la automatizacion de los medios y
los procesos de produccion (Moulier, 2012). En resumen, si bien existe una
mecanizacion de los procesos y otra parte se desarrolla en la automatizacion, el
aprendizaje en ciertos niveles de los complejos industriales y cognitivos esta
relacionado con la gratuidad del data mining y las opciones sobre acciones de formas
de remuneracion, el stock options (Moulier, 2012).

Los complejos industriales y empresariales han desarrollado formas propias
de recuperacioén, apropiacion y socializacion de conocimiento. Promueven espacios
de formacion y certifican los contenidos pues, los conocimientos que se generan y
aplican no se desarrollan en la educacion superior o se encuentran en una fase inicial
como es el caso de la computacion cuantica (Fernandez, 2020) o los problemas
sociales migratorios y, entre otros, los civiles concentrados en entidades no
gubernamentales (Herreros, 2010). La dinamica de aprendizaje se centra en la
recuperacion, sistematizacion y analisis de datos que permiten tomar decisiones,
hacer cambios en los esquemas de produccidn y dar respuesta a las necesidades; es
decir crear nuevos productos, servicios y aplicaciones.

Por ello, los sistemas informaticos cumplen un papel primordial pues se
encargan de registrar todo tipo de eventualidades. Las inversiones en infotecnologia
por parte de IBM, Google, Intel o Microsoft son millonarias; los laboratorios centran
la atencién en el desarrollo de la computacion cudntica que supere la capacidad y
velocidad del manejo de la informacién hasta ahora conocida. Cincuenta cubits
analizan millones de datos en menos de cuatro minutos, lo que a un ordenador
normal le llevaria 60 horas, segun IBM. El manejo de altos volumenes de
informacion y los algoritmos podrian llevar a la industria farmacéutica a simular
nuevas moléculas para crear farmacos en tiempo récord. Asimismo, mejorar el
conocimiento de cdmo se originé el universo, descubrir nuevos materiales o mejorar
las baterias de los coches. (Sadin, 2018; Fernandez 2020).

En el umbral del siglo XXI, la informacion registrada por IA no se limita a datos
duros, sino que existe un reconocimiento de comportamientos, del movimiento de
la poblacion, posicionamiento politico, gustos y aspiraciones. Una red social como
lo es Facebook realiza un registro de las interacciones (publicaciones, etiquetados,



subidas de fotos, “me gusta” o comentarios) de los usuarios algoritmo conocido
como Edgerank; equivalente al PageRank creado por Google en 1999 para identificar
la calidad de una pagina. La conectividad a internet registro 4 234 634 500 millones
de usuarios que producen 105 490'634,500 millones de registros en tweets y blogs
especializados. La informacion es leida por inteligencia artificial para orientar
decisiones de las personas o emparejar intereses comunes (Sadin, 2018;
www.worldometers.info, 2019). Algunas mas avanzadas generan informacion para
la toma de decisiones a nivel mundial. Ejemplo de ello es wordldometers que utiliza
algoritmos avanzados para registro, andlisis y seguimiento continuo de informacion
estadistica de las poblaciones del mundo.

El big data posibilita conocer los problemas nodales de la poblaciéon mundial,
gobierno, economia, medio ambiente, sociedad y medios de comunicacion,
alimentos, agua, energia y salud. Es decir, pone en evidencia los problemas sociales
susceptibles de ser analizados por las diversas disciplinas. El big data no solo procesa
datos, sino que a través de aplicaciones (redes sociales) registra imagenes que
ofrecen evidencias del comportamiento humano en cuanto a consumo, percepciones
y opiniones; es decir, gustos, aspiraciones personales e incertidumbres; elementos
que hacen predecibles a los usuarios. (Sadin, 2018) Las posibilidades de analisis de
los algoritmos para aplicacion a la sociedad pueden determinar las decisiones al
asociar dichos intereses y gustos personales. Todos esos datos ofrecen posibilidades
infinitas de andlisis para la economia de consumo. Serdn esos mismos datos a los
que el investigador social tendra que acceder si desea conocer los hechos sociales de
finales del siglo XX y principios del XXI.

El problema de los datos es mas profundo de lo que aparenta, no se reduce a
la recuperacion y organizacion de la informacion sino a una accion de correlacion de
esta para presentar un resultado que, en diversos hechos, esté realizando la IA. Eric
Sadin recuperd tres momentos en los que la IA se agencio, la posibilidad de la
subjetividad; el primero propuesto por Hitoshi Matsubara, quien preparé un
sistema destinado a redactar un texto literario cuyo resultado fue la novela: El dia en
que una computadora escribié una novela, seleccionada como finalista en un concurso
literario (Sadin, 2018). Los otros dos fueron la Deep Blue y Alphago (Ross también se
inscribe en este suceso) muestra de programas habilitados para tratar grandes
volumenes de informacion a velocidades extremadamente altas y comprometerse
en ciertas decisiones (Sadin, 2018).

En resumen, la economia del conocimiento y la infotecnologia provocaron una
ruptura en las dindmicas de investigacion en la educacion superior y en el area de
humanidades y ciencias sociales. La IA ademds de recuperar informacion
experimenta la facultad de interpretar, sugerir y manifestar autonomia decisional.
Ello implica el manejo de grandes voliumenes de informacién para conocer,
comprender y evidenciar los problemas sociales y culturales de la sociedad en el



contexto de la globalizacion. Ademas, los complejos cognitivos realizan un
tratamiento transversal del conocimiento; pues, los profesionistas que se
desenvuelven en dichos dmbitos tienen conocimientos y herramientas de diversas
disciplinas.

En cambio, la investigacion en las ciencias sociales y humanidades se configura
en un saber hiperespecializado que obliga a seleccionar datos con los que se puede
prefigurar unos hechos sociales, convencionales y convincentes. Gran parte de la
investigacion esta acotada a formas tedricas y metodoldgicas decimononicas y
noucentistas. Sin pasar por alto, la timida iniciativa de apropiacion y pertinencia
social para la mirada y solucion de los problemas emergentes. Acrecienta la brecha
el hecho de un uso limitado de software para el tratamiento de informacion. La
ausencia de ellos en el aprendizaje limita el cambio de perspectiva investigativa,
pues dichos programas incrementan la relacion de las variables de andlisis y por
ende las respuestas a las preguntas de investigacion y de las hipotesis.

Sibien, la base de la investigacion es la busqueda, la seleccidn, la recuperacion,
la sistematizacion, analisis de la informacion y la presentacion de unos resultados,
la ausencia de un aprendizaje transversal que incentive el pensamiento complejo en
los aprendientes condiciona la adaptacion a las realidades emergentes; cuyos
problemas requieren soluciones en el corto plazo. De forma contraria, el espacio de
aprendizaje interacciona con nuevos nodos de conocimiento posibilitando un
aprendizaje multidisciplinar que incentiva la creatividad y confronta con los
esquemas de reproduccion de contenidos. En el contexto de la sociedad del
conocimiento los problemas sociales requieren de soluciones transversales y de
herramientas distintas desde el tratamiento de la informacion. La transversalidad es
una dindmica cotidiana que permite percibir un hecho social desde diversas
miradas, es una condicion cognitiva que alienta la creatividad.

Diversos autores, parten del lugar comun del fracaso de los modelos
educativos que estdn dejando de tener una relacion con el mercado, con los
problemas sociales, con el capitalismo cognitivo y con el imaginario generacional de
plenitud humana. En la ultima década se percibe un empobrecimiento de la
educacion y de las dindmicas de aprendizaje (Tedesco, 2010; Coll, 2010; Velasco &
Peredo, 2010; Sadin, 2018; Moulier, 2012; Christian, 2019). La universidad se enfrenta
a la premisa de vinculacion con el mercado, pero se encuentra desfasada del
desarrollo del conocimiento. Esto también representa una limitacion del
aprendizaje, pues la ralentizaciéon del conocimiento instruccional se traduce en
desventajas frente al aceleracionismo cognitivo fuera de la universidad y ello implica
una limitacion (Stiglitz y Greenwald, 2016). En suma, el conocimiento no se reduce
al ambito académico sino a un contexto social sistémico que sobre pasa la teoria
(Herreros, 2010).
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La formacion investigativa en los primeros niveles de la educacion superior se
encuentra disociada, por un lado, de los niveles basicos y medio superior y, por otro,
del contexto académico y socioeconomico. Los aprendizajes adquiridos previamente
son términos y nociones sobre metodologia de la investigaciéon que denotan la
ausencia de una apropiacion del conocimiento como proceso cognitivo. Las
cualidades cognitivas para la investigacion son limitadas y se agudizan con el
aprendizaje instruccional distanciado de los contextos investigativos de la sociedad
y de la economia del conocimiento. Ademds de no existir un plan de recuperacion
de los aprendizajes previos, los estudiantes externan que las experiencias educativas
han dejado de ser un reto para convertirse en un requisito del proceso de formacion.

Bajo postulados bésicos se realiza una inmersion a la investigacion ligdndola a
la profesion, pero disociada del resto de las experiencias por lo que no fortalecen los
aprendizajes. Para algunos la investigacion es algo totalmente distinto a lo que han
llevado en los niveles basicos y medio superior, otros no recuerdan haber llevado
dicha materia y los menos les interesa poco lo que puedan aprender. La apatia va
acompanada de una timida aplicacion de las cualidades cognitivas de la
investigacion: observacion, sistematizacion, discernimiento y comunicabilidad.
Cada uno de dichos elementos implica una desaceleracién cognitiva como resultado
del distanciamiento de la investigacion y de los diferentes espacios en los que se
produce.

La observacion implica una dindmica de organizacién de la realidad, de
explicacion y seleccion del entorno sistémico y de la ubicacion de una realidad
especifica. A ello se suma la falta de correlacion, la seleccion de la informacion se
elige por su abundancia; no se discute, pues las redes sociales focalizan problemas
cuya discusion es arida e incentivan los problemas sociales y no la problematizacion
(Chul Han, 2019). De ahi que, en el proceso de construccion de un problema de
investigacion, el estudiante enfrente la dificultad de distinguir un problema social
de uno de investigacion. Es un problema de la correlacién de conocimiento que deja
de producirse en la organizacion de un estado del conocimiento que implica una
seleccion y andlisis de lecturas y recuperacion de conceptos, abordajes tedricos y
alcances del estudio. Con ello, el estudiante deja de experimentar las miradas del
problema, de la resolucién y de las posibilidades de emprender una nueva
investigacion para aportar un conocimiento fresco. Agudizan esta condicion, las
redes sociales y otros recursos digitales que ofrecen informacion a diestra y siniestra
aumentando la dispersion cognitiva y el tedio en la seleccion de informacion.

Debe considerarse también la ausencia de trabajo colaborativo y de propositos
de la investigacion como forma de aprendizaje que reditiia en apatia socializada. Los
estudiantes tienen claridad al externar que la investigacion no se aprende desde un
libro sino desde la interaccion face to face pues es con la socializaciéon de la experiencia
que se aprenden habilidades. Los estudiantes han convivido con la idea de un



trabajo en equipo para la concrecion de un proyecto escolar. Entienden el liderazgo
vertical del que tiene mas recursos tecnologicos, cognitivos y capital social; reflejo
de un mercado laboral y social que privilegia al individuo por sus alcances y lo
integra por sus limitaciones. La ausencia del trabajo en equipo reditia en un
aprendizaje asimétrico como resultado de la empatia horizontal o solidaridad que
obliga o no al otro a colaborar del aprendizaje. Al final uno o dos concluyen el trabajo
y “algunos no haran el trabajo... o hacer lo posible por ayudar, aunque sea en pagar
las copias”. Asi, el trabajo en equipo merma el aprendizaje, se convierte en “sesiones
para chismorreos” donde solo se pierde tiempo”. El trabajo colaborativo es una de
las tareas pendientes en la educacion superior para transitar en la socializacion de
procesos cognitivos complejos de observacion, sistematizacion, discernimiento y
comunicabilidad.

LA FORMACION TRANSVERSAL O
LA INVESTIGACION COMO MEDIO DE APRENDIZAJE

Bajo las consideraciones anteriores, se resume que la economia del conocimiento ha
alentado complejos en los que las cualidades cognitivas de investigacion atraviesan
los procesos administrativos, de produccion y gestion para identificar, impulsar y
desarrollar la innovacion continua. Estos se han convertido en espacios de formacion
y certificacion de conocimientos, nodos de actividad disciplinar transversal,
laboratorios de investigacion etnografia y estadistica para el registro de dindmicas
de trabajo y de las pautas de desarrollo cognitivo que dan paso para asumir el error
como forma de aprendizaje. Ademas, incentivan la colaboraciéon de pares con toma
de decisiones verticales, dotan de unos propdsitos para la vida desde el trabajo y
promueven horizontalizar las responsabilidades y los compromisos de la empresa.
Debido a la focalizacién del modelo en espacios especificos del complejo
cognitivo (Silicon Valley), la sociedad del conocimiento configura el referente de que
la formacidn del siglo XXI debe impulsar: la pertinencia social, econémica y politica;
el aprendizaje colaborativo, la transversalidad, la disrupcion creativa, la resiliencia
y la horizontalizacion del compromiso y obligacion de reconocer y proteger los seres
vivos que habitan el planeta para alcanzar la plenitud humana. Pero en la economia
del conocimiento del capitalismo liberal dichos referentes tienden a la
economizacion de la educacion: productividad, competitividad, empleabilidad y
mercantilizacion mas la precariedad laboral que ello implica. En ese sentido, la
flexibilidad de la economia del conocimiento dota asi a la sociedad de unas actitudes
(pertinencia, colaboracion, transversalidad, disrupcion, creatividad, resiliencia,
horizontalizacion) para dar respuesta a problemas estructurales, mismas que se



trasladan a la educacion. Bajo esas premisas, la universidad debe adoptar la
capacidad adaptativa compleja de la economia para responder a los valores que
socializa y engendra la infotecnologia y la biotecnologia. La frontera de proyectos y
principios formativos de la economia del conocimiento y la universidad es tenue en
cuanto al desarrollo cientifico tecnoldgico a en las ciencias naturales y sociales y
humanas que podrian representar dos proyectos de plenitud humana: a) la de la
realizacion de la persona a partir de lo econémico y b) el de la plenitud humana a
partir de la consecucion de los preceptos liberales de la equidad, igualdad y
fraternidad (Touraine, 1992).

El didlogo sobre el impacto de la economia del conocimiento en las ciencias
sociales y humanidades es abierto pero timido en muchos paises. Este persigue el
objetivo de recuperar el terreno perdido en la educacidn, en todos sus niveles, en
funcion del desarrollo humanistico y distanciarlo del tecno-humanismo promovido
por el mercado. En ese sentido diversos autores han puesto énfasis en el analisis de
las condiciones del humanismo. Coinciden en que una de las problemaéticas por las
que atraviesan es el distanciamiento, cada vez mas amplio, promovido por los
modelos educativos. En paises de economias avanzadas, los modelos educativos
promueven en algunos casos las doble titulaciones como una medida de recuperar
las carreras en ciencias sociales y humanidades. Aunque coinciden que no todas las
formaciones se encuentran en las mismas condiciones. Sin embargo, reconocen que
existe un encauzamiento de la digitalizacién para aprovechar los saberes. (Llovet,
2016; Fanjul, 2017).

Entre los impactos positivos que destacan es el hecho de haber encontrado
nuevos canales de difusion, la posibilidad de recuperar la condicion de la
experiencia humana y la socializacion de los problemas de la humanidad y la
cualidad investigativa para el descubrimiento de las realidades que subyacen en los
ambitos socioecondmicos. Ello implica mover los principios, intencionalidades e
imaginarios de las disciplinas desde el hecho de pensar que las humanidades forman
buenas personas, una ciudadania critica y democratica (Ramoneda, 2019; Zamora,
2016; Prada, 2016; Pardo 2016). Las ciencias sociales y humanidades, como bien lo
apuntan diversos autores e informes sobre las mismas, caminan a pasos acelerados
en torno a la compresion y definicién de una ruta investigativa, la transversalidad y
comunicabilidad con disciplinas hermanas y con las ciencias naturales. Comparten
la preocupacion y el interés por la investigacion y las rutas que esta debe seguir en
el contexto de las dindmicas de la economia y sociedad del conocimiento. Unas y
otras, rebelan la preocupacion por la comprension de un orden complejo, sistémico
que permita reconocer, no solo definir el problema sino la realidad que se oculta tras
el aparato politico. Una preocupacion semejante ha manifestado ciertos cientificos
naturales al buscar en la Ciencias Sociales apoyo para la configuracion del
conocimiento (Spier, 2011; Kaku, 2011; Martinez, 2016). Asi, algunos fisicos

™~
)1



cudnticos y bidlogos se exigen un conocimiento transversal para la generacion de
conocimiento y para la apropiacion social del mismo.

La escuela es el lugar propicio para el aprendizaje permanente a través de la
investigacion como una forma de vida. La accidn investigativa no se reduce al
ejercicio institucionalizado o empresarial, sino que encuentra cabida en las
dindmicas de aprendizaje (Ordodfiez, 2019). Como en otro momento se ha
mencionado, una de las alternativas se encuentra en el impulso a nuevos modelos
educativos que incentiven la transversalidad y la investigacién como medio y no
como fin del aprendizaje en educacion superior (Ordonez, 2016; Orddiez, 2019).
Sobre todo, cuando el modelo capitalista liberal ha convertido el conocimiento y la
generacion de este en el principal valor de cambio, en especial aquel que responde
a la resolucion de problemas emergentes. La aplicacion zoom es un claro ejemplo de
ello y, otro, la contratacion de estudiantes sin doctorado realizadas por Microsoft,
Google, IMB que exigen profesionistas transdisciplinares que la educacion superior
forma o no con lentitud (Fernandez, 2020). Este tipo de empresas se convierten en
centros de formacion de profesionistas que se preparan en campos como la fisica, la
computacion o la ingenieria e impulsan a dejar de pensar de forma cldsica mientras
asimilan los conceptos basicos (Fernandez, 2020).

La formacién en ciencias sociales y humanidades planteada desde un modelo
transversal, incentivado por la economia del conocimiento, debe fomentar la
creatividad para la resolucion de problemas sociales. En todo caso, no se trata de
volcar la formacion hacia el modelo de los complejos cognitivos que alientan el
imaginario de la plenitud humana desde el precarismo académico y laboral y, del
horizonte del beneficio economico individual bajo el riesgo de la agudizacion de las
crisis estructurales provocadas por el uso excesivo de energias a costa del
desequilibrio ecoldgico. Si no que dichas directrices actitudinales incentiven la
recuperacion, generacion, aplicacion y socializacion del conocimiento en la escuela.

Estos elementos (colaboracidn, transversalidad, creatividad, pertenencia y
resiliencia) deben constituirse en los nodos de la formacion para delinear una
trayectoria que posibilite la transformacion del sistema educativo publico. El
aprendizaje desde la perspectiva generacional de la sociedad del conocimiento para
fomentar procesos cognitivos a través de la investigacion como una practica social
de vida que se experimenta en un estado de contingencia (Gomez, Avilez, Zepeta,
2017; Gomez, Olvera, Reyes, Zepeta, 2017; Gomez, Acosta, 2018; Ordofiez, 2019).
Sobre la base de que las contribuciones realizadas en el espacio educativo no estan
basadas en el intercambio mercantil y son resultado de dinamicas de adaptacion,
contextualizacion y cooperacion comunitaria (Moulier, 2019) debe aprenderse sobre
problemas reales de los espacios formales e informales de la educacion, de la
formacion y de la disciplina.



(Desde donde mirar la formacion investigativa de las humanidades y ciencias
sociales sin acotarla a los canones investigativos y las convenciones académicas, que
posibilite una comprension y apropiacion de la realidad aceleracionista? Bajo la
consideracion de que el parteaguas que fomento la socializacién de una crisis en las
humanidades fue el encumbramiento de la ciencia y la tecnologia y que el uso de la
inteligencia artificial amplié las dindmicas de aprendizaje y resignificaron la
comprension del movimiento, tiempo y espacio: habra que mirarla desde los
principios de la fisica y del distanciamiento del orden objetivo motivado por la
explicacion de la mecédnica cudntica de la trayectoria de los objetos microscdpicos.
Heisenberg y Schrodinger, junto con otros fisicos, impulsaron una ruptura con la
vision newtoniana objetiva ordenada del universo en la que el espacio y el tiempo
eran absolutos y accionaban de una manera sistematica en cualquier lugar. En
cambio, la fisica cudntica es anti intuitiva, indeterminada, en las que el tiempo, el
espacio y el movimiento no son absolutos sino relativos (Schaposnik, 2017). El
impacto es irrelevante para las explicaciones macroscdpicas; es innecesario utilizar
la ecuacion de Schrodinger para calcular la trayectoria de una pelota. Pero desde
plano microscopico abri6 las posibilidades de conocer el origen del universo y con
ello las definiciones de tiempo, espacio y movimiento se resignificaron. Asi, mientras
el espacio macroscopico, desde la fisica cldsica, estd compuesto por tres
dimensiones: profundidad, longitud y altura; para la mecanica cudntica se agregan
nueve dimensiones del espacio (Gubser, 2018; Schaposnik, 2017).

Las variables enunciadas han posibilitado a la economia del conocimiento a
través de la IA conocer el movimiento y el comportamiento de los sujetos. Esto tiene
que ver con los cambios operados por la tecnologia que, en los tltimos diez afios,
modifico el comportamiento humano y la percepcion de la realidad como resultado
de la investigacion en fisica cudntica. Misma que dio origen a conceptos que explican
la realidad digital como: tiempo real, realidad aumentada, espacio compactado,
presente extendido, realidad héptica y entre otros, presencia extendida y realidad
virtual. (Sadin, 2018); conceptos todos ellos pertenecientes ahora a una cotidianidad
compleja en funcion de un orden sistémico interconectado que puede o no anular la
experiencia en diversos &mbitos del sujeto. Asi, los espacios y los tiempos adquieren
sentido para el mercado y la empresa pues de ellos, la economia de datos obtiene
informacion para producir en funcion de necesidades aspiracionales. Es decir, las
nuevas interacciones que genera la economia digital se traducen en
comportamientos que pueden ser un problema que agudiza la crisis estructural del
planeta y que es necesario conocer para disefiar propuestas pertinentes a su
solucion; incluida nuevas formas de gobernanza.

En ese sentido, la formacion en las humanidades y ciencias sociales debe ser
transversal y por ende el hacer investigativo es una propuesta generacional de la
comunidad cientifica que en este siglo ha desarrollado estudios de orden transversal
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para tener un conocimiento del orden sistémico del planeta y del universo. La
propuesta generacional es transversal en el sentido del distanciarse de la hiper-
especializacion y aprender en interaccion con las ciencias naturales (Ordonez, 2019).
Busca una relacion con otras ciencias: la demografia, la geografia, la biologia o la
fisica que fortalezca las miradas y amplie las herramientas de investigacion, pues de
ellas también puede desprenderse principios epistémicos y de organizacion,
comparacion, analisis.

El arribo al lugar comun transdisciplinar como comunidad de aprendizaje
atiende a la busqueda de explicaciones sistémicas del universo y la humanidad, pues
el conocimiento converge en la naturaleza y se explica desde perspectivas
humanistas o cientificas (Harari, 2019; Marina & Rambaud, 2019; Mason, 2019;
Watson, 2017). Al impulsar estas dindmicas se comparte y se socializa formas
particulares de resolver un problema o de impulsar un proyecto que permita nuevas
relaciones de aprendizaje (Stiglitz & Greenwald, 2016). El cientifico social debera
distanciarse de la zona de confort y adquirir conocimientos y herramientas
investigativas para promover la pertinencia social del conocimiento en funcion de
la resolucion de problemas sociales estructurales, alimentacién, migracion,
seguridad y salud publica. El acercamiento de las ciencias naturales impulsaré a) la
socializacion cognitiva en espacios formativos comunes, dependiendo de las lineas
de generacion y aplicacion del conocimiento, b) la deteccion, la contribucion o
resolucion de problemas sociales y educativos, c) la retroalimentaciéon en
comunidades de conocimiento asimétrico y, d) la eficacia en la socializacion del
conocimiento proveniente de diversas disciplinas (Stiglitz & Greenwald, 2016;
Ordoniez, 2019).

En ese sentido, habra que fomentar la interaccion disciplinar y ampliar los
espacios para el desarrollo de la investigacion; es decir, hacer real la investigacion
como una practica social de vida (Gémez, Avilez, Zepeta, 2017; Gémez, Olvera,
Reyes, Zepeta, 2017; Gomez, Acosta, 2018; Ordonez, 2019). Pues, la economia del
conocimiento y los problemas estructurales del presente siglo se realizan en la
transversalidad cognitiva. El andlisis de un problema estructural parte del registro
y sistematizacion de informacion, la mirada disciplinar y la relacion transdisciplinar
acercan a un mayor conocimiento y comprension del hecho social (Watson, 2017).
La colaboracion es la contribucion individual al trabajo en grupo y es una accion
comun de socializaciéon que ha dado resultados positivos por la presentacion de
propuestas de analisis y concrecion de resultados (Orddfiez, 2019). Es una accion de
los complejos cognitivos para organizar grupos en funcion de la generacion y
recuperacion de conocimientos, en la mayoria de las veces asimétricos. Estan
comandados por un lider que garantiza y fomenta el trabajo horizontal y facilita los
recursos necesarios para que las actividades se lleven a cabo con eficacia (Moulier,
2012).



La educacion debe impulsar un ambiente que fomente la creatividad y la
innovacion a través de la organizacion de laboratorios o seminarios de investigacion,
desde el momento del ingreso del estudiante, y desarrollarse en interaccion con el
resto de las experiencias educativas, tedricas y metodologicas. En ellos, El trabajo
colaborativo transversal implica la interaccion de investigadores y aprendientes de
diferentes disciplinas para atender problemas reales en un dialogo cognitivo
asimétrico que fomente la problematizaciéon y la resolucion. Al horizontalizar el
compromiso en la formacion investigativa los aprendientes participan en la
generacion de conocimiento. Asi, lo muestra el proyecto formativo emprendido por
algunos investigadores, entre ellos Daniel Goémez Fuentes; cuya experiencia
formativa invita a transitar a modelos tutoriales de acompafhamiento y trabajo
coordinado, colaborativo y bajo esquemas de reclutamiento para alcanzar los
objetivos de la investigacion (Goémez, Avilez, Zepeta, 2017; Gémez, Olvera, Reyes,
Zepeta, 2017; Gomez, Acosta, 2018; Ordonez, 2019). Para ello, la escuela debe
convertirse en un espacio adaptativo de aprendizaje en reciprocidad al modelo
economico adaptativo complejo del capitalismo liberal (Mayer, 2019; Moulier, 2012;
Masson, 2019).

En la interaccidn transversal, las herramientas provenientes de la economia del
conocimiento deben fortalecer los procesos de formacion, recuperacion y
organizacion de informacion. La informacion es pieza clave en el desarrollo de la
investigacion y el aprendizaje, pues el big data ha impactado en la formacién
individual segun Mayer (2018) hay un seguimiento personalizado, fomenta la
retroalimentacién real, se generan aprendizajes efectivos, los datos pueden
analizarse, incentiva la comunicabilidad y el aprendizaje es adaptativo. A mayor
recuperacion de informacion, mayor complejidad en la sistematizacion,
comparacion y andlisis de la informacion, de ahi la importancia de presentar y
reconocer desde otras variables la complejidad de los problemas.

EL EJERCICIO SISTEMICO DE INVESTIGACION

La universidad al igual que la sociedad del conocimiento debe promover la
investigacion para impulsar y socializar el equilibrio entre la innovacién tecnologica
y la naturaleza. El objetivo es que la escuela se convierta en un espacio para la
formacion de personas creativas, resilientes, criticas y sistémicas desde la
investigacion. Esta es una sintesis de las cualidades humanas de observacion,
sistematizacion, asociacion, comparacion, ubicacion, correlacion y comunicabilidad
de una realidad, de la realidad de la persona. Un ejemplo es, el confinamiento
experimentado con el Covid -19 como un tiempo de aprendizaje y recuperacion de
las cualidades investigativas del ser humano que contribuyan al mejoramiento de la



interaccion y, la participacion colaborativa, empatica y comunitaria para mejorar las
condiciones de nuestra realidad personal y social.

La formacion inicial en educacidn superior en ciencias sociales y humanidades
debe recuperar las cualidades investigativas y fomentar la investigaciéon como
medio de apropiacidn, generacion y socializacion del conocimiento. La investigacion
como medio para el aprendizaje fomentaria la interaccion recursiva de los espacios
formales de educacion con los espacios informales de aprendizaje. La
desescolarizacion emergente ante el confinamiento detono en algunos casos la
recuperacion del aprendizaje efectivo o significativo a través de las herramientas
digitales que incentivan la experiencia en el estudiante. La investigacion como
medio de aprendizaje permitird afrontar problemas estructurales: alimentarios, de
salud, ecoldgicos, demograficos, de seguridad y equidad de derechos humanos y
respeto a la vida que se venian agudizando.

El horizonte generacional de la comunidad cientifica reconoce la investigacion
como basica o aplicada, la diferencia estriba en la sistemicidad y sistematicidad de
una y otra, pero su horizonte de enunciacion se desprende del método cientifico.
Este se entiende como el conjunto de postulados o procedimientos, instrumentos y
técnicas utilizados para examinar y solucionar un problema de investigacion
(Bernal, 2010). Asi, una busca el conocimiento de la realidad y de la naturaleza, la
otra busca dar respuesta a problemas especificos para responder a los retos de la
humanidad. Ambas, ponen en marcha las cualidades investigativas antes
mencionadas: observacidn, correlacion, discernimiento, comunicabilidad,
colaboracidn, transversalidad, resiliencia y pertinencia y posibilitan el aprendizaje a
través del ejercicio cotidiano del hacer investigativo.

El problema central de la investigacion en el ambito educativo debe
direccionarse a la resolucion de problemas estructurales de la humanidad para el
futuro. Enla sociedad del conocimiento los problemas se han resuelto aprovechando
los recursos de los propios contextos. En cambio, en la economia del conocimiento
se generan los medios para maximizar la aplicacion de dichas resoluciones, en la
mayoria de los casos son productos generados a la medida y, algunas soluciones
fueron alternativas presentadas por la poblacion. Una parte importante de esos
problemas tiene que ver con la distribucion desequilibrada o el desaprovechamiento
de los recursos. Ademas, la cara oculta de la economia del conocimiento se sustenta
en modelo adaptativo complejo que desencanta a una sociedad que afronta las
consecuencias y salidas politicas ignoradas frente a la inmovilidad social, la
naturalizacion de la vulnerabilidad, la desigualdad, la exclusién y la violencia
(Ordonez, 2019). Es necesario entonces la recuperacion conocimientos que alienten
la sostenibilidad y el equilibrio humano.
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Fuente: Elaboracion propia.

Los seres humanos se caracterizan por ser agentes reflexivos y creativos en la
resolucion de problemas. En ese sentido y contexto, la investigacion en ciencias
sociales y humanidades debera recuperar las cualidades cognitivas investigativas
propias del ser humano (observacion, sistematizacion, asociacion y comparacion) e
implica centrarse en el aprendizaje y la forma de adquirir el conocimiento. Es un
paso fundamental para la resolucion de problemas emergentes en la educacion, la
salud, los ecosistemas, alimentarios y, ello dependera de nuestra habilidad para
recuperar tratar la informacion. Esas cualidades son innatas, pues el sujeto es
propenso a aprender; cuando los nifios tienen contacto con la realidad establecen
una relacion con los objetos e inician un proceso de seleccion que les posibilita
conocer la realidad. Empiezan por observar para apropiarse de una explicacion o de
una accion es decir de un conocimiento que para ellos es til (asociar, comparar,
hablar, caminar, explicar etc.). A la larga se convierten en un proceso cognitivo
complejo que se realiza desde lo empirico y que posibilita una codificacion del
conocimiento.

La observacion es eje principal de la investigacion pues nos lleva a discernir
(distinguir por medio del intelecto una cosa de otra o varias cosas entre ellas) y
posibilita presentar un resultado sobre lo que se ha observado. Segun el tipo de
investigacion, se generan mecanismos y técnicas de observacion y, medios de
recuperacion y registro de los sucesos (bases de datos en Excel, spss, file maker, Atlas



Ti, matrices conceptuales) que nos permiten caracterizar nuestro objeto de estudio.
La observacion atraviesa todo el proceso de investigacion al ser un examen detenido
de las correlaciones de nuestro objeto de estudio. Inicia en el momento mismo que
miramos un problema social y empezamos a conocer los alcances del tépico de
estudio. Para ello recuperamos las tltimas investigaciones realizadas con el objetivo
de conocer cudles son los alcances de los estudios realizados y recibe el nombre de
estado del conocimiento. Este consiste en un andlisis comparativo del que extraemos
los principios teoricos, metodologia, conceptos y alcances de la investigacion. La
actividad formativa de observacion es un momento propicio para acercarse a otras
areas de conocimiento y conocer los principios tedricos y metodoldgicos que
articulan la investigacion fuera del entorno de las ciencias sociales.

Recupera, seleccionar, sistematizar y comparar son acciones que permiten
medir, cuantificar, emparejar y comprender las relaciones que nuestro objeto de
estudio tiene con el contexto. Por ello, la educacion debe desarrollar o invertir en
sistemas de indexacién y andlisis de informacion que posibiliten la identificacion de
los problemas sociales. Mantenerse al margen del desarrollo de algoritmos que
registren comportamientos abre la puerta para que los sistemas de empresas
privadas (PageRank, EdgeRank) codifiquen el saber social y lo conviertan en valor
de cambio (Terranova, 2017). Los volimenes de informacién enormes operan de
forma transversal de tal manera que las necesidades, gustos, aspiraciones,
inquietudes, preferencias politicas, imaginarios y cosmovisiones pueden
emparejarse y asociarse para generar alternativas. Los grupos de investigacion
deben invertir en software de andlisis cuantitativo y cualitativo (SSPS, file maker,
Atlas TI, QGIS) que no solo incentiven una mirada transversal de la informacion,
sino que impulsen la integracion de profesionistas expertos para su manejo o disefio.
Trabajar de forma colaborativa implica asumir que se generara un mayor nimero
de informacion y por ende una continua actualizacion y la organizacion sistémica
de la investigacion.

La codificacion del conocimiento que se produce en el proceso de aprendizaje
puede es un paso para la socializacion de la formacion investigativa. Generar legos
cognitivos de aprendizajes especificos de organizacion o realizacion del trabajo de
investigacion, de la estructura o disefio del trabajo investigativo (estado del
conocimiento, planteamiento de un problema, hipotesis, objetivos, fuentes,
referencias) o de los principios tedricos; fortalece el aprendizaje y es un conocimiento
codificado susceptible de ser apropiado en espacios informales de aprendizaje.
Entiéndase por legos cognitivos de la investigacion las piezas especificas de
conocimiento codificado (videos, infografias, entrevistas, resefias, seminarios,
excursiones) de aprendizajes especificos e hiper-especializados que se integran y
correlacionan para un pensamiento complejo. Por ejemplo, el disefio de un estado
del conocimiento de una investigacion es una operacion compleja que a largo plazo
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se convierte en una accion compactada; un conjunto de saberes contingentes. Asi,
partimos del hecho que el estado del conocimiento lo integra un grupo de lecturas
que tratan sobre un tema de forma general y especifica que implica realizar resefias,
resumenes y sintesis. Es un diadlogo entre autores a través del cual conocemos el
marco teorico, la metodologia, los problemas tratados, los resultados y el alcance y
limitacion de los estudios.

Figura 2.
Legos cognitivos de la investigacion
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Fuente: Elaboracion propia

Asi, cada cualidad cognitiva y cada saber contingente se convierte en lego
cognitivo a los que se agregaran tablas comparativas, matriz epistémica, método,
técnica o estrategia adecuada para investigar la naturaleza de una realidad. Los
legos cognitivos deben ser la codificacion del conocimiento resultado de aprendizaje
y a través de su socializacion deben invitar a la creatividad y correlacion cognitiva.
En ellos se deben exponer de forma clara y especifica las preguntas, dudas,
inquietudes y resoluciones sobre el proceso y los principios de la generacion y
aplicacion del conocimiento desarrolladas en los seminarios. Iniciarse en el campo
de la investigacion en la sociedad del conocimiento implica distanciarse de formas
mecdnicas y asumir que son una propuesta para concretar un trabajo de
investigacion. La propuesta que en este caso se expone es un referente de la
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investigacion en humanidades y ciencias sociales cuya realizacion, considero, es un
proceso que posibilita avanzar de forma armonica. La estructura de la investigacion
conlleva la experiencia puesta en practica para su realizacion. Pues, los métodos y
las dindmicas de investigacion estan relacionadas con el tipo de problemas que
deseamos abordar.

Finalmente, en el contexto de la economia del conocimiento la educaciéon se
volco de forma emergente a los medios digitales, una aspiracion anhelada por los
empresarios de la inteligencia artificial: la virtualizacion de la economia y de la vida
cotidiana. Los riesgos son latentes pues algunas de esas empresas se han vinculado
a los sistemas educativos con aplicaciones para: chatear, reunirse, llamar y trabajar
colaborativamente. Los riesgos de dicha interacciébn se encuentran en las
intencionalidades de la empresa en la recuperacion de la informacién y el
tratamiento de misma (data mining); la vulnerabilidad y la filtracion de informaciéon
son latentes. Los limites deben ser impuestos bajo normas para el uso de la
informacion que se produce en ambito especifico como es el educativo y que puede
orientar las dindmicas de aprendizaje, identificar problemas sociales y educativos y
reconocer soluciones. Si bien, la infotecnologia es una alternativa para emprender
cambios, la escuela debe impulsar y propiciar modelos que adopten las medidas
pertinentes para reformar los sistemas educativos hacia formas de aprendizaje
sistémico, resilientes, colaborativas, transversales y socialmente pertinentes que
subsanen la desgatada metafora de la sociedad y economia del conocimiento.
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El uso de la etnografia
en la investigacion educativa: la cultura escolar
como objeto

*

ERICK HERNANDEZ FERRER

INTRODUCCION

El presente trabajo, que se inscribe en la Linea de Generacion y Aplicacion del
Conocimiento (LGAC) denominada: Politicas, instituciones y sujetos-actores
educativos la cual he venido trabajando desde distintos espacios académicos, tiene
como finalidad dar a conocer como uso a la etnografia educativa para el
acercamiento, construccion de los datos y la interpretacion realizada sobre aquello
que se ha denominado cultura escolar (Bertely, 2010); esto a partir del trabajo
realizado en dentro de cinco universidad en México.

Siendo asi, lo primero que debo sefialar que al abordar estos trabajos etnograficos se
ha implementado una indagacion bajo una perspectiva —primordialmente- de corte
antropoldgico, lo cual ha implicado colocar la mirada investigativa en los
significados que los sujetos-actores educativos (docentes, estudiantes, directivos,
entre los mas relevantes) han construido para sustentar o dar soporte a sus acciones
cotidianas dentro de sus espacios institucionales, sin perder de vista las politicas que
las sustentan oficialmente.

* Profesor en el Departamento de Investigacién de la Universidad Pedagdgica Veracruzana.
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En todos estos trabajos el reto ha sido evitar exotizar lo sucedido en las
instituciones escolares, para ello la etnografia nos posibilita tratar los fenomenos
como hechos sociales con historia y relacionados con la realidad social, pero ain mas
importante: que han participado sujetos; es decir, que al interior de las instituciones
escolares hay sujetos que actiian segun sus creencias, lo que a su vez le han dotado
de cierta particularidad. Aqui la importancia de la etnografia es el interés por
conocerlas y comprender las logicas que los sujetos han construido y, con ello, la
estructuracion de una cierta cultura escolar.

Entonces, la etnografia como enfoque central en la investigacion educativa,
desde mi particular punto de vista, nos posibilita la conceptualizacion de sujetos
activos (que en muchos trabajos suele olvidarse) y que no son meros efectos de la
estructura, es decir, no solo llenan los espacios vacios en las escuelas; de aqui que
esta mirada trate de superar aquellas conceptualizaciones sobre las instituciones
escolares que las han significado como entes inamovibles, estructuradas solo por las
politicas, porque al considerar el orden social en su interior como resultado de una
aplicacion meramente pragmatica y de cardcter normativo, se infiere la anulacion
del sujeto como actor social dentro de ellas, asi como de los contextos donde se
ubican y con los cuales —de alguna manera- se relacionan.

Entonces, conocer los 6rdenes simbolicos de las instituciones como estructuras
de significacion, junto con los elementos que configuran, no es algo que resulte
sencillo (tanto en su logro u organizacion, como en su analisis y explicacion), pues
las instituciones escolares son espacios para la conformacion de sujetos?, lo cual
implica la socializacién (de Azevedo, 2013) entre individuos diversos quienes las
cohabitan no solo por sus trayectorias biografico-académicas heterogéneas, sino
también por los aspectos sociales y culturales (Ramirez Garcia, 2013), situacion que
complejiza cualquier intento de ordenacion y, mas ain, de compartir sentidos y
significados para el desarrollo de la accién social.

LA ETNOGRAFIA COMO ENFOQUE CENTRAL
PARA LA INTERPRETACION DE LA CULTURA ESCOLAR

Lo primero que se debe plantear respecto a la etnografia, es que ésta tiene una triple
acepcion, como lo plantea R. Guber (2001), como enfoque, método y texto; aqui nos
enfocaremos en la primera, como enfoque, lo cual resulta en “una concepcion y
practica de conocimiento que busca comprender los fendmenos sociales desde la

1 Aqui se debe recordar que uno —como individuo- solo se convierte en sujeto —es decir: adquiere
cierta identidad social- en la medida en la que se encuentra inmiscuido en un discurso, mediante la
accion de interpelacion, como la de en este caso mediante el discurso de la educacion.



perspectiva de sus miembros (entendidos como actores, agentes o sujetos sociales)”
(pag. 1). Asi, la mirada se dirige hacia el interior de las escuelas para analizar, desde
los distintos procesos en los cuales se ven involucrados los sujetos que habitan a las
instituciones escolares, cdmo se producen, reproducen, negocian, resisten o
reelaboran los significados de lo se ha denominado cultura escolar, asi como su
expresion en las distintas dimensiones que la constituyen, a saber: institucional y
politica, curricular y social (Bertely, 2010).

Ahora bien, desde este enfoque nos permite un acercamiento a lo que muchos
denominan como caja negra de los sistemas educativos (Ramirez Garcia, 2013), lo

cual resulta de suma importancia en términos generales, pues como lo menciona
Clark (1983):

Las principales entidades sociales [como lo son las
universidades] tienen siempre un aspecto simbdlico, una
cultura, asi como una estructura social, ciertos relatos [mitos]
y creencias compartidas [una mistica] que coadyuvan a que
los participantes definan quiénes son, qué hacen, por qué lo
hacen (...), [y aunque siempre estan presentes estos aspectos]
la cara simbdlica de las organizaciones modernas han sido
vastamente subestimadas por la investigacion” (pags. 113-
114).

Lo anterior es muy importante para el caso particular que aqui nos ocupa, el
uso de la etnografia para el andlisis de la cultura escolar de las instituciones, pues
implica dar cuenta de lo que piensan, sienten, dicen y hacen los sujetos-actores
educativos que la habitan respecto de sus actividades cotidianas (Guber, 2001), en
tanto que ha sido un tema hasta ahora muy poco abordado en la esfera de la
educacion. Por ejemplo, los estudios realizados al respecto han abordado, en su
mayoria, el &mbito del andlisis de las politicas y sus distintos enfoques, pero pocos
dan cuenta de la accion del sujeto (asunto que aqui se resaltard mas adelante).

Es en este sentido que el angulo al que se apunta va mas alld de una mera
significacion o resignificaciéon de las normas y politicas escolares que operan
oficialmente en su interior (Rockwell & Gonzalez Apodaca, 2016) —aunque, como se
vera mas adelante, si se tomardn en cuenta para el andlisis-; para enfocarse mas en
la descripcidn analitica del conjunto de reglas —formales o informales- que dan forma
—consciente o inconscientemente- a las relaciones que mantienen entre si los sujetos
en su vida social y dan sustento a su accidn, institucional (Diaz de Rada, 2010).

Esto implica hacer una indagacion de corte antropoldgico, donde la etnografia,
“entendida (...) como aquella investigacion que conlleva trabajo de campo
prolongado en una localidad, implica compromiso con el conocimiento y los



sentidos locales, y produce descripciones tedricamente informadas de los procesos
socio-culturales y de sus connotaciones de poder” (Rockwell & Gonzélez Apodaca,
2016), resulta central en tanto “que permite dar cuenta de algunos aspectos de las
vidas de unas personas sin perder de vista como éstas entienden tales aspectos de
su mundo” (Restrepo, 2016, pag. 16).
Con lo anterior se pretende resaltar la accion del sujeto, muchas veces olvidada
u oculta tras el poder estructural de las politicas o por la propia dindmica que imprime
la vida cotidiana; pues si bien las instituciones se encuentran reguladas por politicas,
en este caso educativas, éstas no lo son todo al existir siempre un espacio para que
los sujetos que las habitan coloquen sus deseos personales y desarrollar estrategias
para alcanzarlos, y que no siempre concuerdan con lo sefialado por las politicas.
Asi, esto se hace como un intento que radica en dar a conocer “el conocimiento
que no se reconoce a si mismo [es decir el Inconsciente en el sujeto, que para Lacan
—siguiendo a ZiZek-] no es un espacio de instintos prelégicos —irracionales-, sino un
conocimiento articulado simbolicamente ignorado” (Ziiek, 2014, pag. 22); es decir,
sefalar aquello que el sujeto-actor (en este caso educativo) muchas veces ignora: que
las politicas se cumplen también por una voluntad de ser o alcanzar deseos
personales y no tanto por la indicacion en si misma; pues estas —las politicas-
conforman lo que se denomina como pantalla ideoldgica (Zizek, 2012), la cual impide
al sujeto ver su propia accion o pensar que esta estructurada por tales politicas.
Con lo que aqui se presenta no solo se intenta superar el punto de vista
normativo, sino también la falacia racionalista y funcionalista (Majone, 2014) con la
que tradicionalmente se han abordado los estudios de las politicas en las cuales se
asume la tarea como un asunto meramente pragmatico, y que en palabras de Fuentes
Amaya:
Parecen estar ausentes los sujetos educativos (...); o, en todo
caso, éstos son concebidos como entes predominantemente
racionales cuyo resultado es producto de un célculo que
evalia costos y beneficios y deja de lado aristas
fundamentales como las construcciones simbdlicas e
imaginarias” (Fuentes Amaya, 2010).

Por ello, aqui al sujeto lo entendemos no se conceptualiza como mero efecto de
la estructura o un ente que reacciona mecanicamente a las indicaciones o estimulos
exteriores a €l, sino que es “una criatura de emociones, por lo menos tanto como de
razon” —palabras que James Frazer dirigié6 a Malinowski respecto de como este
ultimo describia a los nativos que estudiaba- (Jacorzynski, 2004, pag. 75).
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POSICIONAMIENTO ANALITICO
PARA EL ANALISIS DE LA CULTURA ESCOLAR

Si bien la tarea de desentranar el significado de la cultura escolar (en los términos
que aqui se han planteado) es compleja, permitira identificar las particularidades
dentro de una generalidad desde la comprension de la experiencia subjetiva de la
vida cotidiana de los propios actores (Elias, 2015); recurriendo por ello a la
construccion de un emplazamiento analitico particular, es decir: una mirada de
indagacion que permita la comprensién —mediante una labor hermenéutica- de los
distintos elementos que la estructuran como tal.

Por tanto, al tener a la cultura escolar como objeto de estudio, esto se hace
desde la perspectiva interpretativa? de Geertz (2003), quien la conceptualiza como
“estructuras de significacion socialmente compartidas en virtud de las cuales la
gente hace cosas...” (pag. 26); es decir, como un sistema simbodlico o red de
significados que generalmente conforma lo que la gente piensa (dimensién
cognitiva) y la forma en la que acttia (dimension expresiva) dentro de un contexto
determinado (Elias, 2015).

El andlisis interpretativo se ha de realizar mediante una lectura deconstructiva®
con la intencion de lograr de poder dar cuenta de esa estructura de significacién de los
actores de las instituciones educativas; para ello se ha retomado el planteamiento de
Bertely (2010) respecto a que en “México las contribuciones etnograficas en
educacion pueden clasificarse dentro de tres dimensiones de andlisis: la politica e
institucional, la curricular y la social” (pag. 45); para que en un préstamo y parafrasis
establecer ciertas distinciones analiticas donde se expresa la cultura escolar, a saber:

— Politica e institucional: con esta dimension nos interesa resaltar la forma en
que las politicas y la normatividad se gestionan en su interior y se establece
un marco de accidon para los sujetos-actores involucrados, asimismo se
reflexiona sobre las formas de establecer consensos y el manejo de los

2 Aqui habria que distinguir, solo con fines explicativos, que en la teoria antropoldgica existen dos
posturas tedricas de conceptualizar a las culturas. La primera de ellas proviene de contemplar a las
culturas desde una perspectiva evolucionista y mas biologicista, denominandolas sistemas
adaptivos; la segunda deviene en relaciéon de conceptualizarlas desde lo que se ha denominado
teorias ideacionales, aqui encontramos tres posiciones, a saber: las culturas sistemas cognitivos, como
sistemas estructurales y, por tltimo, como sistemas simbolicos (Keesing, 2010).

3 Se ha elegido la deconstruccion, pues como herramienta analitica permite el descubrimiento de
significados, privilegiando una perspectiva histdrico-epistémica para la comprensién de los
movimientos, permanencia y cambio en las producciones discursivas de los sujetos-actores
involucrados (Rojas Moreno, 2002).
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disensos; todos estos casi siempre resultan en aspectos que involucran a la
alta direccion.

— Curricular: desde aqui la reflexion se dirige principalmente hacia las
expectativas de los sujetos, los recursos, estrategias y elementos utilizados en
los procesos de ensefianza y aprendizaje; se pone el acento en las
conceptualizaciones que construyen desde sus propias experiencias
cotidianas.

— Social: focalizamos en las relaciones sociales que los sujetos como actores de
la institucidn establecen y que muchas veces traspasa la propia institucion;
nos interesa, de igual forma, abordar las implicaciones que el estar alli ha
significado para ellos.

Lo anterior implica, metodoldgicamente, un acercamiento a distintos
referentes empiricos para su andlisis y construccion del dato analizable. Por ejemplo,
se tiene la revision documental de politicas, documentos institucionales y académicos
relacionados con el fendmeno estudiado; las entrevistas dirigidas a los actores
(estudiantes, docentes, directivos); historias de vida y grupos de discusion.

De esta manera se realiza un recorrido que va desde las elaboraciones
simbdlico-imaginarias construidas por los sujetos-actores educativos y su
comprension a partir de la figura simbolica que representan dentro la institucion
(por ejemplo: estudiante, docente, directivo), en torno al desarrollo de sus acciones
cotidianas (es decir, su observacion); pasando por el analisis del ethos institucional
(su historia y mito fundacional), asi como por la indagacién de las politicas y marcos
normativos de la institucién.

Por tanto, el acercamiento se realiza siguiendo la postura de Geertz (2003)
quien sefala que el modo mas efectivo para abordar el estudio de la cultura es
“aislando sus elementos, especificando las relaciones internas que guardan entre si
esos elementos y luego caracterizando todo el sistema de alguna manera general”
(pag. 29), logrando con ello un complejo andlisis, primero, en funcién de cada una
de las dimensiones (el qué) que configuran a la cultura escolar mencionadas arriba
(politica e institucional, curricular y social); para posteriormente establecer el
entramado categorial entre cada una de ellas (el por qué) y asi conocer la cultura
escolar.

PROCEDIMIENTO PARA
LA CONSTRUCCION DE CATEGORIAS ANALITICAS



La construccién de las categorias analiticas es, por asi decirlo, el trabajo que el
investigador educativo debe realizar con mucha profundidad, concentraciéon y
disciplina, ya que esto implica un tratamiento riguroso y sistematico de un amplio
conjunto de materiales (lingliisticos y extra-lingiiisticos) representativos del
fendmeno estudiado. Es por lo anterior que aqui seguimos los planteamientos de
Bertely (2010), quien refiere que las categorias analiticas emergen de la interaccion o
fusion de insumos teoricos, sociales y del propio interprete.

En este sentido, los insumos tedricos se retoman de la perspectiva conceptual
arriba presentada (la Antropologia Critica de la Accidn, la Antropologia Simbolica
y el Andlisis Institucional), que en otro caso se deberan tomar desde la propia
perspectiva que el investigador asuma/construya en su trabajo; conceptos tedricos
con los que cada investigador concuerde.

Respecto a los insumos sociales, son todos aquellos que se construyen desde
los referentes empiricos seleccionados; en un ejercicio de codificacion abierta o axial
cada uno de los referentes empiricos se analizan para posteriormente concentrarlos
en una matriz de informacion por tipo de referente en relacion con las dimensiones
(politica e institucional, curricular y/o social, seguin los intereses de la investigacion).
Aqui mi recomendacion es tener, primero un concentrado por documento o
elemento analizable (esto quiere decir que tendran varias matrices, por lo que la
sistematizacion y organizacion serd fundamental), para después agruparlos en otra
matriz (la matriz de concentracion final) que concentre la informacion de todos los
referentes.

Asi esta informacidn concentrada en la matriz de todas aquellas referencias que
los sujetos sefialaron respecto al fendmeno -por ejemplo, en este caso, a su accion en
la configuracion de una cultura escolar- en algunas de las dimensiones de analisis;
esto permitird ir acomodando la informacion tanto por dimension (social, curricular
o politica e institucién) como por referente empirico (politica, estudiante...).
Teniendo lo anterior es posible ya entrar al plano de la interpretacién, con las
categorias que el propio investigador vaya construyendo en este arduo ejercicio de
sistematizacion; esto desde la perspectiva de la antropologia simbdlica de Geertz,
como bien se menciond arriba, permitira separar los elementos que configuran el
fenomeno estudiado, para que en un ejercicio de desconstructivo iniciar su
interpretacion con todo el conjunto de referentes empiricos.

Como se vio, no es posible realizar la construccion de las categorias del
interprete, sin tomar en cuenta a la teoria y los referentes empiricos; esta forma de
categorizacion se requiere disciplina y conforme se avanza y se obtiene experiencia
en el campo dicho proceso se pule, es mas un proceso artesanal que mecanico, en
donde el investigador se va encontrando y profundizando en si mismo y su objeto
de estudio.
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REFLEXIONES FINALES
DESDE LA EXPERIENCIA INVESTIGATIVA

La experiencia de desarrollar este tipo de trabajos la he acumulado a lo largo de
trayectoria profesional como etndgrafo educativo, principalmente en cinco
universidades: la Universidad Veracruzana, donde participé primero en un trabajo
institucional de andlisis de su modelo educativo y posteriormente en su evaluacion;
en la Universidad Veracruzana Intercultural, donde participe en su evaluacion; en
la Universidad Tecnoldgica de Gutiérrez Zamora (Veracruz) y en la Universidad
Marista de Querétaro, donde realicé estudios sobre sus culturas escolares desde esta
perspectiva; y en la Universidad Pedagogica Veracruzana, donde laboro desde el
2013 y he realizado estudios sobre su cultura escolar, analisis institucional y sobre
las identidades de sus actores.

Asi, en todos estos casos anteriores fue posible dar cuenta que eso que
denominamos la cultura escolar —.como objeto de estudio- es el producto contingente
de un proceso de estructuracion resultado de un entretejido entre los deseos y
aspiraciones personales con las regulaciones emanadas de las politicas educativas.
Sibien esta conceptualizacion opera en el nivel tedrico-conceptual es necesario saber
cdmo se expresa en la particularidad de cualquier institucion en cuestidn y, para ello,
se requiere colocar la mirada en la accién de los sujetos-actores educativos que
habitan a las escuelas.

Por ejemplo, en la Universidad Veracruzana se encontr6 que su modelo
educativo desatd una férrea tension entre los grupos disciplinares al interior de las
facultades, en lugar de volverse flexibles como lo plantea el propio modelo, este
ocasion6 que se construyeran barreras simbolicas entre ellas, pero que bien se
expresan en las prdacticas como el impedimento de la participacion de muchos
investigadores como personal docente frente a grupo de las licenciaturas.

En este sentido encontramos una cultura escolar en tension entre las propias
culturas de las disciplinas académicas y los planteamientos del modelo educativo;
donde ademads existia un amplio rechazo al modelo en cuestién, pero que se
substancializaba en las practicas de los actores.

En la Universidad Veracruzana Intercultural y en la Tecnologica de Gutiérrez
Zamora fue muy importante como la motivacion por culminar sus estudios y con
ello un cambio en sus vidas (imaginario de la educacion superior) de los estudiantes
resulto central en la configuracion de la cultura escolar de cada institucion, pues a
partir de ello es que habia practicas cotidianas como el apoyo y la ayuda mutua no
solo entre estudiantes, sino también con los profesores.

En este caso se observd una fuerte conexion por parte de los actores con su
institucion, se sentian orgullos de estar, pues ademas de que muchos ellos en esos
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momentos eran la primera persona de sus familias en estar en la educacion superior,
referian que estar ahi les implicaba un cambio de vida (ya no se dedicarian a lo que
sus padres hacian).

En la Universidad Marista de Querétaro se presenta una cultura escolar
rodeada de un ambiente religioso, aunque éste no interpele del todo al estudiante,
si lo tienen presente pero no forma parte de su identidad, aunque si participan de
sus rituales. Aqui mas bien, se muestran orgullos de estar estudiando la carrera que
eligieron, no se observo una barrera simbdlica entre las disciplinas profesionales,
esto tal vez por compartir los espacios fisicos que la institucion les brinda.

Por otro lado, en la Universidad Pedagogica Veracruzana, al ser una institucion
en la cual su formacién es mas especifica -la formacion de formadores- y en la cual
muchos de sus estudiantes de alguna manera ya tienen un sitio en el ambito laboral,
donde la mayoria de su personal docente frente a grupo no es propiamente de la
institucion y al no contar con instalaciones propia (como en los casos anteriores), se
percibe una cultura escolar un tanto difuminada, no del todo fuerte.
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Investigacion y Formacion Docente:
hacia estados del conocimiento en las escuelas
normales

GERSON EDGAR FERRA TORRES®

INTRODUCCION

Tradicionalmente la formacion normalista se centra en el desarrollo de la practica
docente de los futuros profesores de educacion basica, hecho que desde las palabras
de Arnaut (1996), se dio por las consecuencias de diversas politicas y programas
implementados por la Autoridad Federal a partir de los afios noventa. Sin embargo,
la voragine de los cambios y sus efectos han atraido a la formacion normalista, el
papel de la investigacion no solo como responsabilidad como institucion superior,
sino en las dindmicas institucionales de sus escuelas, sus profesores y sus
estudiantes.

En este capitulo se presenta una reflexion critica basada en la evidencia que
arrojan diversas fuentes de informacion, sobre el papel de la investigacion y la
formacion docente. Partimos de dos preguntas centrales: ;Qué significado tiene el
papel de la investigacidn en la formacion inicial?, y ;qué se investiga en las escuelas
normales?

El Acuerdo Nacional para la Modernizacion de la Educacion Basica y Normal
(ANMEB), signado entre la Secretaria de Educacion Publica (SEP) y el Sindicato

* Jefe del Area de Investigacién Educativa de la Benemérita Escuela Normal Veracruzana “Enrique
C. Rébsamen”.



Nacional para Trabajadores de la Educacion (SNTE) en 1992, fue un instrumento de
Politica Publica encaminado a la revalorizacion del Magisterio Nacional y a la
transformacion del curriculum de la educacion Basica y Normal mediante diversas
estrategias y acciones de Gobierno entre las que destacan el Federalismo Educativo
y la busqueda de la Calidad Educativa.

Se propuso que la Autoridad Federal promoveria entre otras acciones “los
servicios educativos que faciliten a los educadores su formacion y constante
perfeccionamiento, y fomentard permanentemente la investigacion que permita la
innovacion educativa”, (ANMEB, 1992, pag. 8).

En cuanto a la revalorizacion del magisterio y formacion de profesores
propusieron que “en cada entidad federativa se establecera un sistema estatal para
la formacion del maestro que articule esfuerzos y experiencias en los dmbitos de
formacion inicial, actualizacion, capacitacion, superacion e investigacion” (ANMEB,
1992, pag. 12).

Todos coincidimos que este Acuerdo fue el punto decisivo para en el &mbito
de la formacion de profesores y la definicion de un nuevo perfil de Maestro a partir
de la transformacion de las escuelas normales, hecho que sucedié con el disefio e
implementacion del Programa para la Transformacion y Fortalecimiento de las
Escuelas Normales (PTAFAEN) en 1996.

Una de estas transformaciones se concreto con el redisefio curricular de la
Licenciatura en Educacion Primaria en 1997. Debemos mencionar que la justificacion
de este Plan de Estudios, menciona el antecedente directo del Plan 1984 para las
escuelas normales (surgido a partir de la propuesta de licenciatura); se mencionaba
que el Plan 84 “Tuvo el sano proposito de dotar a los estudiantes de elementos que
les permitirian incorporar la practica y los resultados de la investigacion a la
actividad docente” (SEP, 1997), pero sin embargo “no se establecio con suficiente
claridad el tipo de conocimiento de la investigacion educativa que era mas relevante
para los alumnos y que éstos podian realmente adquirir” (SEP, 1997). Alguno de los
argumentos mas solidos era la escasa cultura hacia la investigacion por parte de los
profesores formadores.

En los rasgos del perfil de egreso del Plan 1997, se especificaron diversos
criterios para su disefio y operacion, entre los que destacan la “disposicion y
capacidades propicias para la investigacion cientifica: curiosidad, capacidad de
observacion, método para plantear preguntas y para poner a prueba respuestas, y
reflexion critica”, asi como “Aplica esas capacidades para mejorar los resultados de
su labor educativa”.

Pero también estan presentes en los criterios que integran el plan al describir
que:



Una de las finalidades que deben cumplir las diversas
actividades formativas en la escuela normal es fomentar el
interés de los estudiantes por la investigacion cientifica,
introducirlos en las distintas nociones y practicas que
caracterizan al pensamiento cientifico, lograr que sean
usuarios analiticos y criticos de los productos de la
investigacion y habituarlos a que en sus estudios, durante su
trabajo y en su formacién continua, apliquen los criterios e
instrumentos de la indagacion cientifica. (SEP, 2002, pag. 45).

Una de las caracteristicas principales de la operacion del plan de estudios recae
en la incorporacién de herramientas de la investigacion en el drea de formacién de
la practica escolar, especialmente lo relacionado con la etnografia: la observacion, el
diario de campo y la entrevista semiestructurada. Puede considerarse entonces a la
etnografia como un “método que explora la realidad de forma dialdgica, para en
conjunto determinar hacia dénde debe ir esa transformacion social” (Mendoza,
Dietz y Alatorre, 2018, p. 155).

Otro ejemplo de la actividad investigadora lo menciona Mercado (2007) sobre
el papel de los profesores asesores que conducen el espacio de analisis de la practica
docente, pues precisamente ellos, aunque con capacidad investigativa limitada,
orientaban a los estudiantes a la reflexion de la practica:

se convierte en el espacio para la accion, para poner a prueba
o en marcha estrategias, proponer alternativas y acumular
experiencia directa en la escuela; otra es el espacio para la
organizacion y desarrollo de la planeaciéon, de la
sistematizacion y de la reflexién de la docencia; la tiltima esta
reservada para la elaboracidon, la investigacion y la
explicacion-comprension de un problema que se ha
identificado durante la experiencia docente. (Mercado, 2007,
pag. 501).

La formacion docente estuvo (y sigue) enmarcada en la investigacién-accion,
ya que recurre generalmente a diferentes técnicas e instrumentos: diarios escolares,
observacién participante, entrevista, videograbacion y fotografia. Para Martinez
Migueléz (2000), la investigacion-accion trata de ofrecer es una serie de estrategias,
técnicas y procedimientos para que ese proceso sea riguroso, sistematico y critico, es
decir, que retna los requisitos de una “investigacion cientifica” y, asi, pueda ser
presentado como un trabajo de grado o de ascenso en cualquiera de sus niveles, o
como una investigacidon para un congreso o una revista arbitrada.
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Fierro, Fourtoul y Rosas (1999) postulaban que esta técnica, representaba
transformar las précticas de los sujetos a partir de su propia intervencion en el aula
y en la escuela. Diversos autores han hecho mencién en el hecho del papel de los
profesores, pasando por alto la insercion a la investigacion. Czarny (2003) por
ejemplo, citaba que “las actividades de practica estuvieron orientadas mas por el
entrenamiento en técnicas de investigacion que en propiciar el desarrollo de
distintas habilidades como la comunicacion con los ninos”. (pag. 19).

El Plan 1997 de la Licenciatura en Educacion Primaria y los subsecuentes de
educacion normal (preescolar, secundaria con especialidades, educacion especial y
educacion fisica) continuaron con la estructura en su disefio, compartiendo los
mismos criterios y orientaciones en su construccion. La politica educativa orientada
hacia la investigacion en las escuelas normales si estuvo presente de acuerdo con lo
establecido en sus programas, sin embargo, las culturas e identidades de las
instituciones no le otorgaron el papel trascendental que requeria en su momento.

Después de mdas de una década y tras dos cambios sexenales, la
implementacion del Plan 2012 en las Licenciaturas en Educacion Primaria y
Preescolar en las escuelas normales, estuvo amalgamada por una serie de politicas
publicas y acciones gubernamentales enfocadas a asegurar la calidad de la
formacion inicial. A partir de la creacion de la Direccion General de Educaciéon
Superior para Profesionales de la Educacion de la SEP en 2005, se generaron diversas
acciones que sirvieron de plataforma para “retomar” el papel de la investigacion en
las normales.

Un hecho que marco la pauta sin duda fue la incorporacion de las Escuelas
Normales en el Programa de Mejoramiento del Profesorado (PROMEP) en el afio
2008 Aunque la intencion de este programa esta enfocada hacia los Profesores de
Tiempo Completo de las Instituciones de Educacion Superior, entonces habria que
acompanar su proceso de insercion de la investigacion con planes y programas “ad
hoc”, que contribuyeran a su desarrollo.

Los Planes 2012, inician su operacion después de un atribulado proceso de
implementacion en los estados, con programas de asignaturas inacabados, lagunas
normativas y posiciones de rechazo de la comunidad normalista.

Estos planes, a partir de su disefio, estan enfocados a recuperar el papel de la
investigacion en la formacion inicial, a partir de dos vertientes: la primera mediante
el Trayecto de Practica Escolar que establece el uso de herramientas de investigacion
como apoyo para la reflexion de la practica y la sistematizacion de informacion; la
segunda, encaminada al desarrollo de tesis de investigacion para la culminacion de
los estudios de los estudiantes normalistas.

+ A partir del Acuerdo-GT-EN-3a.13 del Consejo Nacional de Autoridades Educativas (CONAEDU),
las Instituciones Formadoras de Docentes se sumaron al PROMEP.
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Entre las orientaciones hacia la investigacion del Trayecto de Practica Escolar
se mencionan algunas competencias profesionales que todo estudiante normalista
deberia cumplir. Por ejemplo: “consideramos importante destacar las competencias
aporta a la formacion de los futuros docentes. Inicialmente se convierte en un
espacio de articulacidn, reflexidon, anadlisis, investigacion e innovacion de la
docencia” (SEP, 2012, pag. 5); asi también menciona que “Utiliza recursos de la
investigacion educativa para enriquecer la practica docente, expresando su interés
por la ciencia y la propia investigaciéon”.

Especificamente en el curso de Herramientas Bdsicas para la Investigacion
Educativa, es el preAmbulo para que el estudiante conozca, interprete e incorpore a
su practica docente las competencias de la investigacion, buscando asi un vinculo
permanente.

Se considera entonces que el papel de la investigacion ha estado presente en la
formacion del profesorado normalista de forma intermitente. Al menos desde 1984
ya se avisoraba su incorporacion a partir de la implementacion de las politicas de
educacion superior en el subsistema normalista.

EL VINCULO DOCENCIA-INVESTIGACION
EN LA FORMACION DEL PROFESORADO

En el primer apartado de este capitulo, realizamos un andlisis del papel de la
investigacion en las politicas implementadas en las escuelas normales a través de la
operacion de los planes y programas de estudio. Continuaremos ahora en identificar
el papel intrinseco que juega la investigacion en la formacion inicial. Definimos para
su analisis cuatro dimensiones: la investigacion en el aula, la investigacion en la prictica
educativa, la investigacion curricular y la investigacion en la gestion institucional.

Uno de los propositos principales de las escuelas normales, es la formacion de
profesores criticos, reflexivos y con capacidad de respuesta a distintos contextos
educativos. En este sentido, podemos definir a la investigacion en el aula como
aquella que se encuentra asociada al conocimiento disciplinar de los distintos cursos
que componen la malla o mapa curricular de una licenciatura. Porlan (1987) citando
a Stenhouse (1981), proponia actividades de investigacion para los maestros
(informes, observaciones, registros, etc), que les permitiera formular hipdtesis sobre
el proceso de formular el curriculum en su caso particular.

El desarrollo del conocimiento disciplinar de distintos campos formativos de
los planes y programas de estudio de formacion inicial proviene de hechos,
experimentos, hallazgos y comprobaciones de fendmenos que dieron a pie al
establecimiento de alguna teoria, practica o propuesta metodologica. Entre estos
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podemos encontrar los asociados a la ensenanza de la lectura y la escritura, el
concepto de nuimero, la definicion de las etapas del desarrollo cognitivo, entre
muchas otras.

Estos hallazgos, son interiorizados por el estudiante normalista para
posteriormente poder aplicarlos dentro del aula de educacion basica. La
investigacion en este sentido, contribuye a la generacién y aplicaciéon de un
conocimiento disciplinar explicito en el aula.

Podemos mencionar dos momentos articulados que se viven y conjugan en el
aula de educacion basica en el momento en que los estudiantes realizan sus
observaciones o practicas educativas: los fenomenos o hechos que recuperan de la
observacion hacia el profesor titular y la reflexion de su propia practica con base en
cuestionamientos previos. La segunda dimension de andlisis se asocia a la
investigacion sobre la practica educativa, incluyendo la realizada por el propio
estudiante normalista durante sus cuatro afios de formacion, asi como las practicas
cotidianas que observa durante las jornadas de observacion y prdctica escolar, con
los profesores titulares de los grupos de educacion basica, asi como del director.

Durante los primeros afios de la formacion inicial en las escuelas normales, el
estudiante normalista realiza un acercamiento programado para conocer,
comprender y reflexionar sobre el hecho educativo que se desarrolla en las distintas
modalidades de la educacion basica, de acuerdo al plan de estudios que curse.
Previamente a estos acercamientos, se le facilitan, por parte del profesor, algunas
herramientas de la investigacion educativa para que con base en ellas, recupere
informacion, observe hechos, tome notas y reflexione sobre lo sucedido en la jornada
de observacion.

Estos acercamientos no solo incluyen lo que pasa al interior de la escuela de
educacion basica, sino que también se relaciona con los hechos del contexto, como,
por ejemplo: la ubicacion del plantel, la colonia a la que pertenece, el nivel
socioecondmico de los padres de familia, los servicios, etc. Todo esto permite al
estudiante normalista reflexionar, con base en las herramientas de la investigacion,
sobre su papel para la transformacion de la escuela y la comunidad.

Conforme van avanzando la formacion inicial, en los semestres intermedios el
estudiante normalista realiza un acercamiento mas elaborado al campo laboral. Es
en este momento de formacion en la escuela de practica en donde se realizan otros
procesos de la investigacion educativa: la observacion y toma de evidencias para la
elaboracion del diagnostico de aprendizajes en el aula, la busqueda de informaciéon
asociada a los campos formativos de la educacion basica, el reconocimiento de la
realidad educativa expresada por el profesor tutor, la plantilla docente y los
directivos.

Esta asociacion entre la practica docente y la investigacion se ve reforzada al
momento de la “regreso” a la escuela normal, en donde a través del didlogo, la



recuperacion de experiencias y el acompafnamiento de los profesores, el estudiante
reconstruye su propia trayectoria como futuro profesor.

Finalmente, en el ultimo tramo de su formacion, el estudiante elige el tipo de
documento que elaborara para la culminacion de su formacién profesional: tesis de
investigacion, informe de practicas profesionales y portafolio de evidencias. Para el
caso del informe de practicas profesionales, la caracteristica principal es la
reuperacion, a través de la metodologia de la investigacion accidn, de todas aquellas
experiencias que llevaron al estudiante a formar su propia identidad.

La tesis de investigacion, por su parte, inicia con el interés del propio
estudiante de encontrar la solucion a una tematica especifica vinculada a su practica
docente. La construccion de la tesis de investigacion puede ser considerada como
un ejercicio reflexivo y de confrontacion de ideas entre lo observado en la practica
docente durante la formacion y la recuperacion de las teorias, estados de arte y
metodologias de investigacion.

Como es de todos conocido, el disefio de los planes y programas de estudio
que se ofertan en las escuelas normales se establece desde la SEP en colaboracion
con la DGESPE, quien a su vez convoca mediante distintas estrategias, a los
académicos que por su trayectoria y experiencia en la formacion del profesorado
contribuyen a definir los perfiles, competencias y contenidos curriculares de los
mismos.

La investigacion curricular se centra en la identificacion de las principales
tendencias, modelos, disefio y operacion de proyectos curriculares, incluye
cuestiones vinculadas con la planeacion, la seleccion y organizacion de contenidos
curriculares, propuestas innovadoras o predominantes para la elaboracion de planes
y programas, tendencias que pretendieron innovar el campo como flexibilizacion,
disefio por competencias, formacion metacurricular, entre otras. (Diaz Barriga,
2003).

La definicion del curriculo normalista, comunmente converge a partir de la
experiencia de los formadores de docentes, en donde a través de la reflexion, la
experiencia previa en estudios de posgrado, el conocimiento de la educacion basica,
la indagacidn, se reconstruyen trayectorias que logran definir un perfil del profesor,
las competencias profesionales y finalmente un modelo de formacion inicial.

Finalmente, la investigacion como parte de la gestién institucional o el
desarrollo institucional en las escuelas normales se centra en la definicion de
criterios e indicadores para la consolidacion de una institucion. Nos referimos a los
diversos marcos de referencia de organismos que para la Educacién Superior
coexisten, entre los que podemos mencionar: los Comités Interinstitucionales para
la Evaluacién de la Educacion Superior (CIEES), el Programa Nacional de Posgrados
de Calidad (PNPC), el Programa para el Desarrollo Profesional Docente (PRODEP),
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el Sistema Nacional de Investigadores (SNI), y la Estrategia para el Desarrollo
Institucional de las Escuelas Normales (EDINEN).

Estos marcos de referencia nos sitian en un marco de evaluacion de la
investigacion en la formacion del profesorado en las escuelas normales: a partir de
que estas instituciones conviven en el subsistema de educacion superior a nivel
federal, estos procesos de evaluacion institucional incluyen el papel de la
investigacion como uno de los indicadores de calidad de las instituciones.

El PRODEP, por ejemplo, evalia a los Profesores de Tiempo Completo
mediante la regulacion del trabajo académico y de las funciones sustantivas de la
Educacion Superior: docencia, investigacion, tutoria, gestion académica y
vinculacion-extension. El papel de la investigacion, ademas, es evaluada a través del
trabajo colegiado y el nivel de consolidacion de los denominados “Cuerpos
Académicos” (CA) asociados al desarrollo de una Linea de Generacion y Aplicacion
del Conocimiento (LGAC).

A nivel nacional, el incremento de los Cuerpos Académicos en las Escuelas
Normales ha sido considerable, tal vez no con las mismas intenciones que en los
origenes del PROMEP, sino como un proposito de desarrollo institucional y de
prestigio nacional.

Los CIEES y el PNPC, son marcos de referencia que evaltan la calidad de un
programa educativo de nivel de licenciatura o posgrado. para el caso de las escuelas
normales, los CIEES contienen dos indicadores que es el relativo a la asociacién de
la investigacion con la docencia y al desarrollo del posgrado. El PNPC por el
contrario se encarga de evaluar las condiciones de un posgrado, en donde la
investigacion que se desarrolla al interior del programa es el vehiculo para lograr la
consolidacion.

La EDINEN es el antecedente de los programas como el PEFEN y el PACTEN
de finales de la primera década del milenio y esta segunda década. Sus énfasis de
evaluacion, han cambiado de manera importante otorgandole mayor importancia a
los cuerpos académicos y lo relativo a la investigacion.

Estas politicas de evaluacién, concretadas en programas y estimulos,
ejemplifican que el vinculo de la investigacion y la docencia no es per se, y no se da
solo en las aulas, sino que sucede en otros escenarios tal vez ocultos y
desapercibidos.

La intencion de mencionarlos no es necesariamente para desarrollar un analisis
de los mismos, sino para mostrar que el vinculo de la investigacion y la formacion
docente estd inscrito mas alla de las aulas e instituciones, en politicas, programas e
incentivos que otorgan un reconocimiento social a la formacion de profesores.
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{QUE SE INVESTIGA EN LAS ESCUELAS NORMALES?

A partir del fortalecimiento de la funcion investigadora en la formacion de docentes
de educacidon normal y del incremento de profesores con el Reconocimiento a Perfil
Deseable de PRODEP e integracion de CA, la DGESPE, en conjunto con otras
instituciones proponen realizar el Primer Congreso de Investigacion sobre
Educacion Normal en 2017 (CONISEN), en la ciudad de Mérida, Yucatan.

Este Congreso fue y continta siendo, un lugar de encuentro de profesores y
estudiantes normalistas del todo el Pais, en donde se presentan, ademas de los
resultados de investigacion en contribuciones y carteles, otros eventos que dan
realce a la investigacion: conferencias magistrales, simposios, paneles de expertos y
reuniones de redes. Tomando como punto de partida lo sucedido muchos anos antes
con el COMIE, a la fecha el CONISEN es un evento muy esperado en la comunidad
normalista. Sin embargo, hay que reflexionar sobre qué se investiga en la educacion
normal.

Podemos iniciar esta reflexion sobre las lineas de investigacion a las que se
convoca en el CONISEN. Aunque se desconoce el proceso para su definicion, en el
primer ano del congreso pareciera que son lo suficientemente abarcativas para
recuperar distintos temas asociados a las experiencias docentes y a los planes y
programas de estudio de las escuelas normales. En esta primera version se
presentaron cinco lineas tematicas:

Innovacion educativa en las Escuelas Normales.
Pedagogia y practica docente en las Escuelas Normales.
Analisis y perspectiva de la educacion normal.
Procesos de formacion de formadores.

S

Formacion docente en el contexto internacional.

Para el segundo Congreso, se suprimieron dos de las lineas y se incluyeron tres
nuevas: 1) Formacién inicial en el marco del nuevo modelo educativo y de la
educacion obligatoria, 2) Proyectos educativos y comunidades de aprendizaje y 3)
Uso de las TIC en procesos formativos. Para el tercer Congreso se mantuvieron las
mismas y solo incluyo una linea para que ahora fueran siete: Practicas docentes en
educacion inclusiva.

Finalmente, en la convocatoria 2020, existe una diversificacion de las lineas que
se presentaran en el Congreso, en donde podemos observar la inclusiéon de temas o
areas del conocimiento que se desarrollan igualmente en los espacios curriculares
de los planes de estudio:



Tabla 1.
Areas tematicas de las convocatorias para el CONISEN

CONISEN 2017
Mérida, Yucatin CONISEN 2018 CONISEN 2019 CONISEN 2020
! San Luis Potosi, SLP. Rosarito, BC. Hermosillo, Sonora.
Pedagogia y practica Pedagogia y practica Pedagogia y practica Pedagogia y Practica
docente en las docente en las Escuelas docente en las Escuelas Docente en las Escuelas
Escuelas Normales Normales Normales. Normales

Formacion docente en
el contexto
internacional

Formacion docente en el
contexto internacional

Politicas educativas en
el contexto
internacional.

Politicas Educativas
para la Formacién
Docente en el Marco de
la 4a Transformacion

Procesos de formacion
de formadores

Procesos de formacion
de formadores.

Procesos de formacion
de formadores.

Formacion inicial en el
marco del nuevo
modelo educativo y de
la educacidn obligatoria

Modelos educativos de
formacién inicial
docente.

Modelos Educativos de
Formacion Inicial
Docente

Proyectos educativos y
comunidades de
aprendizaje

Comunidades de
aprendizaje en la

educacién intercultural.

Comunidades de
Aprendizaje e
Innovacién en la
Practica Docente

Uso de las TIC en
procesos formativos.

Uso de las TIC en
procesos formativos.

Formacién Docente y
Tecnologias Educativa

Practicas docentes en
educacién inclusiva.

Practica Docente en
Materia de Equidad e
Inclusion

Analisis y perspectiva
de la educacion
normal

Historia de la Educaciéon
Normal

Innovacién educativa
en las Escuelas
Normales

Practica Docente y
Educacién Cultural

Practica Docente en la
Educacion Intercultural

Practica Docente en la
Educacién Multigrado

Investigacion y
Posgrado en las Escuelas
Normales

Los Campos
Disciplinares de la
Educacion Normal

Nota: Descripcidn de lineas temdticas de las cuatro versiones del CONISEN.
Elaboracién propia. Fuente: www.conisen.mx

Como se puede apreciar, algunas de las lineas continuan vigentes, otras han
sido suprimidas o transformadas y otras se han agregado. Esto conlleva a reflexionar
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que existe una mayor diversidad de campos del conocimiento en las escuelas
normales, posiblemente porque la heterogeneidad del sistema lo permite.

Pero lo interesante es conocer que investigan los profesores y estudiantes de
las escuelas normales a partir del analisis descriptivo y documental a partir de la
consulta realizada en los portales del congreso y de los trabajos publicados. Se ha
registrado la cantidad de trabajos por linea tematica de los tltimos tres congresos
nacionales:

Figura 1.
Contribuciones presentadas en el
Primer Congreso Nacional de Investigacion sobre Educacion Normal (CONISEN)

L5. Formacion docente en el contexto internacional ‘ 6
L4. Procesos de formacion de formadores ‘ 70

L3. Analisis y perspectiva de la educacién normal \ 36

L2. Pedagogia y practica docente en las Escuelas ‘
Normales

41
L1. Innovacion educativa en las Escuelas Normales ‘ _ 36

0 10 20 30 40 50 60 70 80

Elaboracién propia a partir de base de datos. Fuente: www.conisen.mx

Figura 2.
Contribuciones presentadas en el
Segundo Congreso Nacional de Investigacion sobre Educaciéon Normal (CONISEN)

L6. Formacion docente en el contexto internacional | 8

L5. Uso de las TIC en procesos formativos 15

L4. Proyectos educativos y comunidades de

il 38
aprendizaje

L3. Formacién inicial en el marco del nuevo modelo

educativo y de la educacion obligatoria Ak

L2. Pedagogia y practica docente en las escuelas
normales

L1. Procesos de formacién de formadores 101

0 20 40 60 80 100 120

Elaboracién propia a partir de base de datos. Fuente: www.conisen.mx



Figura 3.
Contribuciones presentadas en el
Tercer Congreso Nacional de Investigacion sobre Educacion Normal (CONISEN)

7. Practicas docentes en educacion inclusiva. 32
6. Politicas educativas en el contexto internacional 10

5. Uso de las TIC en procesos formativos 13

4. Comunidades de aprendizaje en la educacion intercultural. | 8
3. Modelos educativos de formacion inicial docente. 24
2. Pedagogia y practica docente en las Escuelas Normales. 76
L1. Procesos de formacion de formadores. 134
0 20 40 60 80 100 120 140 160

Elaboracién propia a partir de base de datos. Fuente: www.conisen.mx

Existe una continuidad en dos de las lineas tematicas: Procesos de formacion
de formadores y Pedagogia y Practica Docente en las Escuelas Normales. Para el
primer CONISEN representan el 37% y 22% de las contribuciones presentadas. Para
el siguiente afo, en el segundo Congreso, a partir de una mayor difusion de la
convocatoria y el interés de la comunidad normalista, se incrementa la presentacion
de trabajos en estas lineas en un 42% y 25% respectivamente.

En el tercer congreso se incremento de la misma manera: 45% y 26% en las
mismas lineas tematicas. Podemos asegurar que existe una continuidad y un interés
centrado sobre estos dos campos del conocimiento.

Pero también podemos observar que existen areas de oportunidad en cuanto
al desarrollo de la investigacion en la presentacion de contribuciones: las lineas
tematicas que versan sobre la Formacion docente en el contexto internacional y
politicas educativas en el contexto internacional, presentan una escasa produccién
(apenas el 3%). Esto se puede deber a que los procesos de internacionalizacion y
movilidad académica internacional de estudiantes y profesores son escasos en las
escuelas normales.

Aunque no es tan representativo, la produccién académica vinculada a las
lineas tematicas Uso de TIC en procesos formativos y proyectos educativos y
comunidades de aprendizaje también es escasa. La incorporacion de la tecnologia
en los procesos de formacion inicial es un asunto pendiente que no forma parte de
las agendas de politica publica para las escuelas normales. Asi como también el



estudio sobre la colaboracion y cooperacion académicas entre profesores, grupos de
investigacion e instituciones.

Este breve andlisis solo representa una mirada de corte cuantitativo sobre lo
que se investiga en las escuelas normales y tinicamente en cuanto a los productos
presentados en los Congresos Nacionales de Investigacion en Educacion Normal.
Un examen mas exhaustivo del desarrollo de la investigacion convendria hacerlo
mediante el andlisis de la produccién académica de los profesores que cuentan ya
con el reconocimiento a perfil deseable, quienes ya poseen la categoria del sistema

nacional de investigadores, asi como la produccion de los cuerpos académicos y sus
LGAC.

ASUNTOS PENDIENTES

Este capitulo tiene como objetivo describir la importancia del desarrollo de la
investigacion en las escuelas normales y la formacion inicial de maestros. Es una
primera mirada acerca de como los procesos que intervienen en la definicion de un
perfil de institucion y de futuro profesor de educacion basica se encuentra asociado
y en estrecha vinculacion con el papel de la investigacion.

Las escuelas normales, como instituciones de educacion superior, ademas de
los compromisos histéricos hacia la sociedad mexicana, ahora tienen la gran
oportunidad de transformar el papel del profesor con bases teoricas solidad y
sustentadas en la evidencia a partir de la investigacion. Si es verdad que los senderos
resultan sinuosos y escabrosos, existe un compromiso latente de sus profesores por
continuar y consolidar el vinculo docencia-investigacion.
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Tensiones y decisiones en
la formacion de investigadores

Ilse Ekatherine Argitielles Nakase®

INTRODUCCION

En este capitulo abordo los virajes y las vicisitudes del trayecto que recorren los
investigadores ndveles durante su proceso de formacion en la investigacion
educativa. Para ello, parto de una experiencia investigativa realizada durante el
periodo 2014-2016. Mi objetivo consiste en exponer —desde una perspectiva
critica— los encuentros y desencuentros del investigador en formacion con aspectos
especificos de orden ontoldgico, epistemologico, metodoldgico y analitico que se
producen durante el proceso investigativo, desde su formulaciéon en un disefio o
protocolo de investigacion, hasta la exposicion en un documento de lo realizado,
hallado y construido para su comunicacién publica; esto con la finalidad de
contribuir al mejoramiento de las practicas y procesos en el campo de la formacion
de investigadores educativos en los estudios de posgrado. Basicamente presento un
ejercicio analitico acerca de las problematicas a las que se enfrenta un investigador
en formacion y de la inevitable toma de decisiones al respecto.

La formacién de investigadores en educacion no ha sido un dmbito exento de
problemas. La investigacion educativa ha advertido de ello. En los estados de
conocimiento del COMIE®> —especificamente en el de Investigacion de la Investigacion

* Integrante temporal del Programa de Analisis Politico de Discurso e Investigacién (PAPDI).
5 Consejo Mexicano de Investigacion Educativa.
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Educativa—, por ejemplo, se destacan las siguientes contribuciones: Conformacion de
comunidades epistémicas: espacio para la formacion de investigadores educativos de Jorge
Antonio Alfaro que se desprende del XI Congreso Nacional de Investigacion
Educativa; asi mismo, Retos y desafios de los investigadores de la formacién de
investigadores en educacion de Corina Schmelkes, Ana Ma. Mata, Ma. de los Angeles
Lopez y Ma. del Carmen Padilla, incluida en el XIV Congreso Nacional de
Investigacion Educativa de 2017; e Interminables comienzos en la formacion del
investigador educativo en Chiapas de Guillermo Castillo, publicada en el X Congreso
Nacional de Investigacion Educativa. Estos textos buscan analizar los procesos
epistemologicos, de interaccion y transferencia del conocimiento, evidenciados
durante la formacién del investigador, asi como los principales retos de los sujetos
que buscan problematizar la formacion de investigadores desde la postura de
investigador.

De eso es lo que trato aqui, de los encuentros y desencuentros con aspectos que
son claves en el proceso investigativo y que se tornan problematicos si no se cuenta
con habilidades investigativas basicas, disciplina personal y asesoria especializada.
Propiamente abordo el campo de la formacion en la investigacion educativa, y para
ello mis reflexiones parten de lo acontecido en el desarrollo de una investigacion que
realicé acerca de los ambientes de aprendizaje. En este sentido, no debe entenderse
que el tema de este trabajo son los ambientes de aprendizaje, sino la formacion en la
investigacion educativa. La investigacion que realicé acerca de los ambientes de
aprendizaje es el referente que utilicé para pensar en las précticas, procesos y sujetos
inscritos en el &mbito de formacidn en la investigacion educativa.

El contenido del capitulo, consecuentemente, lo he organizado en cinco breves
apartados. En el primero, Trazos identitarios de la investigacion, enuncio las
coordenadas generales de la investigacion acerca de los ambientes de aprendizaje
que sirvio como referente para el presente analisis; en el segundo, Del uso comiin al
uso especializado de términos, expongo aquellas decisiones dificiles que un
investigador toma al momento de utilizar de manera especifica herramientas y
categorias analiticas y conceptuales; en el tercero, Virajes tedricos y metodoldgicos en la
investigacion, doy cuenta de la permeabilidad de lo metodoldgico a partir de los
conceptos mapa y territorio (Calvo, 2008) como categorias de inteleccion; en el cuarto
Ordenamiento del referente empirico, enlisto una serie de sugerencias dedicadas a las y
los investigadores ndveles para hacer mas franqueable el proceso de ordenamiento
de la informacion, y en el quinto y ultimo, Breves consideraciones finales, expongo mis
reflexiones de cierre.



TRAZOS IDENTITARIOS
DE LA INVESTIGACION

La investigacion que realicé y a partir de la cual adverti problematicas especificas en
la formacién de investigadores y en la toma de decisiones acerca del proceso
investigativo, la llevé a cabo en la Zona Escolar 267 de la ciudad de Papantla de
Olarte, Veracruz, durante el periodo comprendido entre los afios 2014 y 2016. Las
razones que en ese momento orientaron mi interés investigativo fueron —en
términos generales— la reflexion critica de mi practica docente en una escuela
primaria, la indiferencia e incompetencia respecto al trabajo colegiado en mi campo
laboral y la insatisfaccion de mi formacion profesional; y en términos especificos la
naturalizacion de una educacion fincada en la verticalizacion y jerarquizacion de las
relaciones interpersonales en espacios escolares, la institucionalizaciéon de un
sistema de castigos y recompensas para el logro de los aprendizajes y, por tanto, la
normalizacion de la violencia institucional en la escuela.

Durante la realizacion de esa investigacion me di cuenta de aquellas
problematicas que se producen en el desarrollo de una investigacion y que implican
su desarrollo y resultados; problematicas que derivan del objeto de estudio en si
como de la formacién en la investigacion. Estas problematicas las ubico, en primer
lugar, con la identificacion y diferenciacion de términos especificos del andlisis de la
realidad social, como lo son objeto de estudio, tema de investigacion, perspectiva analitica
por ejemplo; es decir, cuando el investigador se acerca a estudiar la realidad que
desea conocer no logra advertir la importancia que tiene el proceso de
problematizacion —hacer preguntas al status quo de las cosas, cuestionar “lo
dado” — para lograr la construccién del objeto de estudio, la eleccion del tema de
investigacion y la construccion progresiva de su proyecto investigativo.

En segundo lugar, la dificultad para localizar informacién confiable es una
problematica recurrente en la actualidad. El investigador novel busca datos e
informacion en la red de internet, pero no realiza una busqueda especializada, por
que no sabe hacerlo o porque no le han mostrado como se hace. En la investigacion
actual cobra importancia conocer el proceso de busqueda de informacién a partir del
uso de fuentes bibliograficas con canones de validez cientifica; es decir, en fuentes
especializadas, como lo son, por ejemplo, los Estados del Conocimiento del Consejo
Mexicano de Investigacion Educativa (COMIE), las redes de revistas indexadas —
Latindex® o Redalyc’—, las tesis de maestria o doctorado de bibliotecas digitales —

¢ Sistema Regional de Informacion en Linea para Revistas Cientificas de América Latina, el Caribe,
Espafia y Portugal.
7 Red de Revistas Cientificas de América Latina, el Caribe, Espafia y Portugal.
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TESIUNAM,,? por ejemplo— o el vocabulario controlado y estructurado de términos
para el andlisis del tema de estudio, como el Tesauro de la UNESCO.’

En tercer lugar, el desconocimiento del uso de términos especializados
mediante la referenciacion correcta y el empleo de la version de citado que se
requiera son problemas que complican invariablemente el proceso investigativo. Es
decir, el investigador en formacién debe desarrollar habilidades para diferenciar el
citado con énfasis en el autor, del citado con énfasis en el afio de investigacion, por
ejemplo; asi como citas textuales, citas textuales cortas. El investigador debera
decidir el tipo de citado en funcion al mensaje que quiera compartir. Este tercer y
ultimo problema resulta importante para evitar incurrir en el plagio de la propiedad
intelectual, y asi poder referenciar correctamente las ideas y conceptos
especializados que se quieran emplear en la investigacion.

DEL USO COMUN
AL USO ESPECIALIZADO DE TERMINOS

Uno de los principales problemas en el ambito de la formacion de investigadores es
el empleo de términos especificos. Un ejemplo de ello fue el concepto de politica, el
cual se reduce coloquialmente a hablar de términos relacionados a partidos politicos
0 a lo gubernamental. Para evitar el empleo coloquial de esta palabra, me di a la
tarea de emprender la busqueda de referentes tedricos que sirvieran de marco de
andlisis para lograr desmontar este concepto. Otro ejercicio de desmontaje
conceptual fue el que realicé con escolarizacion, término que normalmente es
concebido como aquel ejercicio que emprende el gobierno en turno para llevar
educacion de manera homogénea a la poblacion; es decir, el término escolarizar era
entendido como sindnimo de educar o alfabetizar.

Lo anterior me llevo a indagar discursos de distinta naturaleza respecto al
sentido de la educacion, las practicas escolares vigentes, a conocer propuestas,
métodos, metodologias y técnicas de trabajo alternativos a las practicas
escolarizantes, y a usar herramientas de inteleccién que posibilitaran el analisis e
interpretacion de discursos educativos que respecto a los ambientes de aprendizaje y la
escolarizacion se han producido recientemente, como fue lo politico, y a distanciarme
de las enunciaciones de sentido generalizado. El referente tedrico que utilicé, asi
como los métodos, técnicas e instrumentos empleados para la recoleccion,

8 Laliga de TESIUNAM es la siguiente: http://oreon.dgbiblio.unam. mx/F?RN=147469303

9 El Tesauro de la UNESCO es una lista controlada de términos para el analisis tematico y la bisqueda
de documentos y publicaciones en los campos de la educacién, cultura, ciencias naturales, ciencias
sociales y humanas, comunicacién e informacion.
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sistematizacion, analisis e interpretacion de la informacion testimonial y documental
los articulé en torno al Anidlisis Politico de Discurso (Laclau & Mouffe, 1987, 1993 y
Buenfil, 1992) como plataforma de inteleccion. De ahi que enfaticé el caracter politico
de la investigacion como un registro analitico que permitié dilucidar a los discursos
como consecuencias de una construccion hegemonica que esta en funcion de las
condiciones histdrico-sociales de produccion de éstos; es decir, como
configuraciones en torno a los ambientes de aprendizaje desde distintos locus de
enunciacion.

En este emplazamiento, el énfasis puesto en la dimension de lo politico permitio
esclarecer su uso respecto a la manera en que se utiliza la nocion politica desde el
sentido generalizado, a partir del cual se le han atribuido, como lo apunta Fuentes,
sentidos de distinto orden:

Con la palabra politica se han sustantivado multiples aspectos
de la actividad humana: se utiliza para nombrar y para
adjetivar, para semantizar algo a la vez que para significarlo.
Politica puede ocuparse para referir a la accion de un actor
politico y también para nombrar a la persona que ejerce la
funcion publica, por ejemplo. Con el término politica, desde el
sentido comun, se sustantivan y adjetivan multiples sujetos,
objetos, procesos y practicas de naturaleza variada (Fuentes,
2018, pag. 34 y 35).

Establecer la diferencia entre la politica y lo politico resulté un asunto nodal,
toda vez que lo politico constituy6 la matriz de pensamiento desde la cual se realizd
todo el estudio, desde la formulacion de la idea hasta su exposicion. La distincion
entre la politica y lo politico, por tanto, fue necesario precisarla. Los aportes de Buenfil
al respecto esclarecieron atin mas el registro de lo politico en mi trabajo.

Lo politico alude a un registro muy distinto de lo que
comunmente se entiende por la politica en el lenguaje
ordinario. Frente a esta distincion inicial la politica entonces
corresponde al plano de lo dntico, a las formas existentes y
situadas, de ese principio de frontera o demarcacién entre lo
que es y no es. La politica concierne a las diversas formas
existentes en que tal demarcacion se funda: luchas,
articulaciones, antagonismos, acuerdos, conflictos y
consensos, disensos y solidaridades temporales y parciales,
mediante las cuales se decide qué incluyen y qué excluyen las
identidades, proyectos y formas de convivencia social. Tales
decisiones que en ningn momento se rigen exclusivamente
por una racionalidad sino que son fruto de las correlaciones



entre las fuerzas politicas involucradas, dificilmente pueden
ser comprendidas con la banalidad de los juicios en torno a la
demagogia, la corrupcion u otras formas indeseables que se
han asociado con el ejercicio de la politica (2017, pag. 32).

Dado lo anterior, el uso coloquial de la nocidn politica referia a practicas
triviales o superficiales de la accion politica que, incluso, obscurecieron su estatus
tedrico y potencial analitico. El sentido de lo politico, en contraste, procede de
ejercicios intelectuales que tensionan su propio estatuto ontoldgico. La concepcion
de Trevifio acerca de lo politico fue util en la investigacion.

Lo politico funciona como una categoria fundamental en una
discusion ontopolitica; se usa para describir las operaciones,
relaciones y los momentos de institucién/desinstitucion de lo
social. Lo politico es la nocién con la cual describimos el
momento en el que, mediante procesos decisionales
contingentes, las formaciones sociales emergen o, en su caso,
se rompen y, por tanto, se reactivan. El momento de lo politico
como institucion radica en el proceso de dotar de estabilidad
u orden a las formaciones sociales, lo que se observa en los
procesos articulatorios que ocurren en el campo de las
politicas (2016, pag. 55).

En sintesis, lo politico en el APD opera como el momento dislocatorio y
constitutivo de las formaciones sociales. Lo politico, en consecuencia, situ6 mi trabajo
en aquellas corrientes que no asumen verdades absolutas, ideologias totalizadoras
y formaciones sociales trascendentales. Este fue un aporte clave en mi formacion en
la investigacion en educacion.

La especificidad en el uso de una u otra nocion fue posible por haber optado
por el APD como analitica. Esta fue una decision clave en todo el estudio. Frente al
problema del uso de palabras de sentido generalizado que no contribuian a iluminar
el problema de investigacion, la decision de optar por el APD fue sumamente
productiva, tanto en el desarrollo de la investigacion como en mi proceso de
formacion en la investigacion educativa; sobre todo porque el APD me ofrecié una
serie de herramientas de inteleccion de la realidad retomadas de la filosofia, la
lingiiistica, la historiografia, la teoria politica (Buenfil, 1994), entre otras areas, que
me permitieron repensar lo que, dentro de otros posicionamientos historico-sociales,
se asume por dado (Malaga, 2012, pag. 3). Como perspectiva, el APD puso a
disposicion una caja de herramientas para investigar y poner en tension el referente
empirico que tenia a la mano, y asi cuestionar la inmediatez de la realidad y el acceso
a ella por la aprehension sensible.
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De manera similar sucedid con los términos discurso, hegemonia, antagonismo y
proceso identificatorio, puesto que formaron parte de la caja de herramientas que
utilicé para inteligir el objeto de estudio.

VIRAJES TEORICOS Y
METODOLOGICOS EN LA INVESTIGACION

La inevitable propension de reducir la educacion a lo pedagogico y a lo didéctico
fue un problema latente en todo el trayecto de la investigacion. El hecho de que mi
formacion profesional se haya dado en una universidad pedagogica puede ser la
razon de esta predisposicion. Un ejemplo de ello fue que, al momento de iniciar la
investigacion, mi mirada estaba sumamente implicada por el discurso institucional
enunciado por las autoridades educativas en los Planes y Programas de Estudio de
Educacion Basica, esto me llevd a iniciar la investigacion analizando —de una
manera bdsica y sin contar con una estructura ontoepistémica—, los referentes
empiricos (inmediatos) que podia observar dentro del salon de clases,!* es decir
desde una mirada reduccionista.

Desde este tipo de miradas que reducen la realidad a las preconcepciones que
el sujeto investigador tiene de ella, el proceso tedrico-metodologico es significado
como una serie de pasos concatenados y estructurados que deben seguirse de
manera ordenada, lineal y progresiva, es decir como “un conjunto de procesos
sistemdticos y empiricos que se aplican al estudio de un fendémeno” (Hernandez,
Fernandez, Baptista, & Lucio, 2008, pag. 23), que se transitan secuencialmente sin
que haya posibilidad de eludir alguna. Esta progresion lineal y secuencial del
desarrollo de una investigacion es una mera ilusion a la que el investigador en
formacion se enfrenta y ante la cual debe tomar decisiones especificas.

Para que el investigador tome decisiones y tenga claras las etapas de analisis
que debe llevar a cabo, es importante que considere que el principal objetivo de la
investigacion es generar conocimiento socialmente util. Cabe destacar que el
conocimiento que deriva de procesos investigativos debe ser avalado o consensado
por una comunidad cientifica implicada directamente por el tema de investigacion
o indirectamente por el objeto de estudio, y solo asi, —mediante el intercambio, la
critica y la revision de su trabajo— es que el investigador podra ser consciente de los
virajes teorico-metodoldgicos que debera emprender, claro, si es que toma la

10 Con esto no quiero decir que el referente empirico que pueda ser recogido de las experiencias
aulicas no tenga validez; me refiero a que el nivel de analisis de dicho referente va a ser mas o menos
especializado de acuerdo con las herramientas de inteleccion o lectura de la realidad con las que
cuente el investigador.



decision de contribuir a la ciencia produciendo conocimiento validado por los pares
investigadores. Buenfil sostiene que este proceso debe regirse conforme a “ciertos
canones de validez [...], uno de estos canones alude a un mayor o menor grado de
consistencia conceptual, metodoldgica y analitica. Los componentes de la
investigacion mantienen tensiones en las que el conocimiento se produce” (2019,
pag. 33). Esta ldgica de atencién al protocolo de produccién de conocimiento
cientifico en la investigacion, obedece al proposito de indagar la forma en la que
ocurren los fendmenos sociales que son observados con interés por el investigador,
quien —mediante un proceso de articulacion de herramientas tedrico
metodoldgicas— involucra también sus propias convicciones e intereses
relacionados con el objeto de estudio; por tanto, la construccion del objeto de estudio
y el proceso investigativo se convierte en una especie de...

hibrido que involucra las huellas de la subjetividad del
investigador; huellas de la particularidad histdrica (i.e.,
contextuada o situada) del referente empirico y marcas del
aparato tedrico (i.e., entramado compuesto por ldgicas,
nociones y posicionamientos onto-epistemoldgicos) cuyos
lentes se enfocan en ciertas dreas y se difuminan otras (Buenfil
R.N., 2019, pag. 34).

Con respecto a los virajes tedrico-metodoldgicos que deben realizar los
investigadores ndveles en la generacion de conocimiento cientifico durante el
desarrollo de la investigacion, a continuacion, muestro el uso que di a las nociones
mapa y territorio'! en la investigacion acerca de los ambientes de aprendizaje, decision
que tomé debido a que me permitieron metaforizar el proceso de exploracion,
busqueda y recoleccion del material empirico y tedrico. Por mapa significo una serie
de pasos concatenados, de coordenadas a seguir que guian sin margen de error al
investigador dentro del proceso de indagacién, como un asunto meramente
procedimental. Por otro lado, el territorio lo entiendo de manera muy similar que al
mapa reformulando que dicho territorio constituye una serie de pasos o coordenadas
susceptibles al cambio en funcion siempre de los hallazgos que se hagan en el
proceso.

En el caso de la nocion mapa, ésta dejo de ser un asunto procedimental para asi
convertirse en un proceso dialéctico, subvertido en funcion del territorio, que en este
caso representa el campo de la investigacidbn y se convierte en un elemento

11 Mapa y territorio son nociones clave en el trabajo de Carlos Calvo (2008). Aqui las uso como
herramientas de inteleccién para iluminar los encuentros, desencuentros y decisiones dificiles que el
investigador en formacion debe tomar en aspectos especificos de orden ontologico, epistemoldgico,
metodologico y analitico producidos durante su formacién en el campo de la investigacion.
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permeado por los constructos. Una muestra de ello se suscité al inicio de mi
investigacion, cuando dirigi mi interés hacia el estudio de los valores éticos y
morales. De entrada, me dediqué a explorar la bibliografia existente en cuanto a
articulos cientificos en revistas arbitradas y en libros especificamente, todo esto con
el objetivo de dar cuenta de los vacios investigativos que en ese momento existian
con respecto al tema de investigacion, conocer también las plataformas de
inteleccidn con las que abordaban el estudio de la realidad, entre otros aspectos. En
ese momento me vi envuelta en un proceso caotico, debido a que contaba con una
cantidad abrumadora de textos que debia analizar, seleccionar y, por supuesto,
concentrar para su uso durante la investigacion. Fue aqui en donde me encontré en
un punto critico, en el que tomé la decision de dejar de continuar recorriendo el mapa
en paralelo a la exploracion en el territorio, y consecuentemente de ordenar y
sistematizar lo encontrado.

Dentro de esta exploracion y ordenamiento de lo encontrado, experimenté ese
viraje metodoldgico al que he aludido, lo que me permitio pasar del mapa al territorio,
sobre todo cuando encontré que dentro de los discursos enunciados por autoridades
educativas —principalmente de la Secretaria de Educacion de Veracruz—, ya se
comenzaba a hablar de los ambientes de aprendizaje como elementos potenciadores
del aprendizaje, como contextos necesarios para la escuela del siglo XXI y en donde
se podia ir mas alld de la cotidianidad de las practicas aulicas. De igual manera,
encontré que, en paises como Estados Unidos, Qatar y Canadd —tanto en el ambito
educativo como en el d&mbito de la medicina y de la arquitectura—, se estaban
poniendo en practica acciones en materia de educacion con énfasis en la metodologia
de los ambientes de aprendizaje.

Este viraje metodoldgico, relacionado con los principales hallazgos de lo
encontrado en la exploracidn del referente empirico existente, me permitié reconocer
que es necesario contar con una estructura mental y sistematica para realizar la
investigacion en todo momento; en palabras de Calvo y en forma de metafora: “un
mapa ayuda, pero no remplaza, es como un faro que sefiala la ruta. El sentido del
mapa es referir al territorio, nunca a si mismo” (Calvo Mufioz, 2008, pag. 10). En otras
palabras, “el mapa puede dar una ruta a seguir en materia de investigacion; es
necesario reconocer su utilidad y asi mismo su flexibilidad para virar de ruta y llegar
al territorio” (Calvo Munoz, 2008, pag. 11), el cual nos ofrece una posibilidad de
autoorganizacion dindmica y permanente gracias a dicho viraje.

ORDENAMIENTO
DEL REFERENTE EMPIRICO
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Otro de los principales problemas a los que se enfrentan los investigadores en
formacion, radica en el ejercicio de autoorganizacion en el proceso de busqueda,
sistematizacion y andlisis del referente empirico que va recabando durante la
indagacion. El ordenamiento del referente empirico precisa de una serie de
decisiones sistematicas que el sujeto debe tomar con el objetivo de concentrar de una
manera clara y funcional, los testimonios de los sujetos de la investigacion, el
referente de cardcter documental (tesis, capitulos de libros, articulos de revista,
libros) y demds documentos que precise para la investigacion. El realizar un proceso
de ordenamiento sistematico y ordenado del referente empirico, facilitara el ejercicio
de andlisis que todo investigador debe realizar; es decir; contar con concentrados
que permitan caracterizar la muestra de referente empirico, le permitird aminorar,
—no eliminar—, el proceso cadtico de sobresaturacion de informacion.

Para lograr explicar el proposito de aminorar el proceso cadtico de
sobresaturacion de informacién mediante el ordenamiento del referente empirico,
empleo un ejemplo de la transicién de mapa a territorio reflejado en una serie de
acciones que realicé para la construccion de matrices de investigacion. En dichas
matrices, consigné aspectos particulares de cada documento analizado, tales como
el ano de investigacion, nombre de la investigacion, nombre de los investigadores,
entidad auspiciante, objeto de estudio, preguntas de investigacion, objetivos de la
investigacion, estrategia analitica, referentes teodricos, conceptos estelares,
principales hallazgos y conclusiones.

Fue aqui, en donde —a manera de viraje investigativo—, me percaté de la
importancia de indagar mas alld de lo que sucedia en el aula y redireccionar mi
mirada hacia lo educativo, en donde los ambientes de aprendizaje llamaron mi
atencion. Lo anterior partio de ciertas modificaciones que comencé a realizar en mi
“salon de clases”, como la reorganizacion de espacios, la sustitucion de las relaciones
verticales y unidireccionales entre maestro y alumno por interacciones humanas
mas horizontales, la erosion de la figura del maestro magistrocéntrico,'? entre otras
acciones. Posterior a este viraje metodologico, comencé a interesarme
especificamente en los ambientes de aprendizaje multisensoriales, para después iniciar
una nueva revision documental que me permitiera dar cuenta de las principales
investigaciones que se estaban llevando a cabo en materia de ambientes de aprendizaje
y ambientes de aprendizaje multisensoriales, y descubrir finalmente que estos dos
elementos eran presentados como alternativas antagonicas ante las practicas
cotidianas, rutinarias y predecibles que se llevan a cabo en el sistema educativo
contemporaneo.

12 El maestro magistrocéntrico se desenvuelve en contextos normados e institucionalizados como lo
es la escuela. Se desempefia como figura que —mediante la instruccién—, se coloca como la figura
protagodnica del proceso educativo.



El resultado de la elaboracion de las matrices de investigacion, tanto de ambientes
de aprendizaje como de escolarizacion, me permitid identificar aquellos conceptos
estelares que iluminaron mi investigacion, en particular mi objeto de estudio, y
también traducir este viraje investigativo en productos académicos, como lo fueron
diversas versiones de matrices de investigacion, dos ensayos con conceptos estelares
y tres ponencias. Dichos productos pasarian a formar parte importante del
desarrollo de la indagacion en el area del estado del conocimiento y dentro del
entramado tedrico-conceptual especificamente.

Aqui, cabe destacar que, un ejercicio a posteriori fue la posibilidad de considerar
a los ambientes de aprendizaje y a la escolarizacion como objetos principales de la
investigacion, y a los ambientes multisensoriales de aprendizaje como un ejemplo del
discurso antagonico que los ambientes de aprendizaje representan en cuanto al proceso
de escolarizacién. A partir de aqui procedi a elaborar otra matriz que conjuntara
articulos que me permitieran, entre otros objetivos, identificar los vacios
investigativos respecto a los ambientes de aprendizaje y a la escolarizacion vy,
primordialmente, focalizar mi atencion y reorientar el proceso investigativo.

En esta etapa predominé —como lo mencioné al inicio de este apartado— un
proceso cadtico de informacion, que, con base en la elaboracion sistematica y
detallada de las matrices de investigacidon, ponencias, ensayos y demas productos,
pude llegar a convertirlo en material clave para el desarrollo de la indagacion,
primordialmente en lo que refiere a la recoleccion y ordenamiento de datos.

Derivado de este ejercicio construi un ensayo en donde —en funcion a lo
concentrado en las matrices investigativas—, describi de manera general el
resultado de esta investigacién preliminar. Fue aqui donde comenzé el proceso
cadtico de saturacion de informacion destacandose la funcionalidad de realizar las
matrices de investigacion para facilitar el proceso.

A partir de la redaccion del ensayo, presté especial atenciéon al concepto de
ambientes multisensoriales de aprendizaje concentrando mis recursos de inmediato para
conocer esta modalidad. Este hallazgo me posibilité pasar del mapa al territorio
investigativo debido a que en mi primer viraje tedrico decidi sustituir el estudio de
los valores por el estudio de los ambientes multisensoriales de aprendizaje, los ambientes
de aprendizaje y posteriormente la escolarizacién. Este cambio demandd un nuevo
ejercicio de investigacion bibliografica para dar cuenta del estado investigativo en el
que se encontraban los ambientes de aprendizaje multisensoriales, los ambientes de
aprendizaje y la escolarizacion. Construi nuevas matrices de investigacion derivadas
de cada concepto y comencé la recopilacion de libros y articulos cientificos que
encontré en motores de busqueda.

Dichas busquedas las llevé a cabo en bibliotecas publicas convencionales y
bibliotecas virtuales; asimismo recurri a los Estados del Conocimiento del Congreso
Mexicano de Investigacion Educativa (COMIE) y a motores de busqueda en linea,
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como Google Academics. Estas consultas me permitieron elaborar el estado de
conocimiento de la investigacion e identificar conceptos clave, como los siguientes:
educacion, escolarizacion, desescolarizacion, escuela, ambientes de aprendizaje, ambientes de
aprendizaje multisensorial, aulas multisensoriales, entre otros. Esta accién fue
importante en términos investigativos en funcion de que no estableci
aprioristicamente conceptos que servirian de base para el entramado teorico-
conceptual, sino que mas bien procedieron del material revisado y analizado para la
elaboracion del estado de conocimiento. A continuacion, presento dos ejemplos de
construccion de matrices de investigacion de elaboracion propia para que sirvan de
referente para la confeccion de nuevas versiones que se adapten a las necesidades
de la investigacién a realizar, esto con el objetivo de concentrar el referente
documental encontrado durante el proceso de construccion del estado del

conocimiento:
Ejemplo 1.
Fuentes del estado de conocimiento
~ . . Paisde Entidad
Ao Titulo Autor (e9 Tipo Origen Auspidiante
1994 La educacion 6:1Ci€1’1’€1 Jaques Delors Libro Paris, Francia UNESCO
un tesoro
1995 Inteligencia Daniel Goleman Libro EUA KAIROS
emocional

“Placer y ternura en la

2002 educacion: hacia una Hugo Assman Libro Madrid Voces Ltda,

. . Petropolis
sociedad aprendiente” P
" » Rosa Nidia . Educacion
2002 Los usos de la teoria ) Articulo México cactony
Buenfil Burgos ciencia
Fuente: Elaboracién propia.
Ejemplo 2.
Esquematizacion de conceptos clave
Ano Titulo Autor (e9 Conceptosclave
“ .. . ., .
La educacién encierra Educacion por competencias
1994 » Jaques Delors . ,p petencias,
un tesoro educacion y aprendizaje
“Inteligencia i Emociones, aprendizaje e
1995 N . Daniel Goleman . » 4P 7
emocional inteligencia emocional
“Placer y ternura en la A diza . L
J . rendizaje, pasion, placer
2002 educacion: hacia una Hugo Assman P 1€, Pt P v
. Ly emociones
sociedad aprendiente
« Rosa Nidia .
2002 Los usos de la teoria” . Teoria y uso normativo
Buenfil Burgos

Fuente: Elaboracién propia.

Los ejemplos anteriores, representan un fragmento de dos de las matrices de
investigacion que me permitieron contar con elementos concretos para la toma de
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decisiones y para el ordenamiento cronoldgico del referente empirico. El cual me
permitié caracterizar, clasificar e identificar cada uno de los documentos para
después dirigir mi atencion hacia los conceptos estelares que identificaba en cada
investigacion.

BREVES CONSIDERACIONES FINALES

Los cuatro apartados que he tratado hasta ahora se centran concretamente en la toma
de decisiones en tres principales aspectos: pasar del uso comun al uso especializado
de conceptos mediante la buisqueda sistematica y ordenada de informacién, los
principales virajes tedrico-metodoldgicos a los que se enfrenta el investigador
durante su formacién y el proceso de ordenamiento del referente empirico que debe
realizar para facilitar el andlisis. Estos tres aspectos son solo algunos que abonan en
la identificacion de las decisiones dificiles en la indagacion, es decir; la investigacion
del proceso de formacién del investigador es un campo que considero necesita
mucha mas atencion por parte de la investigacion educativa.

Los estudios sobre la formacién de investigadores en nuestro pais toman su
referente en Weiss (2003), quien desde el Consejo Mexicano de Investigacion
Educativa (COMIE), expone que los investigadores educativos se constituyen en la
practica y no en instituciones formadoras. Durante el proceso de formacion del
investigador, este se ve en la necesidad de encontrar un lugar en un escenario
especifico como una comunidad cientifica con canones de validez, acercarse de
manera autdnoma a espacios académicos como congresos nacionales e
internacionales, a estancias de estudios en otros paises, al intercambio entre colegas
mediante redes de aprendizaje autonomas y a mantenerse en prdctica constante en
trabajos de investigacion para asi afinar su mirada investigativa y afinar también sus
decisiones en materia de investigacion. Es importante reconocer que la formacion
investigativa es un proceso que permite al individuo generar —mediante un camino
incesante de auto cuestionamientos, curiosidades, hipotesis y virajes—,
conocimiento cientifico que permite dar cuenta de realidades ocultas que, mediante
una mirada nublada por el vicio de la inmediatez, no son posibles de identificar.

Derivado de lo expuesto hasta ahora, sostengo que los investigadores néveles
se enfrentan a un sinfin de escenarios investigativos en donde es necesario tomar
decisiones dificiles para desarrollar sus habilidades investigativas, las cuales estan
relacionadas también con: la problematizacion de la realidad inmediata a estudiar,
la construccion del objeto de estudio, el planteamiento de preguntas, supuestos y
objetivos de investigacion, la exploracion, analisis, clasificacidn y sistematizacion del
referente empirico que suele provocar una sobresaturacion de informacién y por
ende un caos temporal, la eleccion del paradigma investigativo en funcion a las
caracteristicas del referente empirico, la afinacion de habilidades en materia de
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redaccién y la construccion de una tesis de investigacion; un sin fin de decisiones
que el investigador deberd tomar para lograr una constante evolucion investigativa.

Esta evolucion investigativa, obedece a entender a los virajes metodologicos
como posibilitadores de avance y aprendizaje constante. Asi mismo, sostengo que
es importante no perder de vista la reflexion ontoepistémica, practica y critica
durante cada investigacion. Esta reflexién obedece al compromiso que se adquiere
en la construccion de conocimiento cientifico bajo canones de validez y mediante
procesos de vigilancia epistemologica y metodoldgica que permitirdn al
investigador afinar cada vez mas su mirada.

Por ultimo, reconozco que los investigadores ndveles deben evitar asumir a los
hallazgos y constructos como representaciones absolutas, universales y totalizantes
de la realidad (orden social y simbolico) y ver a cada investigacion como un recorte
de una realidad especifica, cambiante, temporal, y relativa.

REFERENCIAS

Buenfil, R. N. (1983). “Consideraciones finales sobre lo educativo”. México: DIE-
CINVESTAV.

Buenfil, R. N. (2017). "Huellas teoricas y horizonte de inteleccion". En M. d. Padierna,
& M. Garcia, “Lo politico en las subjetivaciones”. México: Plaza y Valdés
Editores.

Buenfil, R. N. (2019). Ernesto Laclau y la investigacion educativa en Latinoamérica.
Implicaciones y apropiaciones del Andlisis Politico del Discurso”. México: Libreria
Latinoamericana y Caribefa de Ciencias Sociales.

Calvo Mufioz, C. (2008). “Del mapa escolar al territorio educativo. Disofiando la escuela
desde la educacién”. Chile: Nueva Mirada.

Fuentes, F. (2018). "Lo politico y lo publico en las politicas publicas. Una perspectiva
politico-discursiva". En F. Fuentes, “Politicas publicas y politicidad en
educacion”. México: Universidad Pedagogica Veracruzana Secretaria de
Educacion de Veracruz.

Herndndez, R., Fernadndez, C. Baptista, & Lucio. (2008). Metodologia de Ila
investigacion. México: Mc Graw Hil.

Laclau, E., & Mouffe. C. (2004). "Hegemonia y estrategia socialista, hacian una
radicalizacion de la democracia”. Argentina: Siglo XXI.

Malaga, S. (2012). "Complexion del discurso intercultural. Una articulacion desde la
textualidad documental". Pampedia No. 9, 22-36.

Trevino, E. (2016). "Los otros sujetos de las politicas. Insumos conceptuales para
estudiar a quien ensefia e implementa iniciativas politicas en el campo de la



educacion”. En E. Trevifo, & J. Carbajal, "Politicas de la subjetividad e
investigacion educativa” (pags. 53-66). México: Balam.

~
)1



SEGUNDA PARTE
APORTES DESDE DE LAS POLITICAS Y LO
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Politicas publicas comparadas:
perspectiva y variables.
Pautas metodoldgicas para analisis comparativos”

FABIO FUENTES NAVARRO™

INTRODUCCION

Lo que aqui expongo refiere sensu estricto a una metodologia para el analisis de las
politicas publicas. Particularmente trato, en tanto tematicas-objetos, algunas
generalidades y especificidades acerca de la perspectiva comparada, de los estudios
comparativos de las politicas publicas y de la importancia de éstos en el proceso de
elaboracion y ejecucion de una politica publica (public policy process). El ambito de
referencialidad que sobredetermina mis enunciaciones respecto a dichas tematicas-
objetos, y a partir del cual es posible el andlisis desde la perspectiva comparada, es el
Estado providencia y su posibilidad en Latinoamérica. Ergo, el propdsito que me he
propuesto consiste en aportar una serie de elementos de cardcter conceptual y
metodoldgico con base empirica que posibiliten la comprension y significatividad
de la perspectiva comparada en el analisis de las politicas piiblicas.

La plataforma de inteligibilidad desde la cual realizo el andlisis e interpretaciones
de la perspectiva comparada, de los estudios comparativos de las politicas puiblicas y del
Estado providencia en Latinoameérica, la he configurado a partir de los aportes de

* Este trabajo forma parte de los avances y resultados del proyecto de investigaciéon “Discursos
pospoliticos en las reformas educativas en México en el siglo XXI”, inscrito en el Departamento de
Investigacion de la Universidad Pedagdgica Veracruzana.

** Profesor titular de tiempo completo adscrito al Departamento de Investigacion de la Universidad
Pedagdgica Veracruzana.
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Ansolabehere y Del Tronco (2010), Esping-Andersen (1993 y 2000), Filgueira (1998),
Hofferbert y Cingranelli (2001) y Meny y Theonig (1992).

El contenido del capitulo lo he organizado en tres breves subcapitulos: el
primero, desde la perspectiva de Ansolabehere y Del Tronco (2010) realizo una breve
introduccion a los estudios comparados de politica publica y de la perspectiva comparada;
en el segundo, con mayor especificidad en el registro metodologico, a partir de los
aportes de Esping-Andersen (1993 y 2000) y Filgueira (1998) doy cuenta de las
principales variables que se consideran en el marco de los estudios de politica piiblica
desde una perspectiva comparada, asimismo de las ventajas que derivan del andlisis
comparativo de los regimenes de bienestar; en el tercero, a guisa de ejemplo, presento
un reducido ejercicio analitico respecto a un caso hipotético en el marco de las
politicas publicas de salud. Finalizo con dos comentarios descriptores acerca de las
politicas publicas.

APROXIMACION A
LOS ESTUDIOS COMPARADOS DE POLITICA PUBLICA

En el campo de las Ciencias Sociales y las Ciencias Politicas, especificamente en el
marco de las plataformas de inteligibilidad para el andlisis de la realidad social —
politolégico, socioldgico, socioecondmico, e.g.—, el andlisis por politicas publicas® resulta
una novedosa perspectiva analitica para dar cuenta del proceso de las politicas
(policy process), una caja de estrategias, herramientas y categorias con amplia
potencialidad analitica para identificar-configurar, intervenir y resolver problemas
publicos que afectan el interés o el bienestar comun.

Desde la politica puiblica como campo disciplinar, esta perspectiva analitica se
conoce como Enfoque de politica puiblica, cuyo principal rasgo de identidad es el Ciclo
de las politicas, el cual resulta una herramienta util para: a) la inteleccion e
inteligibilidad del proceso de elaboracién y ejecucién de una politica puiblica (public policy
procees), b) la resolucion de problemas puiblicos (problemsolving) y c) el proceso de toma de
decisiones (policymaking). Sin embargo, y dado que el Enfoque de politica piiblica da
cuenta del proceso de politicas (policy process) en funcion —bdasicamente— de la
formulacién, disefio, implementacion y evaluacion de politicas publicas en ciertas
condiciones espacio-temporales, histérico-culturales 'y organizativas-institucionales

13 Entendidas éstas como el objeto de estudio de la Politica publica en tanto disciplina y, propiamente,
como un “conjunto de decisiones y acciones [...] que emergen de los actores publicos [...] que
pretenden orientar el comportamiento de una poblacion objetivo a fin de que un problema colectivo,
que la sociedad no esta en situacién de manejar sola, pueda resolverse a través de un esfuerzo
publico.” (Knoepfel 2003, pag. 28)



(Villareal, 2010), resulta sustantivo senalar la significatividad que supone la
realizacion de ejercicios analiticos de tipo comparativo que, entre otras ventajas —
ademas de que ayuden a “corregir la vision incompleta que la ciencia politica o la
ciencia administrativa comparadas tradicionales pueden dar de los sistemas
politicos” (Meny y Theonig, 1992, pag. 228)— posibiliten no sélo la comprension y
claridad acerca de las inquietudes formuladas por Ansolabehere y Del Tronco (2010)
respecto al analisis de las politicas puiblicas — ;por qué formaciones estatales similares
presentan politicas publicas diferentes? y ;por qué politicas publicas similares
presentan diferentes resultados? —, sino que, a partir de las respuestas derivadas de
estas cuestiones contribuyan al diserio e implementacion de politicas ptiblicas cada vez
mas eficientes y con mayor nivel de legitimad social.

Por una parte, es importante mencionar que el estudio comparativo de las politicas
publicas, sehalan Meny y Theonig, “no es un desarrollo reciente de la ciencia politica.
Incluso se podria pretender que los lejanos antepasados de la disciplina, Aristoteles
o0 Maquiavelo, procedian ante todo por comparacion” (1992, pag. 223). De modo que
el uso de la perspectiva comparada, puede decirse, es ancestral y ha evolucionado hasta
la actualidad merced las posiciones —posturas intelectuales— desde las cuales los
iniciadores del campo de la disciplina de las politicas publicas observan, leen e
interpretan el proceso de politicas (policy process). Desde la perspectiva de Ansolabehere
y Del Tronco, e.g., los estudios comparativos suponen ejercicios analiticos de tipo
comparativo que “intenta combinar el andlisis de las politicas publicas con la
utilizacion del método comparativo en las ciencias sociales” (2010, pag. 1), cuyo
meétodo de estudio se caracteriza “por la adopcion de un enfoque comparativo de
los procesos politicos, asi como de sus decisiones y resultados” (Feldman, 1978,
citado por Ansolabehere y Del Tronco, 2010, pag. 5). Consecuentemente, los estudios
comparativos de politicas publicas constituyen un amplio conjunto de plataformas
analiticas que, a partir de las observaciones, lecturas e interpretaciones derivadas de la
posicion de los actores en un locus de enunciacion, posibilitan la focalizacion en algun
aspecto del proceso de politicas (policy process);'* de ahi que la variedad de “miradas”
de la perspectiva comparada, ademas de que da cuenta de la diversidad de las bases
epistémicas desde las cuales se configura el corpus tedrico de cada una,'> supone

14 Ansolabehere y Del Tronco apuntan que “el estudio de la Politica Publica desde un Enfoque
Comparado puede tener, entonces, diversos abordajes o perspectivas [y que] Las mismas no son
necesariamente excluyentes entre si, y por supuesto, tampoco son exclusivas del campo de la Politica
Publica Comparada.” (2010, pag. 6).

15> Meny y Theonig sefialan grosso modo que el andlisis de las politicas publicas, merced a su
compatibilidad con enfoques y marcos tedricos diferentes, ha contribuido, si no a la emergencia de
un nuevo paradigma, a “matizar o enriquecer las teorias disponibles en el mercado de las ideas.”
(1992, pag. 238).



también el reconocimiento de la presencia de diversos factores explicativos acerca
de la naturaleza y/o resultados de las politicas publicas. !¢

Por otra, también es necesario destacar que el reconocimiento de la diversidad
metodoldgica también estd en funcion del reconocimiento de la heterogeneidad y
particularidad de los procesos de formulacion, disefio e implementacion de las politicas
publicas, es decir de la consideracion de las particularidades derivadas de las
condiciones espacio-temporales, historico-culturales y organizativas-institucionales en las
que “sucede” —o se piensa que puede suceder— el proceso de politicas (policy process).
Y por otra, es menester mencionar que los elementos de caracter teorico-
epistemologico que fundamentan y otorgan umnidad, direccion y sentido a las
perspectivas analiticas, son los que permiten encarar, precisamente, la comparacion.

En tanto estrategias metodoldgicas, Ansolabehere y Del Tronco dan cuenta de
tres tipos de andlisis comparativos para el estudio comparativo de politicas: el método
de estudio de casos, el andlisis estadistico y el andlisis institucional (2010, pag. 6 y 7). Si se
considera, por tanto, a una comparativa de politica ptiblica como “el estudio de cémo,
por qué, para qué y con qué consecuencias, los diferentes gobiernos adoptan un
particular curso de accion o inaccion” (Heidenheimer et al, 1990, pag. 3), los andlisis
comparativos mencionados contribuyen sustancialmente a estos fines,
especificamente a la inteligibilidad —explicacion, comprension y analisis
fundamentalmente— del proceso de implementacién y de los resultados de una
politica publica en funcion de la implementacion de otra politica piiblica similar en
situacion parecida (most similar), o de otra politica piiblica similar en situacion
diferente (most most different). Propiamente el leitmotiv del andlisis comparado de
politica publica.

ANALISIS COMPARADO DE POLITICA PUBLICA
VARIABLES Y ARGUMENTOS

Ahora bien, un estudio comparativo de politica piblica supone partir de ciertos
presupuestos tedricos-epistemoldgicos que sobredeterminan el analisis del proceso
de elaboracion y ejecucion de una politica publica (public policy procees) —o de algan
aspecto de éste— en el registro metodologico. Uno de ellos, e.., es la consideracion
o no de la politica como factor explicativo de los objetivos y resultados de las politicas
publicas —entendiendo por politica, en este caso, al conjunto de elementos
caracteristicos del sistema politico, es decir “el nimero de partidos, la dispersion

16 Parsons identifica las perspectivas siguientes: a) El enfoque Socioecondémico, b) El enfoque de
Partido de Gobierno, c)El enfoque de Lucha de Clases, d) El enfoque Neo-corporativista, y e) El
enfoque Institucional (Parsons, 1995, citado por Ansolabehere y Del Tronco, 2010, pag. 6).
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ideologica, las caracteristicas de las reglas electorales o la cultura politica de la
ciudadania” (Ansolabehere y Del Tronco, 2010, pag. 6)—, y el otro, derivado del
anterior y de cardcter estrictamente metodologico, es el uso de criterios de
comparacion para el analisis de las politicas, es decir de variables —uno de de los
méritos y principales atractivos del analisis comparado (Meny y Theonig, 1992, pag.
233).

En cuanto al primero, deseo destacar no solo la potencialidad analitica de la
consideracion de la politica en el andlisis comparativo, sino incluso lo improductivo de
un estudio al margen de ella. A este respecto, es menester precisar que:

La esterilidad de estos ejercicios, en los que la complejidad de
lo politico y lo social se reducia a algunos ejercicios
estadisticos, y en el mejor de los casos a algunas correlaciones
mas o menos convincentes, ha suscitado la reaccion de
politélogos, cada vez mdas numerosos, que han reclamado
enfoques mas ricos y diversificados, incluyendo,
especialmente, los aportes historicos y disciplinares (Meny y
Theonig, 1992, pag. 233).

Desde la perspectiva de Filgueira (1998, pag. 72), e.g., los obstaculos politicos,
sociales y econdmicos deben ser considerados incluso antes del disefio técnico de la
solucion a los mismos, pues son factores enddgenos al problema. Sin embargo, debe
tenerse en cuenta que la introduccion de aspectos de cardcter politico o cultural en la
perspectiva comparada pueden ocasionar confusiones o desviaciones en la
comparativa, lo cual no supone asumir que un andlisis comparativo focalice en los
aspectos propios de la dimension socioecondmica.

En cuanto al segundo resulta significativo conocer qué criterios de comparacion
o variables se consideran como tales en marco del andlisis del proceso de elaboracion y
ejecucion de una politica puiblica (public policy procees) desde una perspectiva comparada.
De ahi que, fundamentalmente a partir de los aportes de Esping-Andersen (1993 y
2000) y Filgueira (1998), resulta productivo tratar algunas de las variables mas
utilizadas en los estudios comparativos de politicas piiblicas, asi como los argumentos
que justifican dicho ejercicio comparativo.?”

Debo preciar, no obstante, que las wvariables que sirven como criterios de
comparacion entre una politica publica y otra —o propiamente entre un proceso de
elaboracion y ejecucion de una politica publica (public policy procees) y otro— son
susceptibles de significarse como variables de escaso valor metodoldgico si éstas se

17 Aqui es productivo precisar que los pioneros de la economia politica “definieron las bases analiticas
de gran parte del actual conocimiento intelectual [y] aislaron las variables basicas de clase, estado
mercado y democracia” (Esping-Andersen, 1993, pag. 30).
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consideran “fuera” de los discursos de enmarque’® que le otorgan unidad, direccion y
sentido —coherencia pues— al proceso analitico-interpretativo motivo de la
comparativa. Bajo esta logica el andlisis comparativo se ubicaria en la posicion de los
estudios de tipo deductivo, cuyo importancia y valor analitico radica en que “permite
abordar el estudio de las politicas armado de un conjunto de conceptos y de un
marco tedrico solido” (Meny y Theonig, 1992, pag. 235). De ahi que me parece
sustantivo tener en cuenta la significatividad que supone para el andlisis comparativo
de las politicas puiblicas el abordaje conceptual-metodolégico de algunas variables a partir
de discursos de enmarque especificos.

En esta virtud, considero aqui como discursos de enmarque —o marcos teoricos
pues— la perspectiva analitica de los Estados del bienestar de Esping-Andersen (1993)
y la perspectiva analitica de los Modelos de desarrollo y politicas sociales en América
Latina, de Filgueira (1998), ya que ambas “miradas”, ademas de posibilitar visiones
macro de los Estados providencia, contribuyen a la configuracion de variables —o
criterios de comparacion— desde las cuales dicha mirada no sélo tiene sentido, sino
que aporta elementos para resolver lo que Meny y Theonig (1992) califican como
una situacion bastante paraddjica: el desfase creciente entre los outputs’® y los
determinantes de estos outputs.

En cuanto al primer discurso de enmarque, en el analisis de los Estados del
bienestar propuesto por Esping-Andersen (1993), e.g., pueden distinguirse dos
perspectivas que sobredeterminan la configuracion, inclusion-exclusion y/o
pertinencia de ciertas variables o criterios de comparacion para el estudio de las politicas
publicas; una de ellas es la Perspectiva estructuralista/sistémica, la cual se “inclina por
acentuar las similitudes entre las naciones en lugar de sus diferencias, siendo la
industrializacion o el capitalismo sobredeterminantes de las variaciones culturales o
de las diferencias en las relaciones de poder” (Esping-Andersen, 1993, pag. 31); y la
otra es la Perspectiva institucional, cuyo supuesto basico refiere a que “cualquier
intento de aislar la economia de las instituciones sociales y politicas, destruiria la
sociedad humana” (Idem). Ambas perspectivas, en tanto discursos de enmarque o
marcos interpretativos, contribuyen tanto a la especificidad de la configuracion y/o

18 Por discursos de enmarque debe entenderse los sentidos otorgados a los marcos interpretativos por
Vickers y Rein y Schon. El primero dice que un marco interpretativo es un “sistema de valores,
preferencias, normas e ideas, sobre la base de los cuales enmarcamos la grandiosa realidad del
mundo” (citado por Rein y Schon, 1991, pag. 329); mientras que los segundos precisan que son
Estructuras mentales, apreciaciones, formacién del mundo y enmarque son términos que captan
diferentes rasgos de los procesos por los cuales la gente construye interpretaciones de situaciones
problematicas, haciéndolas coherentes, desde nuestras diversas perspectivas, y dandoles marcos
evaluativos dentro de los cuales podemos juzgar como actuar. Nadie esta exento de la necesidad del
enmarque. Las practicas personal, académica y de politica dependen de ello” (Rein y Schon, 1991,
pag. 330).

19 Aqui debe entenderse por outputs basicamente el resultado de las politicas.
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seleccion de las variables como al uso de las mismas en el analisis comparativo de las
politicas publicas.

En cuanto al segundo discurso de enmarque, en el analisis de los Modelos de
desarrollo y politicas sociales en América Latina propuesto por Filgueira (1998), se
muestra una serie de variables como criterios de comparacion entre tres grupos de
paises latinoamericanos. Algunas variables clave de este ejercicio comparativo —y
que pude identificar como tales— derivan, precisamente, de la similitud de rasgos
que comparten los paises que integran cada grupo (en la Tabla 1 muestro algunas de
las variables claves).

Tabla 1.
Variables clave por Modelo de desarrollo
Modelo de Paises que lo .
) 1 Variables clave
desarrollo integran
—  Comercio informal, desempleados cronicos.
—  Estratificacién de los servicios sociales y los niveles de
Urioua acceso.
Universalismo Chilf 4 —  Temprana sindicalizacion de sectores subordinados al
estratificado Aroenting Estado
8 —  Niicleos de la economia fuertemente sindicalizados
—  Sindicatos articulados a los partidos politicos
—  Sistema corporativista conservador
—  Heterogeneidad territorial
—  Heterogeneidad regional en los niveles de desarrollo
econdmico y social
. ) —  Rentas provenientes de las economias primarias con alta
Regimenes —  Brasil : .
, . intensidad de mano de obra
duales - Meéxico . ,
—  Desarrollo importante del comercio formal
—  Control e incorporacion de sectores populares mediante
formas clientelares y patrimonialistas
—  Corporativismo
. —  Expansion de la matricula primaria con fuertes
—  Republica P . pri f
. desigualdades en la calidad del servicio
Dominicana . . . )
—  Cuasi cobertura universal del servicio educativo en
- Guatemala vimaria
Regimenes |- Honduras P ' . .
—  Alta heterogeneidad de la estructura social
excluyentes | — El Salvador o )
) —  Privilegio del Estado a nivel central respecto a las
—  Nicaragua . .
_ Bolivia dependencias subnacionales
—  Baja participacién organizadas de sectores subalternos en
—  Ecuador iy
las esferas decisionales

Fuente: Elaboracion propia a partir de los aportes de Filgueira (1998, pag. 80-93)
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En esta virtud, y en razon de que me parece altamente significativo considerar
la posibilidad de incurrir en el yerro que advierte Esping-Andersen (1993, pag. 39)
para el proceso de andlisis de las politicas de los Estados del bienestar, y que refiere
primordialmente al tratamiento de las variables epifenoménicas a la sustantividad
tedrica de los mismos —de los Estados del bienestar pues—, pienso que resulta
necesario y productivo considerar la clasificacion de variables propuesta por
Esping-Andersen para los estudios comparativos: variables macro, variables micro y
variables meso, mismas que a continuacion describo.

a) Variables macro: Este conjunto de variables pertenece a los estudios propios
de la Corriente institucionalista, en el que las instituciones —o reglas del juego—
constituyen el principal factor explicativo de las similitudes y diferencias en
las politicas gubernamentales. Algunas de las variables macro son las
siguientes: tipo de régimen politico, modelo de desarrollo econdmico y estructura
juridica de derechos (civiles, politicos y sociales).

b) Variables micro: Estas variables pertenecen a los analisis comparativos
caracteristicos del Enfoque por resultados, es decir en la comparacion de los
resultados (outputs) de las politicas. Algunas de las variables micro y propias
de este grupo son las siguientes: transferencias de rentas, nivel de salarios e indices
de desempleo.

c) Variables meso (o intermedias): Estas variables pertenecen al Enfoque meso, el
cual pretende el andlisis de las politicas a través de dar cuenta de un fendmeno
intermedio —variable pues— que posibilite una comparativa entre las
semejanzas del marco institucional y las diferencias en las politicas al interior
de cada pais. (Ansolabehere y Del Tronco, 2010, pag. 16).

Si bien la introduccion de variables politicas y sociales en la perspectiva comparada
ofrece ventajas de tipo analitico, y que contribuyen especificamente a la
inteligibilidad del problema-objeto que se pretende conocer-resolver, en los regimenes
del bienestar — Estados providencia— el andlisis comparado reporta ventajas
ampliamente significativas, como las siguientes, propias del contexto
latinoamericano:

a) El reconocimiento de la improcedencia o no de la formulacién, diseiio e
implementacion de politicas publicas al margen de la heterogeneidad territorial
y la heterogeneidad regional y cultural; pues si bien la implementacion de
politicas integradoras y con sentido universalista e institucionalizado
adquieren legitimidad y resultan mds viables en paises con fuerte

84



homogeneidad racial, en contextos —como el latinoamericanos pues— la
focalizacion® de la implementacion de una politica piiblica reforzaria “los
estereotipos de las élites dominantes y de los sectores medios europizados”
(Filgueira, 1998, pag. 105).

b) El reconocimiento de la puesta en tension de la descentralizacion® como
modelo de administracion y gestion de los recursos del Estado, pues si bien
esta idea habia logrado cierto nivel de consenso en las naciones desarrolladas,
con la introduccion de variables politicas y sociales se posibilito la visibilidad
de sus efectos perversos: a) clientelizacion de acceso, b) agudizacion de inequidades
distributivas regionales y c) neolocalismo e indisciplina fiscal.

c) Elreconocimiento de que el modelo centralizador —en coexistencia de la 16gica
de focalizacion — puede ser util en la gestion de los bienes con delimitacion
espacial (alumbrado, cuidado urbano, infraestructura energética y vial, e.g.)
puesto que posibilita una mayor administracion de los recursos disponibles
y una mejor recaudacion fiscal. De modo similar puede suceder en el sector
de la educacion y en el de la salud. (Filgueira, 1998, pag. 96-97).

Debo decir, no obstante, que las ventajas del andlisis comparado adquieren
sentido merced a que el “policy making debe contemplarse como un proceso
sumergido en un contexto social donde los actores y las estructuras emergen y
cambian gradualmente hasta llegar a la situacion presente” (Knofpfel, 1987, pag. 181
citado por Meny y Theonig, 1992: 236). De no ser asi, una politica publica no seria
tal.

POLITICAS PUBLICAS DE SALUD Y DESCENTRALIZACION:
CASO DE ESTUDIO Y ANALISIS COMPARATIVO

En lo que sigue, con la intencidon de aportar elementos que contribuyan al andlisis
de un caso (hipotético) de politica publica del sector salud, y con fundamento en
aportes de tipo conceptual y metodoldgico respecto al Estado providencia y a la

20 La focalizaciéon puede ser entendida aqui, al margen de otros sentidos, como una estrategia
adecuada para enfrentar situaciones de pobreza, clarificacion de programas y recaudacion fiscal
(Grosh, 1992 citado por Filgueira, 1998: 104).

21 La descentralizacién aqui se entiende como la “devolucidn, delegacion y desconcentracidon de las
funciones administrativas, de poder politico, de bases tributarias y de asignacién de recursos, tanto
desde el aparato central estatal a las regiones, Estado o departamentos, como a las ciudades y
municipios” (Bosserte, 1996 citado por Filgueira, 1998: 95).



Perspectiva comparada respectivamente, establezco una serie de relaciones que, por
una parte, posibiliten una plataforma de inteleccion acerca de los regimenes de
bienestar? y, por otra, den cuenta de las relaciones que se configuran entre “marcos
institucionales, coaliciones politicas, estructuras de clase y politicas publicas.”
(Ansolabehere y Del Tronco, 2010, pag. 14).%

Solo como referencia del caso, y a modo de sintesis de mismo, es menester
precisar —bajo la reserva de incurrir en algiin yerro— que se trata de un proceso de
descentralizacion de los servicios de salud y de la posible intervencion de las 1dgicas
del mercado en la realizacidon de los servicios publicos otrora exclusivos del Estado.
Propiamente se trata de la transferencia y delegacion de responsabilidades del gobierno
federal a los gobiernos municipales sin la transfiera los recursos suficientes
(infraestructura, personal y dinero) para la gestion (administracion y operacion) de
dichos servicios.

En esta virtud, a partir de la informacién disponible* y de la consideracion de
los rasgos de identidad de los tipos de regimenes de bienestar propuesto por Esping-
Andersen (1993, pag. 47-49) como formas de ordenamiento entre el Estado, el
mercado y la familia —régimen de bienestar liberal, régimen de bienestar conservador y
régimen de bienestar socialdemocrata (ver Tabla 2)—, pienso que el caso en referencia
posee rasgos que orientan su definicion como un sistema de salud apoyado de manera
primordial en la provision de salud publica.

Vale precisar que las caracteristicas de un sistema de este tipo —de apoyo
primordialmente en la provision del Estado de los servicios publicos de salud—
imposibilitarian su insercion en el marco de un régimen de bienestar de tipo
conservador, en razdén, esencialmente, de que la ldgica conservadurista esta
orientada al desplazamiento del mercado como proveedor del bienestar social, mientras
lo que aqui se analiza tiende a promover la “igualdad en los estdndares mas
elevados, no una igualdad en las necesidades minimas” (Esping-Andersen, 1993,
pag. 48). Esta precisién supone que dicho sistema —de apoyo en la provision de los
servicios publicos— pueda ser ubicado en el marco de los Estados providencia con un
régimen de bienestar de base socialdemdcrata.

22 Ansolabehere y Del Tronco comentan que para “caracterizar un ‘régimen de bienestar’ como tal,
deben tenerse en cuenta coémo las actividades del Estado estan entrelazadas con las del mercado y las
de la familia en la gestion de riesgos sociales. Esta interrelacion es la que caracteriza a un ‘régimen
de bienestar’ en toda su especificidad (2010: 18).

2 Amén de que también contribuyan al incremento del nivel de racionalidad cientifico-técnica para la
toma de decisiones en condiciones y situaciones similares.

24 Antes de la descentralizacion, el sistema estatal de atencion médica atendia al 70% de la poblacion a
nivel nacional, y el 30% restante no recibia atencién médica por los servicios publicos, y se dividia
del siguiente modo: el 10% lo hacia de manera privada y el 20% se quedaba sin atencion. Del 70%
atendido por el servicio publico estatal, el 55% lo hacia a través del sistema de seguro social y el 15%
recurria a este por no contar con otra alternativa.
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De igual modo, los rasgos de identidad de este sistema impiden su inclusién
en un régimen de bienestar liberal, especificamente en virtud de que en éste, la 16gica
que le otorga su principal sentido es la intervencién del mercado en la provision de los
servicios publicos —en este caso de los servicios en materia de salud—, lo cual en
un régimen de bienestar de base socialdemdcrata “la politica de emancipacion [...] se
dirige tanto al mercado como a la familia tradicional” (Esping-Andersen, 1993, pag.
49). Sin embargo, es productivo senalar que si bien un sisterma de salud que se apoya de
manera primordial en la provision de salud ptiblica, es decir en la provision del Estado, no
significa que en éste —el Estado— no estén implicadas las logicas de los regimenes
liberales o conservadores. Para ilustrar este punto Esping-Andersen menciona que
“los paises escandinavos pueden ser predominantemente socialdemocratas, pero no
estan libres de elementos liberales cruciales” (1993, pag. 50).

REFLEXION DE CIERRE

Deseo destacar, finalmente, que los modelos de prestacion y proteccion social, como
los Estado providencia, con profundas improntas en los “sistemas de asistencia
centralizados, organizados por sectores y con aspiraciones de universalidad en
cuanto a su cobertura, dieron paso a modelos descentralizados, con politicas sociales
focalizadas y con cierta delegacion de funciones tanto en la comunidad como en el
sector privado” (Filgueira, 1997, pag. 76), lo que implica, ahora, reconocer la
presencia de una serie de transformaciones en el marco de la reforma del Estado, de
sus ldgicas, del propio habitus de la sociedad.

Tabla 2.
Rasgos de identidad de los tipos de regimenes de bienestar.
Ventajas y desventajas.

Régimen de

. Liberal Conservador Socialdemécrata
bienestar
Fundamento tedrico L Tradicién Tradicion ideoldgica
. . Economia politica liberal . ,
economico corporativista. marxista

El “intercambio” es la
actividad que permitird .
e p . Desplazamiento del ; o
anular, al menos potencial Universalizacién y
i mercado como Y e
Postulado o0 idealmente, las desmercantilizacion

, o roveedor del bienestar ,
desigualdades cristalizadas prov en de los derechos sociales.

en una estructura social social.
sostenida desde el Estado.
Paises arquetipicos | Estados Unidos, . - Austrm,‘ ancz?, Paises Escandinavos.
Canadd y Australia Alemania e Italin




Régimen de

. Liberal Conservador Socialdemécrata
bienestar
Combinacion de la
promocidn de la
igualdad en la
calidad de vida.
Contribuye a la
Eficiencia del mercado Enfasis en la construccion de
y la mercantilizacion. evasion del una solidaridad
2 Predominancia de las conflicto de clases universal a favor
T ayudas focalizadas a a través de del Estado de
S aquellos que no politicas de bienestar.
= cuentan con los seguridad social Todos los
medios para auto vinculadas al ciudadanos tienen
proveerse de bienestar. empleo. subsidios y son
dependientes
Se espera que los
ciudadanos se
sientan “obligados
Principales a pagar”.

rasgos de
identidad

Desventajas

Subsidios a una
clientela de ingresos

bajos, cuyo estatus es

cada vez mds
dependiente de la

actividad asistencial.

Limita el alcance de
los derechos sociales
Minimiza el alcance
de los procesos de

desmercantilizacion.
Cristalizacion de una

estructura social
desigual.

Acento en las
diferencias de
estatus.

Impronta catdlica
respecto del papel
central de la
familia.
Comprometidos
con la
conservacion de la
familia
“tradicional”.
Derechos sociales
sin vinculacion de
manera universal
a la concepcion de
ciudadano, sino en
funcién del estatus
socioeconomico.

Estado se convirtid
en el agente
redistributivo
progresivo mds
importante

Efectos no eran el
dualismo social ni
la profundizacién
de la estratificacion
social.

Con consecuencias
fueron altamente
igualitarias.

Fuente: Elaboracion propia a partir de los aportes de Esping-Andersen (1993) y de Ansolabehere y Del Tronco (2010)
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Hacia una lectura
caordica de las politicas educativas y
acciones institucionales

*

OSCAR VALENCIA AGUILAR

INTRODUCCION

El estudio de las politicas publicas educativas y las logicas que acompanan a su
disefio, estrategias de implementacion y procedimientos de evaluacion,
generalmente estan implicados en el pensamiento del mecanicismo cartesiano, la
racionalidad técnico-instrumental y la ldgica causa-efecto. Identificar una mirada
diferente para su andlisis implica poner en tension esa forma de pensar, ver y
concebir a las politicas publicas y a las acciones institucionales; en este sentido, se
expresa que el objetivo de este apartado es identificar una lectura cadrdica, en el que
convergen tanto los elementos de méaxima regulacion (orden), como los elementos
de minima o nula regulacién que derivan en la innovacién (caos).

Por lo anterior, es importante acudir a teorias del paradigma emergente de las
ciencias: la teoria de la complejidad, la teoria del caos y la teoria de sistemas, y a los
principales exponentes de la teoria politica, que ponen en tension a las politicas
publicas desde lo politico. Esto tiltimo a fin de aportar conocimiento al campo de las
politicas educativas, desde una perspectiva de investigacion.

* Profesor adscrito en el Departamento de Investigacion de la Universidad Pedagogica Veracruzana
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El enfoque utilizado se configurd a lo largo del trayecto investigativo, mismo
que se denominé lectura cadrdica, toda vez que posibilita iluminar las tensiones
cadrdicas en torno a las politicas educativas y acciones institucionales, con el fin de
leer con mayor precision el sentido orginico y sistémico en la toma de decisiones y acciones
institucionales, expresando que este apartado se estableci6 para “afinar una mirada”,
“crear un lente” o en términos de Foucault (2008), un locus de enunciacién o el lugar
desde el cual se habla. Haciendo una analogia muy basica, son los lentes necesarios
para ver / identificar el objeto del presente estudio que ayudaran a entender, conocer
o comprender la realidad desde otro lugar.

Es decir, la funcion principal de crear un entramado consiste en dotar de
coordenadas de referencias tedricas y conceptuales, que posibiliten inteligir el
problema de investigacion mas all4 de los lugares comiines,” del habla coloquial y de
la opinién generalizada. Aunque, en el dambito de la investigacion cientifica son
comunes el “marco tedrico”,?* “marco teodrico referencial” o “marco de referencia”
en términos de Méndez “lo que importa es el contenido. Se ha llamado ‘referencial’,
porque la materia que alli se incluye, es referencia tedrica obligada para entender el
problema y dar base a todas las experiencias de investigacion proyectadas en el
diseno” (2013, pag. 52).

Es por esta razdn, que se muestra el horizonte de inteleccion que se compone
por la descripcion de elementos como: la crisis paradigmatica, el entramado tedrico—-
conceptual y se configura una mirada cadrdica. En términos claros, el presente texto
describe elementos de andlisis con los que desarroll6 la investigacion: el paradigma
tradicional, que se describe a partir de procesos diseniados y preestablecidos solo para
transmitir conocimientos, y el paradigma emergente el cual expresa la idea de la
innovacion enfocada de manera primordial a compartir los conocimientos
adquiridos.

Lo anterior, en el sentido de que sirve como elemento para generar
investigacion educativa, en términos de Reimers y McGinn (2000), “la utilizacion de
investigacion [educativa] no solo ayuda a los tomadores de decisiones a elegir cursos
de accion sino a identificar cudles son sus opciones” (pag. 10).

[...] la investigacion debe concebirse como un proceso
sistematico de generacion de conocimientos, [los] cambios

2 Por lugares comunes entiendo, al igual que Zizek (2003), aquellas ideas que operan en el sujeto de
manera inconsciente, en automatico, como si fuesen naturales e intrinsecas a éste.

2 Para Méndez, un “marco tedrico constituye un sistema coherente de conceptos, teorias, postulados,
definiciones, categorias y proposiciones que le dan apoyo y sentido al proceso de investigacion. Para
construirlo, el mejor consejo es realizar a conciencia una revisidn bibliografica sobre el tema, lo cual
permitira’ determinar la dimensién justa del problema en el conjunto de conocimientos ya
elaborados.” (2013, pag. 188).
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que produzca dependen no so6lo de la eleccién de temas y
enfoques y de los objetivos especificos de los proyectos... sino
ademas de quién sea la persona que investigue, quién llegue
a conocer los resultados y quién los aproveche. (Latapi Sarré,
1994, pag. 196).

LA CRISIS DE LOS PARADIGMAS: EL CONTRASTE

Para iniciar con el contraste de los paradigmas, se expresa que el conocimiento
pertinente se visualiza como el que sittia la informacién en su contexto, es decir la
educacion es despertar la curiosidad; es animar y estimular con el objetivo de
ensefar y volver a pensar para crear algo nuevo. El paradigma tradicional, que de
manera implicita debe ceder para transitar hacia uno nuevo —el paradigma
emergente—, el cual permita dudar de lo aprendido para generar nuevos
aprendizajes.

Discutir los problemas de la educacién desde una
perspectiva epistemoldgica implica plantearse la
relacion de conocimiento con la realidad en que se ha
forjado y de la cual pretende dar cuenta. La realidad
educativa no es necesariamente la misma a aquella que
la ha constituido, nos enfrentarnos a saber usar el
conocimiento para reconocer en ella realidades nuevas
(Zemelman, 1989, pag. 196).

El concepto de paradigma,” describe la polisemia propia de las palabras de
acuerdo con su uso por la comunidad lingtiistica de cierta cultura. La acepcion que
define de mejor manera el concepto en términos de uso comun es el siguiente:
“Teoria o conjunto de teorias cuyo nucleo central se acepta sin cuestionar y que
suministra la base y modelo para resolver problemas y avanzar en el conocimiento.”
(RAE, 2018).

Cabe destacar que desde la perspectiva de Morin (2008), el concepto de
paradigma “reina sobre las mentes porque instituye conceptos soberanos y su
relacion logica [disyuncidn, conjuncion, implicacidn, etc.] que gobiernan de manera
oculta las concepciones y las teorias cientificas” (pag. 125). A partir de esta
afirmacion, es importante destacar el contraste entre el paradigma mecanicista

27 Paradigma a partir de lo enunciado en el Diccionario de la Real Academia de la Lengua Espafiola
(RAE) en su version en linea actualizada al 2019.
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(tradicional) y el paradigma emergente (nuevo paradigma), que se explican en los
siguientes parrafos.

El paradigma mecanicista tiene sus raices en el pensamiento de René Descartes
(siglo XVII), quien habria postulado la division absoluta e infranqueable entre
materia y espiritu. Asi este paradigma se impone en una légica de dividir la realidad
en partes y tiene consecuencias con el paso del tiempo, integrandose asi en la
experiencia de actores, tal como lo expresa Viniegra (2018, pag. 338) cuenta con una
“légica dominante inmune al cuestionamiento, se caracteriza por un poderoso
efecto que separa el sujeto del objeto y determina una doble y divergente vision del
mundo (desdoblamiento)... un mundo de objetos sometidos a observaciones,
experimentaciones y manipulaciones”.

Es decir, es disyuntivo, reduccionista y excluyente, como lo establecio la teoria
“reduccionista” postulada por Newton en el siglo XVII, que impone la necesidad de
descomponer los objetos en sus partes constitutivas para estar en aptitud de
conocerlos, erigiendo el método analitico en el instrumento de la ciencia, por lo que
“La ciencia que deriva de este modelo no reconoce los valores superiores, tales como
la conciencia espiritual, los sentimientos de amor, las necesidades estéticas, el
sentido de la igualdad, la imaginacion creadora, el respeto, la cooperacion, el didlogo
y la complejidad” (Diesbach, 2005, pag. XIX).

En contraste, se expresa que es importante retomar el término de revolucion
cultural, propuesto por Robert Khun (1995) quien menciond que es la dindmica que
se produce en el mundo de las ideas cuando los hechos observables y las practicas
en uso en un momento y ambito determinados dejan de recibir adecuada explicacion
por las teorias disponibles. En este sentido, se entiende el término de paradigma
emergente, como lo comenta Diesbach:

El nuevo paradigma (emergente) provoca un cambio de valores,
como es el paso de la dependencia a la interdependencia, de
la competencia a la colaboracion, de la cantidad a la calidad,
de la expansion a la participacion creativa, de la dominacion
o del sentimiento de superioridad a la interrelacién y la
igualdad, de lo individual a lo colectivo, del crecimiento al
equilibrio dindmico, de la familia nuclear a la familia humana.
(Diesbach, 2005, pags. XIX y XXI).

Los pensadores e intelectuales que forman esta comunidad pionera en el
campo filoséfico y cientifico, muchos de ellos estuvieron activos desde comienzos
del siglo XX, de ellos destacan: Albert Einstein, que relativiza los conceptos de
espacio-tiempo; Heisenberg quien introduce el principio de indeterminacién o
incertidumbre, el cual descarta el principio de causalidad y afirma la influencia del
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observador sobre la realidad; Pauli, con su principio de exclusidén, que permite
comprender los fendmenos cualitativamente nuevos, asi como los niveles superiores
de organizacion; Niels Bohr, autor del principio de complementariedad, segun el
cual pueden darse explicaciones opuestas para los mismos hechos; Plank,
Schrodinger y otros fisicos que descubren con la mecanica cuantica un nuevo
conjunto de relaciones que gobiernan el universo subatoémico y afirman que la nueva
fisica debe estudiar lo inobservable (Corrales, 2019).

Mas tarde se suman otros pensadores, como Teilhard de Chardin con su
concepto de la evolucion humana que orienta el desarrollo de la sociedad a etapas
de mayor perfeccion y complejidad; Pribram y su teoria holografica del cerebro;
Prigogine, autor de la teoria de las estructuras disipativas; Wilber y la
fundamentacion de la psicologia transpersonal, y muchos mas.

Se estd, pues, en presencia de un cambio profundo en la evolucion del
pensamiento que anuncia un nuevo paradigma, o sea, la sustitucion materialista-
reduccionista de la materia por una vision fundada en un campo global integrador
y el paso de la teoria de la racionalidad lineal inductivo-deductiva a otro de tipo
estructural-sistémica, es decir, un paradigma emergente.

LA POLITICA, LAS POLITICAS Y LO POLITICO

Una vez analizados las tensiones de los dos paradigmas, es importante identificar el
sentido de las Politicas Publicas desde lo politico. Para comentar este rubro es
imperativo identificar que proceden de la palabra politica,?® la cual resulta ser el
término mas socializado en el espacio publico para referir a las acciones, los procesos
y actores de la esfera de gobierno. En esta misma logica, dice Fuentes que se recurre
a politica(o) para nombrar multiples cosas y usos.

Con la palabra politica se han sustantivado multiples aspectos
de la actividad humana: se utiliza para nombrar y para
adjetivar, para semantizar algo a la vez que para significarlo.
Politica puede ocuparse para referir a la accién de un actor
politico y también para nombrar a la persona que ejerce la
funcion publica, por ejemplo. Con el término politica, desde el
sentido comun, se sustantivan y adjetivan multiples sujetos,
objetos, procesos y practicas de naturaleza variada (Fuentes,
2018, pags. 34 y 35).

28 Politico(a) es una palabra de origen griego cuya etimologia refiere a (lat.) politicus, y este del gr.
noAttikog politikds; la forma f., del gr. moAwtiky) politiké. Ver: https://dle.rae.es/?id=Ta2HMYR
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En el ambito de las politicas publicas, las aportaciones de Bazua y Valenti
(1995) y del Castillo y Méndez (2010) esclarecen la distincion entre la politica y las
politicas a partir de las diferencias conceptuales respecto a los anglicismos polity,
politics y policy. En el caso de polity, en singular, debe entenderse lo relativo al Estado;
es decir al conjunto de instituciones que regulan la vida en un territorio especifico,
mientras que politics refiere a la lucha por el poder (conflicto de interés), y policy (en
castellano), es politica (Parsons, 2007, pags. XIX-XX).

Sin embargo, desde la Optica de Villareal, politics, alude a la politica en cuanto
“conjunto de practicas e instituciones a través de las cuales se crea un determinado
orden, organizando la coexistencia humana en el contexto de la conflictividad
derivada de lo politico”. (Villarreal, 2010, pag. 262). Respecto a policy es importante
destacar que no tiene un equivalente semantico en espafiol; de modo tal que en el
idioma inglés se entienda por esta nocion a las estrategias de intervencion y accion de
un gobierno con la intencion de mejorar el estado de cosas, resolver un problema
publico o procurar el bien publico, esto es las politicas publicas (ver Tabla 1).

Tabla 1.
Diferencias o dimensiones de la Politica

Estructura Procesos Resultados

Practicas e instituciones a
través de las cuales se crea un
determinado orden,
organizando la coexistencia
humana en el contexto de la

territorio. L . ara atender problemas
conflictividad derivada de lo P P

Estrategias de intervencion y
Instituciones que regulan la accién de un gobierno, por

vida en un determinado ejemplo, politicas publicas

1blicos.
politico. La asociacién con las puibicos
autoridades de gobierno.
Polity Politics Policy

Fuente: Retomado de “Las tres dimensiones de la politica” (Villarreal, 2010, pag. 263).

Esta diferencialidad semaéntica y de sentido resulta significativa tanto para la
comprension de la polisemia de la nocién politica ptblica, como de la disciplina,
objeto de estudio y perspectiva analitica que bajo esta nomenclatura se enuncian.

POLITICAS PUBLICAS EDUCATIVAS

La diversidad en la nocion politica piiblica es abundante y altamente significativa en
contenido. Asi, con la intencion de contribuir a la explicacion y comprension del
concepto de politica piiblica, a continuacién, se muestran algunas unidades de sentido
—configuradas y otorgadas desde distintos locus de enunciacion— que resultan
utiles en virtud de que precisan rasgos de identidad de la politica piiblica en tanto



disciplina, su abordaje, como disciplina, forma parte del paradigma tradicionalista,
mecanicista y progresista. Por ejemplo, para Thomas Dye (2005) la politica piiblica es
todo aquello que los gobiernos escogen hacer o no hacer. Son instrumentos del
gobierno que conllevan elementos determinantes en su generacién y en su
establecimiento: actores, procesos y formas organizativas. Su reto estd en la
implementacion.

Desde otra perspectiva se identifica como una disciplina que “estudia los
problemas publicos y decisiones a través de la utilizacion de enfoques
multidisciplinarios y multimetddicos con el propdsito fundamental de resolver
problemas que obstaculizan el bienestar publico” (Valenti y Flores, 2009, Pag. 170).
O como lo senala Aguilar:

El objetivo disciplinario de la Politica Publica, las Policy
Sciences/Policy Analysist, desde su fundacion académica en los
anos cincuenta, consistié en estudiar y racionalizar la policy-
decision making, el proceso de disefio-decisién de las politicas
para fines publicos (Aguilar, 2004, pag. 24).

Por lo que, politica publica es sin mas: accion gubernamental, que supone
gobernantes elegidos democraticamente, elaboracion de politicas que son
compatibles con el marco constitucional y se sustancian con la participacion
intelectual y practica de los ciudadanos, sin afectar las libertades y oportunidades
de la poblacién. Desde las Ciencias Politicas, el andlisis de las politicas piblicas tiene
dos orientaciones: el estudio del proceso de las politicas y el estudio del
conocimiento en el proceso de las politicas (Parsons, 2007 y Aguilar, 2004). Ambos
tipos de andlisis, aunque concomitantes, se distinguen basicamente en cuanto a que
el primero focaliza en el proceso de politicas (policy process) para la resolucion de
problemas —problem solving (Aguilar, 2004, pag. 35)— y el segundo en el proceso de
toma de decisiones.

La idea de que toda politica publica es en cierta medida gubernamental, la
dimension constitutiva de una politica publica, en la esfera de gobierno represente
general y genuinamente el interés piiblico, como bien lo advierte Aguilar, “si las
politicas de gobierno no tienen el propodsito de cerrar brechas de la desigualdad, es
dificil otorgarles la calidad de publicas” (1997, pag. 31). Por lo que, las fases de una
politica ptblica, como mencioné Aguilar siguiendo a Brewer y Deleon (1983), son:
Iniciacion, Estimacion, Seleccidon, Implementacion, Evaluacion, Terminacion (Pag.
20). La implementacion de las politicas publicas® cuenta con dos perspectivas: el

» Entiendo el proceso de implementacion de las politicas publicas como lo significa Revuelta, es decir,
como al “...proceso que ocurre entre las declaraciones formales de la politica y el resultado final
alcanzado. En otras palabras, la implementacion es el llamado eslabon perdido. Es un momento, un
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enfoque Top-Down, que se refiere a la implementacion a partir de los propdsitos y
las motivaciones de los niveles mas altos de la direccion del Estado, con visidon
piramidal y jerarquica, con una fuerte separacion de actores politicos y
administrativos. Comienza con el analisis de la toma de decisiones —usualmente un
estatuto— y después examina el grado en que sus objetivos, legalmente ordenados,
fueron alcanzados en el tiempo y por que. Analiza: a) el comportamiento de los
burocratas y de los grupos objetivo hacia la decision politica; b) el logro de objetivos
a traves del tiempo; c) los factores principales que afectan los impactos de la politica
y sus resultados, y d) la reformulacion de la politica.

El otro es el Bottom-up que sugiere que el estudio de la implementacion es mas
provechoso si se empieza por observar lo que sucede en los niveles bajos de la
cadena o sistema, fortaleciendo la comprension de la organizacion como un
elemento esencial, en el que participa activamente la burocracia. (Revuelta, 2007).
El analisis de estas puede tener dos grandes vertientes: el insumo de su creacion
(predecision, que implica la identificacion del problema publico, la organizacion,
entre otros) y la revision de sus resultados (postdecision, como la aplicacion,
interpretacion, evaluacion, entre otros) (Parsons, 2007, pags. 53-59). A lo anterior, se
destaca que en la literatura se encuentran diferentes modelos del ciclo de las
politicas, la mayoria se identifican con cinco pasos en la que a cada cual
corresponden un sistema de accion especifico, actores y relaciones particulares, asi
como compromisos y estructuras sociales, que se presentan en la Tabla 2:

Tabla 2.
Ciclo de las politicas publicas

I. Identificacion

Organizacién de
las demandas.
Representacion y

acceso ante las

los criterios.

I1. Formulacion ITII. Toma de IV. .,
de un problema ) . ., ., V. Evaluacion
1. de soluciones decision Implementacion
publico
Apreciaciéon de
los
acontecimientos. Elaboracion de ., . ., .
L, Creacion de una Ejecucion. Reacciones a la
Definicion de un propuestas. L, ., .,
. coalicién. Gestion y accion.
problema. Estudio de o o, . ., .
. Legitimacion de | administracion. | Juicio sobre los
Agregado de soluciones. o L,
C ., una politica Produccion de efectos.
intereses. Adecuacion de . o
elegida. efectos. Expresion.

proceso, a través del cual una politica puede ser influenciada por diversas variables independientes

—actores y factores—- que pueden apoyar, alterar u obstruir el cumplimiento de los objetivos

originales” (2007).




I. Identificacion .,
II. Formulacién III. Toma de IV. .,
de un problema ] .., ., V. Evaluacion
S de soluciones decision Implementacion
publico
autoridades
publicas.
Demanda de la Propuesta de Politica efectiva | Impacto sobreel | Accion politica
accion publica. una respuesta. de accion. terreno. 0 reajuste.

Fuente: Elaboracion propia a partir de Villarreal (2010).

Por lo anterior, se identifica el concepto de politicas educativas, como lo
expreso Zorrilla & Villa (2003) en el texto de Politicas educativas educacion bdsica.
Educacion media superior, y las define de la siguiente manera:

[...] conjunto de orientaciones, lineamientos o criterios de
cardcter estratégico, es decir, destinados a facilitar el logro de
determinadas finalidades en las que pueda sustentarse la
relevancia, eficacia, eficiencia, impacto o equidad de las
decisiones que se adopten y las acciones que se emprendan
con el propodsito de atender o cambiar los insumos, procesos
y productos de un sistema educativo. (pag. 32).

Asi pues, se destaca que las politicas puiblicas y las politicas educativas sirven de
base para la toma de decisiones de una entidad publica,®® ya que se ajustan a
principios técnico-racionales, técnico-economicos y técnico-juridicos; que, como lo
sefala en Fuentes (2018), en el ambito de la Ciencia Politica, de las politicas publicas
o en el de las politicas educativas es casi nulo el debate tedrico, en el cual la
dimension de lo politico estd ausente en la hechura de los cursos de accion para
resolver problemas publicos. Con este caracter ciclico se muestra un proceso, que
implica identificar las politicas publicas como un elemento del paradigma
tradicionalista, mecanicista; por lo que, es imperativo visualizar las politicas
publicas desde una mirada diferente.

3% Una entidad ptiblica es un instrumento de accidon del Estado, que dicta y aplica las disposiciones
necesarias para el cumplimiento de las leyes para la conservacion y fomento de los intereses puiblicos.
Es un elemento estratégico para el desarrollo de la sociedad, que responde a un modelo que propicia
los cambios politicos, econdmicos, sociales y culturales. Para mayor informacién para el concepto de
entidad publica, consultar en:
https://imt.mx/images/files/SPC/Curso%20Nociones/contenidos/modulo3/mod_3_1.htm
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UNA MIRADA DIFERENTE: CAOS Y ORDEN

En este sentido, se muestra la conformacion de la mirada cadrdica a partir de teorias
como la de sistemas abiertos, del caos y de la complejidad. Es decir, se utiliza el
paradigma emergente ya que, se abordan distintas tematicas todas entrelazadas de
una forma o de otra, con el tinico objetivo de crear una mirada para leer con mayor
precision el problema de investigacion; por un lado, se recupera el concepto
autopoiético de la biologia del conocimiento que expresan Maturana y Valera, quienes
lo aplican para seres vivos en su expresion basica o minima (nivel molecular). Es una
caracteristica de maquinas homeostaticas, en la que la organizacion es la variable
fundamental que la mantiene constante. Retomando el texto De mdquinas y seres vivos
de los autores se expresa que:

Una maquina autopoiética es una maquina organizada como
un sistema de procesos de produccion de componentes
concatenados de tal manera que producen componentes que:
i) generan los procesos (relaciones) de producciéon que los
producen a través de sus continuas interacciones y
transformaciones, y ii) constituyen a la maquina como una
unidad en el espacio fisico". (Maturana & Varela, 2003, pag.
69).

Con base en el término auotopoiético, esta nocion se podria aplicar a las
organizaciones sociales como un sistemma autopoiético, a partir de la Teoria de la
Organizacion de Luhmann quien afirma que la teoria de sistemas autorreferenciales
y, en sentido mas estricto, autopoiéticos; la diferencia entre éstos y autorreferentes,
se debe a que los primeros son clausurados operativamente y los segundos integran
los elementos del sistema como unidades de funcion. (Luhmann, 2010, pags. 66-80).
Es decir, este socidlogo alemdan lo aplica en “los sistemas sociales [ya que] estan
constituidos por comunicaciones. La comunicacion es aquella comunicacion
autopoiética que se refiere recursivamente a si misma.” Por lo que, aplica esta teoria
para las organizaciones. (Luhmman, 2010, pags 78-80). Se destaca que, de las
ciencias cognitivas, se utilizan a las neurociencias para los términos de complejidad
que se alimentan de diversas teorias, como la general de sistemas, la del caos y de
los fractales.

Otro elemento son los sistemas abiertos, y es importante senalar que un sistema
puede ser definido como un complejo de elementos interactuantes, Bertalanffy
(1989) lo describe con una gran carga conceptual. En términos de Johansen (1993) es
un conjunto de partes coordinadas y de interaccién para alcanzar un conjunto de

99



objetivos,® una definiciéon mas amplia de este autor sobre este concepto refiere a un
sistema como un grupo de partes y objetos que interacttian y forman un todo o que
se encuentran bajo la influencia de fuerzas en alguna relacion definida® (1993, pag.
54). Hoy en dia hablar de sistemas es una actividad cotidiana, para casi todo se
pretende utilizar el término de forma coloquial, desde los ambitos politicos,
gubernamentales, hasta lo mas cotidiano como lo es hablar de las computadoras o
los dispositivos moviles (celulares o tabletas); asi como de los programas con los que
ellos trabajan. Todos son o se conforman de sistemas.

Johansen (1993), explica que “cada una de las partes [...] puede ser considerada
como un subsistema [...] un conjunto de partes e interrelaciones que se encuentran,
estructural y funcionalmente, dentro de un sistema mayor, y que posee sus propias
caracteristicas.” (Pag. 55) Es asi como se puede identificar un sistema pequefio,
dentro de un sistema mdas amplio o grande. Los conceptos de subsistema, sistema y
supersistema conllevan una idea de recursividad,® por lo que las propiedades de
estos elementos son semejantes y se puede encontrar o derivar en analogias y
homologias. Es por esto que se puede caer en un error cuando se busca identificar
un subsistema de un sistema “[...] porque no todas sus partes componentes pueden
considerarse subsistemas, si es que queremos respetar el principio de la
recursividad.” (pag. 57).

Se recupera la teoria general de sistemas (TGS?), que se atribuye a Ludwig Von
Bertalanffy, y su tema es la formulacion y derivacion de aquellos principios que son
validos para los sistemas en general (Bertalanffy, 1989, pag. 32 ). En la TGS se
establece a los Sistemas Cerrados como aquellos que no tienen interaccion con su
entorno; es un sistema inactivo, aunque en su interior pueden suceder una serie de
sucesos. Por otro lado, los sistermas abiertos, son los que “intercambian con su entorno
flujos de materia, energia e informaciéon” (Sarabia, 1995, pag. 54).

También, es se sefiala el caos y orden. No todos los sistemas son lineales porque
se vuelven un proceso dindmico cuando tienen implicaciones temporales: en
consecuencia, su estado actual tiene influencia de algin hecho del pasado y es

31 Esta es la definicion del concepto de sistemas por parte de la primera linea del pensamiento: teoria
de sistemas, corriente iniciada por Bertalanffy y otros.

32 Esta ultima definicién, segtin Johansen, se refiere a un movimiento mas practico y se conoce como
“ingenieria de sistemas” o “ciencias de sistemas” iniciadas por la Investigacion de Operaciones,
seguida por la administracion cientifica y terminando en el Analisis de Sistemas.

3 Uno de de los siete principios guia para el pensamiento vinculante de Morin (2008), expresa que el
principio de la recursividad “es un bucle generador en el que los productos y los efectos son en si
mismos productores y causantes de lo que producen”. (pags. 99 -100). En otras palabras que se aplica
nuevamente al resultado una vez que se que se aplicé de manera previa.

3 Es un esfuerzo de estudio interdisciplinario que trata de encontrar las propiedades comunes a
entidades, los sistemas, que se presentan en todos los niveles de la realidad, pero que son objeto de
disciplinas académicas diferentes.
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inevitable que la tenga en el futuro. Lo anterior es una breve mirada a los sistemas
que combinan el caos (minima regulacion) y orden (méxima regulacion): cadticos,
por ejemplo, el clima, ya que no son lineales y que muestran “sensibilidad a las
condiciones iniciales”. Eso presenta la Teoria del Caos mejor conocida como “efecto
mariposa”. Una explicacion de esta informacion la ofrece Beker (2003), quien
menciona que fue descubierto por el meteorologo Edward Lorenz, del Massachussets
Institute of Technology, a finales de la década de los cincuenta, cuando estaba
disefiando un modelo de 12 ecuaciones que posibilitaran simular el comportamiento
del clima, a fin de predecir fendmenos atmosféricos. (Battram, 1998, pag. 30).

Con este ejercicio se logrd determinar una de las caracteristicas distintivas del
caos: la dependencia sensible a los datos iniciales. En ese sentido, se retoma la teoria
del caos por su importancia en la investigacion, en funcion de que las entidades
gubernamentales se perciben como un sistema no lineal, por lo que se infiere en este
momento que, a partir de ciertos datos de algunas variables en un sistema abierto
de este tipo, los valores que siguen resultarian impredecibles y sin periodicidad, en
otras palabras: un caos determinista (que se somete a las caracteristicas
mencionadas). En otra expresion, existe sensibilidad a las condiciones iniciales o en
su caso, podrian existir diferencias en cuanto se cambien algunos datos iniciales,
generando sensibilidad a los resultados de manera clara a partir de la
gubernamentalidad.

COMPLEJIDAD

La teoria del caos no es la tinica que conforma a la complejidad, otra que configura
este corpus tedrico es la teoria de fractales, acufiada por el matemadtico Benoit
Mandelbrot a mediados del siglo XXI. El fundamento nodal de esta teoria sefiala que
un objeto geométrico tiene un aspecto parecido independientemente de su tamaro
y orientacion, con dos caracteristicas: Autosimilaridad (algunos objetos tienen detalles
mas pequenos que lo componen y cuentan con alguna relacion estadistica con sus
propiedades globales) y dimension fractal (tienen una dimension fraccionaria), los
fractales, pueden ser de dos tipos:

— Lineales, se construyen a partir de un cambio pequeno en sus escalas por lo
que son idénticos en todas sus escalas, hasta el infinito; y,

— No lineales, se generan a partir de distorsiones complejas con distorsiones no
lineales. Solo como referencia, Mandelbrot en su obra The Fractal Geometry of
Nature, identificd que la naturaleza entiende mucho mas de geometria fractal
que de geometria diferenciable.

101



A partir de la afirmacion anterior, diversos cientificos han “identificado”
fractales en diversas dimensiones naturales: las galaxias, montafas, perfiles de
bosques, en medicina el sistema circulatorio y respiratorio, por poner solo unos
ejemplos. La lectura de la teoria de los fractales a las Ciencias Sociales, la conecto con
Morin (2008), en uno de los siete principios guia para un pensamiento vinculante que se
refiere a “El principio hologramatico [...] organizaciones complejas en las que no es
solamente la parte estd en el todo, sino en la que el todo esta inscripto en la parte”
(2008, pag. 99). Aqui sostengo que el comportamiento de un sistema social (serie de
procesos econdmicos o politicos) puede ser visto en un fractal (estructura), el cual
cuando crece o evoluciona, evidencia una autosimilitud, una similitud de si mismo.
En otras palabras, las partes del sistema (en diferentes escalas) tienen la misma
forma del todo.

Las teorias ya descritas forman parte de la complejidad que, para Morin se
define como la interaccion del orden, el desorden y la organizacion, la imposibilidad
de unificar y de acabar, y por lo tanto aporta una parte de incertidumbre y el
reconocimiento de lo irreductible, que representa graficamente en lo que llama
tetragrama o bucle tetraldgico. Jugando con su devocion por la recursividad. (2006,
pags. 411-436). Por otro lado, para entender con mas detalle a la complejidad, se
utilizé el concepto de estructura discontinua de los niveles de realidad® que
desarrollé Nicolescu (1996) y que lo explica en su Manifiesto de la Transdisciplinariedad
al referise que una determina la estructura discontinua del espacio transdisciplinario
que pone énfasis por la dindmica que es derivada de la accion de varios niveles de
realidad a la vez.

RESULTADOS O ALCANCES DE LA MIRADA CAORDICA

Las tensiones cadrdicas en las politicas educativas y acciones institucionales, desde una
vision simplificadora, supondria un problema de cardcter empirico que podria ser
conocido a partir de la ilusion de la inmediatez de lo dado (Buentfil, 2002). Para
superar esta vision se disend una estrategia de lectura, misma que se denomind
lectura cadrdica, en el que la nocion tension cadrdica opera como producto y productor
de las interacciones que se configuran en torno a las politicas educativas y acciones
institucionales. Fue necesaria la construccion de la nocion tension cadrdica para dar
cuenta de aquellas propiedades emergentes resultantes de las interacciones dadas
entre los elementos del referente empirico, pensando a éste como parte y totalidad
de un sistema complejo.

% E] mismo autor explica que la realidad se tomard desde su sentido a la vez pragmatico y ontoldgico.
Hay que comprender por nivel de realidad un conjunto de sistemas invariantes a la accién de un
numero de leyes generales.
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El término “caordia” —del cual deriva cadrdico(a)— se recupero las
aportaciones de Hock, (2001) quien lo concibe como una “mezcla perfecta de caos y
orden” (pag. 15). En un texto previo, El nacimiento de la era cadérdica Hock (2001)
expone que las organizaciones tienen un transito continuo entre el caos y el orden,
y que saber manejar una situacion caordica requiere de flexibilidad y adaptabilidad
de parte de los miembros que integran la organizacion, asi como la aceptacion
consciente de que, incluso con un conjunto de dispositivos normativos o sistemas de
regulacion del comportamiento —jerdrquicos y verticales—, las interacciones
producen nuevos estados caordicos en la organizacién como sistema complejo: auto-
organizacion, auto-gobierno, adaptacion, no-linealidad (ver Figura 1).

Figura 1.
Modelo Analitico

Orden Caos

% Cadrdico @

auto-organizacion,
adaptacion

Dispositivos
normativos

Horizonte de
inteleccion
ooridwo
QJUAISITY

Sistemas de regulacion no-linealidad

del comportamiento .
- auto-gobierno

Fuente: Elaboracion propia.

APORTES

La mirada de la complejidad permite observar la ausencia del sentido orginico y
sistémico en la toma de decisiones y acciones institucionales, en el sentido de que las
instituciones de educacion superior (por ejemplo) son entidades que presentan
diversos niveles de realidad, ademas requiere de la interaccion (como organizacion)
del orden (maxima regulacién) y el desorden (minima regulacion) que se deriva por
una parte en la incertidumbre; en términos de Battram es “algo con muchas partes e
interconexiones, y ésta también constituye una sintesis aceptable de su significado
cientifico [...] por su interconexién” (1998, pag. 12), asimismo refleja un espacio
cadrdico, que en términos de Alfaro y Pifieiro, que retoman a Hock, “todas las cosas,
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incluso la vida misma, es mezcla perfecta de caos y orden” (2015, pag. 69), haciendo
referencia a lo cadrdico.

Como se explico, el analisis predecisional implica la creacion de politicas
publicas y el postdecisional permite revisar los resultados; por lo que, la lectura
cadrdica se identifica como el eslabon que enlaza lo planeado con su aplicacion, que
—en casos empiricos— requiere de innovacion o adaptacion para la aplicacion en una
entidad. Finalmente, se expresa que este horizonte de inteleccion (formas de ver y
construir un camino) se fue configurando durante el transito de la ruta investigativa
trazada, lo cual permitié leer con mayor precision las tensiones cadrdicas de las
politicas educativas y las acciones institucionales. Con esto, se logré desarrollar una
tesis doctoral titulada: Tensiones cadrdicas en las politicas educativas y acciones
institucionales que, para el caso empirico se tomo a la Universidad Pedagdgica
Veracruzana en el periodo 2011-2018. Sin embargo, esta mirada permite aplicarse a
cualquier entidad para el posible analisis de politicas publicas educativas desde una
perspectiva posdecisional.
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Una mirada para comprender
la rectoria de la educacion superior en Veracruz

CARLOS ADRIAN CAMPILLO LAZCURAIN

INTRODUCCION

Con la reforma educativa de 2013, en México la rectoria del Estado en educacion
comenzo a erigirse en el discurso de la Administracion Publica Federal 2012-2018
como un principio constitucional que posibilitd, a la Administracion Publica Estatal
del bienio 2016-2018 en Veracruz, fundar parte de su configuracion discursiva en la
recuperacion de la rectoria de la educacion superior.

De esta manera, para vertebrar las dudas iniciales con respecto a este objeto de
estudio en particular, se hicieron entre otras preguntas, como pueden comprenderse
las configuraciones discursivas de la Administracion Publica Estatal 2016-2018 en
Veracruz con respecto a la rectoria de la educacion superior, teniendo como
supuesto que tales configuraciones discursivas pueden comprenderse como
practicas hegemodnicas que se han fundado en la recuperacion de la rectoria de la
educacion superior, y asumiendo para tal pronostico que:

* Este capitulo resume algunos contenidos de la tesis de investigacion titulada Rectoria de la Educacion
Superior en Veracruz: Configuraciones discursivas y articulaciones de la Administracion Puiblica Estatal 2016-
2018, la cual es obra del mismo autor para obtener el grado de Maestro en Educacién por la
Universidad Pedagégica Veracruzana. A la fecha del envio de este texto, tal producciéon académica
se encuentra en fase de dictamen.
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... lanocién de configuracion discursiva permite recuperar el
caracter relacional de los elementos de una identidad
especifica de objeto, de tal manera que si atendemos al
enunciado: este objeto es.. y en seguida explicamos el
encadenamiento y las formas de jerarquizacion analitica de
los aspectos y niveles o capas de significados y significantes
que lo componen, tales formas de encadenamiento y
jerarquizacidn cobran sentido en funcion de los elementos que
constituyen el objeto y la relacion que en forma de predicado
se construye —a posteriori— de la problematizacion. (Orozco,
B., 2000:159).

De manera que, en este hacer investigativo, se ha venido compartiendo con
Josefina Granja Castro (2002) lo que refiere en su texto Andlisis conceptual de discurso:
lineamientos para una perspectiva emergente, cuando precisa que trabajar con
exigencia de trabajar desde una logica
procesual en tanto pone y mantiene en primer plano la idea de movimiento y permite que las
antagdnicas nociones de cambio y permanencia marchen en paralelo y hasta se toquen entre
si...” (Granja, J., 2002:240-241), lo que redunda en la posibilidad de que las
configuraciones discursivas de la rectoria de la educacion superior en Veracruz, de
la Administracion Pablica Estatal 2016-2018, se hayan articulado antagdnicamente
con las configuraciones discursivas de la rectoria del Estado en educacion en México
del periodo 2012-2018.3

Consistentemente con ello, y como el objetivo general de la investigacion ha
sido el de analizar las configuraciones discursivas y las articulaciones de la rectoria
de la educacion superior en Veracruz de la Administracion Publica Estatal 2016-
2018, uno de los objetivos especificos —ya se adivinard&— ha consistido en distinguir
cdmo pueden comprenderse las configuraciones discursivas de tal administracion

"

configuraciones discursivas implica la

con respecto a la rectoria de la educacion superior.s”

3% En consecuencia, la investigacién ha abonado significativamente al Area y Lineas Teméticas de
Sujetos de la educacién: Significados, representaciones, practicas culturales y procesos de
socializacion en los que participan los actores de la educacidn, las cuales han sido categorizadas para
efectos del XIV Congreso Nacional de Investigacién Educativa del Consejo Mexicano de
Investigacion Educativa (COMIE), asi como a la Linea de Generacién y Aplicacién del Conocimiento
(LGAC) de Politicas, instituciones, sujetos y actores educativos enmarcada en los documentos
rectores del Departamento de Investigacion de la Universidad Pedagdgica Veracruzana,
circunscribiéndose a una investigacién de tipo basica, de acuerdo a lo precisado en el Manual de
Frascati 2015. Guia para la recopilacion y presentacion de informacion sobre la investigacion y el desarrollo
experimental de la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Economico (OECD por sus siglas
en inglés).

% Cuando se ha hecho alusion a “como pueden comprenderse las configuraciones discursivas...” en los dos
primeros objetivos especificos de la investigacion, no se ha querido hacer referencia a comprender su
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Asi entonces, parte del quehacer de distinguir como pueden comprenderse
tales configuraciones discursivas, ha llevado a visualizarlas desde las dimensiones
de andlisis politico-institucional o Polity, politico-adversarial o Politics y politico-
gubernamental o Policy, partiendo para ello de lo sostenido en el texto Estado y
politica publica: algunos conceptos bisicos, de Fernando Bazua (s/f),* recuperando para
tal fin las categorias tedricas de rectoria de Marcos Kaplan (2001), Estado de José
Ferrater Mora (1965) y de Juan Casassus (2000), educacion de Martin Lépez Calva
(2006), gubernamentalidad de Michel Foucault (1999) y gobernanza de Luis F. Aguilar
(2010), trabajando con auxilio de algunas herramientas teoricas del Analisis Politico
del Discurso (APD), tales como lo son discurso, configuracion discursiva, mito,
imaginario, hegemonia y antagonismo, a modo de categorias analiticas, y rescatando en
el trabajo de campo los referentes empiricos de tipos documental, de condiciones de
produccion® y testimonial, a partir del empleo de las siguientes técnicas:

Indagacion documental: Esta forma de observacion implica el
acopio de documentos escritos o digitales, textuales o
iconograficos, etc., con el objeto de ser interpretados

conceptualizacidn ni su definicion, sino mas bien a comprender su significacién. Sobre esta operacion
de la episteme, José Ferrater Mora (1965) menciona en su Diccionario de Filosofia que “Es muy comiin
hoy considerar que puesto que (cualquiera que sea la teoria sobre el status ontoldgico de las significaciones) una
significacion se entiende siempre como significando algo para alguien...” (Ferrater, J., 1965:663), de modo
que se ha venido compartiendo con Ludwig Wittgenstein (2010) lo que precisa en su texto
Investigaciones Filosdficas acerca de que “Cada palabra tiene un significado. [y que] Este significado estd
coordinado con la palabra. [y que] Es el objeto por el que estd la palabra.” (Wittgenstein, L., 2010:17).

3 Hasta el momento no se cuenta con la fecha de la publicacién, ni con informacién complementaria
que permita localizar el texto dentro de una coleccién para su citado.

% Para diferenciar los referentes de condiciones de produccién y testimonial se ha retomado la tensién
entre los significados de origen y de historia del Entstehung y del Herkunft, asociandolos
predominantemente en ese orden, los cuales desarrolla Michel Foucault en su texto Microfisica del
poder cuando refiere que “Tal es en efecto lo propio del Entstehung: no es la salida necesaria de lo que, durante
tanto tiempo, habia sido preparado de antemano; es la escena en la que las fuerzas se arriesgan y se enfrentan,
en donde pueden triunfar, pero también donde pueden ser confiscadas. El lugar de la emergencia de la metafisica
fue la demagogia ateniense, el rencor populachero de Sécrates, su creencia en la inmortalidad. Pero Platén habria
podido ampararse de esta filosofia socrdtica, habria podido volverla contra si misma —y sin duda estuvo tentado
a hacerlo mds de una vez—. Su derrota fue haber llegado a fundarla. EI problema en el siglo XIX es no haber
hecho, por el ascetismo popular de los historiadores, lo que Platon habia hecho por el de Sécrates. Es preciso no
fundamentarlo en una filosofia de la historia, sino hacerlo afiicos a partir de lo que ha producido: convertirse en
maestro de la historia para hacer de ella un uso genealdgico, es decir, un uso rigurosamente antiplaténico.
Entonces el sentido histérico se liberard de la historia supra-histérica.” (Foucault, M., 1980:25).
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hermenéuticamente obteniendo asi de ellos informacidon
relevante para una investigacion. (Vargas, X., 2010:49)%

Grupo focal: Esta técnica se utiliza de forma grupal, es decir,
buscando en un grupo respuestas verbales o reacciones no-
verbales a reactivos de muy diverso tipo. Suelen usarse para
obtener informacion valiosa sobre las percepciones de un
producto comercial o politico, o para saber que piensa un
grupo sobre determinado asunto. La sesidon puede ser corta o
larga, abierta o cerrada. (Vargas, X., 2010:48)*

Registro del discurso escrito o hablado: Mediante esta técnica
se obtiene de forma directa o tomando notas, el discurso
verbal de alguna persona. (Vargas, X., 2010:45)%

Todo esto sin soslayar que la postura epistemoldgica en la que se ha
circunscrito el objeto de estudio es la hermenéutico-lingiiistica, misma que “... también
se ha desarrollado desde la éptica de la comprension (verstehen)... [dado que]®... en ella los
énfasis se encuentran en mnociones como sentido, significado, intencionalidad, inter-
subjetividad, procesos sociales en la vida cotidiana, comunicacion y lenguaje...” (De Alba,

40 Esto ha sido utilizando como instrumento una matriz con las unidades de andlisis Arios (de
publicacién), Titulos (de las obras), (nombres de los) Autores, Paises (de origen), Pdginas (de las citas),
Citas (textuales) y Significantes, para lo cual se han considerado mas de 30 fuentes documentales.

4 Usando como instrumentos para la recuperacion de la informacién unas invitaciones
personalizadas, un grupo de mensajeria instantanea, dos orientaciones metodoldgicas, la grabacién
de tres videos, la transcripcion de los audios de los mismos, una tabla con la codificacién de la
transcripcion, una tabla con el cddigo de los informantes del referente empirico de condiciones de
produccién y una matriz de informacion con las unidades de andlisis en torno a cinco ejes tematicos
y 18 preguntas detonadoras. De esta manera, del universo sujetos en entornos educativos, se ha
recurrido a la poblacion ex titulares de subsistemas de educacion superior de la Administracion Piblica
Estatal 2016-2018, tomando como muestra para este referente a cuatro de esos ex titulares, ello durante
dos sesiones realizadas en marzo y en abril de 2020, llevando a cabo la primera de ellas de manera
presencial en el mes histérico de las protestas por la violencia hacia las mujeres, y la segunda de
manera remota con el auxilio de las tecnologias de la informacién y la comunicacién, en virtud del
confinamiento y la emergencia sanitaria causada por el Covid-19.

# Este referente se ha rescatado a través de la operacion de la técnica de registro de discurso escrito o
hablado, considerando para este caso una matriz con los registros de las unidades de andlisis Titulo del
documento, Categoria, Fecha de publicacion, Autor, Liga, Citas y Significantes, mismos que he localizado
en mas de 80 casos de comunicados, entrevistas, mensajes, palabras, participaciones, discursos,
conferencias de prensa de la muestra ex Secretarios de Educacion Publica de la Administracion
Publica Federal 2010-2016, asi como una participacion del Secretario de Educacion Publica en
funciones, y una nota periodistica del ex Secretario de Educacion de la Administracion Publica Estatal
2016-2018.

4 Los corchetes son propios.
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A., 1996:17), de manera que, complementariamente a ello, se ha concebido que la
investigacion esta influenciada por los Métodos fundamentalmente hermenéutico-
interpretativo*, mismos que describe Xavier Vargas Beal (2010) en su texto ;Cdmo
hacer una investigacion cualitativa?; no obstante, la realizacion de la misma se ha
comprendido inscrita concretamente en lo que el mismo autor define como EI Método
del caso o el Método vacio.*®

CONEXIONES Y CATEGORIAS INTERMEDIAS

Con el proposito de conectar los referentes empiricos documentales, testimoniales y
de condiciones de produccion con los referentes teoricos de Estado, rectoria, educacion,
gubernamentalidad y gobernanza, en la investigacion se ha compartido con Rosa Nidia
Buenfil Burgos (2008) la recomendacion estelar de su texto La categoria intermedia, la
cual consiste en el cuidado de no dar, en el proceso de analisis de la informacion, un
“... paso automdtico de lo general a lo especifico, resultando de ello un forzamiento de las
particularidades del objeto en estudio para ajustarlo a lo que la teoria sugiere.” (Buenfil, R.,
2008:32), adoptando asi la nocion trabajada por la autora de categoria intermedia, y

# Con Meétodos fundamentalmente hermenéutico-interpretativo se ha hecho alusion a la categorizacién
textual a la que Xavier Vargas Beal se refiere en ;Cdémo hacer una investigacién cualitativa?,
considerando su influencia significativa y no representativamente con respecto al método con el que
se ha ido construyendo la presente investigacion, el cual en estricto sentido se inscribe en el Método
del caso o Método vacio. En ese sentido, aunque para el autor el Método del caso no se enmarca en los
Meétodos fundamentalmente hermenéutico-interpretativo, ha sido aceptable para lo que aqui se afirma
conectar del método hermenéutico-lingiiistico de De Alba, lo lingiiistico con lo interpretativo de los
Meétodos fundamentalmente hermenéutico-interpretativo de Xavier Vargas Beal, ello justo por su
concomitancia significante en el giro lingiiistico atribuible a la obra de Ludwig Wittgenstein, misma
justificacién que se ha adoptado para conectar lo lingiiistico con lo discursivo y lo interpretativo del
Analisis Politico del Discurso. Con esto, el rigor en el planteamiento sobre el método que se hace
excluye la intension ontoteoteleoldgica de las investigaciones propiamente hermenéuticas.

# J.e, asumiendo “... que es un método que, en su esencia como método, no tiene predefinida una postura
epistemoldgico-metodoldgica. Es un Meétodo, por decirlo de algiin modo: vacio tanto epistemoldgica como
metodoldgicamente; lo cual quiere decir que sirve perfectamente al propdsito de unos intereses positivistas,
hermenéutico-interpretativos o criticos segiin sea el uso que se le quiera dar. Por ello, para llenarse de contenido
epistemoldgico y metodoldgico, debe allegarse, desde su inicio, de una postura epistemoldgica, de una eleccién
metodoldgica, de unos métodos especificos, de observables, de unas técnicas y de los instrumentos concretos. ..
[ ]... se encuentra orientado especificamente a estudios centrados en un objeto, persona, grupo, comunidad y/o
institucion, de manera directa y delimitada. Se busca, mediante este método, la construccion de un conocimiento
amplio respecto de alguna realidad que al mismo tiempo que es unica y concreta, puede ser emblemdtica y
representativa de otros casos similares. Se investiga, mediante este método de manera detallada e intensa y se
llega a las conclusiones propias del paradigma epistemoldgico que se ha elegido de inicio.” (Vargas, X., 2010:40-
41).
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entendiendo que ésta es “... el recurso analitico que se construye precisamente para tejer
los lazos que permitan transitar entre las logicas y los conceptos ubicados en el plano tedrico
de lo general y abstracto, al plano de lo histérico y particular...” (Buenfil, R., 2008:33),
reconociendo ademas que:

... el significado al que se asocia esta expresion es el de figura
de inteleccién de alcance intermedio, una imagen analitica
que ensambla la generalidad tedrica con la particularidad
historica, o si se prefiere, produce lineas de conexion entre el
encuadre critico y el referente empirico de la investigacion...
(Buenfil, R., 2008:32).

Para tal fin, la categoria intermedia que se ha utilizado para conectar los
referentes de la dimension politico-institucional o Polity ha sido el de Alea de la Polity,
para conectar lo relativo a la dimension politico-adversarial o Politics han sido las
categorias intermedias de Agon de la Politics e Ilinx de la Politics, y para conectar lo
que tiene que ver con la dimension politico-gubernamental o Policy ha sido la
categoria intermedia de Mimicry de la Policy. En lo concerniente a estas cuatro
categorias intermedias, se han fundamentado en la antropologia filosofica del
hombre que precisa Johan Huizinga (2007) en su texto Homo ludens.4

De esta manera, se ha posibilitado que las categorias intermedias de la
investigacion se hayan rescatado del estudio socioldgico sobre el juego que Roger
Caillois (1986) hace en su texto Los Juegos y los Hombres. La mdscara y el vértigo.”” De
este modo, las cuatro categorias intermedias que se han ubicado al interior de las

4 Al respecto, dice el autor que “Cuando se vio claro que la designacion de homo sapiens no convenia tanto
a nuestra especie como se habia creido en un principio porque, a fin de cuentas, no somos tan razonables como
gustaba de creer el siglo XVIII en su ingenuo optimismo, se le adjuntd la de homo faber. Pero este nombre es
todavia menos adecuado, porque podria aplicarse también a muchos animales el calificativo de faber. Ahora bien,
lo que ocurre con el fabricar sucede con el jugar: muchos animales juegan. Sin embargo, me parece que el nombre
de homo ludens, el hombre que juega, expresa una funcién tan esencial como la de fabricar, y merece, por tanto,
ocupar su lugar junto al de homo faber.” (Huizinga, J., 2007:7).

4 Dice el autor que “La palabra juego evoca en fin una idea de amplitud, de facilidad de movimiento, una
libertad 1itil, pero no excesiva. Cuando se habla de juego de un engranaje o cuando se dice que un navio juega
sobre su ancla. Esa amplitud hace posible una indispensable movilidad. El juego que subsiste entre los diversos
elementos permite el funcionamiento de un mecanismo, por otra parte, ese juego no debe ser exagerado pues la
mdquina pareceria desbordada. Asi, ese espacio cuidadosamente calculado impide que se atasque o se desajuste.
Juego significa entonces libertad, que debe mantenerse en el seno del rigor mismo para que éste adquiera o
conserve su eficacia. Por lo demds, el mecanismo entero se puede considerar como una especie de juego en otro
sentido de la palabra que un diccionario precisa de la manera siguiente: “Accion reqular y combinada de las
diversas partes de una maquina.” En efecto, una maquina es un puzzle de piezas concebidas para adaptarse una
a otras y funcionar concertadamente. Pero. En el interior de ese juego, enteramente exacto, interviene un juego
de otra especie, que le da vida. El primero es ensamble estricto y perfecta relojeria, el sequndo es elasticidad y
margen de movimiento.” (Caillois, R., 1986:12)



tres dimensiones de analisis, se han reconstruido a partir del razonamiento por
analogia* de las cuatro categorias fundamentales del juego de Roger Caillois (1986),
las cuales han sido desarrolladas con amplitud en Los Juegos y los Hombres. La mdscara
y el vértigo como Agon, Alea, Mimicry e Ilinx.

Adicionalmente a lo mencionado, si bien es cierto que para la identificacion de
las categorias intermedias se ha partido del estudio realizado por Johan Huizinga
(2007) sobre la configuracion identitaria del hombre como Homo ludens, se ha
considerado que a esa manera de pensar a la realidad humana bien puede
complementdrsele también la antropologia filosdfica sostenida por Cornelius
Castoriadis (2007) en su texto La institucion imaginaria de la sociedad .’

De modo que, habiendo amalgamado la nocion sobre que “La ciencia, incluida
la filosofia, es por su naturaleza polémica, y no es posible separar lo polémico de lo agonal.”
(Huizinga, J., 2007:199) con la afirmacion de que para el hombre “Es ficil sefialar la
presencia de una necesidad casi instintiva, espontinea, de adorno, que, por lo tanto, bien
puede denominar funcién lidica.” (Huizinga, J., 2007:213), aquellas dos maneras de
concebir a la realidad humana —ya como ludica, ya como filosofica y poética—, han
dado vigencia a lo que el mismo Johan Huizinga (2007) sostiene como juego en su
texto Homo ludens,™ razdn por la cual se ha considerado para esta investigacion que
esa manera de pensar el juego estd asociada intimamente con la nocion de juego que
presenta Roger Caillois (1986) en su texto Los Juegos y los Hombres. La mdscara y el

48 Con respecto al razonamiento por analogia, se ha venido compartiendo, en términos generales, lo
que refiere José Ferrater Mora (1965) en su Diccionario de Filosofia, en tanto que considera que “Se llama
razonamiento por analogia al que se efectiia. .. cualitativamente como atribucion de un cardcter a un objeto por
la presencia de este cardcter en objetos semejantes. En el razonamiento en cuestion se deduce de la semejanza de
unos objetos, en determinadas notas, su semejanza en otra nota. El esquema del razonamiento analdgico
cualitativo es: "S tiene la nota p; S y S’ tienen las notas a, b, ¢; por lo tanto, S’ tiene probablemente la nota p”.
El razonamiento por analogia va de lo particular a lo particular, y no posee nunca, desde el punto de vista
légico-formal, una fuerza probatoria concluyente, sino tinicamente verosimil o probable. Cldsicamente se
distinguia entre varios modos o especies de razonamiento por analogia: 1° EI que va del efecto a la causa o
viceversa. 2° El que va de los medios a los fines y a la inversa. 3° El que procede por semejanza. Este
razonamiento por analogia se clasifica asimismo segiin su materia o su forma. Por la materia se distinguen los
casos arriba citados; por la forma, en cambio, se entiende el razonamiento en cuestion segtin vaya de lo semejante
a lo semejante, de lo menos a lo mds y de lo contrario a lo contrario.” (Ferrater, J., 1965:102).

# Refiere el autor que el hombre es “... un animal inconscientemente filosdfico, que se planted las cuestiones
de la filosofia en los hechos mucho tiempo antes de que la filosofia existiese como reflexién explicita; y es un
animal poético, que proporciond en lo imaginario unas respuestas a esas cuestiones.” (Castoriadis, C.,
1975:237).

% [.e como “... una accién u ocupacion libre, que se desarrolla dentro de unos limites temporales y espaciales
determinados, segtin reglas absolutamente obligatorias, aunque libremente aceptadas, accion que tiene su fin en
si misma y va acompaiiada de un sentimiento de tension y alegria y de la conciencia de «ser de otro modo» que
en la vida corriente.” (Huizinga, J., 2007:45-46)
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vértigo,”! por lo que se ha rescatado del trabajo de éste la tension entre las nociones
de juego como acoplamiento y de juego como libertad, notando su
sobredeterminacion con una produccion de subjetividad interpelada por un sentido
que le desborda, por la imposibilidad de exceder ese sentido y por la imposibilidad
de actuar en perjuicio de ese sentido, tal como se ha ido hilvanando en lo observado
en el referente empirico de condiciones de produccién, y recordando para el caso
que “Todo juego es un sistema de reglas.” (Caillois, R., 1986:10).

Ahora bien, puesto que se han reconstruido —mediante el razonamiento por
analogia—las categorias fundamentales del juego de Roger Caillois relativas a Agon,
Alea, Mimicry e Ilinx con el afan de “... tejer los lazos que permitan transitar entre las
logicas y los conceptos ubicados en el plano tedrico de lo general y abstracto, al plano de lo
histérico y particular...” (Buentfil, R., 2008:33), tal como se ha citado anteriormente, ha
de reconocerse que las categorias intermedias de Alea de la Polity, Agon de la Politics,
Ilinx de la Politics y Mimicry de la Policy, han surgido “... en la apropiacion tedrica (16gicas
y conceptos procedentes de otras disciplinas o perspectivas) y su metaforizacion en el uso que
de ella se hace... [i.e.]*... en el proceso mismo en que se va delineando el propio objeto de la
investigacion.” (Buenfil, R., 2008:34). Al respecto, subyacente a esta posibilidad de
metaforizacion de la que habla Rosa Nidia Buenfil Burgos (2008) en su texto La
categoria intermedia, y a propdsito del lenguaje, Ludwing Wittgenstein (2010) ya ha
sostenido con razones suficientes en su texto Investigaciones Filosdficas, las siguientes
dos afirmaciones:

Al nombrar una cosa todavia no se ha hecho nada. Tampoco
tiene ella un nombre, excepto en el juego. Esto fue también lo
que Frege quiso decir al decir que una palabra sélo tiene
significado en el contexto de la oracion. (Wittgenstein, L.,
2010:69).

—FEIl fendmeno caracteristico de este juego de lenguaje es que,
en esta situacion, usamos esta forma de expresion: que hemos
proferido la palabra con este significado, y recogemos esta
forma de expresion de aquel otro juego de lenguaje. Llamalo
un suefio. No cambia nada. (Wittgenstein, L., 2010:495).

51 L.e, “El juego ciertamente supone la voluntad de ganar utilizando al mdximo esos recursos y prohibiéndose
las jugadas no permitidas, Pero exige aiin mds: es preciso superar en cortesia al adversario, tenerle confianza
por principio y combatirlo sin animosidad. Ademds es necesario aceptar de antemano el posible fracaso, la mala
suerte o la fatalidad, consentir en la derrota sin célera ni desesperacion. Quien se enoja o se queja se desacredita
en efecto, alli donde toda nueva partida aparece como un principio absoluto, nada estd perdido y, antes de
recriminar o desalentarse, el jugador tiene la posibilidad de redoblar su esfuerzo.” (Caillois, R., 1986:18)

52 Los corchetes son propios.
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De esta manera, y en congruencia “... a la imposibilidad de un contacto directo (sin
mediacion) con el mundo exterior...” (Buentfil, R., 1998:12), asi como a la positivacion
de la relacion entre nombre y referente de Ludwing Wittgenstein, se abre la condicion
de posibilidad de reconstruir las categorias intermedias como recursos de
investigacion emergentes a las dimensiones de analisis, esto con respecto a las
configuraciones discursivas y las articulaciones de la rectoria de la educacion
superior en Veracruz de la Administracion Publica Estatal 2016-2018, a partir de
cuatro razonamientos por analogia cualitativos vinculados con las cuatro categorias
fundamentales del juego que Roger Caillois (1986) desarrolla en Los Juegos y los
Hombres. La mascara y el vértigo.

TENSIONES Y CATEGORIAS INTERMEDIAS

Ahora bien, para distinguir cdmo pueden comprenderse las configuraciones
discursivas de la Administracion Publica Estatal 2016-2018 en Veracruz con respecto
a la rectoria de la educacién superior, en su dimension politico-institucional o Polity,
se ha usado la intermediacion de la categoria Alea de la Polity como artificio para
establecer sus Idgicas de equivalencia y de diferencia (Buenfil, R., 1994), tensionando
para tal fin la categoria fundamental del juego nombrada por Roger Caillois (1986)
como Alea, la cual ha significado el autor en su texto Los Juegos y los Hombres. La
mdscara y el vértigo de la siguiente forma:

Alea. Es este el nombre del juego de dados en latin. Lo tomo
aqui para designar, en oposicion exacta al agon, todos los
juegos basados en una decisiéon que no depende del jugador,
sobre la cual no podria éste tener la menor influencia y en que,
por consiguiente, se trata mucho menos de vencer al
adversario que de imponerse al destino.... Aqui no solo no se
trata de eliminar la injusticia del azar, sino que es lo arbitrario
mismo de éste lo que constituye el resorte tinico del juego.
(Caillois, R., 1986:48).

Complementariamente a ello, se ha tensionado también en la estructuracion de
esta categoria intermedia lo relativo a la Polity, que en palabras de Fernando Bazua
(s/a) en su texto Estado y politica puiblica: algunos conceptos bisicos, significa politica en
tanto que “... corresponde a lo que en idioma espariol denominamos estado en tanto hecho
estatal o hecho juridico-institucional...” (Bazua, F., s/f:3).

De manera que, con esta categoria intermedia, se ha dado cuenta de la
interpelacion del discurso institucional en la producciéon de la subjetividad



participante de la rectoria de la educacion superior en Veracruz de la
Administracion Publica Estatal 2016-2018, refiriéendose en concreto a las
subjetividades de los ex titulares de los subsistemas de ese nivel educativo y en esa
temporalidad, y entendiendo que esto ha sido posible gracias a un razonamiento por
analogia cualitativa que ha servido de referente tal cual la forma légica S tiene la
nota p; S y S’ tienen las notas a, b, ¢; por lo tanto, S’ tiene probablemente la nota p”.
(Ferrater, J., 1965:102), donde S es juego; p es Alea; a es a); bes b); cesc)y S’ es
rectoria de la educacion superior de la Administracion Pablica Estatal 2016-2018 en
Veracruz.

En otra via, para distinguir cémo pueden comprenderse las configuraciones
discursivas de la Administracion Publica Estatal 2016-2018 en Veracruz con respecto
a la rectoria de la educacion superior, esto en su dimension politico-gubernamental
o Policy, se ha utilizado la intermediacion de la categoria Mimicry de la Policy como
constructo para sefialar lo observable en sus [dgicas de equivalencia y de diferencia
(Buenfil, R., 1994), tensionando para ello la categoria fundamental del juego que
Roger Caillois (1986) ha significado como Mimicry en su texto Los Juegos y los Hombres.
La mdscara y el vértigo, la cual se entiende de la siguiente manera:

Mimicry. Todo juego supone la aceptacion temporal, si no de
una ilusién (aunque esta ultima palabra no signifique otra
cosa que entrada en juego: in-lusio), cuando menos de un
universo cerrado convencional y, en ciertos aspectos, ficticio.
El juego puede consistir, no en desplegar una actividad o en
soportar un destino en un medio imaginario, sino en ser uno
mismo en personaje ilusorio y conducirse en consecuencia.
Nos encontramos entonces frente a una serie variada de
manifestaciones que tienen como caracteristica comun
apoyarse en el hecho de que el sujeto juega a creer, a hacerse
creer o a hacer creer a los demas que es distinto de si mismo.
El sujeto olvida, disfraza, despoja pasajeramente su
personalidad para fingir otra. He decidido designar esas
manifestaciones mediante el término mimicry, que da nombre
en inglés al mimetismo... (Caillois, R., 1986:52).

Complementariamente a ello, se ha tensionado también en la construcciéon de
esta categoria intermedia a la politica como Policy, misma que ha argumentado
Fernando Bazua (s/a) en su texto Estado y politica puiblica: algunos conceptos bdsicos
como “... las estrategias de accion de los distintos grupos sociales o politicos para lograr sus
objetivos o, muy especialmente, del gobierno en turno frente a los problemas puiblicos, en
contexto de estado liberal-democritico.” (Bazua, F., s/f:3).
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De modo que, con esta categoria intermedia, se ha dado cuenta de la
interpelacion de lo gubernamental reflejada en la produccion de la subjetividad
participante de la rectoria de la educacion superior en Veracruz de la
Administracion Publica Estatal 2016-2018, refiriéndose para el caso y en concreto a
las subjetividades de los ex titulares de los subsistemas de ese nivel educativo y en
esa temporalidad, y entendiendo que esto ha sido posible gracias a un razonamiento
por analogia cualitativa que ha servido de gozne tal cual la forma légica “S tiene la
nota p; S y S’ tienen las notas a, b, ¢; por lo tanto, S’ tiene probablemente la nota p”.
(Ferrater, J., 1965:102), donde S es juego; p es Mimicry; aes a);besb);cesc)y S’ es
rectoria de la educacion superior de la Administracion Pablica Estatal 2016-2018 en
Veracruz.

En cambio, para distinguir cémo pueden comprenderse las configuraciones
discursivas de la Administracion Publica Estatal 2016-2018 en Veracruz con respecto
a la rectoria de la educacién superior, en su dimension politico-adversarial o Politics,
se ha utilizado la intermediacion de la categoria Agon de la Politics como un
dispositivo para establecer sus [dgicas de equivalencia y de diferencia (Buentfil, R., 1994),
tensionando la categoria fundamental del juego referida por Roger Caillois (1986)
como Agon, la cual ha significado el autor en su texto Los Juegos y los Hombres. La
mdscara y el vértigo de las siguientes formas:

Agon. Todo un grupo de juegos aparece como competencia, es
decir, como una lucha en que la igualdad de oportunidades se
crea artificialmente para que los antagonistas se enfrenten en
condiciones ideales, con posibilidad de dar un valor preciso e
indiscutible al triunfo del vencedor. (Caillois, R., 1986:43).

El agon y el alea manifiestan actitudes opuestas y en cierto
modo simétricas, pero ambos obedecen a una misma ley: la
creacion artificial entre los jugadores de las condiciones de
igualdad pura que la realidad niega a los hombres, pues nada
en la vida es claro sino que, precisamente, todo en ella es
confuso en un principio, tanto las oportunidades como los
méritos. Sea agon, sea alea, el juego es entonces una tentativa
de sustituir la confusiéon normal de la existencia comun por
situaciones perfectas. Estas son tales que el papel del mérito o
del azar se muestra en ellas de manera clara e indiscutible.
(Caillois, R., 1986:51).

Consistentemente con ello, se ha tensionado también en el planteamiento de
esta categoria lo relativo a la politica como Politics, misma que, segiin Fernando
Bazua (s/a) en su texto Estado y politica publica: algunos conceptos bdsicos, es lo que “...



corresponde a lo que en espaiiol denominamos politica en tanto proceso de lucha entre grupos
por la detentacion del poder del estado o por influir en su ejercicio.” (Bazta, F., s/f:3).

Asi entonces, con esta categoria intermedia se ha dado cuenta de la
interpelacion de lo adversarial en la produccién de la subjetividad participante de la
rectoria de la educacion superior en Veracruz de la Administracion Pablica Estatal
2016-2018, refiriéndose en concreto a las subjetividades de los ex titulares de los
subsistemas de ese nivel educativo y en esa temporalidad, y entendiendo que esto
ha sido posible gracias a un razonamiento por analogia cualitativa que sirve de
espejo a la forma légica “S tiene la nota p; S y S’ tienen las notas a, b, c; por lo tanto, S’
tiene probablemente la nota p”. (Ferrater, J., 1965:102), donde S es juego; p es Agon; a es
a); besb);, cesc)y S’ es rectoria de la educacién superior de la Administracion
Publica Estatal 2016-2018 en Veracruz.

Por ultimo, para distinguir como pueden comprenderse las configuraciones
discursivas de la Administracion Publica Estatal 2016-2018 en Veracruz con respecto
a la rectoria de la educacién superior, en su dimension politico-adversarial o Politics,
se ha utilizado la intermediacion de la categoria Ilinx de la Politics como un artificio
para establecer sus ldgicas de equivalencia y de diferencia (Buenfil, R., 1994),
tensionando en primer lugar la categoria fundamental del juego enunciada por
Roger Caillois (1986) como Ilinx, la cual ha significado el autor en su texto Los Juegos
y los Hombres. La mascara y el vértigo de las siguientes maneras:

Ilinx. Un ultimo tipo de juegos retine a los que se basan en
buscar el vértigo, y consisten en un intento de destruir por un
instante la estabilidad de la percepcion y de fingir a la
conciencia ltucida una especie de panico voluptuoso. En
cualquier caso, se trata de alcanzar una especie de espasmo,
de trance o de aturdimiento que provoca la aniquilacion de la
realidad con una brusquedad soberana. (Caillois, R., 1986:58).

Para cubrir las diversas variedades de esos arrebatos que al
mismo tiempo son un desconcierto, ya organico, ya fisico,
propongo el término ilinx, nombre griego del remolino de
agua, de donde se deriva precisamente en la misma lengua el
nombre del vértigo (ilingos). (Caillois, R., 1986:61).

Complementariamente a ello, se ha tensionado también en el planteamiento de
esta categoria intermedia lo relativo a la politica como Politics, misma que —como ya
se ha mencionado—; refiere Fernando Baztia (s/a) en su texto Estado y politica piiblica:
algunos conceptos bdsicos, “... corresponde a lo que en espariol denominamos politica en
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tanto proceso de lucha entre grupos por la detentacion del poder del estado o por influir en
su ejercicio.” (Bazua, F., s/f:3).

De manera que, con esta categoria intermedia también se ha dado cuenta de la
interpelacion de lo adversarial en la produccién de la subjetividad participante de la
rectoria de la educacion superior en Veracruz de la Administracion Pablica Estatal
2016-2018, refiriéndose en concreto a las subjetividades de los ex titulares de los
subsistemas de ese nivel educativo y en esa temporalidad, y entendiendo que esto
ha sido posible gracias a un razonamiento por analogia cualitativa que sirve de
aparejo a la forma légica “S tiene la nota p; Sy S’ tienen las notas a, b, c; por lo tanto, S’
tiene probablemente la nota p”. (Ferrater, J., 1965:102), donde S es juego; p es Ilinx; a es
a); besb);, cesc)y S’ es rectoria de la educacién superior de la Administracion
Publica Estatal 2016-2018 en Veracruz.

HALLAZGOS Y CATEGORIAS INTERMEDIAS

En lo concerniente a la pregunta sobre cémo pueden comprenderse las
configuraciones discursivas de la Administracion Publica Estatal 2016-2018 en
Veracruz, con respecto a la rectoria de la educacion superior, la investigacion ha
conducido a confirmar que dichas configuraciones pueden comprenderse como
practicas hegemonicas que se han fundado en la recuperacion de dicha atribucion.

De esta manera, recordando que “... el sujeto adquiere su identidad sometiéndose
de manera voluntaria a una ideologia que lo interpela.” (Soage, A., 2006:51), y con la
reconstruccion y auxilio de las categorias intermedias Alea de la Polity, Mimicry de la
Policy, Agon de la Politics e Ilinx de la Politics, se ha visto que dichas configuraciones
discursivas pueden comprenderse como practicas hegemodnicas producidas por la
interpelacion del discurso de la recuperacion de la rectoria de la educacion superior,
en la subjetividad de los ex titulares de los subsistemas de educacion superior de la
Administracion Publica Estatal 2016-2018.

En correspondencia a ello, y con apoyo en la categoria intermedia Alea de Ia
Polity, se ha dado cuenta de que las configuraciones discursivas en mencién han sido
fundadas en la subjetividad del apego al marco juridico-institucional que rige a cada
uno de los subsistemas, en el reconocimiento al caracter dedntico-neoliberal de la
reforma educativa de 2013, y en la distincion de la eticidad de la investidura de
autoridad educativa, mismas que pueden resumirse en una subjetividad
institucional y de respeto a la ley.

Complementariamente a ello, pero ahora con auxilio de la categoria intermedia
Mimicry de la Policy, se ha dado cuenta de que las configuraciones discursivas en
mencion fueron fundadas en el reconocimiento del caracter dedntico del Plan
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Veracruzano de Desarrollo 2016-2018, asi como en el del Programa Estatal de Educacion
2016-2018, sin soslayar la observancia de la eticidad de los programas
institucionales, lo que bien puede resumirse en una subjetividad gubernamental
comprometida con la reconfiguracion del sistema educativo.

Paralelamente, pero ahora con ayuda de la categoria intermedia Agon de Ila
Politics, se ha dado cuenta de que las configuraciones discursivas en mencion fueron
fundadas en la positivacion de la paridad entre ex titulares, misma que fue
propiciada por la autoridad educativa, y por la eticidad tanto de la comunicacién
como del trabajo colaborativo en torno a ella. Esto es, en el reconocimiento de la
condicién adversarial entre los sujetos con capacidad de veto al interior del poder
constituido, en un ambiente pro gobernanza.

Finalmente, pero ahora con sostenimiento en la categoria intermedia Ilinx de la
Politics, se ha dado cuenta de que las configuraciones discursivas en mencion fueron
fundadas en el reconocimiento pleno del caracter dedntico de la condicion patronal,
asi como por la eticidad de su condicidon patronal contextual, misma que estuvo
relacionada ampliamente con el mito de la pérdida y recuperacion de la rectoria del
Sistema Educativo Nacional, las cuales pueden resumirse en practicas hegemonicas
de indole adversarial que apostaron por el no reconocimiento a la capacidad de veto
proveniente de los poderes facticos en la esfera de la rectoria de las instituciones,
siendo que a tal produccion de subjetividad le precede —justamente— la
interpelacion de la erosién y dislocacion del modelo de gobierno del Sistema
Educativo Nacional devenido del Acuerdo Nacional para la Modernizacion de la
Educacion Bdsica (ANMEB).
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TERCERA PARTE
APORTES DESDE LA DISCIPLINA



Psicologia:
Generacion y Aplicacion del conocimiento en el
ambito educativo

AGUSTIN DANIEL GOMEZ FUENTES"

INTRODUCCION

En el decreto de creacién de la Universidad Pedagogica Veracruzana (UPV) se
incorpord la investigacion a la formacion profesional del docente (Gobierno del
Estado de Veracruz, 1980). Su concrecion se inicio, primero, al crearse el Centro de
Investigaciones Educativas (Jadcome Rosete, 1989); segundo a través del
reconocimiento del drea de investigacion, que coordind principalmente los
proyectos de investigacion que sustentaban las tesis de grado de licenciatura;
tercero, mediante los proyectos de investigacion para obtener el grado de maestria
en los distintos posgrados de la Universidad.

En la década de los ochenta fue notable la poca rigurosidad conceptual y
metodoldgica, asi como la ausencia de condiciones institucionales de apoyo a la
investigacion; no obstante, las politicas educativas auspiciadas por la Secretaria de
Educacion Publica (Secretaria de Educacion Publica [SEP], 1982) impulsaron la
investigacion educativa canalizando recursos, apoyando la creacion de centros de
investigacion en provincia y universidades estatales, formando investigadores,
difundiendo los trabajos de investigacion y promoviendo la investigacion realizada
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por maestros en ejercicio. El énfasis puesto en la investigacion fue tan relevante que,
en la actualidad, las instituciones formadoras de docentes no cuestionan la tarea
investigativa en la formacion de profesionales de la educacion.

Sin embargo, la UPV carecia de un proyecto formal para generar y distribuir
socialmente el conocimiento. Ante esas limitaciones de caracter estructural, se crea
el Departamento de Investigacion el 15 de febrero del 2012 con base en el Programa
Sectorial de Educacidon y el Plan Veracruzano de Desarrollo Veracruzano. Se
establecid el compromiso de desarrollar un plan de investigacion para la generacion
del conocimiento, la solucién de problemas y la toma de decisiones en el ambito
Educativo, con base en Lineas de Generacién y Aplicacion del Conocimiento
(LGAC) (Hernandez Ferrer, 2014; Ordofiez Lopez, 2013). En este documento, se
presenta la fundamentacion y desarrollo de la LGAC: Psicologia Aplicada a la
Educacion.

Tres problemas emergen, paralelos a la generacion y aplicabilidad del
conocimiento desde la psicologia como disciplina cientifica.

El primero, relacionado con la psicologia como disciplina cientifica; el segundo,
vinculado con la formacion de investigadores en el contexto de una institucion
formadora de docentes en donde la dimension psicoldgica como objeto de estudio
puede ser importante para analizar los problemas del &mbito educativo; el tercero,
relacionado con la integracion de la psicologia como disciplina a otros campos
disciplinarios para interpretar las regularidades empiricas a partir de una teoria
general que tiene como objeto de estudio analizar el fenémeno psicologico como una
relacion bidireccional desde un légica de campo, entre la actividad de un individuo
y la de otro individuo, o las propiedades funcionales de un objeto.

AL ANALIZAR EL PRIMER PROBLEMA.
SURGE LA PREGUNTA ;QUE INVESTIGAR?

En esta LGAC se asume que la psicologia como disciplina cientifica, es un sistema
logico que permite el andlisis de la historia natural del comportamiento de las
personas a partir de los procesos generales de la teoria. Su aplicacion implica la
existencia de un cuerpo de conocimiento cientificamente validado aplicable al
ambito tecnologico y practico.

Con base en la Teoria de la Conducta (Ribes, 1990, 1991, 2018; Ribes & Lopez,
1985), en ésta LGAC se analizan los diversos niveles de la organizacion funcional de
la conducta desde una logica de campo. Se asume que el lenguaje como
comportamiento deriva su significado del contexto en el que se utiliza, y se despliega
en las practicas sociales y formas de vida.



La sistematizacion del conocimiento psicologico en esta LGAC se fundamenta
en las funciones ldgicas del lenguaje en la construccion y aplicabilidad del
conocimiento en distintos campos de aplicacion (Ribes, 2009, 2010). En el ambito
educativo a la identificacion y solucion de problemas psicoldgicos en los que se
enfatizan las relaciones interindividuales en escolares, agentes educativos,
familiares, profesionales e investigadores, entre otros.

1. El Lenguaje ordinario. El punto de partida para un proyecto de
investigacion consiste en recuperar el significado de uso de los términos y
expresiones del lenguaje ordinario. El problema central ha sido confundir
los términos y expresiones de uso ordinario con descripciones o
denotaciones de entidades, acciones y acontecimientos no observables.
Los problemas psicoldgicos se identifican en las practicas del lenguaje
ordinario, como relaciones interindividuales.

2. El lenguaje técnico de la historia natural. En este nivel se realiza un
analisis conceptual de los términos y expresiones psicoldgicas, como
episodios en los que el andlisis se centra en la interrelacion entre personas
y sus circunstancias. Se identifican formas y regularidades en el uso de
términos y expresiones. De acuerdo con Ribes (2009, 2010) este es el primer
paso para la elaboracion de un lenguaje técnico, aunque mantiene el nivel
de referencia a lo particular. Lenguaje que se aplica de manera univoca a
propiedades formales o funcionales compartidas por los distintos
fendmenos y/u objetos.

3. El lenguaje técnico de la ciencia. Este corresponde a la teoria de la
disciplina cientifica, entendida como un cuerpo coherente de categorias y
conceptos. Este lenguaje denota procesos, relaciones, propiedades,
dimensiones y funciones que dan cuenta de fendmenos generales de
manera sistemadtica y exhaustiva. En este nivel el lenguaje técnico refiere
las abstracciones que la ciencia hace de las propiedades de los fendmenos
psicoldgicos. En este nivel se reconoce la dimension psicologica de los
problemas sociales identificados en el lenguaje ordinario, desde la teoria
particular que se asume. En el caso de la LGAC que se discute, los
problemas psicoldgicos posibles estan delimitados por las categorias
logicas de la Teoria de la Psicologia (Ribes, 2018).

4. El retorno a la historia natural. En este nivel se utilizan categorias de un
cuerpo tedrico para interpretar categorias y problemas de otra disciplina
o ambito de aplicacion. De esta manera, la psicologia, como disciplina, se



convierte en componente del conocimiento multidisciplinario e
interdisciplinario. Esta conceptualizacion permite mantener la coherencia
epistémica y logica de la teoria general y su extension ldgica a problemas
que comparte con otras disciplinas y campos de aplicacion. En otras
palabras, se aleja de posturas eclécticas que pueden conducir a errores
categoriales (Ryle, 1949).

5. Ellenguaje ordinario. Esta estacion implica el retorno al mundo cotidiano
con fendmenos vinculados a objetos, acontecimientos y circunstancias
particulares. Los fendmenos observados son interpretados como casos
particulares de principios generales descritos por la teoria cientifica. Esta
estacion, resulta significativa para los usuarios del conocimiento
psicoldgico, por su impacto en el comportamiento y por el valor que
implica en el &mbito social.

Esta LGAC, se fundamenta en la Teoria de la Psicologia (Ribes, 2018). El
fenomeno psicoldgico se puede abstraer como una relacion bidireccional, entre la
actividad de un individuo o persona y la de otro individuo o las propiedades
funcionales de un objeto (p. 77). El comportamiento del individuo forma parte de la
relacion constituye la condicion necesaria para la identificaciéon del fendmeno
psicolégico en circunstancia. El interés tedrico y empirico de esta LGAC esta
centrado en dos en lineas de trabajo:

1. En los aspectos psicoldgicos que deben ser considerados en el
aprendizaje, es decir, los niveles de aptitud funcional y las habilidades
que constituyen las competencias.

2. En los modos del lenguaje: escuchar-hablar, observar-sehalar y leer-
escribir, como el medio de contacto convencional que posibilita las
interacciones interindividuales.

El andlisis implica el uso de categorias de la Teoria para identificar e interpretar
conjuntos de observaciones en el ambito educativo. Este analisis se vuelve pertinente
en la medida que opera subordinado a la logica de las categorias abstractas de la
teoria (Ribes & Lopez, 1985), y conserva su significado funcional de uso en el
lenguaje ordinario.

Los proyectos de investigacién que se han concluido y los que se encuentran
en desarrollo, con base en el andlisis de la dimension psicologica describen
interacciones abstraidas, propiedades, parametros, relaciones y condiciones que



caracterizan la ocurrencia de fendmenos psicologicos, y aunque se realizan en
ambitos educativos especificos, no se refiere a ningin fenémeno en particular.

En esta LGAC se han realizado estudios sobre la planeacion del proceso
educativo centrado en el aprendiz para analizar situaciones de ensefianza-
aprendizaje (UEA) sustentados en los supuestos tedricos de la Teoria de la
Conducta. En un primer estudio (Acosta Marquez, Gémez Fuentes, & Peralta
Guerra, 2014) se describe el diseho de la UEA, como instrumento ldgico-
metodoldgico para reorganizar el campo formativo “Exploracion y comprension del
mundo natural y social” en las asignaturas de ciencias naturales, geografia e historia,
con base en el concepto de competencia y la estructura jerarquica de la taxonomia
de funciones (Ribes & Lopez, 1985). En estudios posteriores se disefid y aplicd la
UEA con base en el concepto de competencia en dos escuelas primarias multigrado
(Gémez Fuentes & Acosta Marquez, 2015a), con profesores con experiencia docente
en educacion basica, uno de ellos formado en teoria de la conducta (Gomez Fuentes,
Acosta Mérquez & Peralta Guerra, 2015b); en ambos estudios, los resultados
sugieren que la UEA disefiada con base en el concepto de competencia promueve el
dominio de los contenidos disciplinares en distinto nivel de complejidad,
independientemente del grado escolar y las caracteristicas particulares de los
estudiantes, que los estudiantes cuyo profesor habia estado formado en las
categorias y principios de la teoria mostraron mayores porcentajes en el
cumplimiento del criterio de logro en el nivel sustitutivo referencial y no referencial.

La UEA fue disefiada para establecer condiciones de ensefianza-aprendizaje
que promovieran interacciones interindividuales, con diferente nivel de
complejidad en el que el lenguaje se constituyera en el medio en el que se ejercian
los derechos de los nifios. (Gémez Fuentes & Pulido Pérez, 2019). Los resultados
mostraron que los aprendientes con y sin requerimientos especiales, cumplieron con
los criterios de logro en los cinco niveles de aptitud funcional, aunque los
aprendientes clasificados como “regulares” mostraron un desempeno mas alto.

Se ha analizado también la participacion de docentes de educacion basica en el
disefio de una Unidad de Ensefianza Aprendizaje y su aplicacién a estudiantes de
licenciatura en el &mbito del arte y su didactica (Gomez Fuentes & Acosta Marquez,
2018). Se analiza el fendmeno psicoldgico como una relacion interdependiente entre
el aprendiz y los objetos o acontecimientos en escenarios naturales. Las relaciones
que emergen son circunstanciales a los individuos y objetos que entran en contacto
en cada uno de los niveles de la taxonomia de funciones. Los resultados indican que
el diseno de la UEA y su aplicacion por parte de los docentes en formacion favorecio
el desempenio de los estudiantes en la ensefianza del arte y su didactica en los cinco
niveles de aptitud funcional.

En otro estudio, se analizan los aspectos psicologicos que participan en el
aprendizaje, es decir, las habilidades y aptitudes que constituyen las competencias



y los modos del lenguaje que posibilitan el contacto funcional en la interacciéon de
un aprendiente con los contenidos disciplinarios (Pérez Méndez, Gémez Fuentes,
Acosta Marquez & Pulido Pérez, en proceso). Estos resultaos y los anteriormente
descritos permiten sugerir que la UEA se puede constituir en un instrumento logico
y flexible para generar diferentes situaciones de ensenanza-aprendizaje y que este
instrumento no puede ser de cardcter general.

EL SEGUNDO PROBLEMA ESTA VINCULADO
CON LA FORMACION DE INVESTIGADORES
EN EL CONTEXTO DE UNA INSTITUCION
FORMADORA DE DOCENTES.

A partir de 1988, el posgrado en México amplio y diversificé su cobertura con base
en politicas de financiamiento y aseguramiento de la calidad. En la década de los
noventa, a través del Programa de Modernizacion Educativa, consolidé sus acciones
y programas a nivel nacional, mediante la creacion de la Comisiéon Nacional de
Posgrado, al interior de la Coordinacion Nacional para la Planeacion de la Educacion
Superior (CONPES).

La Comision Nacional de Posgrado dio origen al Padron de Excelencia del
Posgrado (PE). Programa que se sustentd en el reparto de recursos adicionales
ligados a la presentacion de resultados. El esquema de clasificacion de los programas
seguido por el PE se ajustd a las categorias de “aprobado”, “condicionado” y
“emergente”.

En 2001, en el Marco del Programa Nacional de Educacion (PNE) 2001-2006 y
del Programa Especial de Ciencia y Tecnologia (PECYT) 2001-2006 se pone en
marcha el Programa para el Fortalecimiento del Posgrado Nacional (PFPN) del que
se desprenden dos subprogramas: 1) El Programa Integral de Fortalecimiento del
Posgrado (PIFOP), cuyas acciones estuvieron encaminadas a apoyar a las
Instituciones de Educacién Superior (IES) para lograr la incorporacion de sus
programas de posgrado al padron de calidad; y 2) El Padrén Nacional de Posgrado
(PNPC), que se constituyo en el Sistema de clasificacion de posgrados de Calidad.
En la Actualidad, el Programa Nacional de Posgrados de Calidad orienta el
desarrollo de los programas de posgrado en México y es un referente para la
formacion de investigadores y profesionales, independientemente de la disciplina
que se cultive (Garcia Garcia, 2009).

La Universidad Pedagogica Veracruzana (2011), con base en sus fortalezas,
debilidades, amenazas y oportunidades, en su Plan General de Desarrollo 2011-2025
ha reconocido la necesidad de transformarse en una institucion pionera en el campo



de la formacion docente. Se ha comprometido a propiciar la generacion y
distribucion social del conocimiento a través de la investigacion y la docencia, y a
establecer sistemas de desarrollo institucional de calidad.

El Departamento de Investigacion con sus LGAC y sus proyectos podrian
transformar la concepcion tradicional y generar un nuevo modelo para la generacion
y aplicacion del conocimiento, en donde la formacion de investigadores y
profesionales en el ambito educativo se constituya en un eje fundamental de su
desarrollo.

La formacion de investigadores no es reciente, sin embargo, su
fundamentacion ha sido diversa. Por ejemplo, se han realizado analisis formales que
enfatizan la logica de la justificacion (Carnap, 1966; Hempel, 1966) y el
descubrimiento (Popper, 1962; Lakatos, 1978), asi como estudios socio historicos
(Fleck, 1986; Kunh, 1971). En anos recientes, Ribes (1993), Ribes, Moreno y Padilla
(1996) han propuesto que la psicologia puede contribuir al estudio de la
investigacion cientifica.

Ante esta situacion se pueden plantear varias estrategias para que la LGAC:
Investigacion en psicologia Aplicada a la Educacién contribuya a la formacion de
investigadores desde una dimension psicoldgica en el contexto de una institucion
formadora de docentes.

1. Formar investigadores en psicologia, como disciplina cientifica. Esta estrategia
implica que: a) la generacion y aplicacion del conocimiento no puede estar al
margen del objeto conceptual de la psicologia como disciplina cientifica y del
proceso mismo de hacer ciencia, en el contexto de un colectivo de
pensamiento; b) El andlisis de la dimension psicoldgica en el ejercicio de la
ciencia se constituye en la actividad fundamental del proceso de formacion.

2. Establecer un compromiso conceptual y empirico con la teoria que fundamenta la
LGAC: Investigacion en Psicologia Aplicada a la Educacion. Esta estrategia
conduce en el caso de la psicologia a: 1) reconocer la ausencia de una teoria
general consensuada; 2) que existen distintos paradigmas de la psicologia
(Ribes, 2000) inconmensurables entre si; 3) que cada psicologia estudia un
objeto de estudio diferente, plantea preguntas diversas; en consecuencia,
buscan respuestas distintas; 4) reconocer, ademas, que no hay problemas
psicologicos per se, estos, sOlo tienen sentido en el ambito de una teoria
particular.

En esta LGAC se han utilizado diversas estrategias para la formaciéon de
investigadores y profesionales, particularmente con los estudiantes de la Maestria
en Educacion. Por ejemplo, en la modalidad de seminario y en el sistema tutoral
para la investigacion se ha incorporado la propuesta del Dr. E. Ribes (2009, 2010)
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respecto a las funciones logicas que cubre el lenguaje en el andlisis del conocimiento.
Esta propuesta orienta el disefio y aplicacion de los proyectos de investigacion. La
formacion de investigadores se inicia a partir de la identificacion de un problema
social. Con base en este problema se promueve el andlisis historico conceptual y
empirico (origen, evolucion y estado actual de los términos y conceptos implicados)
para generar el planteamiento del problema y preguntas de investigacion
congruentes y coherentes con la teoria.

El problema y las preguntas de investigacion desde una teoria particular guian
el diseno y formulacion de métodos y procedimientos observacionales y
experimentales, asi como la interpretaciéon de los datos y resultado de la
investigacion. Las investigaciones concluidas han sido descritas previamente en este
documento.

TERCER PROBLEMA, INTEGRACION DE LA PSICOLOGIA
COMO DISCIPLINA A OTROS CAMPOS DISCIPLINARIOS.

La integracion de la psicologia en un sistema multidisciplinario e interdisciplinario
es otro problema relacionado con la formacion de investigadores y profesionales
(Ribes, 2005). Esta estrategia implica el uso de las categorias de un cuerpo tedrico
para interpretar un conjunto de observaciones de otro campo disciplinario o ambito
de aplicacion. La extension de la logica de una teoria, es un punto de confluencia
con otras disciplinas cientificas y aplicadas. En este nivel de analisis la psicologia
puede contribuir a la sistematizacion de la historia natural de las personas en
ambitos determinados y puede ser el punto de partida para el retorno al mundo
cotidiano compartido por el lenguaje ordinario, con fendmenos vinculados a objetos,
acontecimientos y circunstancias particulares.

Este punto de confluencia, en el caso de la LGAC: Investigacion en Psicologia
Aplicada a la Educacién, puede ser importante si se acompafia con una reflexién
sistemdtica respecto a las practicas o comportamientos vinculados con la
aplicabilidad de la psicologia en el ambito educativo (Ribes, 2009). Esta estrategia
implica asumir: 1) un objeto de conocimiento propio y especifico respecto al estudio
del comportamiento; 2) que los problemas sociales, el educativo en este caso, son la
fuente de problemas; 3) Que la Universidad Pedagdgica Veracruzana, como
institucion formadora de docentes, es el espacio natural para el desarrollo de
investigacion tecnoldgica orientada a la solucion de problemas educativos.

(Qué investigar? Problema central para quienes participan en el desarrollo de
la LGAC: Investigacion en Psicologia Aplicada a la Educacion. Este problema puede
ser abordado desde dos perspectivas.
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La primera, desde las directrices del Programa Sectorial de Educacion [PSE]
2020-2024 que orienta el disefio y operacion de la Nueva Escuela Mexicana [NEM];
la segunda, desde la psicologia como disciplina cientifica y su extension al &mbito
educativo en el contexto de una Universidad formadora de docentes.

En el primer caso, el PSE tiene como proposito el disefio y operacion de planes
y programas de estudio que contribuyan a una educacion de excelencia para formar
mexicanos y mexicanas incorruptibles, responsables, con sentido comunitario y
solidaridad, conciencia ambiental, respecto a la diversidad cultural y un profundo
amor por la patria. La Nueva Escuela Mexicana para ser coherente con las directrices
del PSE 2020-2024 deberia generar un modelo que enfatice, por un lado,
competencias de vida en el contexto de la diversidad cultural que caracteriza a la
sociedad mexicana; por otro lado, integrar dominios disciplinares basicos para una
vida en sociedad, regional, nacional y global (SEP, 2020). Por el momento, habria
que esperar la concrecion de los planes y programas de estudio al sistema de
educacion basica.

Segundo, la Psicologia como disciplina cientifica, es un sistema logico que
permite el andlisis del fendmeno psicoldgico y su individuacion a partir de los
procesos generales de la teoria (Ribes, 2016). Su aplicabilidad implica la existencia
de un cuerpo de conocimiento cientificamente validado aplicable al &mbito
tecnoldgico y practico. En consecuencia, la formacién de un profesional de la
docencia desde la psicologia como disciplina cientifica deberia estar orientada al
desarrollo de competencias para: a) el andlisis de los problemas conceptuales
relacionados con al estudio y explicacion de los fenomenos psicoldgicos; b) la
identificaciéon y disefio de procedimientos metodologicos y sistemas de medicion; c)
la solucion de problemas tecnoldgicos y axioldgicos vinculados a la aplicacion y
validacién del conocimiento en situaciones sociales.

En este contexto, la LGAC: Investigacion en Psicologia Aplicada a la Educacion
puede contribuir al menos en tres aspectos: a la generacién de un cuerpo de
conocimiento de interfase entre la ciencia bdsica y su aplicacion al ambito
tecnologico; a la formacion de investigadores y profesionales desde la perspectiva
de la psicologia como disciplina cientifica y a la solucion de problemas educativos
desde una dimensién psicologica.
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Aprendizaje a distancia
en docentes en formacion,
una mirada desde la Teoria de la Psicologia

JOSE Luis SOTO ORTIZ*

INTRODUCCION

A partir de la crisis sanitaria provocada por la pandemia del COVID-19, el sistema
escolar se vio afectado teniendo que cerrar sus planteles acatando las medidas
instauradas por las autoridades de salud. En este sentido, las instituciones
educativas de todos los niveles y sostenimientos (publicas, privadas, federales y
estatales) implementaron acciones con el fin de evitar perder el ciclo escolar,
migrando de los ambientes educativos presenciales hacia los entornos virtuales y/o
a distancia. Para el caso de las instituciones de educacién superior (IES), cada
institucion fue emitiendo sus propias recomendaciones para el aprovechamiento
académico en este periodo de confinamiento y asi continuar con el proceso de
aprendizaje de manera remota. Lo anterior implicé una serie de procesos para
trasladar las clases presenciales a la que la mayoria de docentes estaban habituados
para comenzar con el trabajo escolar a distancia utilizando las herramientas digitales
disponibles.

Esto propicio que los docentes realizaran una busqueda de aquellas
aplicaciones computacionales que les permitieran desarrollar su trabajo docente, con
el objetivo de migrar el contenido tematico utilizados en la presencialidad hacia la
virtualidad. El panorama anterior trajo consigo que los sujetos implicados
transitaran por eventos episddicos para el ajuste en las nuevas formas de interaccion.

Por la parte del discente, uno de los problemas a los que se enfrentan es la
brecha digital, que de acuerdo con Lopez y Rodriguez (2020) muchos de los
estudiantes no cuentan con los medios tecnologicos y de conexion necesarios para
dicha transicion. Aunado a ello, el repentino cambio en la modalidad de aprendizaje,
evito que ambos actores tuviesen una minima capacitacion acerca de las

* Profesor adscrito en el Departamento de Investigacion de la Universidad Pedagdgica Veracruzana.
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herramientas digitales a emplear (Ruiz, 2020). Sin embargo, este cambio modifico
los procesos psicoldgicos de acoplamiento, derivado de la cotidianidad a la que
estaban acostumbrados los actores escolares. Esto incide en la interaccion
psicolégica del sujeto que se manifiestan como cambios conductuales que se
amoldan a los diferentes criterios de ajuste (Ribes, 2011, 2018). De acuerdo con
Carpio, et. al (1995) conciben el desarrollo psicoldgico como ajuste a los criterios
establecido por los pares diversificados y diferenciados dependiendo del ambito
funcional, en el caso de este trabajo el &mbito académico.

En el estudio de Morales et. al (2019) sefiala que el desarrollo psicoldgico
involucra diferentes escenarios episodicos caracterizados como practicas
individuales y grupales establecidas en la relacion escolar. Esta relaciéon escolar, es
establecida bajo ciertas condiciones denominada “realidad psicoldgica” que agrupa
criterios de valoracion social (Herndndez, 2013). Es en este sentido, que la transicion
desde un ambiente educativo presencial hacia un ambiente de educacion a distancia
provoca que el sujeto disponga de los mecanismos psicologicos y sociales para la
adaptacion a este nuevo contexto.

MIRADA A LA
TEORIA DE LA PSICOLOGIA

En la teoria de la psicologia desarrollada por Ribes (2018) sefiala que el fenomeno
psicoldgico es una abstraccion de una relacion entre la actividad de un individuo y
su par, o de las propiedades funcionales de un objeto (pag. 128). Estas propiedades
funcionales constituyen una forma de representar las relaciones psicoldgicas
establecidas en un campo psicolodgico. El concepto de campo™, implica que todos los
elementos presentes tienen una funcion y que se afectan mutuamente.

De modo, que los elementos o contactos que intervienen en un campo
psicoldgico son los medios de contacto de tipo fisico-quimico, bioldgico, ecologico
y/o convencional (Ribes y Pérez-Almonacid, 2011). En la teoria de la psicologia (TP)
expuesta por Ribes (2018) realiza un cambio radical en el modo de concebir la
organizacion del campo de contingencias y que son abordados en la Teoria de la
Conducta (TC) de Ribes y Lopez (1985). Para ello, en Ribes (2018) incluye los
conceptos de patrones activos/reactivos dentro de los contactos funcionales, por ser

% Kantor, planteo una ldgica de campo para la psicologia que asumia los componentes que
intervienen a partir de la interaccion de un organismo con un objeto de estudio siendo
interdependientes entre si, sin propiedades causales y efectos esto significa que no hay variables
dependientes ni independientes para su estudio.



interacciones que no estan aisladas de la actividad e interaccion psicoldgica del
individuo.

Es asi que la Teoria de la Psicologia contempla cinco tipos de organizacion de
la conducta psicoldgica establecidos como campos de relacion de contingencias
(Ribes, 2018). Esta representacion de los fendmenos psicologicos comprendidos
como campos interconductuales, se conciben como sistemas interdependencias
entre los elementos que lo constituyen referidos conceptualmente como
contingencias (Ribes, 2018). Lo anterior permite caracterizar un campo a partir de
las relaciones establecidas por el individuo y los objetos/acontecimientos,
identificando el contacto funcional (Kf), contacto de ocurrencia (Ko) y las relaciones
de contingencias (Ribes, 2019).

Para describir un campo interconductual, se requiere de un medio de contacto,
el cual establece el conjunto de condiciones que hacen posible el fenomeno
psicologico, haciendo posible los diferentes tipos de relaciones: ecologico, fisico
quimico y el convencional. En consecuencia, los contactos de ocurrencia (Ko) se
establecen entre la ocurrencia de un cambio y la ocurrencia de otro cambio, como
acontecimiento fisico-quimico o bioldgico (Ribes, 2018).Las categorias que
representan los factores y que participan en el campo Interconductual son: el medio
de contacto, el contacto funcional entre el individuo y otro individuo u objeto, los
factores disposicionales situacionales e historicos y el limite del campo; asi como las
categorias con funciones logicas distintivas: de posibilitacion, de segmentacion, de
probabilizacion y de extension funcional, respectivamente (Ribes, 2018). En cuanto
a las contingencias de ocurrencia (Ko) y de funcién se establecen cinco contactos
funcionales: a) acoplamiento, b) alteracién, c) comparacion, d) extension y e)
transformacion.

Como se observa, en el desarrollo psicoldgico del sujeto, las distintas funciones
logicas transitan desde el nivel mas simple al nivel complejo. En este sentido, el
individuo va actuando con respecto a las circunstancias fisicas; por ejemplo, en el
primer contacto funcional en este caso el de acoplamiento, representan la forma mas
general de los fendmenos psicoldgicos porque se encuentran en los individuos y
constituye la organizacion de los contactos funcionales (Ribes, 2019). De modo que
la actividad del individuo se regula por las relaciones consistentes entre
objetos/eventos en el contexto (Ribes, 2018 y Ribes, 2019).

Los contactos por acoplamiento al tener un lugar en un medio de contacto
convencional, tienden a ser mas complejos. El medio de contacto convencional,
vincula todos los objetos y acontecimientos con otros individuos a través de la
relacion o la interaccion. Por ejemplo, en el caso del desarrollo de una habilidad, los
episodios que tienen que ver con las practicas del lenguaje ordinario se identifica
como “comprensién” y constituyen como un primer acercamiento en donde el
individuo establece el acercamiento y actiia con base en patrones lingtiisticos de tipo
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reactivo, como observar, leer, o escuchar (Ribes, 2018). Pero en la medida en que el
individuo establece nuevas interacciones con su entorno fisico y social, aprende a
desligarse del aqui y el ahora, desarrollando conductas en los niveles de complejidad
intermedia (alteracion y comparacion).

En los contactos funcionales de alteracion, surge cuando las interacciones de la
actividad del individuo quedan reguladas por las relaciones entre eventos que él
mismo altera, acelerdndolas, retardandolas, incrementandolas, disminuyéndolas,
haciéndolas ciclicas o variables, etc. (Ribes, 2018 y Ribes, 2019). El contacto de
alteracion no estd definido por el tipo de actividad o comportamiento que muestra
el individuo, sino que el comportamiento cambie las circunstancias de los objetos.

Para alterar las contingencias de acuerdo con Ribes (2019) el contacto por
alteracion representa una organizacion cualitativamente distinta al del contacto por
acoplamiento, esto se debe a dos razones, la primera se debe a que el individuo
participa directamente en la organizacion del campo alterando las contingencias de
ocurrencia que tienen lugar. La segunda, es que, dependiendo de la mediacién del
individuo, ademas de alterar las contingencias de ocurrencia, también altera los
medios de contacto ecoldgico y convencional, propiciando la reconfiguracion del
campo en el que tiene lugar.

Los contactos funcionales de comparacion, constituyen interrelaciones que
dependen de las propiedades relacionales de los objetos y segmentos de estimulo, y
de las propias dimensiones y componentes de los patrones reactivos del
comportamiento de los individuos, que también son relativos a sus circunstancias
(Ribes, 2018 y Ribes, 2019). Su principal caracteristica radica que en que responde a
condiciones variables como si fueran relaciones constantes, haciendo uso de los
contactos de acoplamiento y alteracion, de los que emergen contingencias
relacionales a partir de su comparabilidad. Las propiedades relacionales emergen a
partir del comportamiento discriminativo sensorio-motriz/manipulativo y/o
lingiiistico del individuo, que permite establecer las condiciones de comparabilidad
de las propiedades como propiedades en relacion (Ribes, 2019).

Los contactos de extension, de acuerdo con Ribes (2018) es exclusivo de los
seres humanos, requiere de patrones reactivos-activos (PR/A) convencionales para
su ocurrencia basada en las précticas lingiiisticas. En este sentido, los seres humanos
se relacionan con objetos, acontecimientos, personas, y situaciones no presentes,
constantemente lo hacen cuando hablan de lo que ocurrio o lo que estan por hacer.
Aqui resalta el lenguaje como practica compartida, en donde la morfologia tiene
sentido y que estan dadas por los usos y costumbres. Asimismo, su elemento
mediador es de tipo episddico que involucra a un hablante, gesticulador o escritor y
a un escucha, observador o lector.

Como quinto contacto, se encuentran los contactos de transformacion. Este tipo
de contacto funcional radica en el campo de las practicas lingiiisticas (Ribes, 2018).



De acuerdo con Ribes (2018) y Ribes (2019) sefalan que, en este nivel, ya no se habla
de las personas, de las cosas y de las acciones como préctica referencial directa, sino
que se habla acerca de como se habla, escribe o lee una determinada forma de
practica lingiiistica referencial (Ribes, 2019). En este sentido, al igual que los
contactos funcionales de extension, su elemento mediador son los eventos
lingiiisticos y de caracter reflexivo realizado sobre la misma préctica referencial y
ocurren sin referencia a ninguna situacién particular, aunque ocurra en situaciones
determinadas (Ribes, 2018).

Tal como se aprecia, en el proceso del desarrollo psicologico interconductual
del sujeto, sus interacciones psicoldgicas transitan por los cinco contactos
funcionales antes expuestos, sefialando que dicho transitar no es de modo lineal por
lo que pueden coexistir en una interaccion diferentes niveles de contingencias. En el
caso de especifico de este trabajo, el proceso en la adaptacion del aprendizaje a
distancia, requiere el establecimiento de diferentes criterios de logro como son el
manejo de la computadora, la navegacion en Internet, el uso de programas de
cdmputo, entre otros (De la Sancha, 2016).

En este tenor, de acuerdo con la literatura de la Teoria de la Psicologia (TP)
expuesta por Ribes (2018) permite el analisis de los niveles que intervienen para la
adaptacion del aprendizaje a distancia, resaltando que la TP al ser una teoria
reciente, son pocas las investigaciones que permitan relacionar estudios similares,
es por ello la relevancia de realizar estudios de investigacion para establecer
referentes. De modo que el objetivo de este trabajo es analizar desde la teoria de la
psicologia de (Ribes, 2018) las contingencias de acoplamiento y alteracion que
inciden en los aprendientes en la adaptacion en la educaciéon a distancia en el
contexto de la crisis sanitaria del COVID-109.

MIRADA DEL
ASPECTO METODOLOGICO

El presente estudio es de tipo exploratorio, la poblacion se delimito con los criterios
siguientes: estar inscrito y cursando en alguna experiencia educativa en el periodo
lectivo Semestre Par, Ciclo “B” 2019-2020 en la licenciatura de educacion basica que
imparte la Universidad Pedagdgica Veracruzana. Los participantes fueron
seleccionados por un muestreo no probabilistico de tipo intencional y por
conveniencia debido a la accesibilidad del estudio (Hernandez, et al., 2010), de modo
que la muestra estuvo conformada por 39 estudiantes de la Region de Xalapa.
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Para alcanzar el objetivo de este estudio, se siguié la metodologia del
paradigma cualitativo, para ello se aplico una encuesta54 dirigida por medio de
preguntas claves cuyas respuestas fueron registradas en una base de datos.
Posteriormente, se realizd un analisis de contenido procesando los datos con un
programa de analisis cualitativo de computo.

En este caso, el tratamiento de la informacion se realizo estableciendo codigos
y a su vez se asignaron unidades de significado agrupando la informacion (ver Tabla
1) en las categorias: a) C.F. Acoplamiento y b) C.F. Alteracion. El motivo principal
de la seleccion de dichas categorias, se debe a que son los niveles basicos que
intervienen en el desarrollo psicoldgico. En este sentido, las categorias fueron
analizadas mediante el programa de computo QDA Miner Lite.

Cabe senalar que las categorias correspondientes a partir del tercer nivel o
contacto funcional, intervienen patrones relacionales complejos que propician una
habilitacion a partir de la comparabilidad de situaciones complejas hasta llegar al
nivel de contingencia de extensioén y que requieren un estudio a profundidad, por
lo tanto, solamente fueron abordadas en el aspecto tedrico de este trabajo.

Tabla 1.
Codificacion de Categorias a partir de las respuestas del cuestionario, elaboracion propia.
No Categoria Codigos Unidades de Significado
COM Comunicacion entre los actores
HTAS Herramientas digitales
1 C.F. Acoplamiento APL Aplicaciones en comun
CON Conexion a Internet
LT Limite del tiempo
DD Disposicion del facilitador
5 CF. Alteracién AUT Autonomia de los actores
CMP Compromisos adquiridos
EV Evaluacion

Fuente: Elaboracién propia.
MIRADAS ACERCA DE
LA EDUCACION A DISTANCIA

En la Gréfica 1, se presentan las frecuencias obtenidas a partir de la codificacion
realizada por medio de palabras claves, de modo que a cada una se le asigno una

5 La encuesta proviene de un estudio mixto realizado por el Seminario de Investigacién Social y
Educativa adscrito al Depto. de Investigacion de la UPV.
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unidad de significado. Con base en lo anterior, se observaron los comentarios por
parte de los estudiantes con respecto a la educacion a distancia, destacando la
comunicacion establecida con los actores involucrados, en este caso entre los
aprendientes y mediadores. De este modo cobra sentido, que las contingencias de
acoplamiento (Ribes, 2018) se constituyen a partir de la interaccion con el medio de
contacto, que en este caso son las herramientas digitales como la computadora, el
acceso al Internet y el ingreso a la plataforma de comunicacion.

Grafica 1.
Resultados de los cddigos en los contactos funcionales de acoplamiento
y alteracién de la conducta en los aprendientes.

Distribution of codes (Frequency)

AUT 6.7%
CMP 8.3% -

HTAS 5.0%

COM 20.0%

DD 10.0%

LT 8.3%

EV 1.7%
CONEC 21.7%

APL 18.3%

Fuente: elaboracion propia.

Otra de las expresiones realizadas por los aprendientes, se observa en un
argumento que la estrategia de llevar el aprendizaje a distancia se consideré como
acertada: “El tener un plan estratégico frente a esta situacion tan dificil. El uso de las
plataformas virtuales y los materiales que se utilizan son los correctos y adecuados para llevar
a cabo la clase a distancia, (A08)”. Asimismo, otro expresa: “A pesar de no estar de manera
presencial aprendiendo, la UPV ha buscado maneras de mantener comunicacion (alumno-
maestro, maestro-maestro y alumno-alumno) y por ello no perdemos ningiin aprendizaje,
(Al16)”. Esto corresponde a la adaptacion e interaccion con el objeto disposicional
pertinente (ODP, en este caso son los contenidos tematicos situados en archivos
electronicos. De este modo, fue que se realiz6 la comunicacion asincrona en el que
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cada participante ingresé en la plataforma de comunicacion contando con un tiempo
disponible para ello.

En este orden de ideas, cabe mencionar que las aplicaciones digitales de
interlocucién, tales como Zoom, o Skype, sitia una interacciéon cara a cara a la
distancia y en tiempo real. Lo anterior propicia un reforzamiento en la actividad
interactiva del sujeto en su proceso ensefianza-aprendizaje, esto se aprecia por lo
expuesto por otro aprendiente: “Pues el haber logrado conectarme y tomar mis clases a
distancia a pesar de las dificultades que se me presentaron. Considero que no en todos lados
se tiene una sefial o cobertura de internet, pero en este caso como alumno debo buscar la forma
para tomar mis clases a distancia, (A28)”. Al respecto, destaca el compromiso del
aprendiente para continuar con el aprendizaje a pesar de las limitaciones
tecnoldgicas como el acceso a Internet.

Un factor importante que interviene en el desarrollo de los contactos
funcionales es el tiempo, debido a que la interaccion psicologica es establecida de
forma episddica. De este modo, en la educacion a distancia, el tiempo dedicado a
interactuar en las plataformas tecnoldgicos provoca cambios conductuales en el
sujeto. Lo anterior, se observa en lo expuesto por los aprendientes: “Muchas horas en
la computadora, en mi caso me llega a cansar la vista, (A02)”. Asi mismo el realizar las
actividades desde casa a partir del confinamiento provoca que los aprendientes
trabajen adaptandose al aprendizaje a distancia: “Trabajar desde mi casa. Utilizo mi
computadora con conexion a Internet, aunque muchas veces hago primero las actividades a
mano y después solo las transcribo en formato digital, (A31)”.

Lo anterior, es un episodio lingiiistico de como la adaptacion a la educacion
a distancia no se da de forma lineal, sino que transita por los diferentes aspectos
historicos del individuo, en esta situacion el aprendiente se encuentra habituado a
la realizacién de actividades de manera tradicional, esto es, realizando apuntes en
fisico, para trasladar su escrito a documentos digitales en vias de entregar la
actividad acordada.

En el caso del contacto funcional de alteracion, se observd que hay aspectos
que afectan los patrones reactivos de los sujetos, en este sentido, la adaptacion al uso
de los objetos disposicionales pertinentes (ODP) que intervienen en el campo
conductual, en este caso, aquellos elementos de desligamiento, que estan ligados a
la operacion, como es la interaccion en las sesiones virtuales mediante las
aplicaciones como el Skype y Zoom, por citar algunos, lleg6 a modificar la conducta
del sujeto, esto se puede observar en los argumentos por parte de un aprendiente:
“El acceso por medio de Zoom, limita el tiempo de acceso, por lo que se limitd el tiempo de
clase, (A10)”. Asi como, la comparacion entre la clase presencial y la clase a distancia:
“No es lo mismo que el profesor de la clase presencial, a que, de la sesion de manera virtual,
(A23)”. Al respecto otro aprendiente expresa: “Que no es la misma comunicacion entre
docentes y alumnos aun teniendo los medios, nunca es igual que presencial, (A10)”. En este
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sentido, los contactos funcionales de acoplamiento se manifiestan en el
amoldamiento a las circunstancias espaciales y temporales en que tienen lugar
(Ribes, 2018).

En este orden de ideas, los aprendientes transitaron por situaciones para
poder establecer la comunicacion, en palabras de uno de ellos: “Mis momentos mds
complicados fueron desde que comenzaron las clases virtuales, no cuento con internet en mi
casa y se me hizo muy dificil el buscar un lugar en donde pudiera conectarme al internet y
tener acceso a las clases a distancia, (A6)”.

Por esta, razén son comprensibles los argumentos anteriores, ya que el
aprendizaje a distancia ha cambiado las interacciones en los aprendientes. Tal como
se observa, para realizar un cambio en los modos convencionales de la educacién a
la que estaban habituados los estudiantes intervienen una serie de factores
disposicionales que dependen de la circunstancia en la que participa y de los otros
sujetos con los que se relaciona.

En el caso de la educacion a distancia muchos de estos factores son fisico —
quimico, como el expuesto por un aprendiente: “Al inicio no tenia los recursos, pero
poco a poco fui buscando la manera de adquirirlos, vivo en un lugar donde no hay sefial, asi
que busqué la manera de ir a un lugar con sefial todos los dias, adquiri Internet y consegui
una computadora. Con esos recursos he podido realizar todas mis actividades y voy midiendo
mis tiempos. Los ratos libres los dedico para la lectura y tengo un horario para realizar las
tareas, (A36)”.

CERRANDO LAS MIRADAS
ACERCA DEL APRENDIZA]JE A DISTANCIA

En el andlisis exploratorio de los contactos funcionales establecidos para llevar a
cabo el aprendizaje a distancia a partir de la crisis sanitaria, se observaron algunos
aspectos episddicos, comprendidos como cambios de conducta. En este sentido, la
educacion a distancia se fue dando de manera gradual y de manera episddica, de
modo que el curso al ser llevado a distancia, se requiere de cierta adaptabilidad por
parte de los estudiantes, aqui es donde intervienen los contactos funcionales, como
el de acoplamiento. De este modo, cada estudiante ingreso a la plataforma virtual y
realizo el estudio de los materiales de acuerdo con la disponibilidad de tiempo de
cada uno de ellos, actualizando el campo de accion y de interaccion en forma
asincrénica para el caso de los materiales; y para el caso de las sesiones de
videoconferencias se dio de forma sincronica. De este modo, los contactos de
ocurrencias y el contacto de acoplamiento, propician la interaccion del segundo
nivel en este caso el de alteracion.



Retomando lo dicho por Ribes (2018) en el desarrollo de las interacciones
episodicas de los individuos, los contactos funcionales pueden coexistir entre ellos.
En el caso de este estudio, los contactos de alteracion emergieron simultdineamente
cuando los aprendientes interactuaron por medio del teclado, produciendo un
cambio en el estimulo para comunicarse en la plataforma virtual. De manera
paralela, los participantes ponen en juego los contactos de acoplamiento asociados
a la interaccion con el objeto disposicionales pertinentes (ODP), en este caso la
plataforma virtual.

En el caso este estudio, iinicamente se analizaron los dos primeros niveles de
contacto funcional planteados en la Teoria de la Psicologia (TP) de Ribes (2018) y
que intervinieron en la habilitacién del aprendizaje a distancia. En este contexto, se
indagaron los diferentes elementos que intervinieron en la configuracion del
aprendizaje a distancia, como la atemporalidad en la interaccion de los participantes.
Esto permitid, valorar las percepciones por parte de los aprendientes contrastando
con los niveles de los contactos funcionales analizados.

Lo anterior permite deducir que, para el establecimiento de la educacién a
distancia, el sujeto transita por eventos episddicos, afectando y/o actualizando los
contactos funcionales. Si bien en apartados anteriores se menciono que no es gradual
y secuencial este desarrollo, si es necesario el establecimiento del contacto funcional
de acoplamiento y alteracidn, toda vez que dan la pauta para que el sujeto vaya
conformando su campo de interaccion con los objetos disposicionales mediante los
patrones reactivos/activos a los que estara sujeto, en este caso las plataformas
virtuales y los materiales didacticos contenidos en la misma.

A modo de cierre, para futuros estudios es necesario contar con mecanismos
que permitan analizar los contactos funcionales, en el sentido de como valorar los
cambios de conducta en ambientes no convencionales de aprendizaje, como los
mediados a distancia. Finalmente, cabe precisar que la TP es una actualizacion de la
Teoria de la Conducta (TC) de Ribes y Lépez (1985) se podria caer en una
inconsistencia al intentar equiparar las medidas de la TC aplicAndolos en la TP, esto
debido al cambio radical en los conceptos de contingencia y contactos funcionales.
Por ello, es importante realizar estudios que permitan dar pautas en la indagacion
de los contactos funcionales de la TP.
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Conceptos y procedimientos empleados
por estudiantes de fisica

al resolver problemas

de proporcionalidad

MAURICIO HECTOR CANO PINEDA

INTRODUCCION

El presente documento expone el disefio, implementacion y los resultados de un
estudio exploratorio, el cual fue parte de una investigacion de tesis de la Maestria en
Ciencias, con especialidad en Matematica Educativa, del Centro de Investigacion y
Estudios Avanzados (Cinvestav-IPN). Esta etapa exploratoria consistié en un
proceso de investigacion diagnostica, enfocado en conocer las maneras en las que
estudiantes de fisica de primer ano resuelven problemas de diferentes contextos
involucrando proporcionalidad, asi como las dificultades a las que se enfrentan. Se
realizd una exploracion de los conocimientos que movilizaban y del tipo de
procedimientos que empleaban como parte de una estrategia general de resolucion
de problemas; a partir de los resultados obtenidos, se definieron areas de dificultad
que sirvieron de referente para formular las bases de un par de actividades
didacticas con tecnologia.

Se inicia con la contextualizacion y el planteamiento del problema del estudio.
Enseguida se efectiia un acercamiento a las nociones de razoén y proporcion, en la
donde la proporcionalidad se define como una igualdad de razones y como una
funcion lineal. Una parte central del estudio fue la revision de problemas en diversos
libros de fisica y de matematicas, identificando aquellos que como parte de su
solucion implican el uso de conceptos y procedimientos asociados a la
proporcionalidad. Esta identificacién de problemas permitié elegir aquellos que se
incluyeron en los instrumentos del estudio. Hacia el final del documento se describe
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el disefio e implementacion del estudio, asi como la organizacién y analisis de la
informacion obtenida. Los resultados del estudio permitieron identificar dreas de
dificultad de los sujetos participantes, las cuales permiten puntualizar algunos
fenomenos didacticos para su andlisis y discusion, en el contexto de la ensefianza de
las matematicas y las ciencias.

CONTEXTO Y
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La formulacién del problema de investigacion parte de un interés general, que
consistia en tratar de conocer como es que los estudiantes de fisica entienden e
interpretan una definicidn o ley en la que se usan expresamente términos, conceptos
y nociones asociados a la proporcionalidad. Por ejemplo, habia inquietud por saber
cdmo entendian la ley de gravitacion universal, presentada por Isaac Newton en su
libro Philosophiae Naturalis Principia Mathematica, publicado en 1687, la cual se
menciona en los libros de fisica de la siguiente manera:

Todo objeto en el universo que posea masa ejerce una
atraccién gravitacional sobre cualquier otro objeto con
masa, independientemente de la distancia que los separe.
La fuerza que ejerce un objeto dado con masa m; sobre otro
con masa m, es directamente proporcional al producto de
las masas, e inversamente proporcional al cuadrado de la
distancia que separa sus centros. Asi, la fuerza de atraccion
gravitacional F; esta dada por F; = % (Bueche, 1991).

Ademds de la ley de gravitacion universal, otras definiciones y leyes se
enuncian explicitamente aludiendo a aspectos relacionados con la proporcionalidad,
como la ley de Hooke, ley de Coulomb, ecuacion de continuidad, entre otras; no
obstante, en los ejemplos y problemas resueltos en los libros de fisica no se emplean
procedimientos que involucren conocimientos asociados a la proporcionalidad.

Consideraremos que un verdadero aprendizaje no puede quedarse en el nivel
de memorizar definiciones y leyes de la fisica, sino que éstas adquieren relevancia
cuando se entienden y comprenden los procesos que las originan. A lo largo de la
vida escolar de los estudiantes, el aprendizaje de contenidos matematicos resulta ser
demasiado mecanico y poco reflexivo, aprendemos fundamentalmente a ejecutar
reglas, propiedades, definiciones y leyes expresadas en formulas, sin pasar por el
tamiz de la reflexion y del analisis de los conocimientos.



Por lo anterior, este estudio se centré en identificar si el aprendizaje de
contenidos de proporcionalidad puede impactar positivamente en el aprendizaje de
contenidos de fisica, que se definen o expresan con lenguaje de proporcionalidad. El
supuesto basico del cual partimos es que en la medida en que los estudiantes de
fisica formalicen el aprendizaje de conceptos y propiedades asociados a la
proporcionalidad, pueden comprender ciertos contenidos de fisica. Para investigar
esto se considerd necesario identificar y caracterizar aquellas problematicas que
tuviesen los estudiantes al resolver problemas que involucraran a la
proporcionalidad; en funcidn de esto se planteo el siguiente objetivo y pregunta de
investigacion:

El objetivo de investigacion se centrd en conocer y analizar de qué manera los
estudiantes de fisica de primer afio, resuelven problemas de fisica y de matematicas,
que involucran a la proporcionalidad. Asi, el estudio exploratorio permitiria conocer
el tipo de estrategias empleadas por estos estudiantes al resolver problemas en
diferentes contextos y que involucraran a la proporcionalidad.

La pregunta de investigacion que se formuld fue: ;como resuelven los estudiantes
de fisica de primer afio problemas en diferentes contextos que involucran a la
proporcionalidad; qué conocimientos previos movilizan y qué procedimientos
aplican?

LA PROPORCIONALIDAD EN LA MATEMATICA
Y EN LA INVESTIGACION EDUCATIVA

De manera muy difundida en el ambito escolar, la proporcionalidad se expresa
como una igualdad de razones. En matematicas una razon es el cociente de dos
numeros o dos cantidades comparables entre si. Cociente es el resultado de dividir
una cantidad por otra, esto es, calcular cuantas veces cabe una en la otra; por tanto,
una razdn es una comparacion entre cantidades de la misma naturaleza.
’ m e g . .o
Para los pares de niimeros de la forma — se distinguen cuatro significados o

interpretaciones principales: 1) La interpretacion de elemento de un sistema
matematico, 2) la interpretacion de division, 3) la interpretaciéon de fraccion o
particidn; y 4) la interpretacion de razon (Peterson, 1999).

Las razones se pueden representar por un cociente o con dos puntos; por
ejemplo, si en grupo de 120 personas, 40 son hombres y 80 son mujeres, se dice que
la razén del nimero de hombres en relacion con el numero de mujeres es de 40 a 80,
lo cual se puede escribir g; o bien, 40: 80. Asi, si la expresion se refiere a la relacion

que existe entre dos cantidades, expresando el niimero de veces que una de ellas
estd contenida en la otra, entonces la expresion es una razén. Definiremos entonces
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7 . m . . oo
como razén a un niimero de la forma —, el cual se lee m an (o bien, m por n) y significa

que al nimero m le corresponde el numero n (Copeland, 1984).
Una proporcién es una relacion de dos razones que son equivalentes. La
./ m r o« g . .7
notacion — = - (con n y s distintos de cero) representa la idea de una proporcion;

esto es, una proporcion esta formada por los nimeros m, 1, r y s si la razon que existe
entre m y n es equivalente a la razon que existe entre 7 y s, lo cual se puede expresar
de la siguiente forma:
m r
— =—,0bienm:n ::r:s
n s

Las expresiones anteriores se leen m esan como r es a s.

La proporcionalidad directa también se define como una funcién lineal: sean x
y ¥ dos variables cualesquiera. El enunciado y varia directamente proporcional con
x, 0 y es directamente proporcional a x, significa que y = k x, para algin niumero
real k (Swokowski, 1988). La grafica asociada a una relacion de proporcionalidad
directa son puntos que pertenecen a una recta que pasa por el origen de
coordenadas. Cualquier variacién (incremento o decremento) de x genera una
variacion proporcional de y; y viceversa.

Por otra parte, la proporcionalidad inversa se define como sigue: sean x y y dos
variables cualesquiera. El enunciado y varia inversamente proporcional con x, o bien
y es inversamente proporcional a x, significa que y = E, en donde k es un nimero

real (Swokowski, 1988). La gréfica asociada a una relacion de proporcionalidad
inversa son puntos que pertenecen a una rama de una hipérbola. En ambos casos, el
numero k es la constante de variacion o constante de proporcionalidad.

En sintesis, una relaciéon es de proporcionalidad directa si en una razon al
aumentar una cantidad, la otra también aumenta en la misma proporcion. Por el
contrario, si en una razén una cantidad aumenta y la otra disminuye en la misma
proporcion, entonces la relacion entre las cantidades es de proporcionalidad inversa.

En cuanto a la investigacion educativa, los conceptos de razén y proporcion
han sido ampliamente estudiados con nifios y jovenes. Los primeros reportes de
investigacion de los que se tienen registros son los de Winch (1913-1914). El
pensamiento de Winch estuvo primeramente vinculado con las habilidades para
resolver problemas correctamente por parte de estudiantes de escuela elemental
(Karplus, Pulos, & Stage, 1983). La nocion de razon se ubica en la interseccion de dos
temas ampliamente estudiados, uno es la proporcionalidad, principalmente desde
el punto de vista cognitivo con las investigaciones de Inhelder y Piaget (1955),
Noelthing (1981), Karplus (1983); y el otro es el de los nimeros racionales, desde una
perspectiva didactica y con los estudios de Hart, (1988), Kieren (1988), Behr, (1990),
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entre otros. Debido a los trabajos de Vergnaud (1988) en torno a las estructuras
multiplicativas, hay una tendencia en la que se integra el estudio de estas dos
problematicas (Block, 2005).

(...) se considera que la adquisicion de aspectos
fundamentales de la nocion de niimero racional se registra
en el marco de las relaciones de proporcionalidad, a la vez
que la resolucion de problemas de proporcionalidad puede
requerir, en algunos casos, de la aplicacién de
herramientas aritméticas, en particular, el cdlculo con
fracciones y decimales. (Block, 2005, pag. 33).

Por otra parte, para caracterizar el razonamiento de los sujetos, Piaget describid
estadios iniciales (7-8 afios) en los cuales el pensamiento hace uso de correspondencias
cualitativas y series, estadios intermedios u operaciones concretas (7-8 a 11-12 afios) de
compensaciones aditivas o el empleo de razones 2: 1, y estadios avanzados (11-12 a 14-
15 afios) o de las operaciones formales en los cuales el razonamiento proporcional es
aplicado. En la teoria del modelo de razonamiento de Karplus y otros (1979, 1981,
1983), el razonamiento es una entidad independiente, no conectada integralmente a
otros modelos de razonamiento, que se puede aplicar bajo condiciones simples o
complejas, en varios niveles.

Lesh (1989) plantea la posibilidad de pensar en el razonamiento proporcional
como una estructura unitaria en si misma. En tanto que para Piaget y sus
colaboradores (Inhelder & Piaget, 1958) el razonamiento proporcional forma parte de
una estructura operacional mayor. A ellos les interesaron las caracteristicas
cualitativas y cuantitativas de las aproximaciones de nifios y adolescentes a las
actividades que requerian del razonamiento proporcional.

Utilizaron situaciones en las cuales las relaciones funcionales lineales
gobernaban la interdependencia de dos o mas variables, como en la distancia
recorrida por un carro de juguete cuando las ruedas daban una, dos o mas
revoluciones. El principal objetivo de estas investigaciones consistié en clarificar el
desarrollo de los jovenes con respecto a los conceptos de funcion, probabilidad,
velocidad y efectos de compensacion de variables que describen un sistema fisico
(como la balanza) o un concepto ldgico matematico (correlacidon). Se entiende,
entonces, que las actividades hechas para esta investigacién no fueron seleccionadas
originalmente para ilustrar el razonamiento proporcional (Karplus, Pulos, & Stage,
1983).

Seguin Lesh y otros (1989), el razonamiento proporcional es un concepto
parteaguas. Esto tiene que ver con el hecho de que éste se considera como el nivel
mas elevado de la aritmética elemental y de los conceptos de nimero y medida; y se
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considera como punto de partida del dlgebra y otros niveles superiores de las
matematicas. La proporcionalidad ha sido uno de los conceptos matemaéticos
mayormente difundido en la matematica escolar, debido en buena medida a su
cardcter intuitivo y de uso relativamente comun (Lesh, 1989).

PROBLEMAS DE
PROPORCIONALIDAD

Paralelamente al proceso de revision del estado del conocimiento en cuanto a
estudios sobre la ensenanza de la proporcionalidad y del razonamiento
proporcional, se elaboré una clasificacion del tipo de problemas de
proporcionalidad, haciendo una revision minuciosa en libros de fisica y matematicas
y tomando como base las clasificaciones de Lesh (1989) y Copeland (1984).

A manera de ejemplo, se presenta un problema encontrado en un libro de
fundamentos de fisica. Luego, en el siguiente aparatado se describe una version del
mismo problema modificado para el instrumento de pilotaje y la version del
problema que se incluy¢ en el instrumento final.

Encuentre x en la siguiente figura. D = 1m, d = 0.1 mm, A =5 X 107> cm. (Orear, 1997,
pag. 39).

Fuente: Elaboracién propia.

Al analizar las caracteristicas del problema, se identificé como un problema de
geometria y por tanto de matematicas, de proporcionalidad directa, de valor faltante
e implica la conversion de unidades. Su solucion implica el uso de procedimientos
asociados a la proporcionalidad, ademas de conocimientos previos de geometria
como propiedades de perpendicularidad y paralelismo, asi como de semejanza de
triangulos.

Derivado del proceso de revision bibliografica e identificacion del tipo de
problemas asociados a la proporcionalidad, se determind que todos son problemas
bien estructurados pues aparecen tanto en la ensefianza como en los libros de texto.



Se caracterizan porque la informacion (datos y condiciones) para resolverlos se
presenta de forma explicita en el enunciado, las reglas para hallar su solucién son
claras y hay criterios especificos para su resolucion (Santos, 2007). En términos
generales, la clasificacion de problemas de proporcionalidad se conformd por tres
categorias principales: 1) el tipo de proporcionalidad, 2) los procedimientos
implicitos y 3) el contexto del problema. Para la definicion de la categoria tipo de
proporcionalidad se identificaron tres subcategorias: proporcionalidad directa,
proporcionalidad inversa y proporcionalidad multiple (combina casos de directa e
inversa). Con respecto a la categoria contexto del problema se identificaron tres
contextos principales que determinaron tres subcategorias: 1) matematicas
(geometria, probabilidad), 2) fisica y 3) vida cotidiana (mezcla de concentrado de
jugo y agua para preparar limonada). La definicion de las dos ultimas categorias
resulté de mucha ayuda para el disefio de los instrumentos del estudio exploratorio.

Por otra parte, para definir la categoria procedimientos implicitos fue necesario
enlistar y caracterizar los conocimientos que se movilizarian y los procedimientos
que se aplicarian como parte de la estrategia de resolucion de los diferentes
problemas. En suma, los problemas hallados se organizaron en categorias y
subcategorias, descritos en la tabla 1.

Tabla 1.
Categorias y subcategorias para
clasificar problemas de proporcionalidad

Categoria Subcategoria

Proporcionalidad directa

Tipo de

proporcionalidad Proporcionalidad inversa

Proporcionalidad multiple

Hallar el valor faltante

Comparar

Transformar

Procedimientos Conversién de unidades
implicitos Mezclas

Tabulacién

Construccién de la grafica

Interpretacién de la grafica

Matematicas

Contexto del

Fisi
problema S1cd

Vida cotidiana

Fuente: Elaboracién propia.

DISENO DEL
ESTUDIO EXPLORATORIO



El estudio exploratorio de la investigacion consistié de dos momentos: la fase piloto
y la fase diagnéstica. En cada fase se disefi6 y aplico un instrumento elaborado con
diferentes problemas, enfocados a explorar conocimientos y procedimientos de
proporcionalidad al resolverlos.

El diseno y aplicacion del instrumento de la fase piloto tuvo como objetivo
poner a prueba un conjunto de problemas seleccionados y modificados para conocer
los procedimientos, respuestas y dudas que se generarian con las preguntas
planteadas; asi como las fallas del instrumento mismo. Un criterio para elegir los
problemas es que fueran representativos del conjunto de problemas identificados en
los textos revisados y, que barrieran los diferentes contextos, tipos de
proporcionalidad y estructuras antes descritos. Otro criterio fue que los problemas
se adaptaran al nivel escolar y a los contenidos curriculares que cursarian los sujetos
participantes en el estudio: estudiantes del primer afio de la carrera de fisica.

A continuacion, se describe uno de los problemas incluidos en el instrumento
del pilotaje, cuya modificacion principal se aprecia en las preguntas propuestas a fin
de obtener informacion especifica para la investigacion.

Problema 1.
Tridngulos semejantes

Considérese un tridngulo rectdngulo con vértices ABC (el dngulo recto estd en C) y cuyos lados
tienen las siguientes medidas: AB = 25 cm, BC = 20 cm y AC = 15 cm. Al trazar el segmento CD
perpendicular a AB, el tridngulo ABC queda dividido en los tridngulos ACD y BCD; tal como se
muestra en la siguiente figura:

a) ¢Codmo son entre si los segmentos AC y BC?

(Sugerencia: verificar cémo son entre si los dngulos f y m y los dngulos
gyn

b) Cémo son entre si los segmentos AD y CD?

c) ¢Cudnto mds grande es el tridngulo BCD que el ACD?

d) Cémo son entre st los dos tridngulos?

Fuente: Elaboracion propia.

El propdsito del problema fue identificar cémo es que los participantes harian
la comparacioén entre los lados de los tridngulos; con lo cual se podrian conocer sus
nociones en torno al concepto de razon. El enunciado del problema se redactd de
manera que se evitara el uso de palabras o términos que hicieran explicito que los
tridangulos son semejantes. Las medidas de los lados que se han especificado para el



triangulo ABC tienen como caracteristica principal que las longitudes de los
segmentos de los tridngulos ACD y BCD son numeros enteros. Al manejar asi esta
variable didactica, se pretendid restar un obstdculo en la resolucion de la primera
parte del problema.

Los resultados obtenidos en la fase piloto sirvieron de elementos de base para
el disefio del instrumento de la fase diagnodstica. A diferencia del instrumento de
pilotaje, en el que se aplicaron siete problemas, en el instrumento exploratorio se
aplicaron unicamente seis. Este ajuste permitié disminuir el nimero de problemasy
ampliar el namero de items, para conocer con mayor precision las concepciones y
nociones de los sujetos en torno a la proporcionalidad. Otro ajuste fue en la
redaccion de algunos items, se afind su redaccion para que el planteamiento pudiese
promover en los sujetos la aplicacion de estrategias aditivas, las cuales se consideran
como estrategias erroneas en la resolucién de problemas de proporcionalidad.

Las modificaciones de los items de los problemas fueron de dos tipos: en
primer término, se afind el instrumento para que proporcionara informacién de tipo
conceptual y procedimental de los sujetos participantes; lo segundo consistié en
replantear los items de manera que promovieran en los sujetos la descripcién y
explicacion de sus procedimientos al resolver cada problema. Estos cambios
consistieron en la inclusion de las palabras muestra o explica dentro del enunciado de
los items. A continuacion, se presenta un problema incluido en el instrumento de la
fase diagnostica, al cual se le hicieron modificaciones como resultado del anélisis a
las respuestas del instrumento del pilotaje.

Problema 1.
“Triangulos semejantes”

En la figura se muestran dos tridngulos rectdangulos ABC y MNP, para los cuales £A = £M y
4B =¢«N

a) Se tiene que AB mide 25 cm y MN mide 10 cm. Si BC 2
mide 5 cm menos que AB, muestra cudnto mide NP.
b) Muestra cudntas veces cabe exactamente el segmento N
MP en el segmento AC. Md
c) ¢Como son entre si los dos tridngulos? Explica cémo ’ 4

obtienes tu respuesta.

Fuente: Elaboracién propia.

La modificacion del problema consistid en que los tridngulos se muestran
separados, a diferencia del mismo problema en la version de pilotaje, en el cual los
triangulos forman parten de una misma construccion. El resto de las modificaciones
en la redaccion de consignas con las cudles se pretendia identificar con mas precision



los conocimientos y procedimientos que los participantes en el estudio pondrian en
accion. El item 1.a) se propone como un problema de valor faltante; en sustitucion
de los items 1.a) y 1.b) de la version anterior, que representaron confusiones en los
sujetos al momento de intentar responderlos.

RESULTADOS
DE LA FASE DIAGNOSTICA

El instrumento de la fase diagndstica se conformo por seis problemas de diferente tipo
que implicaria la ejecucion de diferentes procedimientos de resolucion, lo cual se
esperaba observar en las distintas etapas de la resolucion de un problema: en el
entendimiento del problema, en el disefio del plan de solucién (o planteamiento), asi
como en la implementacién de la estrategia de solucion y los procedimientos
(Santos, 2007).

El instrumento de diagnostico se aplico a 22 estudiantes del 2° semestre de la
carrera de Fisica, de la Universidad Veracruzana. La aplicacion se realiz6 en uno de
los salones de la facultad. Se les proporciond el material y se les sefialaron las
indicaciones para contestarlo. El rango de tiempo de resolucion vario de 55 a 80
minutos.

En funcion de la cantidad de informacion que se generd —20 items respondidos
por 22 participantes dieron como resultado 440 respuestas en total—, se efectué un
analisis de corte cualitativo de la informacién. En un archivo de hoja electrénica de
calculo (Excel) se disend una matriz de resultados de doble entrada, vinculando a
cada sujeto, dispuestos en columnas, con los items de cada problema desplegados
en filas. En las celdas correspondientes a la interseccion de las variables sujeto e item
se describi6 de forma sintética el tipo de procedimiento empleado. En una columna
final se escribieron observaciones respecto de los procedimientos y los conocimientos
que movilizaron. La tabla 2 es un ejemplo de cdmo se vaciaron los resultados
obtenidos por los 22 participantes en cada uno de los items de los seis problemas.

Tabla 2.
Matriz de doble entrada para organizar
la revision de los resultados de la fase diagnéstica

Problema 1. Tridngulos semejantes

Sujeto | Procedimiento de resolucion por item | Observaciones




item 1a) item 1b) item 1¢)

En el procedimiento del item

Calcula la Calcula | 1a) no muestra los calculos u
1 Regla de tres . . .
razon larazén | operaciones para obtener el
resultado.

En los procedimientos
Semejan | respectivos de los items 1a),

Proporciones .
1b)y1 1 1
2 Proporciones | /Calculala .za . ) )y 1) no es claro si aplica
razén (criterio | algebra o reglas de las

AAA) | proporciones. No muestra las
operaciones.

(..) (..) (..) (..) (..)

Fuente: Elaboracién propia.

Después de evaluar las respuestas de los instrumentos aplicados y registrar los
resultados, se disefi6 otra matriz de doble entrada con las mismas variables, sujeto e
item, para efectuar un andlisis fue de corte cuantitativo. A la variable item se le
asignaron como subcategorias los nombres de los procedimientos que se identificaron
en el andlisis cualitativo. Luego, se asignd un 1 en la interseccion de las variables
procedimiento y sujeto en los casos en que se identificd la implementacion de un
determinado procedimiento; o bien, se asignd 0 si no se identificaba algun
procedimiento. Al final se contabiliz6 la frecuencia de uso de cada procedimiento y
se calculd el porcentaje con respecto al total de problemas.

Con base en estos datos, se calcularon las frecuencias de ocurrencia de diversas
relaciones, como procedimientos de fisica — respuesta correcta, entre otras. La tabla 3
muestra como se cuantificaron los distintos procedimientos empleados por los 22
sujetos por item y en cada problema.

Un segundo andlisis consistio en identificar dreas de dificultad. Dicho andlisis
permitid elaborar una descripcidn cuantitativa de los resultados por cada item, en el
cual se introdujeron reflexiones como parte de un analisis cualitativo preliminar.
Esta descripcion se complementd con una explicacion y ejemplos de los
procedimientos mayormente empleados por los sujetos evaluados. También se
mencionan casos sobresalientes, ya sea porque se trata de resultados diferentes a los
comunes; o bien, porque apoyan y refuerzan las reflexiones.

Tabla 3.
Matriz de doble entrada para cuantificar
el tipo de procedimientos utilizados en cada problema.

Problema 1. Tridngulos semejantes

Procedimiento por item I Sujeto I Frec. %
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ftem 1a) 1234 19 | 20 | 21 | 22
Trigonometria 0]0]0]O 0]0]0]O 2 9%
‘g Teorema de Pitagoras 0/]0]0]0 0101070 3 14%
'Qé Porcentaje 0[0]0]|O 0]0]0]|O0 1 5%
g Regla de tres 1101010 0101070 2 9%
£ Calcula la razén 0]0]0]0 ojojojof 1 5%
Plantea proporciones Oj1]1]1 17101 12 55%
) Respuesta correcta 11 1]0]1 1111711 20 91%
§ Respuesta incorrecta 00110 0]0]0]0 2 9%
%‘ Noesclaralarespuesta | 0 | 0 | 1 |0 01010710 1 5%
5 No responde 0lolo]o olojolo] o 0%
matematicas-correcta 0]l]0]0]O 0]l]0]0]O 4 18%
¢ | matematicas-incorrecta 0]0]0]O 00|00 1 5%
.g proporcionalidad- 111101 111101 15 68%
= correcta
- proporcionalidad- olol1|o|..]lolo]o]o] 1 5%
incorrecta
Fuente: Elaboracion propia.
ANALISIS

DE RESULTADOS Y REFLEXIONES

El analisis de los resultados retomd las caracteristicas referidas a los conocimientos o
recursos. Cada situacion se analiz6 si fue incorrecta (area de dificultad) en términos
de las siguientes categorias: recursos débiles, errores consistentes, procedimientos
incorrectos, concepciones erroneas o incompletas, procedimientos informales, entre otras;
mismas que se detectaron con cierta regularidad en las resoluciones y respuestas de
los estudiantes participantes en el estudio.

En la resolucion de los problemas de fisica, se observa que los recursos con los
cuales los estudiantes entraron o abordaron este tipo de problemas, regularmente
son hechos y definiciones propios del campo. Se observé que predomina el uso de
procedimientos que convencionalmente se desarrollan para esos casos, en vez de
usar procedimientos asociados a la proporcionalidad con los cuales también los
hubiesen resuelto, incluso de forma mas directa. A partir de esto, podemos afirmar
que hubo un uso persistente de hechos vy definiciones de fisica por parte de los
participantes, asi como un uso persistente de procedimientos rutinarios de fisica. En los
resultados se detectaron dificultades para resolver correctamente los problemas de
contexto de fisica, ain y cuando los participantes aplicaron hechos y definiciones
del campo y emplearon procedimientos rutinarios. Esto fue un indicador de que los



participantes mostraron recursos débiles de fisica con errores consistentes en
procedimientos rutinarios de fisica.

Todo aquello que los estudiantes conocen y saben hacer es determinante en la
eleccién de la estrategia de resolucion de problemas, debido a que emplearon
formulas y ecuaciones como la ecuacion de velocidad constante o la ecuacion de
energia cinética, usaron notacion vectorial, tabularon datos para construir graficas,
entre otros. Esto hace suponer que hay un uso predominante de conocimientos acerca del
discurso de la fisica por parte de los participantes. Ademas, se observd el uso de estos
recursos sin mostrar un entendimiento profundo ni reflexion sobre el problema por
resolver, pues la mayoria obtiene respuestas incorrectas.

Otro aspecto donde se reconocid el uso predominante de conocimientos acerca
del discurso de la fisica, fue el uso limitado de conocimientos y procedimientos
asociados a la proporcionalidad. Los resultados evidenciaron que los participantes
no reconocieron que en los problemas habia elementos suficientes para identificar la
situacion como de proporcionalidad y, por tanto, resolverla con nociones y
procedimientos asociados a la proporcionalidad.

Ahora bien, los casos donde los estudiantes emplearon conceptos y
procedimientos de proporcionalidad, se observa que hay un uso rudimentario e
intuitivo de éstos. Los conceptos y procedimientos de proporcionalidad son usados
como herramientas dentro de procedimientos rutinarios especificos; esto es, no
integran una estrategia general de resolucion. Esto parece indicar que los conceptos
y procedimientos de proporcionalidad se encuentran en un segundo plano, detras
de los conocimientos y procedimientos especificos de fisica o de matematicas
aprendidos durante la instruccion escolar, los cuales son usados de manera
convencional en la resolucion de problemas de este tipo. Dicho lo anterior, podemos
afirmar que los estudiantes tienen conocimientos o recursos débiles de proporcionalidad
y tienen errores consistentes en procedimientos rutinarios de proporcionalidad.

CONSIDERACIONES FINALES

Dado el énfasis en el uso de conocimientos del dominio y procedimientos rutinarios
por parte de los estudiantes, podemos pensar que esto se origina en los procesos de
ensefanza que se dan en la facultad de fisica (y muy posiblemente los que se dieron
en el bachillerato). Al parecer, el modelo de docencia y las practicas con las que
instruyen a los estudiantes impacta fuertemente en la forma en que éstos aprenden
a resolver los problemas correspondientes a un tema o contenido, limitdndose a solo
emplear los recursos permitidos o validados dentro del dominio de conocimientos
donde se ubican los problemas.



Una problematica educativa que se observa en estos casos esta identificada en
la forma en cdmo los estudiantes resuelven los problemas, al parecer se genera una
especie de condicionamiento que inhibe la puesta en acciéon de procedimientos
alternos y mas ricos en recursos. Con base en lo anterior, podemos suponer que los
procesos de ensehanza en la educacion superior generan que los estudiantes
adquieran un aprendizaje parcial de los contenidos. Los resultados de esta
investigacion develaron que varios estudiantes no habian comprendido contenidos
como movimiento uniforme y segunda condicion de equilibrio, los cuales son
conocimientos basicos en su formacion. Esto no solo se observé en los resultados
erroneos que obtuvieron, sino en el proceso de entrada y abordaje de los problemas.

Es posible que el bajo desempefio de los estudiantes al resolver problemas se
vea influenciado por el tipo de libros de los que disponen. De forma generalizada,
el contenido de los libros de fisica revisados esta organizado en capitulos tematicos,
cada capitulo tematico se desglosa en subcapitulos o apartados que inician con los
conceptos mds basicos del tema y gradualmente se avanza hacia otros mas
complejos. El conocimiento es acumulativo, de tal forma que en cada tema los
conocimientos se van montando o definiendo a partir de otros. Ademas, se plantean
y desarrollan ejemplos como casos en donde se aplican los conceptos explicados; o
bien, se refuerzan las definiciones, leyes, principios y teoremas a los que se llega.
Casi nunca se usan los ejemplos como detonantes de la reflexion y la construccion
conceptual.

La estructura de los libros descrita promueve hébitos de estudio y de
aprendizaje limitados, los cuales consisten basicamente en la reproduccion de
procedimientos de resolucion de una coleccion de problemas, sin que medie una
reflexion profunda de los conceptos. El aprendizaje se restringe a una especie de
entrenamiento en la resolucion de problemas, sin pasar por la reflexion, maduracion,
comprension y adquisicion de conceptos.

Con base en el andlisis previo en los resultados obtenidos es posible plantear
algunas consideraciones enfocadas a la ensefianza de las matematicas y de la fisica.
En primer término, es necesario que los estudiantes logren articular los
conocimientos y procedimientos que forman parte de los contenidos de las
diferentes asignaturas que cursan, ya que se aprecia un aprendizaje fragmentado y
encapsulado de contenidos que no detona en una construccion conceptual mas
profunda.

Se considera que los estudiantes requieren en su formacién enriquecer y
ampliar sus estrategias para la resolucion de problemas. Lo visto es que sus
estrategias son limitadas, muy lineales y rigidas, con aplicacion de procedimientos
mayormente algoritmicos. Esta condicion puede reducirse con la implementacion
de procesos de ensefianza que propicien el uso de herramientas y recursos diversos
y de diferente naturaleza.



Dicho esto, se considera que el aprendizaje de contenidos de fisica se puede
enriquecer en la medida que los estudiantes desarrollen estrategias de resolucion de
problemas que involucren el uso de conceptos y de técnicas como herramientas para
el aprendizaje. Los conocimientos y procedimientos aprendidos en las diversas
asignaturas deben servirles para la construccidon de otros; y esto se puede lograr en
la medida que se impulse la puesta en accion de estrategias heuristicas.
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Miradas de la Investigacion Social y Educativa
Aportes desde la epistemologia, las politicas y la disciplina
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Se distribuira electronicamente en formato digital (https://ux.edu.mx).

165



Resumen

Miradas de la Investigacion Social y Educativa. Aportes desde la epistemologia, las politicas
y la disciplina es un libro en el que se se presentan textos enmarcados bajo la tematica
miradas a la investigacion social y educativa, esto con la intencién de dar a conocer
las distintas formas de abordar la realidad desde la logica investigativa, pues como
es sabido en el campo académico e investigativo, no hay una forma tnica para el
analisis de la realidad social. Si existe algo dentro de esta tarea que sea fundamental,
lo es precsamente la comprension desde el lugar donde se mira, es decir el lucus
desde el que se construye el objeto estudio. En esta obra se muestran diversas formas
de mirar la realidad, y se da cuenta, en consencuencia, de la imposibilidad de un
mismo [ucus de enunciacion. En la obra participan académicos e investigadores cuyo
trabajo en el analisis de la realidad es reconocido por comunidades cientificas y
pares académicos-investigativos. Sus contribuciones en el libro se organizan en
cuatro partes: en la primera se compilan trabajos que plantean enfoques para la
realizacidn de la investigacion social y educativa; en la segunda se agrupan capitulos
en los que las politicas publicas se configuran como tematicas principales u objetos
de estudio; en la tercera se coligan trabajos en los que se expone la disciplina
profesional como el eje que vertebra la tarea investigativa; y en la cuarta parte se
cuenta con la colaboracion especial de un autor reconocido. Es asi que con estos
trabajos se pretende que los lectores puedan iniciarse o robustecer sus practicas
investigativas, dado que cada uno de los planteamientos de los autores los han
vertido desde sus experiencias y conocimientos dentro de este campo.

(Contraportada)
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Este libro presenta las diferentes miradas del quehacer
investigativo a partir de la complejidad socio-educativo que
se produce en distintas comunidades educativas, asi como

su impacto en el entorno social. La investigacion vista
desde diferentes posturas, métodos y enfoques propicia un
escenario acorde para el intercambio de las experiencias y

vivencias de los actores involucrados.

Lo anterior permite un acercamiento a las practicas
investigativas desde las diversas miradas discutiendo el
como hacer, qué hacer y cuando hacer en vias de la
generacion de conocimiento desde un enfoque social y
educativo.
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