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INTRODUCCION

A partir de la crisis sanitaria provocada por la pandemia del COVID-19, el sistema
escolar se vio afectado teniendo que cerrar sus planteles acatando las medidas
instauradas por las autoridades de salud. En este sentido, las instituciones
educativas de todos los niveles y sostenimientos (publicas, privadas, federales y
estatales) implementaron acciones con el fin de evitar perder el ciclo escolar,
migrando de los ambientes educativos presenciales hacia los entornos virtuales y/o
a distancia. Para el caso de las instituciones de educacién superior (IES), cada
institucion fue emitiendo sus propias recomendaciones para el aprovechamiento
académico en este periodo de confinamiento y asi continuar con el proceso de
aprendizaje de manera remota. Lo anterior implicé una serie de procesos para
trasladar las clases presenciales a la que la mayoria de docentes estaban habituados
para comenzar con el trabajo escolar a distancia utilizando las herramientas digitales
disponibles.

Esto propicio que los docentes realizaran una busqueda de aquellas
aplicaciones computacionales que les permitieran desarrollar su trabajo docente, con
el objetivo de migrar el contenido tematico utilizados en la presencialidad hacia la
virtualidad. El panorama anterior trajo consigo que los sujetos implicados
transitaran por eventos episddicos para el ajuste en las nuevas formas de interaccion.

Por la parte del discente, uno de los problemas a los que se enfrentan es la
brecha digital, que de acuerdo con Lopez y Rodriguez (2020) muchos de los
estudiantes no cuentan con los medios tecnologicos y de conexion necesarios para
dicha transicion. Aunado a ello, el repentino cambio en la modalidad de aprendizaje,
evito que ambos actores tuviesen una minima capacitacion acerca de las
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herramientas digitales a emplear (Ruiz, 2020). Sin embargo, este cambio modifico
los procesos psicoldgicos de acoplamiento, derivado de la cotidianidad a la que
estaban acostumbrados los actores escolares. Esto incide en la interaccion
psicolégica del sujeto que se manifiestan como cambios conductuales que se
amoldan a los diferentes criterios de ajuste (Ribes, 2011, 2018). De acuerdo con
Carpio, et. al (1995) conciben el desarrollo psicoldgico como ajuste a los criterios
establecido por los pares diversificados y diferenciados dependiendo del ambito
funcional, en el caso de este trabajo el &mbito académico.

En el estudio de Morales et. al (2019) sefiala que el desarrollo psicoldgico
involucra diferentes escenarios episodicos caracterizados como practicas
individuales y grupales establecidas en la relacion escolar. Esta relaciéon escolar, es
establecida bajo ciertas condiciones denominada “realidad psicoldgica” que agrupa
criterios de valoracion social (Herndndez, 2013). Es en este sentido, que la transicion
desde un ambiente educativo presencial hacia un ambiente de educacion a distancia
provoca que el sujeto disponga de los mecanismos psicologicos y sociales para la
adaptacion a este nuevo contexto.

MIRADA A LA
TEORIA DE LA PSICOLOGIA

En la teoria de la psicologia desarrollada por Ribes (2018) sefiala que el fenomeno
psicoldgico es una abstraccion de una relacion entre la actividad de un individuo y
su par, o de las propiedades funcionales de un objeto (pag. 128). Estas propiedades
funcionales constituyen una forma de representar las relaciones psicoldgicas
establecidas en un campo psicolodgico. El concepto de campo™, implica que todos los
elementos presentes tienen una funcion y que se afectan mutuamente.

De modo, que los elementos o contactos que intervienen en un campo
psicoldgico son los medios de contacto de tipo fisico-quimico, bioldgico, ecologico
y/o convencional (Ribes y Pérez-Almonacid, 2011). En la teoria de la psicologia (TP)
expuesta por Ribes (2018) realiza un cambio radical en el modo de concebir la
organizacion del campo de contingencias y que son abordados en la Teoria de la
Conducta (TC) de Ribes y Lopez (1985). Para ello, en Ribes (2018) incluye los
conceptos de patrones activos/reactivos dentro de los contactos funcionales, por ser
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interacciones que no estan aisladas de la actividad e interaccion psicoldgica del
individuo.

Es asi que la Teoria de la Psicologia contempla cinco tipos de organizacion de
la conducta psicoldgica establecidos como campos de relacion de contingencias
(Ribes, 2018). Esta representacion de los fendmenos psicologicos comprendidos
como campos interconductuales, se conciben como sistemas interdependencias
entre los elementos que lo constituyen referidos conceptualmente como
contingencias (Ribes, 2018). Lo anterior permite caracterizar un campo a partir de
las relaciones establecidas por el individuo y los objetos/acontecimientos,
identificando el contacto funcional (Kf), contacto de ocurrencia (Ko) y las relaciones
de contingencias (Ribes, 2019).

Para describir un campo interconductual, se requiere de un medio de contacto,
el cual establece el conjunto de condiciones que hacen posible el fenomeno
psicologico, haciendo posible los diferentes tipos de relaciones: ecologico, fisico
quimico y el convencional. En consecuencia, los contactos de ocurrencia (Ko) se
establecen entre la ocurrencia de un cambio y la ocurrencia de otro cambio, como
acontecimiento fisico-quimico o bioldgico (Ribes, 2018).Las categorias que
representan los factores y que participan en el campo Interconductual son: el medio
de contacto, el contacto funcional entre el individuo y otro individuo u objeto, los
factores disposicionales situacionales e historicos y el limite del campo; asi como las
categorias con funciones logicas distintivas: de posibilitacion, de segmentacion, de
probabilizacion y de extension funcional, respectivamente (Ribes, 2018). En cuanto
a las contingencias de ocurrencia (Ko) y de funcién se establecen cinco contactos
funcionales: a) acoplamiento, b) alteracién, c) comparacion, d) extension y e)
transformacion.

Como se observa, en el desarrollo psicoldgico del sujeto, las distintas funciones
logicas transitan desde el nivel mas simple al nivel complejo. En este sentido, el
individuo va actuando con respecto a las circunstancias fisicas; por ejemplo, en el
primer contacto funcional en este caso el de acoplamiento, representan la forma mas
general de los fendmenos psicoldgicos porque se encuentran en los individuos y
constituye la organizacion de los contactos funcionales (Ribes, 2019). De modo que
la actividad del individuo se regula por las relaciones consistentes entre
objetos/eventos en el contexto (Ribes, 2018 y Ribes, 2019).

Los contactos por acoplamiento al tener un lugar en un medio de contacto
convencional, tienden a ser mas complejos. El medio de contacto convencional,
vincula todos los objetos y acontecimientos con otros individuos a través de la
relacion o la interaccion. Por ejemplo, en el caso del desarrollo de una habilidad, los
episodios que tienen que ver con las practicas del lenguaje ordinario se identifica
como “comprensién” y constituyen como un primer acercamiento en donde el
individuo establece el acercamiento y actiia con base en patrones lingtiisticos de tipo
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reactivo, como observar, leer, o escuchar (Ribes, 2018). Pero en la medida en que el
individuo establece nuevas interacciones con su entorno fisico y social, aprende a
desligarse del aqui y el ahora, desarrollando conductas en los niveles de complejidad
intermedia (alteracion y comparacion).

En los contactos funcionales de alteracion, surge cuando las interacciones de la
actividad del individuo quedan reguladas por las relaciones entre eventos que él
mismo altera, acelerdndolas, retardandolas, incrementandolas, disminuyéndolas,
haciéndolas ciclicas o variables, etc. (Ribes, 2018 y Ribes, 2019). El contacto de
alteracion no estd definido por el tipo de actividad o comportamiento que muestra
el individuo, sino que el comportamiento cambie las circunstancias de los objetos.

Para alterar las contingencias de acuerdo con Ribes (2019) el contacto por
alteracion representa una organizacion cualitativamente distinta al del contacto por
acoplamiento, esto se debe a dos razones, la primera se debe a que el individuo
participa directamente en la organizacion del campo alterando las contingencias de
ocurrencia que tienen lugar. La segunda, es que, dependiendo de la mediacién del
individuo, ademas de alterar las contingencias de ocurrencia, también altera los
medios de contacto ecoldgico y convencional, propiciando la reconfiguracion del
campo en el que tiene lugar.

Los contactos funcionales de comparacion, constituyen interrelaciones que
dependen de las propiedades relacionales de los objetos y segmentos de estimulo, y
de las propias dimensiones y componentes de los patrones reactivos del
comportamiento de los individuos, que también son relativos a sus circunstancias
(Ribes, 2018 y Ribes, 2019). Su principal caracteristica radica que en que responde a
condiciones variables como si fueran relaciones constantes, haciendo uso de los
contactos de acoplamiento y alteracion, de los que emergen contingencias
relacionales a partir de su comparabilidad. Las propiedades relacionales emergen a
partir del comportamiento discriminativo sensorio-motriz/manipulativo y/o
lingiiistico del individuo, que permite establecer las condiciones de comparabilidad
de las propiedades como propiedades en relacion (Ribes, 2019).

Los contactos de extension, de acuerdo con Ribes (2018) es exclusivo de los
seres humanos, requiere de patrones reactivos-activos (PR/A) convencionales para
su ocurrencia basada en las précticas lingiiisticas. En este sentido, los seres humanos
se relacionan con objetos, acontecimientos, personas, y situaciones no presentes,
constantemente lo hacen cuando hablan de lo que ocurrio o lo que estan por hacer.
Aqui resalta el lenguaje como practica compartida, en donde la morfologia tiene
sentido y que estan dadas por los usos y costumbres. Asimismo, su elemento
mediador es de tipo episddico que involucra a un hablante, gesticulador o escritor y
a un escucha, observador o lector.

Como quinto contacto, se encuentran los contactos de transformacion. Este tipo
de contacto funcional radica en el campo de las practicas lingiiisticas (Ribes, 2018).



De acuerdo con Ribes (2018) y Ribes (2019) sefalan que, en este nivel, ya no se habla
de las personas, de las cosas y de las acciones como préctica referencial directa, sino
que se habla acerca de como se habla, escribe o lee una determinada forma de
practica lingiiistica referencial (Ribes, 2019). En este sentido, al igual que los
contactos funcionales de extension, su elemento mediador son los eventos
lingiiisticos y de caracter reflexivo realizado sobre la misma préctica referencial y
ocurren sin referencia a ninguna situacién particular, aunque ocurra en situaciones
determinadas (Ribes, 2018).

Tal como se aprecia, en el proceso del desarrollo psicologico interconductual
del sujeto, sus interacciones psicoldgicas transitan por los cinco contactos
funcionales antes expuestos, sefialando que dicho transitar no es de modo lineal por
lo que pueden coexistir en una interaccion diferentes niveles de contingencias. En el
caso de especifico de este trabajo, el proceso en la adaptacion del aprendizaje a
distancia, requiere el establecimiento de diferentes criterios de logro como son el
manejo de la computadora, la navegacion en Internet, el uso de programas de
cdmputo, entre otros (De la Sancha, 2016).

En este tenor, de acuerdo con la literatura de la Teoria de la Psicologia (TP)
expuesta por Ribes (2018) permite el analisis de los niveles que intervienen para la
adaptacion del aprendizaje a distancia, resaltando que la TP al ser una teoria
reciente, son pocas las investigaciones que permitan relacionar estudios similares,
es por ello la relevancia de realizar estudios de investigacion para establecer
referentes. De modo que el objetivo de este trabajo es analizar desde la teoria de la
psicologia de (Ribes, 2018) las contingencias de acoplamiento y alteracion que
inciden en los aprendientes en la adaptacion en la educaciéon a distancia en el
contexto de la crisis sanitaria del COVID-109.

MIRADA DEL
ASPECTO METODOLOGICO

El presente estudio es de tipo exploratorio, la poblacion se delimito con los criterios
siguientes: estar inscrito y cursando en alguna experiencia educativa en el periodo
lectivo Semestre Par, Ciclo “B” 2019-2020 en la licenciatura de educacion basica que
imparte la Universidad Pedagdgica Veracruzana. Los participantes fueron
seleccionados por un muestreo no probabilistico de tipo intencional y por
conveniencia debido a la accesibilidad del estudio (Hernandez, et al., 2010), de modo
que la muestra estuvo conformada por 39 estudiantes de la Region de Xalapa.
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Para alcanzar el objetivo de este estudio, se siguié la metodologia del
paradigma cualitativo, para ello se aplico una encuesta54 dirigida por medio de
preguntas claves cuyas respuestas fueron registradas en una base de datos.
Posteriormente, se realizd un analisis de contenido procesando los datos con un
programa de analisis cualitativo de computo.

En este caso, el tratamiento de la informacion se realizo estableciendo codigos
y a su vez se asignaron unidades de significado agrupando la informacion (ver Tabla
1) en las categorias: a) C.F. Acoplamiento y b) C.F. Alteracion. El motivo principal
de la seleccion de dichas categorias, se debe a que son los niveles basicos que
intervienen en el desarrollo psicoldgico. En este sentido, las categorias fueron
analizadas mediante el programa de computo QDA Miner Lite.

Cabe senalar que las categorias correspondientes a partir del tercer nivel o
contacto funcional, intervienen patrones relacionales complejos que propician una
habilitacion a partir de la comparabilidad de situaciones complejas hasta llegar al
nivel de contingencia de extensioén y que requieren un estudio a profundidad, por
lo tanto, solamente fueron abordadas en el aspecto tedrico de este trabajo.

Tabla 1.
Codificacion de Categorias a partir de las respuestas del cuestionario, elaboracion propia.
No Categoria Codigos Unidades de Significado
COM Comunicacion entre los actores
HTAS Herramientas digitales
1 C.F. Acoplamiento APL Aplicaciones en comun
CON Conexion a Internet
LT Limite del tiempo
DD Disposicion del facilitador
5 CF. Alteracién AUT Autonomia de los actores
CMP Compromisos adquiridos
EV Evaluacion

Fuente: Elaboracién propia.
MIRADAS ACERCA DE
LA EDUCACION A DISTANCIA

En la Gréfica 1, se presentan las frecuencias obtenidas a partir de la codificacion
realizada por medio de palabras claves, de modo que a cada una se le asigno una

5 La encuesta proviene de un estudio mixto realizado por el Seminario de Investigacién Social y
Educativa adscrito al Depto. de Investigacion de la UPV.
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unidad de significado. Con base en lo anterior, se observaron los comentarios por
parte de los estudiantes con respecto a la educacion a distancia, destacando la
comunicacion establecida con los actores involucrados, en este caso entre los
aprendientes y mediadores. De este modo cobra sentido, que las contingencias de
acoplamiento (Ribes, 2018) se constituyen a partir de la interaccion con el medio de
contacto, que en este caso son las herramientas digitales como la computadora, el
acceso al Internet y el ingreso a la plataforma de comunicacion.

Grafica 1.
Resultados de los cddigos en los contactos funcionales de acoplamiento
y alteracién de la conducta en los aprendientes.

Distribution of codes (Frequency)

AUT 6.7%
CMP 8.3% -

HTAS 5.0%

COM 20.0%

DD 10.0%

LT 8.3%

EV 1.7%
CONEC 21.7%

APL 18.3%

Fuente: elaboracion propia.

Otra de las expresiones realizadas por los aprendientes, se observa en un
argumento que la estrategia de llevar el aprendizaje a distancia se consideré como
acertada: “El tener un plan estratégico frente a esta situacion tan dificil. El uso de las
plataformas virtuales y los materiales que se utilizan son los correctos y adecuados para llevar
a cabo la clase a distancia, (A08)”. Asimismo, otro expresa: “A pesar de no estar de manera
presencial aprendiendo, la UPV ha buscado maneras de mantener comunicacion (alumno-
maestro, maestro-maestro y alumno-alumno) y por ello no perdemos ningiin aprendizaje,
(Al16)”. Esto corresponde a la adaptacion e interaccion con el objeto disposicional
pertinente (ODP, en este caso son los contenidos tematicos situados en archivos
electronicos. De este modo, fue que se realiz6 la comunicacion asincrona en el que
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cada participante ingresé en la plataforma de comunicacion contando con un tiempo
disponible para ello.

En este orden de ideas, cabe mencionar que las aplicaciones digitales de
interlocucién, tales como Zoom, o Skype, sitia una interacciéon cara a cara a la
distancia y en tiempo real. Lo anterior propicia un reforzamiento en la actividad
interactiva del sujeto en su proceso ensefianza-aprendizaje, esto se aprecia por lo
expuesto por otro aprendiente: “Pues el haber logrado conectarme y tomar mis clases a
distancia a pesar de las dificultades que se me presentaron. Considero que no en todos lados
se tiene una sefial o cobertura de internet, pero en este caso como alumno debo buscar la forma
para tomar mis clases a distancia, (A28)”. Al respecto, destaca el compromiso del
aprendiente para continuar con el aprendizaje a pesar de las limitaciones
tecnoldgicas como el acceso a Internet.

Un factor importante que interviene en el desarrollo de los contactos
funcionales es el tiempo, debido a que la interaccion psicologica es establecida de
forma episddica. De este modo, en la educacion a distancia, el tiempo dedicado a
interactuar en las plataformas tecnoldgicos provoca cambios conductuales en el
sujeto. Lo anterior, se observa en lo expuesto por los aprendientes: “Muchas horas en
la computadora, en mi caso me llega a cansar la vista, (A02)”. Asi mismo el realizar las
actividades desde casa a partir del confinamiento provoca que los aprendientes
trabajen adaptandose al aprendizaje a distancia: “Trabajar desde mi casa. Utilizo mi
computadora con conexion a Internet, aunque muchas veces hago primero las actividades a
mano y después solo las transcribo en formato digital, (A31)”.

Lo anterior, es un episodio lingiiistico de como la adaptacion a la educacion
a distancia no se da de forma lineal, sino que transita por los diferentes aspectos
historicos del individuo, en esta situacion el aprendiente se encuentra habituado a
la realizacién de actividades de manera tradicional, esto es, realizando apuntes en
fisico, para trasladar su escrito a documentos digitales en vias de entregar la
actividad acordada.

En el caso del contacto funcional de alteracion, se observd que hay aspectos
que afectan los patrones reactivos de los sujetos, en este sentido, la adaptacion al uso
de los objetos disposicionales pertinentes (ODP) que intervienen en el campo
conductual, en este caso, aquellos elementos de desligamiento, que estan ligados a
la operacion, como es la interaccion en las sesiones virtuales mediante las
aplicaciones como el Skype y Zoom, por citar algunos, lleg6 a modificar la conducta
del sujeto, esto se puede observar en los argumentos por parte de un aprendiente:
“El acceso por medio de Zoom, limita el tiempo de acceso, por lo que se limitd el tiempo de
clase, (A10)”. Asi como, la comparacion entre la clase presencial y la clase a distancia:
“No es lo mismo que el profesor de la clase presencial, a que, de la sesion de manera virtual,
(A23)”. Al respecto otro aprendiente expresa: “Que no es la misma comunicacion entre
docentes y alumnos aun teniendo los medios, nunca es igual que presencial, (A10)”. En este
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sentido, los contactos funcionales de acoplamiento se manifiestan en el
amoldamiento a las circunstancias espaciales y temporales en que tienen lugar
(Ribes, 2018).

En este orden de ideas, los aprendientes transitaron por situaciones para
poder establecer la comunicacion, en palabras de uno de ellos: “Mis momentos mds
complicados fueron desde que comenzaron las clases virtuales, no cuento con internet en mi
casa y se me hizo muy dificil el buscar un lugar en donde pudiera conectarme al internet y
tener acceso a las clases a distancia, (A6)”.

Por esta, razén son comprensibles los argumentos anteriores, ya que el
aprendizaje a distancia ha cambiado las interacciones en los aprendientes. Tal como
se observa, para realizar un cambio en los modos convencionales de la educacién a
la que estaban habituados los estudiantes intervienen una serie de factores
disposicionales que dependen de la circunstancia en la que participa y de los otros
sujetos con los que se relaciona.

En el caso de la educacion a distancia muchos de estos factores son fisico —
quimico, como el expuesto por un aprendiente: “Al inicio no tenia los recursos, pero
poco a poco fui buscando la manera de adquirirlos, vivo en un lugar donde no hay sefial, asi
que busqué la manera de ir a un lugar con sefial todos los dias, adquiri Internet y consegui
una computadora. Con esos recursos he podido realizar todas mis actividades y voy midiendo
mis tiempos. Los ratos libres los dedico para la lectura y tengo un horario para realizar las
tareas, (A36)”.

CERRANDO LAS MIRADAS
ACERCA DEL APRENDIZA]JE A DISTANCIA

En el andlisis exploratorio de los contactos funcionales establecidos para llevar a
cabo el aprendizaje a distancia a partir de la crisis sanitaria, se observaron algunos
aspectos episddicos, comprendidos como cambios de conducta. En este sentido, la
educacion a distancia se fue dando de manera gradual y de manera episddica, de
modo que el curso al ser llevado a distancia, se requiere de cierta adaptabilidad por
parte de los estudiantes, aqui es donde intervienen los contactos funcionales, como
el de acoplamiento. De este modo, cada estudiante ingreso a la plataforma virtual y
realizo el estudio de los materiales de acuerdo con la disponibilidad de tiempo de
cada uno de ellos, actualizando el campo de accion y de interaccion en forma
asincrénica para el caso de los materiales; y para el caso de las sesiones de
videoconferencias se dio de forma sincronica. De este modo, los contactos de
ocurrencias y el contacto de acoplamiento, propician la interaccion del segundo
nivel en este caso el de alteracion.



Retomando lo dicho por Ribes (2018) en el desarrollo de las interacciones
episodicas de los individuos, los contactos funcionales pueden coexistir entre ellos.
En el caso de este estudio, los contactos de alteracion emergieron simultdineamente
cuando los aprendientes interactuaron por medio del teclado, produciendo un
cambio en el estimulo para comunicarse en la plataforma virtual. De manera
paralela, los participantes ponen en juego los contactos de acoplamiento asociados
a la interaccion con el objeto disposicionales pertinentes (ODP), en este caso la
plataforma virtual.

En el caso este estudio, iinicamente se analizaron los dos primeros niveles de
contacto funcional planteados en la Teoria de la Psicologia (TP) de Ribes (2018) y
que intervinieron en la habilitacién del aprendizaje a distancia. En este contexto, se
indagaron los diferentes elementos que intervinieron en la configuracion del
aprendizaje a distancia, como la atemporalidad en la interaccion de los participantes.
Esto permitid, valorar las percepciones por parte de los aprendientes contrastando
con los niveles de los contactos funcionales analizados.

Lo anterior permite deducir que, para el establecimiento de la educacién a
distancia, el sujeto transita por eventos episddicos, afectando y/o actualizando los
contactos funcionales. Si bien en apartados anteriores se menciono que no es gradual
y secuencial este desarrollo, si es necesario el establecimiento del contacto funcional
de acoplamiento y alteracidn, toda vez que dan la pauta para que el sujeto vaya
conformando su campo de interaccion con los objetos disposicionales mediante los
patrones reactivos/activos a los que estara sujeto, en este caso las plataformas
virtuales y los materiales didacticos contenidos en la misma.

A modo de cierre, para futuros estudios es necesario contar con mecanismos
que permitan analizar los contactos funcionales, en el sentido de como valorar los
cambios de conducta en ambientes no convencionales de aprendizaje, como los
mediados a distancia. Finalmente, cabe precisar que la TP es una actualizacion de la
Teoria de la Conducta (TC) de Ribes y Lépez (1985) se podria caer en una
inconsistencia al intentar equiparar las medidas de la TC aplicAndolos en la TP, esto
debido al cambio radical en los conceptos de contingencia y contactos funcionales.
Por ello, es importante realizar estudios que permitan dar pautas en la indagacion
de los contactos funcionales de la TP.
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